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 ممخّص  
 

العالي ومعوقات تطبيقو ىدف البحث إلى التعرف عمى ماىية التخطيط الاستراتيجي، وأىميتو في تطوير التعميم 
في جامعة تشرين من وجية نظر العاممين الإداريين والعمميين فييا، و التعرف إلى الفروق في آراء عينة البحث في 
معوقات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة تبعاً لممتغيرات)المؤىل العممي، المرتبة العممية، الخبرة(. اشتممت عينة 

( 38. ولتحقيق ىذا البحث صممت استبانة احتوت عمى )9808 -9886 دارياً وعممياً لمعام( عاملًا إ58البحث عمى )
عبارة ووزعت إلى خمسة مجالات تتضمن المعوقات المتعمقة بـ )طبيعة التخطيط الاستراتيجي، إدارة الجامعة، الجامعة 

 ي.والعاممين فييا، الإدارة التعميمية العميا، البيئة المحيطة والمجتمع المحم
مرتفعة د المعوقات المذكورة في الإستبانة بدرجة و جو من أفراد العينة وافقوا عمى  (%90.14أظيرت النتائج أن )

%( وافقوا عمى ىذه 14.56%( بدرجة متوسطة، في حين أن )26.18مقابل ) مرتفعة،%( بدرجة 32.93، و)جداً 
روق دالة تبعاً لممؤىل العممي، والمرتبة العممية، وجدت فكما منخفضة جداً.  ( بدرجة%5، و)نخفضةالمعوقات بدرجة م

 وعدم وجود فروق دالة مرتفعة تبعاً لمتغير الخبرة. 
 

 : التخطيط الاستراتيجي، التعميم العالي، الإدارة الجامعية. مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    
 

This research aims to explore the nature of strategic planning, its importance in 

developing higher education and the obstacles of its application at Tishreen University 

from the viewpoint of administrative and academic staff. It also aims to identify the 

differences in the beliefs of the research sample's population opinions about the 

impediments of strategic planning at university according to the variables (Education, 

qualification, Degree, and experience). The sample included 80 administrative staff 

members in the academic year 2009/2010.   
To achieve the object of the research, a questionnaire has included (60) items, 

distributed to five areas for barriers related with (nature of strategic planning, university 

administration, university and workers, the top teaching administration, surrounding 

environment and local community). 

The final results showed that (21.47%) of the examined sample approved of barriers 

with very high degree, and (%32.93) with high degree, and (%26.18) found that they 

agreeing with middle degree, also (5%) with little degree, and (%14.56) with very little 

degree. In fact, there are differences between qualification and education, but there are no   

high differences according to the years of experience. 
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 مقدمة:
القيام بميام متعددة ومتنوعة ومعقدة لمواجية مؤسساتو يتطمب من التعميم العالي إن المفيوم الحديث لدور 

تحديات العصر، والاستجابة لعمميات التغيير والتطوير الحاصل في بيئة التعميم العالي والبيئة المحيطة بيا، وىي ميام 
الأساليب أن تستفيد من  مؤسسات التعميم العاليتختمف بدرجة كبيرة عن الميام التقميدية، ونتيجة لذلك أصبح لزاماً عمى 

الذي شاع استخدامو عمى نطاق واسع في  العممية الحديثة في الإدارة، ومن ىذه الأساليب أسموب التخطيط الإستراتيجي
المؤسسات عمى اختلاف أنواعيا وأنشطتيا في الحقبة الأخيرة من القرن العشرين. والتي أثبتت التجارب التطبيقية لو أن 

 تفوق في أدائيا الكمي عمى المؤسسات التي لا تخطط استراتيجياً.المؤسسات التي تخطط استراتيجياً ت
 

 أىمية البحث وأىدافو: 
  تأتي أىمية البحث من أىمية تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميم العالي لتركيزه جوىرياً عمى

تيا وأىدافيا، وبكونو وسيمةً الربط الفعال بين ىذه المؤسسات وبيئتيا المحيطة بشكل يضمن نجاحيا في تحقيق رسال
ميمة لتحديد وصياغة القضايا الجوىرية والاتجاىات الإستراتيجية لممؤسسة التعميمية، لتكون المنطمق في توجيو كل 
عممياتيا ووظائفيا الإدارية، ولكونو عممية شاممة تؤكد التكامل الرأسي بين مختمف مستويات المؤسسة، والتكامل الأفقي 

 ظائف التي تؤدييا.بين مختمف الو 
  في تطوير التعميم العالي في جامعة  تووأىميتكمن أىمية البحث بالتعرف عمى ماىية التخطيط الاستراتيجي

تشرين كإحدى مؤسسات التعميم العالي السورية، ودراسة معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بيا، وسبل التغمب 
 عمييا. 

 ىادفاّ إلى تحقيق ما يأتي:
 عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي في تطوير التعميم العالي.التعرف  -0

الكشف عن أىم المعوقات التي تحول دون تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين من وجية نظر  -9
 أفراد عينة البحث وعمى الفروق في آرائيم حوليا تبعاً لممتغيرات المدروسة.

 تخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين.التعرف عمى سبل التغمب عمى معوقات تطبيق ال -2

 
 مشكمة البحث: 

يعد التخطيط الاستراتيجي أسموب إداري يختمف عن غيره من أساليب الإدارة الفعالة، في كون مبادئو الأساسية 
وأساليبو ونظرياتو، قد جرى تطويرىا بمزيج من التجارب العممية الميدانية والفكر المنيجي المتخصص. وقد أثبتت 
التجارب التطبيقية لمتخطيط الاستراتيجي أن المؤسسات التي تخطط استراتيجياً تتفوق في أدائيا الكمي عمى المؤسسات 

)الآتي عمى  دراسات مجموعة عمى إطلاعو خلال من الباحث (. ويرى24، 9889التي لا تخطط استراتيجياً )القطامين، 
اتيا الإدارية، والمشكلات التي تواجييا، والتي تحول دون تحقيق فاعمية أداء الجامعة، وعممي والتي تناولت ذكرىا(

 ناتجة معوقات وجود نتائجيا في أبرزت الدراسات ىذه إن   أىدافيا، يرجع إلى سوء التخطيط والقصور في التنفيذ، حيث

(، Stefan، 9882(، )9883الدجني، )الدراسات دراسة  ىذه عن سوء الأداء الإداري والتخطيطي لمجامعة، ومن
( والتي من أىم نتائجيا: 9883ندى،  أبو)ودراسة ، (Pollicino and Hall, 1998ودراسة )  ,Anne)9883ودراسة)

 الصراع الأزمات، مستوى بعض الاتصال، وحدوث عممية في لمخطط الإستراتيجية، وقصور العاممين قبل من فيم عدم
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 تطبيق التخطيطومن الأىمية التي يشكميا التخطيط الاستراتيجي.  لاستخدام ومقاومتيم العميا الإدارات أفراد بين
الاستراتيجي في التعميم العالي، يأتي ىذا البحث لمكشف عن المعوقات التي تعترض تطبيقو في مؤسسات التعميم العالي 

جية نظر ، من و الاستراتيجي في جامعة تشرين ما المعوقات التي تعترض تطبيق التخطيطومثمت بالسؤال الآتي: 
 العاممين الإداريين والعمميين في الجامعة؟.

 
  أسئمة البحث:

 يجيب البحث عن السؤالين الرئيسيين الآتيين:
المعوقات التي تعترض تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين من وجية نظر أفراد عينة البحث ما  .0

 ؟من الإداريين والعمميين في الجامعة

في آراء أفراد عينة البحث في المعوقات التي  (α  =8.82إحصائياً عند مستوى دلالة )ىل توجد فروق دالة  .9
تبعاً لمتغيرات الآتية )المؤىل العممي، المرتبة العممية، الخبرة( تعترض تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين 

 عند كل مجال من مجالات الدراسة، وعمى مستوى المجالات ككل؟ 

 
 البحث:فرضيات 

عمى الوجو والإجابات المتوقعة عنو، لتحقيق أىداف البحث وضعت الفرضيات وفقاً للأسئمة التي يطرحيا 
 الآتي: 

في آراء أفراد عينة البحث في المعوقات التي  (α  =8.82لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) .0
لمتغير المؤىل العممي عند كل مجال من مجالات  تبعاً تعترض تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين 

 الدراسة، وعمى مستوى المجالات ككل. 
في آراء أفراد عينة البحث في المعوقات التي  (α  =8.82) لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة .9

ل مجال من مجالات تبعاً لمتغير المرتبة العممية عند كتعترض تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين 
 الدراسة، وعمى مستوى المجالات ككل.

في آراء أفراد عينة البحث في المعوقات التي  (α  =8.82) لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة .2
تبعاً لمتغير الخبرة عند كل مجال من مجالات الدراسة، وعمى تعترض تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين 

  المجالات ككل.مستوى 
 

 منيجية البحث:
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، لقياس معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين 

فاستعرض في الأدبيات والدراسات السابقة أىمية التخطيط الاستراتيجي وفي الجانب  وسبل التغمب عمى ىذه المعوقات
 التي تعترض تطبيقو في الجامعة.استخمصت المعوقات  العممي

 
  مجتمع البحث وعينتو:
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إن مجتمع البحث يضم مؤسسات التعميم العالي في سورية والذي اشتمل عمى العاممين الإداريين والعمميين فييا، 
( لمعام 535وقد أخذت عينة من ىذه المؤسسات وىي جامعة تشرين وبمغ عدد العاممين الإداريين والعمميين فييا )

%( من العاممين الإداريين والعمميين في الإدارة المركزية وبعض الكميات في 08.  أخذت نسبة )9886/9808
( استبانة، وتم استبعاد أربع استبانات لعدم احتوائيا عمى المعمومات 51(، عادت منيا )54الجامعة، وقد بمغت )

توزع المديرين والعمميين عينة البحث بحسب متغيرات  ( فرداً. ويشير الجدول الآتي إلى58المطموبة، فأصبحت العينة )
 البحث ونسبتيا المئوية عمى الوجو الآتي:

 
 والعمميين العاممين في جامعة تشرين أفراد عينة البحث من الإداريينتوزع (: 0) جدولال

 النسبة )%( العدد المتغيرات

 المؤىل العممي

 23.2 96 إجازة جامعية

 20.2 92 ماجستير

 29.2 93 دكتوراه

 المرتبة العممية

 20.2 92 معيد

 23.2 96 فنية ىيئة عضو

 09.2 08 مدرس

 09.2 08 مساعد أستاذ

 4.2 3 أستاذ

 الخبرة

 22.5 18 سنوات 2أقل من 

 26.3 21 ( سنوات08ـ  2من )

 51.3 41 سنوات 08أكثر من 

 100 80 المجموع

 جامعة تشرين(.المصدر: )نتائج استبانة الدراسة الموجية إلى الإداريين والعمميين العاممين في 
 

يقصد بثبات المقياس )الاتساق الداخمي( صحتو، ودقتو، وصدقو في قياس المعمومات  ـ ثبات الإستبانة:
المتعمقة بالأشخاص الخاضعين للإستبانة. ولمحكم عمى ثبات الاستبانة ومعرفة درجة متانة بنودىا من خلال إجابات 

لاحيتيا لمتطبيق وذلك من خلال والعمميين العاممين في جامعة تشرين عمى الاستبانة التي وجيت إلييم، وص الإداريين
باستخدام معادلة كرونباخ ألفا ( إدارياً وعممياً من العاممين في جامعة تشرين، وحُسب معامل الثبات 02توزيعيا عمى )

(Cronbach Alpha) ، حيث تعدّ نتائج الاستبانة موثوقة إذا كانت تعكس بشكل أساسي آراء الأغمبية مقارنة مع الآراء
(، فالقيم القريبة من 0ـ  8الذي تتراوح قيمتو بين ) (αارضة، ويعبّر عن ذلك من خلال المعامل الاحصائي )الفردية المع

بمغ وقد  (.301، 1999( تعبّر عن وثوقية مرتفعة، بينما القيم القريبة من الصفر تعبّر عن وثوقية منخفضة )الطيب،0)
( لممجال 8.49)، و( لممجال الثالث8.41و) ،( لممجال الثاني8.56و) ،( لممجال الأول8.59معامل ألفا كرونباخ )

(. وىي قيمة عالية ومقبولة إحصائياً 8.6، كما بمغ معامل الثبات للأداة ككل )( لممجال الخامس8.60)،  والرابع
 كمؤشر عمى ثبات الأداة.

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 
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 الإطار النظري:

 ( في الكثير من كتب الإدارة ويرجع أصميا إلى الكممة اليونانيةStrategyلإستراتيجية )استخدام مصطمح ا شاع
) Strategos دارة المعارك. وتعرف الإستراتيجية بأنيا جزء من التخطيط الاستراتيجي وتعبر ( وتعني فنون الحرب وا 

عن مسار يتم اختياره من بين عدة مسارات وذلك لتحقيق أىداف المنشأة ورسالتيا ومن ثم تحقيق الاتجاه الذي ارتضتو 
لتخطيط الاستراتيجي فتعددت وتباينت تعريفاتو ومن (. أما ا008، 9883المنشأة لنفسيا في المستقبل )عبد المحسن، 

أىميا: تمك الوسائل التي تمكن المؤسسة من الإجابة عمى كل الأسئمة المتعمقة بماذا؟ وكيف؟ وما ىو الفكر 
الاستراتيجي التنفيذي الذي يجيب عن آلية تنفيذ المؤسسة لأىدافيا؟ وىو المسار الأساسي الذي تختاره المؤسسة من بين 

(. 98836089مسارات البديمة المختمفة والمتوفرة لدييا لتحقيق أىدافيا في ظل ظروف عدم التأكد والمخاطرة)الحريري،ال
ويعرف بأنو عممية تخطيط منطقية تمتاز بتأثيراتيا السيكولوجية الفعالة في التأثير عمى الأفراد داخل تنظيم معين من 

التي تستيدف الارتقاء بيذا النظام وبالتالي ييتم بالمتغيرات والعوامل  خلال مجموعة من الخطوات المنطقية العقلانية
(. أو ىو عممية تطوير رسالة المؤسسة وأىدافيا وخططيا 9885699الاقتصادية والسكانية والتنظيمية )بن جميمي،

مق والشامل لموضع (. ويعرف بأنو التفكير المع9883662وسياستيا لممرحمة القادمة، فيو إذاً عممية تخطيطية )عبوي،
المثالي الذي يجب أن تكون عميو المنشاة في المستقبل البعيد ورسم سيناريوىات مختمفة ليذا المستقبل ثم التخطيط 

( وفي التعميم العالي يعرف: 98816000للاستفادة من الفرص المتاحة وتجنب أو تقميل مخاطر ىذا المستقبل.)المغربي،
المؤسسة الجامعية، وفحص مستقبمي، يشترك فيو أكبر عدد ممكن من الأعضاء، بأنو "عمميات شاممة لكل جوانب 

ييدف إلى تحديد ما ينبغي أن تكون عميو المؤسسة، متى ما سعت إلى الاستغلال الجيد لنقاط قوتيا الداخمية، والفرص 
إلى أفضل  المتاحة في بيئتيا الخارجية، وعممت عمى المزاوجة بين نقاط القوة والفرص ىذه بشكل يقود

( وعمى الرغم من تباين خطوات التخطيط الاستراتيجي من دراسة إلى أخرى، إلا أنيم 0662602النتائج".)الزىراني،
 اجتمعوا عمى تحديد الخطوات الرئيسية  لمتخطيط الاستراتيجي بما يمي: 

عمى التساؤل التالي  تحديد رسالة وأىداف المؤسسة إذ تتمثل نقطة البدء بالتخطيط الاستراتيجي في الإجابة -0
 (. 0663613ما ىو مجال عمل نشاط الشركة؟ وما الذي سوف يكون عميو ىذا المجال؟ )خميل،

تحديد السمات والخصائص العامة لممؤسسة: لابد لممؤسسة من تحديد التوجو الجغرافي ليا، والموقف  -9
 التنافسي في السوق، وتحديد أوجو الإدارة العميا.

ة الحالية)التيديدات والفرص(: يتطمب الأمر تحميل كل من التيديدات والفرص في البيئة تحميل البيئة الخارجي -2
الخارجية. ويمكن تقسيميا إلى )عوامل اقتصادية، عوامل الاجتماعية والسياسية، المنتجات والتكنولوجيا، العوامل 

 (.0663624الديمغرافية، الأسواق والمنافسة، وعوامل أخرى مختمفة )خميل،

 التنبؤات بشأن البيئة المستقبمية. إعداد -1

القيام بمراجعة الموارد والتركيز عمى جوانب الضعف والقوة الداخمية لممؤسسة. ويمكن تقسيم ىذه الموارد إلى  -2
 )الإدارة والتنظيم، عمميات التشغيل، التمويل، عوامل أخرى(. مجموعات تشمل

 خرى.تنمية الاستراتيجيات البديمة والتكتيكات والتصرفات الأ -3

 تقييم واختيار الاستراتيجيات: يقوم المدير الاستراتيجي بتقييم العديد من الاستراتيجيات المحتممة. -4

أثناء كل مراحل تكوين الإستراتيجية، ىناك ضرورة لفحص الخطوات ومدى في اختبار مدى الاتساق:  -5
رد الشركة مع الأخذ بالحسبان أىداف اتساقيا مع السمات والخصائص العامة لمشركة،البيئة الحالية والمقدرة وموا
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الشركة، واختبار مدى اتساق الاستراتيجيات البديمة مع الخطط القصيرة والمتوسطة الأجل الأخرى وبالتالي ىناك حاجة 
 لبحث مدى إمكانية تنفيذ الخطط.

 (. 0663639إعداد الخطط الموقفية أو البديمة )خميل، -6

الي بأنيا الشكل النيائي الذي يترجم الرؤية والرسالة والقيم والأىداف وتعرف الخطة الإستراتيجية لمتعميم الع
ويحوليا إلى خطوات تطبيقية عممية، تتعمق بانجاز الأفعال لتحقيق الأىداف. وتتضمن الخطة  الإستراتيجية،

فية، والاجتماعية الإستراتيجية لمتعميم العالي بصفة عامة الرؤية: وىي مجموع السياسات العممية، والتعميمية، والثقا
 والتنموية، والسياسية، والاقتصادية التي تتبناىا المؤسسة التعميمية، وتوضح ماذا يجب أن تكون عميو في المستقبل.

( Sanyal,B.CandMartin،9882 والرسالة: وىي جممة المبادئ الإرشادية التي تعتقد بيا المؤسسة، وتتبناىا .)
نتاج المعارف، وبالنسبة لأي جامعة فإن وضع  وتوجو نشاطاتيا وممارساتيا في مجال إعداد الأطر البشرية، والتنمية وا 

(. والقيم: وىي مجموعة القيم 91، 9883ىذه الرسالة ىو المبنة الأولى في تحديد توجو واضح ليذه الجامعة )عبيدات، 
نيا موضع التنفيذ والغايات والمعتقدات المشتركة لدى العاممين في مؤسسة التعميم العالي والتي يتوجب أن يضعو 

والأىداف: وىي بيان بالنتائج التي تسعى المؤسسة التعميمية إلى تحقيقيا خلال مدة زمنية محددة لمميام المختمفة التي 
(. ويمكن النظر لمتخطيط الاستراتيجي لمتعميم العالي وفق المستويات الثلاثة 9883حددتيا لنفسيا وفقاً لرسالتيا )حارب،

مجمس التعميم أو مجمس التعميم العالي عمى سبيل  -مى مستوى الدولة )من خلال المجالس المتخصصةالتالية ع
المثال(. عمى مستوى الوزارات المعنية بالإشراف عمى التعميم العالي )وىي الوزارات والجيات المعنية بالإشراف عمى 

مستوى مؤسسات التعميم العالي)الجامعات الجامعات والكميات والمعاىد العميا في مستويات والتخصصات(. عمى 
 (.940-936، 9885الربيعي،( والكميات والمعاىد العميا والمراكز المتخصصة( 

 تطبيق التخطيط الاستراتيجي في التعميم العالي بالنقاط التالية:أىمية  وتكمن 
بشكل يضمن نجاحيا في في تركيزه جوىرياً عمى الربط الفعال بين المؤسسة الجامعية وبيئتيا المحيطة  .0

 تحقيق رسالتيا وأىدافيا )الزىراني،
0662606.) 

يعطي الفرصة لتقويم المرحمة السابقة من خلال المسح البيئي الشامل والوقوف عمى نواحي القوة والضعف  .9
ز دور في النظام التعميمي والتحديات التي تواجو التوجو المثمر لمجيود والموارد واستثمارىا بشك أفضل، كما يعز 

الحكومة والمؤسسات المعنية في تحديد الأولويات وفق دراسة عممية منيجية، ويساعد في ابتكار آليات عمل جدية 
تحسن من مستوى الأداء وتحديد مجالات التغيير والتحديات التي تواجو النظام التعميمي ووضع الحمول المناسبة 

 (.12، 9882لعلاجيا )العيسوي، 
حديد وصياغة القضايا الجوىرية والاتجاىات الإستراتيجية لممؤسسة الجامعية، لتكون بكونو وسيمة ميمة لت .2

 (.98856934الأساس والمنطمق في توجيو كل عممياتيا ووظائفيا الإدارية )الربيعي،
 

يجعل المؤسسة في حالة تجدد وتطور مستمر من خلال الفحص المستمر لرسالتيا، وأغراضيا، وأىدافيا،  .1
 قضاياىا الجوىرية واتجاىاتيا الإستراتيجية، وبناء الخطط العممية في ضوء نتائج ىذا الفحصوتحديد 

(Bensimon EM 1995، 593 -611 .) 

يجعل المؤسسة تنظر لمتعميم كصناعة استثمارية ضخمة، ليا تقاليدىا ومعايير جودتيا وكفاءتيا وفاعميتيا،  .2
 (.9881في سوق صناعة التعميم العالي )الربيعي، وتخضع لنظام العرض والطمب والمنافسة السائدة 
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من كل الآراء والخبرات وبناء ين في عمميات التخطيط الاستفادة يحقق تبني فكرة المشاركة الواسعة لمعامم .3
 (.935، 9885القدرات الذاتية واللازمة لبناء الخطط وتطبيقيا في المؤسسة بسيولة ويسر)الربيعي،

زنات دقيقة عقلانية تخمو من المبالغة في التقدير والعشوائية في تخصيص يدفع المؤسسة إلى بناء موا .4
اعتمادات البرامج، وتعتمد أسساً عادلة وسميمة لتوزيع المصادر عمى وحدات المؤسسة وأقساميا العممية، وتتجنب 

 ..Fujta,Y.2004,.33-4 )التوزيع الذي يقود إلى ىدر المصادر ووضعيا في غير مكانيا )

ؤسسة بتبني نظام مناسب لمراقبة سير تنفيذ الخطط ومتابعتيا وفق جداول زمنية محددة، والتقويم يقيد الم .5
 (. 004-98836003المستمر لمسيرة الانجاز والتدخل السريع لمعالجة التقصير والصعاب حال اكتشافيا )الحريري،

صيلًا ومنبثقاً من طبيعة يؤسس التخطيط الاستراتيجي في بنية المؤسسة وسموك عاممييا ليصبح نيجاً أ .6
 (.002-009، 0662واحتياجات المجتمع وطموحاتو المستقبمية )الزىراني، المؤسسة وظروفيا الخاصة،

يتيح لممؤسسة إمكانية اتخاذ القرارات الجوىرية التي ترشدىا إلى رؤية متطورة لممستقبل  .08
 (.0666600)الغريب،

 ت المجتمع المتنوعة في صياغة يساىم في فتح المجال لمشاركة قطاع عريض من فئا .00
 الإستراتيجية ورفع درجة الوعي بأىمية التغيير ورفع الكفاءة الإدارية لإحداث التغيير المطموب

www.kaau.edu.sa28.3.2007)) . 

 
 الدراسات السابقة:

التعميم ( إلى التعرف عمى المعوقات والاستراتيجيات التي تطبق في Stefan، 9882ىدفت دراسة ستيفن )
العالي الناجح. ومنيا: معوقات بشرية ومالية وتقنية والحاجز البشري الرئيسي ىو مقاومة تغيير العمل والأدوار 

ة القوية ودعم تصميم العمل، قات المؤسسة الرئيسية تتضمن ثقافة التعاون والثقة والقيادو والعلاقات الاجتماعية، مع
في المعايير وفي  اً لتطبيق النظام ووقت التطبيق، التحديات التقنية تتضمن نقص قات المالية تتضمن التكمفة العاليةو المع

 تصميم النظام.

( إلى معرفة فيم تجربة أعضاء ىيئة التدريس الذين شاركوا في عممية التخطيط   9883Anneوىدفت دراسة )
نتائج ومنيا: إن عميمة التخطيط الاستراتيجي، والدور الذي يجب أن يمعبو في المستقبل. وتوصمت الدراسة إلى عدة 

الاستراتيجي تييمن عمى المديرين في جميع الأوقات وبطرق متنوعة، تحسن الاتصال بين مختمف الأفراد والجماعات 
الذين ىم جزء من المنظمة، الافتقار إلى الحوافز وعدم وجود مساءلة في ممارسة التخطيط الاستراتيجي مما أثر عمى 

 ممية التخطيط.الميام المرجوة من ع

دراسة مقارنة ىدفت إلى معرفة استخدام نوعين من الميزانيات أحدىما مرتكزة  ,Strand)9883وأجرى ستراند )
عمى ميزانية المصاريف التراكمية والثانية مرتكزة عمى المسؤولية وتأثيرىما عمى التخطيط طويل الأجل، توصمت إلى أن 

ذات فائدة أعمى من الطريقة التي  الطريقة التي تدار بيا الموازنة المرتكزة عمى المسؤولية وفق التخطيط الاستراتيجي
 تدار بيا الميزانية ذات المصاريف التراكمية.

( مؤشرات التنمية البشرية في الدول المغاربية وتوصمت إلى أن الدول المغاربية 9882)إدريس، أوضحت دراسة
يم، والبحث العممي، تحتاج إلى مزيد من الجيود، لرفع مستوى تنميتيا البشرية، وخاصة فيما يتعمق بمؤشرات التعم

وخصوصاً موريتانيا التي مازالت من ضمن الدول ذات التنمية البشرية المنخفضة، أما المغرب فان دليل التعميم فييا 
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متدن بالمقارنة مع دليل العمر المتوقع، ودليل الناتج المحمي الإجمالي، ويرجع السبب في ذلك إلى ارتفاع نسب الأمية 
 في البمد بشكل عام.

( إلى تطوير الموارد البشرية في دولة الكويت وتوصمت إلى ضرورة بناء إدارة الموارد 9889ت دراسة )بديع،ىدف
البشرية لتواكب الظروف البيئية، العمل عمى تأكيد الصمة بين التعميم واحتياجات سوق العمل من العمالة، العمل عمى 

تاحتيا لمختمف الأطراف، ال حلال العامل توسيع معمومات سوق العمل، وا  عمل عمى رفع الكفاءة لمعامل العادي، وا 
حلال التكنولوجيا محل العنصر البشري.  الوطني محل الوافد، وا 

( عن اتجاىات مديري المنظمات المتعثرة والرابحة نحو التوجو بأبعاد التخطيط 9889)زقزوق، كشفت دراسة
والوقوف عمى أىم أبعاد التوجو بالتخطيط الاستراتيجي الاستراتيجي لمتسويق، وعن فروق في التوجو بين المجموعتين، 

لمتسويق المؤثرة عمى تعظيم قيمة المنشأة في المنظمات محل الدراسة، ودراسة أىم أساليب، وأدوات التخطيط 
الاستراتيجي المستخدمة في المنظمات المتعثرة والرابحة. وتوصمت إلى وجود فروق معنوية في التوجو بأبعاد التخطيط 

ستراتيجي لمتسويق بين المنظمات المتعثرة والرابحة محل الدراسة، واختلاف أولوية تأثير نوع التوجو بأبعاد التخطيط الا
 الاستراتيجي لمتسويق عمى مؤشرات تعظيم قيمة المنظمة، باختلاف نوع المؤشر المستخدم.

الاستراتيجي، وفيم المشتركين  إلى معرفة ما مدى تأثير البيئة عمى التخطيط (Wilkins,2006) ىدفت دراسة
في التخطيط لأىداف ومعوقات عممية التخطيط الاستراتيجي، وكيفية تحسين التخطيط الاستراتيجي في النظم التربوية، 
وتوصمت إلى أن البيئة المحيطة بالمنظمة تؤثر عمى التخطيط الاستراتيجي، ضرورة وجود حاجة سياسة واضحة تمكن 

 ل فعال مع أصحاب المصالح.النظام من التعامل بشك
( العوامل المؤثرة عمى فعالية عمميات التخطيط الاستراتيجي. وتوصمت إلى Wagne,2006) أوضحت دراسة

ن  اً ايجابي اً أن لممارسة التخطيط الاستراتيجي أثر  ىذا التحول ساىم بشكل كبير في استغلال في الأداء المؤسسي، وا 
الفرص المتاحة، الحاجة الماسة لاستغلال أداة التخطيط الاستراتيجي لاستمرار الإمكانات المؤسسية، والاستفادة من 

 تحسن الأداء، وصناعة القرارات الإستراتيجية في المنظمات محل الدراسة.
( إلى التعرف عمى استخدام الميارة والمعرفة والقدرة بالنسبة لتحميل الوظائف William,2000) ىدفت دراسة

لعاممة، ودراسة وضع معايير لتقييم صلاحيات المرشحين لشغل الوظائف في المنظمة محل كمدخل لتخطيط القوى ا
الدراسة. وتوصمت إلى العمل عمى إتباع سياسة توظيف جيدة في المنظمة، مما يؤدي إلى خفض تكمفة التدريب، 

 .وتحديد ميارات ومعارف كل وظيفة لاستخداميا في الكم السميم عمى المرشحين لشغل الوظائف
( التخطيط الاستراتيجي "الضمان والمسؤولية"، التي Pollicino and Hall, 1998) وىول وفي دراسة باولسينو

( في نيويورك، توصمت إلى أن تخصيص المصادر St. Johans) جوىانس أجريت عمى مراكز التميز في جامعة
اعتمدت الجامعة عمى معايير لمقياس لاختبار الدوائر يتكامل مع تقييم مخرجات الجامعة من الطمبة، وأداء الكميات. وقد 

وخدمات مميزة، ونسبة توزيع  قدرة عمى اجتذاب طمبة بمستوى عال  الأكاديمية كمراكز لمتميز، من خلال المُدخلات )ال
ة جداً، توضيح البرامج الأكاديمية المقدمة من حيث فائدتيا وحاجاتيا ومناىج متقدم الطمبة عمى الكميات، والعمميات )

تحتوي عمى قيمة مضافة عالية تمبي حاجات الطمبة، ومُخرجات )كميات منتجة وتوظيف الخريجين(، ومراعاة التوازن 
 (  Pollicino & Hall, 1998والتنظيمي )قيم مشتركة( ) (بين الجانب التقني )تحميل البيانات
 ".المصري التعميم الجامعي في يالإستراتيج التخطيط لتطبيق مقترح تصور"( 9889ووضعت دراسة )حسين،

 من بالتخطيط الاستراتيجي المرتبطة البيانات وحممت الدراسة .المصري الجامعي التعميم في الأسموب ىذا تطبيق وكيفية
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                 التوصل بغية التعميم الجامعي في تطبيقو وأىمية ومبرراتو، ومشكلاتو، خطواتو، وأىم مفيومو، :حيث
 وأىم خطواتو الاستراتيجي التخطيط مفيوم تعريف في المتمثمة النتائج بعض إلى الدراسة توصمت وقد .المقترح لمتصور

 الأسموب ىذا لكيفية تطبيق تصوراً  بحثو ختام في الباحث قدم وقد وأىميتو. بو للأخذ تدعو التي المبررات وأىم
 العالي، التعميم مؤسسات بيئة الاستراتيجي، وتحميل لمتخطيط جياز إنشاء عمى يعتمد المصري الجامعي التعميم في

 .المستمرة لممتابعة نظام ووضع
من  بغزة، الإسلامية الجامعة في الاستراتيجي التخطيط واقع عمى التعرف ( إلى9883الدجني، ) وىدفت دراسة

 التعميم لمؤسسات للاعتماد والنوعية الوطنية الييئة أقرتيا التي الجودة معايير ضوء في المعدة الإستراتيجية الخطة خلال

 العام المفيوم أىميا )وضوح النتائج من العديد إلى الدراسة الدراسة، وتوصمت أىداف ولتحقيق فمسطين، في العالي

 التخطيط يمارسون الدراسة مجتمع من (75.89 %) نسبة أنو ، مرتفعة بدرجة الجامعة إدارة لدى الاستراتيجي لمتخطيط

الجامعة  سياسات في الشاممة الجودة لتحقيق وميمة لازمة خطوة الاستراتيجي جودة التخطيط ويعتبرون الاستراتيجي
 استشرافيا وضعف عمومية الرؤية حيث من والأىداف والرسالة الرؤية جوانب بعض صياغة في ضعف وأدائيا، وجود

 .الرسالة بعض جوانب في التعبير دقة عدم الأىداف، بعض شمولية لممستقبل،
 المنظمات   الرسمي  في الإستراتيجي   التخطيط استخدام وممارسة ( معوقات9883ندى،  أبو) دراسةوأبرزت 

التخطيط  تستخدم لمربح لا اليادفة غير المنظمات من العظمي التي من أىميا أن الغالبية "غزة قطاع في اللاربحية
 العلاقة لممعوقات ذات تعزى الرسمي الاستراتيجي التخطيط استخدام في دالة فروقات جود. وأكدت و الرسمي الاستراتيجي

 الصراع مستوى وكذلك بالتخطيط الاستراتيجي، العميا الإدارة أفراد والتزام ودعم ووعي معرفة )مستوي وىي: العميا بالإدارة

 التخطيط استخدام نبي ايجابية التخطيط الاستراتيجي(، ووجود علاقة لاستخدام ومقاومتيم العميا الإدارات أفراد بين

 الاستراتيجي لمتخطيط فريق ووجود ووقت مالية موارد )تخصيص :وىي بالموارد العلاقة ذات والمعوقات ستراتيجيالا

 التخطيط وىي )ثقافة بالمنظمةالعلاقة  ذات والمعوقات الإدارة(، في رسمية المنظمات بمؤىلات لتمك مدراء ووجود

 الأزمات؛ بعض وىي )حدوث الخطط الإستراتيجية بتنفيذ علاقة ذات ومعوقات. لو( المنظمة أىداف وملائمة الاستراتيجي

 لمخطط الإستراتيجية(. العاممين قبل من فيم عدم الاتصال؛ عممية في قصور العاممين؛ قدرات في قصور
 

 النتائج والمناقشة:
رتبت نتائج البحث وفقاً لترتيب أسئمتو وفرضياتو، وعرضت النتائج بجوانبيا الإحصائية والوصفية، وأضيف  

 إلييا مناقشتيا والتعميق عمييا، عمى الوجو الآتي:
السؤال الأول: ما المعوقات التي تعترض تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين من وجية نظر أفراد 

 ؟الإداريين في الجامعةعينة البحث من 
 المجال الأول: المجال الأول: معوقات تتعمق بطبيعة التخطيط الاستراتيجي في التعميم العالي:

باستثناء عبارتين  ( أن البنود الواردة في ىذا المجال جاءت ضمن الدرجة المتوسطة،9يلاحظ من الجدول ) 
يوجد و  مى النشاطات الجامعية المخطط ليا في المستقبل.يوجد صعوبة في التنبؤ بأثر المتغيرات الخارجية ع ىما:

كأىم المعوقات في ىذا المجال وجاءت ، برزت صعوبة بإحداث توازن بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط الإجرائي
(عمى التوالي. وقد بمغ المتوسط الحسابي العام ليذا 2.35(،)2.36ضمن الدرجة العالية، بمتوسطين حسابيين )

 ( وىو يقع ضمن الدرجة المتوسطة.2.22)المجال
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 آرائيم في المعوقات المتعمقة بطبيعة التخطيط الاستراتيجي حول البحث  ةعين: إجابات (3جدول )ال

 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب ممثمة في التعميم العالي
 النسبة المئوية باراتالع الرقم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ترتيب
 مرتفعة المعوق

 جداً 

 منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعة
 جداً 

يوجد غموض بالمفاىيم المستخدمة في التخطيط   .0
 الاستراتيجي

17.5 35 30 17.5 8 3.48 0.98 4 

()تحميل swot) يوجد صعوبة في استخدامكم تحميل  .9
نقاط القوة والضعف  في البيئة الداخمية والفرص 

التي تواجو التعميم ( الخارجيةوالتيديدات في البيئة 
 الجامعي.

18.8 31.3 28.8 18.8 2.5 3.45 1.08 5 

تنظرون إلى رؤية الجامعة عمى أنيا مجرد شعارات   .2
 يصعب تحقيقيا.

7.5 27.5 26.3 31.3 7.5 2.96 1.1 9 

ترون أن الجامعة تفتقر للأسس العممية التي تبنى   .1
 عمييا الخطط الإستراتيجية

11.3 27.5 32.5 16.3 12.5 3.09 1.18 8 

ترون أن الجامعة تستخدم رؤى جامعات أخرى لا   .2
 تتناسب مع واقعيا.

8.8 22.5 25 30 13.8 2.83 1.19 10 

يوجد صعوبة بتوفير قاعدة بيانات تبنى عمييا أىداف   .3
 الخطة الإستراتيجية لمجامعة.

30 23.8 27.5 12.5 6.3 3.59 1.22 3 

بين التخطيط يوجد صعوبة بإحداث توازن   .4
 الاستراتيجي والتخطيط الإجرائي.

25 32.5 27.5 15 8 3.68 1.02 2 

يوجد صعوبة بالتنبؤ بمستقبل الجامعة يحد من   .5
 إمكانية تطبيق التخطيط الاستراتيجي.

18.8 22.5 37.5 12.5 8.8 3.3 1.17 7 

يوجد صعوبة في التنبؤ بأثر المتغيرات الخارجية عمى   .6
 المخطط ليا في المستقبل.النشاطات الجامعية 

22.5 26.3 48.8 2.5 8 3.69 0.85 1 

يوجد صعوبة بالتنبؤ بأثر المتغيرات الداخمية عمى   .08
 النشاطات المخطط ليا في المستقبل.

18.8 13.8 56.3 11.3 8 3.40 0.92 6 

 3.35 5.14 16.77 34.02 26.27 17.9 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الأول

 
 المجال الثاني: معوقات تتعمق بإدارة الجامعة: 

(، ويقع ضمن الدرجة 2.12( أن المتوسط الحسابي لممعوقات المتعمقة بإدارة الجامعة بمغ )2)يلاحظ من الجدول
وجاءت عبارة كثرة انشغال إدارة الجامعة بالمشكلات المتعمقة  بالطمبة وغيرىا في الجامعة كأىم معوق في المتوسطة. 

(، وقد حصمت عمى أعمى متوسط نسب مقداره 2.50ضمن الدرجة العالية، بمتوسط حسابي مقداره ) لمجالىذا ا
%( مرتفعة جداً، 90.01كما أن متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجال ىي ) %( كدرجة إعاقة مرتفعة.20.2)
 %( منخفضة جداً.     2.32%( منخفضة، )90.32، )متوسطة%( 91.02%( مرتفعة، )96.29)

 
 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب ممثمة آرائيم في المعوقات  المتعمقة بإدارة جامعة تشرينحول البحث  ةعين: إجابات (2جدول )ال
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 النسبة المئوية باراتالع الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ترتيب
مرتفعة  المعوق

 جداً 

 منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعة
 جداً 

يوجد ضعف بقدرة اىتمام إدارة الجامعة   .00
 بدورات التخطيط الاستراتيجي .

20 36.3 16.3 27.5 8 3.49 1.1 6 

يوجد صعوبة لدى إدارة الجامعة  بتأمين   .09
 الوقت الكافي لمتابعة الخطة الإستراتيجية.

17.5 31.3 21.3 22.5 7.5 3.29 1.21 8 

يوجد ضعف بمعرفة  إدارة الجامعة   .02
للأساليب العممية المستخدمة في التنبؤ 

 بالعمل المستقبمي.

22.5 30 30 16.3 1.3 3.56 1.05 4 

يوجد ضعف في قدرة إدارة الجامعة عمى   .01
 صياغة الرؤية المستقبمية.

15 18.8 30 31.3 5 3.08 1.15 9 

قمة معرفة إدارة الجامعة بصياغة رسالة   .02
 الجامعة.

18.8 16.3 17.5 46.3 1.3 3.05 1.2 10 

قمة اطلاع إدارة الجامعة عمى نماذج   .03
لخطط إستراتيجية جامعية في بمدان 

 أخرى.

22.5 25 26.3 17.5 8.8 3.35 1.25 7 

عدم امتلاك إدارة الجامعة لمميارات   .04
 الإدارية الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي

22.5 30 31.3 15 1.3 3.58 1.04 3 

استخدام الجامعة التخطيط التقميدي يحول   .05
 دون استخدام التخطيط الاستراتيجي

23.8 30 33.8 6.3 6.3 3.59 1.11 2 

كثرة انشغال إدارة الجامعة بالمشكلات   .06
 المتعمقة بالطمبة وغيرىا في الجامعة.

31.3 37.5 15 13.8 2.5 3.81 1.1 1 

يوجد ضعف  بخبرة إدارة الجامعة   .98
 التخطيط الاستراتيجي.بخطوات 

17.5 40 20 20 2.5 3.5 1.08 5 

  3.43 3.65 21.65 24.15 29.52 21.14 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الثاني

 
أن البنود الواردة في مجال ( إلى 1يشير الجدول ) المجال الثالث: معوقات تتعمق بالجامعة والعاممين فييا:

(. ومن قراءتو يتبيّن 3.41جاءت ضمن الدرجة المتوسطة، بمتوسط حسابي )والعاممين فييا المعوقات المتعمقة بالجامعة 
وجود عبارتين ىما: الضعف لدى العاممين  بثقافة  التخطيط الاستراتيجي، النقص بالإمكانات والموارد المتاحة في 

كأىم المعوقات في ىذا المجال وجاءت ضمن الدرجة تخدام التخطيط الاستراتيجي فييا. برزت الجامعة مما يعيق اس
 ( عمى التوالي.2.36(، )1.00العالية، بمتوسطين حسابيين )

 
 الحسابيالنسبة المئوية والمتوسط ب ممثمة آرائيم في المعوقات المتعمقة بالجامعة والعاممين فيياحول البحث  ةعين: إجابات (4جدول )ال

 باراتالع الرقم

 النسبة المئوية
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ترتيب
 المعوق

مرتفعة 
 جداً 

 منخفضة متوسطة مرتفعة
 منخفضة
 جداً 
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90.  
يوجد ضعف لدى العاممين  بثقافة  التخطيط 

 الاستراتيجي.
38.8 42.5 10 8.8 8 4.11 0.91 1 

99.  
لممشاركة في وضع تتوافر لمعاممين دافعية كبيرة 

 الخطة الإستراتيجية.
10 18.8 36.3 20 15 2.89 1.18 10 

92.  
والتطوير  أعضاء الييئة التدريسية لمتغيير عدم تقبل

 الاستراتيجي. يحد من استخدام التخطيط
25 28.8 30 13.8 2.5 3.6 1.09 6 

91.  
يوجد ضعف باقتناع أعضاء الييئة التدريسية 

 الجامعي.بجدوى التخطيط الاستراتيجي 
13.8 43.8 28.8 10 3.8 3.54 0.98 3 

92.  
معة بأعمال فريق التطوير ييتم العاممون بالجا

 .الجامعي
8.8 18.8 41.3 26.3 5 3 1.01 9 

93.  
يعتبر معظم العاممين بالجامعة التخطيط 

 الاستراتيجي مضيعة لموقت.
16.3 20 33.8 25 5 3.18 1.13 8 

94.  

التعميمية  في اعتبار كثير أعضاء الييئة 
الجامعة عممية التخطيط الاستراتيجي الجامعي 

 عملًا عشوائياً.

17.5 26.3 26.3 22.5 7.5 3.24 1.2 7 

95.  

يوجد نقص بالإمكانات والموارد المتاحة في 
الجامعة مما يعيق استخدام التخطيط الاستراتيجي 

 فييا.

8.8 36.3 32.5 8.8 13.8 3.69 4.82 2 

96.  

الإمكانيات لأعضاء  الييئة يوجد نقص بتوفر 
التدريسية لمواكبة التقدم التكنولوجي والتطورات 

 العممية في المجال التعميم العالي.

15 38.8 25 10 11.3 3.36 1.19 5 

28.  

يوجد نقص بإلمام أعضاء الييئة التدريسية 
بالأسس العممية لخصائص وعناصر رسالة 

 الجامعة.

15 45 17.5 18.8 3.8 3.49 1.08 4 

  3.41 6.77 16.4 28.15 31.91 16.9 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الثالث

 
لممعوقات  ( أن المتوسط الحسابي2من الجدول)يتضح  المجال الرابع: معوقات تتعمق بالإدارة التعميمية العميا:

. وبرزت عبارة يوجد اعتقاد أن التخطيط (، وىو يقع ضمن الدرجة الوسطى2.45بمغ ) المتعمقة بالإدارة التعميمية العميا
معوق ضمن     الإستراتيجي ىو مسؤولية جية متخصصة في التخطيط وليس مسؤولية كافة المستويات الإدارية أىم 

(، وقد جاءت العبارات ذات الأرقام التالية ضمن الدرجة 4.16ىذا المجال، وحصمت عمى أعمى متوسط حسابي بمغ )
( بمتوسطات حسابية عمى 28624، 26614، 29623، 13، 20، 10، 22، 11، 25، 12) المرتفعة وفق درجاتيا

( في حين أن 2.36، 2.4662.46، 2.53 6262، 2.55، 2.61، 2.62، 1.8062.63، 1.83، 1.86، 1.01التوالي )
 بقية العبارات جاءت ضمن الدرجة المتوسطة.

 
 آرائيم في المعوقات المتعمقة حول البحث  ةعين: إجابات (5جدول )ال

 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب ممثمة بالإدارة التعميمية العميا فييا

 باراتالع الرقم

 المتوسط النسبة المئوية
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ترتيب
 منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعةمرتفعة  المعوق
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 جداً  جداً 

20.  
العميا بإعطاء يوجد ضعف باىتمام الإدارة 

 .ريبية  للإدارة الجامعية وفروعيادورات تد
22.5 32.5 27.5 13.8 3.8 3.56 1.1 16 

29.  

يوجد ضعف  باىتمام الإدارة العميا 
بإعطاء دورات تدريبية  لفرق التطوير عن 

 التخطيط الاستراتيجي الجامعي.

22.5 46.3 27.5 3.8 8 3.88 0.8 9 

22.  

العميا انشغال المستويات الإدارية 
ىمال  بالمشكلات الروتينية اليومية وا 

المشكلات الإستراتيجية التي تتعمق بتطور 
 المؤسسة عمى المدى الطويل.

36.3 38.8 18.8 2.5 3.8 4.01 1 5 

21.  

يوجد تركيز من قبل الإدارة عمى التخطيط 
الإستراتيجي في أوقات الأزمات وعودة  
 إلى النظام التقميدي عند انتياء الأزمة.

26.3 26.3 36.3 1.3 10 3.58 1.19 15 

22.  

ىو  راتيجييوجد اعتقاد أن التخطيط الإست
التخطيط وليس  مسؤولية جية متخصصة في

 مسؤولية كافة المستويات الإدارية.

32.5 53.8 11.3 2.5 8 4.16 0.72 1 

23.  

تركيز نظام الحوافز عمى النتائج قصيرة 
الأجل دون ارتباطو بالغايات الإستراتيجية 

 المرسومة للأجل الطويل.

35 35 21.3 5 3.8 3.93 1.05 9 

24.  

وضع نظـم جديـدة دون مشاركة الأفـراد 
فييا أي دون تييئة الثقـافة المؤسـسية 

 الموائمة ليذه النظم.

35 23.8 23.8 10 7.5 3.69 1.26 12 

25.  

سيطرة النمط البيروقراطي في الإدارة 
والتخطيط الذي يمنع تشجيع التفكير 

 الابتكاري.

18 18 08 5.5 0.2 4.09 0.98 3 

26.  

يوجد ضعف باىتمام الإدارة العميا بمنح 
حوافز مادية ومعنوية لمجامعات التي تيتم 

 بتطبيق التخطيط الاستراتيجي.
 

33.8 38.8 17.5 8 10 3.86 1.19 10 

18.  
التغيير المستمر في إدارة الجامعة يؤثر 
 سمباً عمى الخطط التي قامت بإعدادىا.

21.3 28.8 22.5 16.3 11.3 3.33 1.29 19 

10.  
ندرة عدد الخبراء والمختصين في التخطيط 

 الاستراتيجي في الإدارة العميا.
40 33.8 16.3 2.5 7.5 3.96 1.16 6 

19.  

يوجد ضعف باىتمام من الإدارة العميا  في 
تخفيض نصاب لجنة التخطيط 

الاستراتيجي الجامعي من العبء الإداري 
 والدراسي.

17.5 46.3 21.3 3.8 11.3 3.55 1.17 17 
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12.  
إتباع أسموب الترفيع  الآلي عائق أمام 

 التخطيط الاستراتيجي الجامعي.
18.8 37.5 35 7.5 1.3 3.65 0.92 14 

11.  

يوجد ضعف بكفاية قسم المتابعة بالجامعة 
مما يؤثر سمباً عمى سير عممية التخطيط 

 الاستراتيجي لمجامعة.

31.3 48.8 16.3 2.5 1.3 4.06 0.83 4 

12.  

قمة اىتمام قسم المتابعة الميدانية في 
الإدارة في الإدارة العميا لسجلات الخطة 

 الإستراتيجية لمجامعة.

35 47.5 13.8 3.8 8 4.14 0.79 2 

13.  

يوجد ضعف بالإدارة العميا في تقديم 
التغذية الراجعة الضرورية من قبل 
المسؤولين عن متابعة التخطيط 

 الاستراتيجي.

25 47.5 25 1.3 1.3 3.94 0.82 8 

14.  

عدم رغبة السمطة العميا في المؤسسة في 
الإفصاح عن طبيعة التغيرات الييكمية 
المطموبة خاصة عندما يكون في ىذه 

 التغيرات مساس بمصالح سائدة

31.3 36.3 17.5 10 5 3.79 1.14 11 

15.  
وجود تضارب بين عممية التخطيط 

 والأىداف المعمنة لمجامعة.
16.3 20 33.8 26.3 3.8 3.19 1.12 20 

16.  
تبعية قطاع التعميم لمدولة بعامة ولوزارة 

 التعميم العالي والجامعي بخاصة
21.3 23.8 31.3 15 8.8 3.34 1.22 18 

28.  
عدم تخصيص ميزانية من الإدارة العميا 

 ليذا النوع من التخطيط.
32.5 27.5 28.8 8.8 2.5 3.79 1.08 11 

20.  

والاعتماد في أغمب ضعف التمويل 
الأحيان عمى مصدر واحد وىو المصدر 

 الحكومي.

30 46.3 16.3 3.8 3.8 3.95 0.98 7 

29.  
 عدم التأكد من الظروف المالية 

 أو مصادر التمويل.
23.8 28.8 40 5 2.5 3.66 0.98 13 

  3.78 4.57 7.01 92.94 36.74 95.22 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الرابع

 المجال الخامس: معوقات تتعمق بالبيئة المحيطة والمجتمع المحمي:

أن البنود الواردة في مجال المعوقات المتعمقة بالبيئة المحيطة والمجتمع المحمي جاءت ( إلى 3يشير الجدول )
العالية (. ومن قراءتو يتبيّن وجود أربع عبارات جاءت ضمن الدرجة 3.52ضمن الدرجة المتوسطة، بمتوسط حسابي )

(، وقد برزت عبارة قمة الدعم المادي والمعنوي من مؤسسات المجتمع المحمي لدعم الخطة 25624638623)
( عمى التوالي في 1.8162.5562.5562.41كأىم المعوقات في ىذا المجال بمتوسطات حسابية ) الإستراتيجية لمجامعة

عبارات الواردة ضمن أن المتوسط الحسابي لمذكر بال ومن الجدير حين بقية العبارات جاءت وفق الدرجة المتوسطة.
أن العبارات المتعمقة بمعوقات تتعمق بالإدارة  وىذا يعنيبقية المجالات، المعوقات في عمى متوسط  المجال الرابع يزيد

جاءت يا وعند مقارنة متوسطات النسب تبين أن خرى.المجالات الأ التعميمية العميا ليا تأثير أكبر كمعوقات من بقية
وفي %( 03.6%و28.55)متقاربة في المجالات الخمسة في كل مدى، ففي بدرجة مرتفعة جداً توزعت الإجابات بين 

وفي مدى بدرجة متوسطة جاءت النسب متقاربة ، %(93.94% و18.06)مدى بدرجة مرتفعة تراوحت الإجابات بين 
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% 90.32)لإجابات متقاربة تراوحت بين %( وفي مدى بدرجة منخفضة جاءت ا95.02% و21.89تراوحت بين )
  وفي مدى بدرجة منخفضة جداً تقاربت الإجابات بين %(4.80و
وىذا التقارب يؤشر عمى تقارب آراء أفراد العينة في معوقات تطبيق مجالات التخطيط  %(2.32و 6.77%)

بدرجة  (%32.93) مرتفعة جداً،%( بدرجة 217.4الاستراتيجي. كما أن متوسط النسب المئوية لممجالات الخمسة ىي )
أن ما يلاحظ . و بدرجة منخفضة جداً %(  5، )بدرجة منخفضة%( 14.56%( بدرجة متوسطة، )26.18مرتفعة، و)

بدرجة مرتفعة جداً في كافة التخطيط الاستراتيجي ىي معوقات معوقات تطبيق يقرب من خمس أفراد العينة يرون أن 
أفراد بدرجة مرتفعة. وىذا يعني أن أكثر من نصف المعوقات %( إذا أضفنا إلييم 21.1المجالات، وأنيم يصبحون )

 بدرجة مرتفعة في كافة المجالات.ىي معوقات يعدّون التخطيط الاستراتيجي العينة 
 

 المتعمقة بالبيئة المحيطة والمجتمع المحميآرائيم في المعوقات حول البحث  ةعين : إجابات(6جدول )ال

 النسبة المئوية باراتالع الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ترتيب
مرتفعة  المعوق

 جداً 

 منخفضة منخفضة متوسطة مرتفعة
 جداً 

تيمل مؤسساتنا التعميمية التخطيط الاستراتيجي   .22
 لأنو لا يتناسب مع بيئتنا.

11.3 27.5 26.3 32.5 2.5 3.13 1.07 
6 

تعيق التحديات الناتجة عن تغيرات البيئة الخارجية   .21
 1.2 3.35 12.5 11.3 16.3 48.8 11.3 المحيطة بالجامعة التخطيط الاستراتيجي

5 

ضعف ثقة البيئة المحيطة بالتخطيط الاستراتيجي   .22
 لمجامعة.

11.3 43.8 23.8 11.3 10 3.35 1.14 
5 

المحيطة والمجتمع المحمي ضعف استجابة البيئة   .23
 لممشاركة في إعداد الخطة الإستراتيجية لمجامعة.

26.3 38.8 22.5 7.5 5 3.74 1.09 
4 

ضعف مساىمة المجتمع المحمي بتنفيذ الأنشطة   .24
 التطويرية التي تقوم بيا الجامعة.

 

27.5 42.5 22.5 5 2.5 3.88 0.96 

2 

المجتمع قمة الدعم المادي والمعنوي من مؤسسات   .25
 المحمي لدعم الخطة الإستراتيجية لمجامعة.

37.5 35 21.3 6.3 8 4.04 0.92 
1 

تيمل مؤسسات المجتمع المحمي النشاطات التي   .26
 تقيميا الجامعة.

30 41.3 16.3 10 2.5 3.86 1.04 
3 

ضعف مستوى مشاركة البيئة المحيطة في   .38
التخطيط والتنفيذ في التعميم العالي والجامعي بحكم 
انغلاق مؤسسات التعميم العالي والجامعي عمى 

 نفسيا بدعوى قدسية الحرم الجامعي.

27.5 43.8 21.3 3.8 3.8 3.88 0.99 

2 

  3.65 4.85 10.96 90.96 18.06 99.51 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الخامس

  3.52 5 14.56 93.05 29.62 90.14 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجالات الخمسة

في آراء أفراد عينة  ( = 8.82α) ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة وللإجابة عن السؤال الثاني:
تبعاً لمتغير المؤىل العممي عند كل مجال من البحث حول معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين 
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مجالات الدراسة، وعمى مستوى المجالات ككل، والفرضية الأولى التي وضعت لمتحقق من ىذا السؤال أدرجت النتائج 
 (: 4في الجدول رقم )

 
 المؤىل العمميتبعاً لمتغير معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي ( لمجالات ANOVA)(: تحميل التباين 7) جدولال

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
المربعات 
 )التباين(

 Fقيم 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

معوقات تتعمق بطبيعة التخطيط 
 الاستراتيجي

 147.023 2 294.045 بين المجموعات

 42.932 77 3305.755 داخل المجموعات دال* 0.038 3.425

  79 3599.800 المجموع

 معوقات تتعمق بإدارة الجامعة

 289.838 2 579.675 بين المجموعات

 65.568 77 5048.712 داخل المجموعات *دال 0.015 4.42

  79 5628.388 المجموع

 معوقات تتعمق بالجامعة والعاممين فييا

 55.566 2 111.131 بين المجموعات

1.093 0.34 
غير 
 دال

 50.822 77 3913.256 المجموعاتداخل 

  79 4024.388 المجموع

 معوقات تتعمق بالإدارة التعميمية العميا

 497.808 2 995.616 بين المجموعات

 110.607 77 8516.772 داخل المجموعات دال* 0.014 4.501

  79 9512.387 المجموع

معوقات تتعمق بالبيئة المحيطة 
 المحميوالمجتمع 

 86.870 2 173.740 بين المجموعات

3.109 0.054 
غير 
 دال

 27.943 77 2151.648 داخل المجموعات

  79 2325.388 المجموع

 كافة المجالات
 3506.581 2 7013.163 بين المجموعات

 675.995 77 52051.587 المجموعات داخل دال* 0.008 5.187

  79 59064.750 المجموع

بين إجابات العينة من الإداريين العاممين  المؤىل العممي ىل توجد فروق دالة تبعاً لمتغير للإجابة عن السؤال:
استُخدام تحميل التباين الأحادي، وجاءت ممؤىل العممي، حول معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تبعاً ل في الجامعة

الإداريين العاممين في  إجاباتعدم وجود فروق دالة بين (. من قراءتو تبين 4النتائج عمى النحو المدرج في الجدول )
ممؤىل العممي عند مجالي)معوقات تتعمق بالجامعة والعاممين فييا، معوقات تتعمق بالبيئة المحيطة تبعاً ل الجامعة
عند كل مجال ، دالة، ووجود فروق 8.82( أكبر من Fمع المحمي( حيث بمغت قيمة الاحتمال لمستوى دلالة )والمجت

معوقات تتعمق بطبيعة التخطيط الاستراتيجي، معوقات تتعمق بإدارة الجامعة، معوقات من مجالات المعوقات الآتية: )
( أصغر Fة، حيث بمغت قيمة  الاحتمال لمستوى دلالة )تتعمق بالإدارة التعميمية العميا(، وعمى مستوى المجالات كاف

من يتبين ممؤىل العممي استخدم اختبار شيفيو لممقارنات البعدية، تبعاً ل . ولمكشف عن طبيعة ىذه الفروق8.82من 
داريين جاء بين الإ ممؤىل العمميتبعاً ل إجابات الإداريين العاممين في الجامعةبين أن الفروق التي ظيرت  (5الجدول )

المعوقات المتعمقة بطبيعة التخطيط من حممة الإجازة الجامعية وحممة الماجستير لصالح حممة الماجستير في مجال 
المعوقات وبين الإداريين حممة الإجازة الجامعية والماجستير والدكتوراه لصالح حممة الماجستير في مجالي الاستراتيجي، 
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بين الإداريين من حممة الإجازة الجامعية والماجستير لصالح العاممين التعميمية العميا، المتعمقة بإدارة الجامعة، وبالإدارة 
  بدلالة المتوسطات الحسابية. وذلكمن حممة الماجستير عند كافة المجالات، 

 

 في مجالات (: تحميل التباين الأحادي ونتائج اختبار شيفيو لمفروق8) جدولال
 تبعاً لممؤىل العممي بحسب إجابات أفراد عينة البحثمعوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي 

 (I) المجال

 العممي لمؤىلا

(J) 

 العممي لمؤىلا

اختلاف 
 (I-J) المتوسط 

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 الدلالة

 %62مجال الثقة 

 أدنى قيمة أدنى قيمة

معوقات 
تتعمق بطبيعة 
التخطيط 
 الاستراتيجي

 

 إجازة
 0.02- 8.95- 0.049 1.788 (*)4.481- ماجستير

 3.52 5.31- 0.88 1.77 0.895- دكتوراه

 ماجستير
 8.95 0.02 0.049 1.788 (*)4.481 إجازة

 8.17 1.00- 0.155 1.835 3.586 دكتوراه

 دكتوراه
 5.31 3.52- 0.88 1.77 0.895 إجازة

 1 8.17- 0.155 1.835 3.586- ماجستير

معوقات 
تتعمق بإدارة 

 الجامعة

 إجازة
 0.32- 11.35- 0.036 2.21 (*)5.832- ماجستير

 5.41 5.51- 1 2.187 0.052- دكتوراه

 ماجستير
 11.35 0.32 0.036 2.21 (*)5.832 إجازة

 11.44 0.12 0.044 2.268 (*)5.780 دكتوراه

 دكتوراه
 5.51 5.41- 1 2.187 0.052 إجازة

 0.12- 11.44- 0.044 2.268 (*)5.780- ماجستير

معوقات 
تتعمق بالإدارة 
التعميمية 
 العميا

 إجازة
 0.43- 14.76- 0.035 2.870 (*)7.596- ماجستير

 7.12 7.06- 1 2.840 0.032 دكتوراه

 ماجستير
 14.76 0.43 0.035 2.870 (*)7.596 إجازة

 14.98 0.27 0.040 2.946 (*)7.628 دكتوراه

 دكتوراه
 7.06 7.12- 1 2.840 0.032- إجازة

 0.27- 14.98- 0.040 2.946 (*)7.628- ماجستير

كافة 
 المجالات

 إجازة
 4.69- 40.12- 0.009 7.096 (*)22.406- ماجستير

 11.10 23.96- 0.659 7.022 6.427- دكتوراه

 ماجستير
 40.12 4.69 0.009 7.096 (*)22.406 إجازة

 34.16 2.20- 0.097 7.283 15.978 دكتوراه

 دكتوراه
 23.96 11.10- 0.659 7.022 6.427 إجازة

 2.20 34.16- 0.097 7.283 15.978- ماجستير

 .2025* عند مستوى دلالة 
 

ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند  وللإجابة عن السؤال الثاني والفرضية الثانية التي وضعت ليذا الخصوص:
في آراء أفراد عينة البحث حول معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي في جامعة تشرين  ( = 8.82α) مستوى دلالة

  تبعاً لمتغير المرتبة العممية عند كل مجال من مجالات الدراسة، وعمى مستوى المجالات ككل؟
أفراد العينة من الإداريين والعمميين العاممين في الجامعة، ودلالتيا لمكشف عن الفروق بين إجابات بين إجابات 

المتوسطات لمعوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين تبعاً لممرتبة العممية، حسبت في درجة تقديرىم 
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الإداريين والعمميين درجات تقدير أفراد العينة من فروق ظاىرية في  الحسابية والانحرافات المعيارية، وتبيّن وجود
استُخدام لمعوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تبعاً لممرتبة العممية، ولإظيار دلالة ىذه الفروق  العاممين في الجامعة

 (.6لممقارنات المتعددة، وجاءت النتائج عمى النحو المبيّن في الجدول ) (ANOVA)تحميل التباين الأحادي الجانب 
 

 معوقات تطبيق( لمجالات  ANOVAالأحادي الاتجاه ) (: تحميل التباين 9) جدولال
 العممية  المرتبة البحث من الإداريين في جامعة تشرين تبعاً لمتغير ةعينإجابات لدى التخطيط الإستراتيجي 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط المربعات 
 )التباين(

 Fقيم 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

معوقات تتعمق بطبيعة 
 التخطيط الاستراتيجي

 103.242 4 412.968 بين المجموعات

 42.491 75 3186.832 داخل المجموعات دالغير  0.03 2.430

  79 3599.800 المجموع

معوقات تتعمق بإدارة 
 الجامعة

 302.792 4 1211.167 بين المجموعات

 58.896 75 4417.221 داخل المجموعات *دال 0.001 5.141

  79 5628.387 المجموع

معوقات تتعمق 
بالجامعة والعاممين 

 فييا

 39.398 4 157.593 بين المجموعات

 51.557 75 3866.794 داخل المجموعات دالغير  0.53 0.764

  79 4024.388 المجموع

معوقات تتعمق بالإدارة 
 التعميمية العميا

 239.158 4 956.632 بين المجموعات

 114.077 75 8555.755 داخل المجموعات دالغير  0.09 2.096

  79 9512.388 المجموع

معوقات تتعمق بالبيئة 
المحيطة والمجتمع 

 المحمي

 70.974 4 283.898 بين المجموعات

 27.220 75 2041.490 داخل المجموعات دال* 0.042 2.607

  79 2325.388 المجموع

 كافة المجالات

 1998.344 4 7993.375 بين المجموعات

 680.952 75 51071.375 المجموعات داخل دال* 0.026 2.935

  79 59064.750 المجموع

 

تقدير في درجات  (8.82وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )( إلى 6يشير الجدول السابق )
لمعوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تبعاً لممرتبة العممية، أفراد العينة من الإداريين والعمميين العاممين في الجامعة 

قيمة ، حيث جاءت عند مجالي المعوقات المتعمقة بإدارة الجامعة، والمعوقات المتعمقة بالبيئة المحيطة والمجتمع المحمي
(F)  ولمكشف عن8.82أصغر من . ( طبيعة ىذه الفروق استخدم اختبار أقل فروق معنويLSD لممقارنات البعدية )

إجابات أفراد العينة من الإداريين العاممين في الجامعة عند  الذي بيّن أن مصدر ىذا الفرق كان بين درجات تقدير
ستاذ المساعد، وبين المعيدين مجال المعوقات المتعمقة بإدارة الجامعة جاء بين المعيدين والأستاذ المساعد لصالح الأ

والأستاذ المساعد وأعضاء الييئة الفنية لصالح أعضاء الييئة الفنية، وبين المدرسين والمدرسين المساعدين لصالح 
بالبيئة المحيطة المدرسين، وبين الأستاذ المساعد والأستاذ لصالح الأستاذ المساعد. وعند مجال المعوقات المتعمقة 

بين المعيدين وأعضاء الييئة الفنية، لصالح أعضاء الييئة الفنية، وبين المدرسين جاءت الفروق  والمجتمع المحمي
والمعيدين لصالح المدرسين، وبين المعيدين والمدرسين المساعدين لصالح المدرسين المساعدين، وبين المدرسين 
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وى المجالات كافة جاء بين أعضاء الييئة المساعدين والمدرسين بمرتبة أستاذ لصالح المدرسين المساعدين. وعند مست
الفنية وكل من المعيدين والأساتذة المساعدين لصالح أعضاء الييئة الفنية، وبين المدرسين والأستاذ المساعد لصالح 

 (.08بدلالة المتوسطات الحسابية كما ىو موضح في الجدول )المدرسين، 
 

 معوقات في مجالات  ( لمفروقLSDاختبار )(: تحميل التباين الأحادي ونتائج 02)جدولال
 تبعاً لممرتبة العممية بحسب إجابات أفراد عينة البحث:تطبيق التخطيط الإستراتيجي 

 (I) المجال
 المرتبة العممية

(J) 
 المرتبة العممية

اختلاف المتوسط 
 (I-J) 

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 الدلالة

 %62مجال الثقة 

 أدنى قيمة أدنى قيمة

معوقات 
تتعمق بإدارة 

 الجامعة
 معيد

 65.- 8.99- 024. 2.094 (*)4.819- فنية ىيئة عضو

 1.78 9.66- 174. 2.871 3.940- مدرس

 12.68 1.24 018. 2.871 (*)6.960 مساعد أستاذ

 2.18 11.72- 175. 3.489 4.773- أستاذ

 فنية ىيئة عضو

 8.99 65. 024. 2.094 (*)4.819 معيد

 6.49 4.73- 756. 2.814 879. مدرس

 17.39 6.17 000. 2.814 (*)11.779 مساعد أستاذ

 6.90 6.81- 989. 3.442 046. أستاذ

 9.66 1.78- 174. 2.871 3.940 معيد مدرس

 4.73 6.49- 756. 2.814 879.- فنية ىيئة عضو

 17.74 4.06 002. 3.432 (*)10.900 مساعد أستاذ

 7.06 8.73- 834. 3.963 833.- أستاذ

 1.24- 12.68- 018. 2.871 (*)6.960- معيد مساعد أستاذ

 6.17- 17.39- 000. 2.814 (*)11.779- فنية ىيئة عضو

 4.06- 17.74- 002. 3.432 (*)10.900- مدرس

 3.84- 19.63- 004. 3.963 (*)11.733- أستاذ

 11.72 2.18- 175. 3.489 4.773 معيد أستاذ

 6.81 6.90- 989. 3.442 046.- فنية ىيئة عضو

 8.73 7.06- 834. 3.963 833. مدرس

 19.63 3.84 004. 3.963 (*)11.733 مساعد أستاذ

معوقات 
تتعمق بالبيئة 
المحيطة 
والمجتمع 
 المحمي

 1.13 4.54- 235. 1.424 1.703- فنية ىيئة عضو معيد

 11.- 7.89- 044. 1.952 (*)4.000- مدرس

 1.61- 9.39- 006. 1.952 (*)5.500- مساعد أستاذ

 4.62 4.82- 966. 2.372 100.- أستاذ

 4.54 1.13- 235. 1.424 1.703 معيد فنية ىيئة عضو

 1.51 6.11- 234. 1.913 2.297- مدرس

 01. 7.61- 051. 1.913 3.797- مساعد أستاذ

 6.26 3.06- 495. 2.340 1.603 أستاذ

 7.89 11. 044. 1.952 (*)4.000 معيد مدرس

 6.11 1.51- 234. 1.913 2.297 فنية ىيئة عضو
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 3.15 6.15- 522. 2.333 1.500- مساعد أستاذ

 9.27 1.47- 152. 2.694 3.900 أستاذ

 9.39 1.61 006. 1.952 (*)5.500 معيد مساعد أستاذ

 7.61 01.- 051. 1.913 3.797 فنية ىيئة عضو

 6.15 3.15- 522. 2.333 1.500 مدرس

 10.77 03. 049. 2.694 (*)5.400 أستاذ

 4.82 4.62- 966. 2.372 100. معيد أستاذ

 3.06 6.26- 495. 2.340 1.603- فنية ىيئة عضو

 1.47 9.27- 152. 2.694 3.900- مدرس

 03.- 10.77- 049. 2.694 (*)5.400- مساعد أستاذ

كافة 
 المجالات

 3.33- 31.70- 016. 7.122 (*)17.517- فنية ىيئة عضو معيد

 4.05 34.85- 119. 9.764 15.400- مدرس

 28.85 10.05- 339. 9.764 9.400 مساعد أستاذ

 9.97 37.30- 253. 11.863 13.667- أستاذ

 31.70 3.33 016. 7.122 (*)17.517 معيد فنية ىيئة عضو

 21.18 16.95- 826. 9.570 2.117 مدرس

 45.98 7.85 006. 9.570 (*)26.917 مساعد أستاذ

 27.17 19.46- 743. 11.704 3.851 أستاذ

 34.85 4.05- 119. 9.764 15.400 معيد مدرس

 16.95 21.18- 826. 9.570 2.117- فنية ىيئة عضو

 48.05 1.55 037. 11.670 (*)24.800 مساعد أستاذ

 28.58 25.11- 898. 13.475 1.733 أستاذ

 10.05 28.85- 339. 9.764 9.400- معيد مساعد أستاذ

 7.85- 45.98- 006. 9.570 (*)26.917- فنية ىيئة عضو

 1.55- 48.05- 037. 11.670 (*)24.800- مدرس

 3.78 49.91- 091. 13.475 23.067- أستاذ

 37.30 9.97- 253. 11.863 13.667 معيد أستاذ

 19.46 27.17- 743. 11.704 3.851- فنية ىيئة عضو

 25.11 28.58- 898. 13.475 1.733- مدرس

 49.91 3.78- 091. 13.475 23.067 مساعد أستاذ

ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند  وللإجابة عن السؤال الثاني والفرضية الثالثة التي وضعت ليذا الخصوص:
تبعاً لمتغير الخبرة في آراء أفراد عينة البحث حول معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي  ( = 8.82α) مستوى دلالة

الفروق في  ولمكشف عنعند كل مجال من مجالات الدراسة، وعمى مستوى المجالات ككل؟ لمتحقق من صحة الفرضية 
بين إجابات عينة البحث حول معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تبعاً لمستوى الخبرة لالتيا المتوسطات الحسابية ود

سنوات فأكثر(، استخرج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والخطأ  08سنوات،  08-2سنوات، من  2)أقل من 
ام تحميل التباين الأحادي الجانب لآراء أفراد عينة البحث من الإداريين العاممين في الجامعة، استُخد المعياري

(ΑNOVA)( 00، وأدرجت النتائج في الجدول.) 
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 الخبرة البحث تبعاً لمتغير ةعينإجابات لدى معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي ( لمجالات ANOVA)(: تحميل التباين 00) جدولال

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط المربعات 
 )التباين(

 Fقيم 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

معوقات تتعمق بطبيعة 
 التخطيط الاستراتيجي

 102.968 2 205.936 بين المجموعات

2.336 0.104 
غير 
 دال

 44.076 77 3393.864 داخل المجموعات

  79 3599.800 المجموع

معوقات تتعمق بإدارة 
 الجامعة

 31.738 2 63.477 بين المجموعات

0.439 0.646 
غير 
 دال

 72.272 77 5564.911 داخل المجموعات

  79 5628.387 المجموع

معوقات تتعمق 
بالجامعة والعاممين 

 فييا

 59.191 2 118.383 بين المجموعات

1.167 0.317 
غير 
 دال

 50.727 77 3906.005 داخل المجموعات

  79 4024.388 المجموع

بالإدارة معوقات تتعمق 
 التعميمية العميا

 39.351 2 78.702 بين المجموعات

0.321 0.726 
غير 
 دال

 122.515 77 9433.685 داخل المجموعات

  79 9512.388 المجموع

معوقات تتعمق بالبيئة 
المحيطة والمجتمع 

 المحمي

 7.051 2 14.102 بين المجموعات

0.235 0.791 
غير 
 دال

 30.017 77 2311.285 داخل المجموعات

  79 2325.388 المجموع

 كافة المجالات

 729.951 2 1459.902 بين المجموعات

0.976 0.382 
غير 
 دال

 748.115 77 57604.848 المجموعات داخل

  79 59064.750 المجموع

من الإداريين العاممين عينة البحث  إجاباتبين دالة فروق  ( يتبين عدم وجود00من قراءة الجدول السابق ذكره)
سنوات فأكثر( في كل مجال من  08سنوات،  08 -2سنوات، من  2تبعاً لمتغير الخبرة )أقل من  في جامعة تشرين

قيمة الاحتمال  حيث بمغتمجالات معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعة، وعمى المستوى الإجمالي ككل، 
 .8.82من أكبر  (Fلمستوى دلالة )

 
  الاستنتاجات والتوصيات:

أىم معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين وفق آراء  توصل البحث إلى عدة نتائج ميمة تبين
 عينة البحث كما يمي:

 .وجود صعوبة في التنبؤ بأثر المتغيرات الخارجية عمى النشاطات الجامعية المخطط ليا في المستقبل  

  إدارة الجامعة بالمشكلات المتعمقة  بالطمبة وغيرىا في الجامعةكثرة انشغال. 

 .وجود ضعف لدى العاممين  بثقافة  التخطيط الاستراتيجي 

  .وجود نقص بالإمكانات والموارد المتاحة في الجامعة مما يعيق استخدام التخطيط الاستراتيجي فييا 

 صة في التخطيط وليس مسؤولية كافة المستويات الاعتقاد أن التخطيط الإستراتيجي ىو مسؤولية جية متخص
 الإدارية.
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 قمة الدعم المادي والمعنوي من مؤسسات المجتمع المحمي لدعم الخطة الإستراتيجية لمجامعة. 

 توصيات من شانيا التغمب عمى معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالجامعة ومنيا:  وتوصل البحث إلى
 الة الجامعة وأىدافيا في ضوء تغيرات البيئة الخارجية ،وضرورة الاستفادة من ضرورة المراجعة المستمرة لرس

 نماذج التخطيط الاستراتيجي المطبقة في المؤسسات الأخرى.

  تخفيف الأعباء الإدارية والأعمال الكتابية عن إدارة الجامعة وذلك من خلال تعيين وظائف نائب رئيس
 الجامعة لشؤون التخطيط الاستراتيجي.

 ريس وترسيخ ثقافة التخطيط الاستراتيجي في الجامعة وجعميا جزء لا يتجزأ من الثقافة العامة لمجامعة، تك
وحصر كل المفاىيم المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي الجامعي ووضعيا في دليل خاص وتوزيعيا عمى كافة العاممين في 

 الجامعة.

 ميارات التخطيط الاستراتيجي .تعزيز الاىتمام بعقد الدورات التدريبية المتخصصة ب 

 .عدم نقل أي عضو في فريق التطوير المؤسسي إلا بعد الانتياء من الخطة التي قاموا بإعدادىا 

  العمل عمى زيادة المخصصات المالية لمجامعة بالقدر الذي يغطي كافة الإمكانات المادية والبشرية
 ومستمزمات التخطيط  الاستراتيجي في الجامعة.

  التي ليا علاقة  مباشرة مع لمجتمع المحمي الحكومية والخاصة اجتماعات دورية ولقاءات مع مؤسسات اعقد
 الجامعة. وفتح قنوات اتصال فعالة مع الأفراد والمؤسسات في مختمف المجالات المجتمعية.
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