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 ممخّص  

 
لا تزاؿ صناعة  ،عمى الرغـ مف المقومات السياحية والطبيعية التي تمتمكيا سورية وتمثؿ عناصر جذب سياحي

 السِّياحَةتعتمد أساساً عمى  السِّياحَةنات، ولا تزاؿ ناشئة وحصتيا مف الطمب العالمي متواضعة قياساً بالإمكا السِّياحَة
 السِّياحَةوالتي تشكؿ النسبة الأكبر مف إجمالي الطمب السياحي في سورية، ىذا ما دفعنا لدراسة واقع  الدَّاخميَّةالمحمية و 
ومف ثـ تقديـ مقترحات التحديات التي تواجييا المعوقات أو في سورية لمتعرؼ عمى نقاط القوة والضعؼ و  الدَّاخميَّة

 ومقومات نجاحيا.  الدَّاخميَّة السِّياحَةوتوفير متطمبات  المواطنيف آراءوحموؿ مبنية عمى الدراسة الميدانية ومف 
عدـ توفر إلى جانب  الدَّاخميَّة السِّياحَةيعتبر مستوى الدخؿ أحد أىـ العوائؽ أماـ  :أىـ النتائج التي وصمت إلييا

ؿ النسبة الأكبر مف العينة المدروسة كما ، وقت الفراغ الساحمية، وىناؾ ضعؼ دور وسائؿ الإعلاـ في  السِّياحَةتفُضِّ
 التعريؼ بالمقاصد السياحية والترويج لممُنتَج السياحي السوري. 

 
 .الطمب السياحي ػ إنفاؽ ػ  سياحة داخميةالسياحي ػ  رويج: التمفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 
Although the tourism and natural resources owned by Syria and represent elements 

of tourist attraction, tourism industry is still emerging and its share of the global demand is 

modest compared to its potentials, and tourism continues to rely mainly on domestic 

tourism, and the Interior, which constitutes the largest proportion of the total demand for 

tourism in Syria, this is why we have to study the reality of domestic tourism in Syria to 

identify the strengths and weaknesses and obstacles or challenges it faces , and then we 

offer suggestions and solutions based on field study and the views of citizens and the 

requirements for domestic tourism and its success. The most important results are: income 

level is one of the main obstacles to domestic tourism as well as the lack of free time, and 

the larger proportion of the sample studied prefer coastal tourism, and there is weak role of 

the media in the propagating the  purpose of tourism and promoting tourism in Syria. 
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 :مقدمة
الرّافد الأساس وصماـ الأماف في حالات الأزمات الطارئة التي تؤثر عمى الطمب السياحي  الدَّاخميَّة السِّياحَة عد  تُ 

% في غالبية الدوؿ 62 -52في البمد السياحي، وىي تشكؿ النسبة الأكبر مف مكوّف الطمب السياحي الإجمالي 
أقؿ  تأثراً بتغيّرات  الدَّاخميَّة السِّياحَة% في أحسف حالاتيا، كما أف 45 -42 الوافدة مف السِّياحَةالسياحية وتبقى حصة 

أسعار صرؼ العملات الوطنية اتجاه العملات الأجنبية ولا بالأحداث الدولية والإقميمية بشكؿ مباشر، ويعتبر الدخؿ 
خصوصاً، بالإضافة إلى أسعار  دَّاخميَّةال السِّياحَةالحقيقي لمواطني البمد مف أىـ مكوّنات الطمب السياحي عموماً و 

الخدمات والمنتجات السياحية إلى جانب وقت الفراغ والإجازات السنوية أو الفصمية، وكذلؾ أسعار المنتجات السياحية 
 .البديمة والمنافسة إلى جانب الذوؽ الاستيلاكي والتفضيمي

ولا زالت سورية تعتمد  ،ة السياحية واىـ عناصر استقرارىاالعمميلمواطني البمد أحد ركائز  الدَّاخميَّة السِّياحَةؿ شكِّ تُ 
وانتقاؿ الأفراد لقضاء إجازاتيـ الصيفية وعطلاتيـ في المقاصد السياحية الرئيسية  الدَّاخميَّة السِّياحَةبشكؿ كبير عمى 

 ة.والتقميدية المعروفة في مختمؼ المحافظات وخصوصاً الساحميَّ 
إف سورية ىي منجـ  مقومات الجذب السياحيمف  مقارنة بما تمتمكوفي سورية  سِّياحَةالرغـ أىمية قطاع ولكف 

عوامؿ الأمف والاستقرار المشيود ليا عالمياً بالإضافة الى ، [9]موقع أثري 3222غني جداً بثلاث وثلاثيف حضارة و 
منشآت  إلىوصولًا  البنية التحتية خدمات بدءً مفتفتقر إلى العديد مف متطمبات النجاح  السِّياحَةلا تزاؿ صناعة 

 العرض السياحي المجيزة وتحقيؽ جودة الخدمة السياحية المقدمة.
 

 مشكمة البحث:

يؤدي إلى حركة سياحية  ووجود العديد مف العوائؽ المادية والخدمية مما الدَّاخميَّة السِّياحَة مستوىضعؼ  
تركيا( ويزيد مف حدة المنافسة ويحرـ الاقتصاد مف عوائد سياحية -خارجية )صادرة( باتجاه دوؿ الجوار الإقميمي) لبناف

وبرامج  الدَّاخميَّة السِّياحَةنجاح  متطمباتمقومات و تتوفر ىؿ أي تتمحور مشكمة البحث في السؤاؿ التالي:  ىامة.
 ؟.سياحية مناسبة لشريحة واسعة مف المواطنيف

 
 أهمية البحث وأهدافه:

وتحقيؽ  في تطوير المجتمعات المحميةودورىا  الدَّاخميَّة السِّياحَةالموضوع المتعمؽ ب أىميةالبحث مف  نبع أىميةت
وتسيـ في خمؽ فرص عمؿ في مناطؽ التنمية السياحية أو المقاصد السياحية، بالإضافة إلى البمد  أفرادرفاىية 

ضاً عف إنفاقيا في مقاصد أخرى خارج الإيرادات المتحققة مف إنفاؽ المواطنيف عمى شراء السمع والخدمات السياحية عو 
 يكفؿ زيادة فعالية القطاع السياحي وزيادة نسبة مساىمتو في الدخؿ القومي. وىذا البمد، 

في سورية انطلاقاً مف أف الدراسات  الدَّاخميَّة السِّياحَةالتعرؼ عمى واقع في  لمبحث الرئيس اليدؼ تمثؿوي
كما ، مثؿ لمتخطيط والتنفيذ السميـ لتطوير الصناعة السياحية بشكؿ عاـالمسحية والاستطلاعية تشكؿ الأسموب الأ

لإعادة  التحميؿ واختبار الفرضيات إجراء الميدانية بعد الدراسة نتائجاستناداً إلى  اقتراح لمحموؿ المناسبةتقديـ  ييدؼ إلى
تعتبر خطوة أساسية  الدَّاخميَّة لسِّياحَةاعمى أساس أف تطوير  السِّياحَةالنظر في الخطط والبرامج الخاصة بتطوير قطاع 

 .الخارجية السِّياحَةوىامة عمى طرؽ تطوير 
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 متغيرات البحث: 
تمثؿ المُ  ة وعمى حجـ الطمباخميَّ ياحة الدَّ ة عمى السِّ رَ دات المؤثِّ ة بمجموعة العوامؿ والمحدِّ ستقمَّ رات المُ تغيِّ المُ  تمثؿُ تَ 

يتمثؿ بػ  ر التابعتغيِّ المُ أما ة(. مَ قدِّ الخدمات السياحية وجودة الخدمة السياحية المُ  –خؿ المادي ) الدَّ  يابيا مف أىمِّ 
 ة(.اخميَّ ياحة الدَّ )السِّ 

 
 فروض البحث: 

 ياحة الدَّاخميَّةياحي لمسِّ عوامؿ الجذب السِّ  أحد أىّـِ كعامؿ الأمف والأماف ل وجود علاقة ذات دلالة إحصائيَّة .0
 ة.والخارجيَّ 

 .ياحة الدَّاخميَّةعمى السِّ ات دلالة إحصائيَّة لمستوى دخؿ الفرد وجود علاقة ذ .2

ياحة وتنشيط السِّ ة ياحيَّ عريؼ بالمناطؽ السِّ التَّ في دور وسائؿ الإعلاـ ل وجود علاقة ذات دلالة إحصائيَّة .3
 .الداخمية

إلى المستوى  الدَّاخميَّة ياحَةالسِّ ة التي تحوؿ دوف وصوؿ ة والفنيَّ معوائؽ الماديَّ ل دلالة إحصائيَّة أثر ذزوجود  .4
 .المأموؿ

 

 :البحث يةمنهج
وافع العوامؿ والدَّ ، وتحديد في سورية الدَّاخميَّة السِّياحَةواقع وتتبع في رصد  المنيج الوصفييعتمد البحث عمى 

باستخداـ برنامج  تلمبياناواعتماد أسموب التحميؿ الإحصائي  ،لمكاف الإقامة ونمط الاستيلاؾرتبطة باختيار السياح المُ 
SPSS ( معامؿ الارتباطو  الوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري،التكرارات و مف خلاؿ)  َّؼ عمى اتجاىات أفراد عر  لمت
الخدمة  عف مستوى ورضاىـإحصائية بيف اتجاىات السياح  وجود فروؽ جوىرية ذات دلالةتحديد مدى و العينة 
 المقدمة ليـ.  السياحية
 

 بقة:الدراسات السا

 :لت موضوع الصناعة السياحية ومنياتعددت الدراسات التي تناو 
الفعالية الاقتصادية لسياسات ) بعنواف: تشريف،، جامعة الاقتصاد(، كمية 2202)وائؿ منصورلمباحث  دراسةػ 

رويجي المؤثرة التَّ سويقي و ؼ عمى عناصر المزيجيف التَّ عر  التَّ  تناولت الدِّراسَة، (في سورية التسويؽ والترويج السياحي
نقاط  إلى الإشارةعمى قرارات السياح وقناعاتيـ في اختيار المقصد السياحي وتقييميـ لمستوى الخدمة المقدمة، مع 

 [3]الضعؼ والقوة التي تتمتع بيا سورية في المجاؿ السياحي.
لثقافية عمى إدراؾ نزلاء )تأثير القيـ ا بعنواف:( 2224) لمباحثة ناىد حسف محمود، جامعة عيف شمس،دراسة ػ 

اقتصر البحث عمى دراسة الأبعاد الخمسة لجودة ، الفنادؽ لجودة الخدمة دراسة ميدانية عمى القطاع الفندقي في سورية(
دراكيـ لجودة الخدمة المقدمة في الفنادؽ عر  التَّ و الخدمة،  ؼ عمى دور القيـ الثقافية كعامؿ مؤثر عمى توقعات النزلاء وا 

أجؿ تحديد الأسواؽ المستيدفة، واقتصر البحث عمى نزلاء الفنادؽ السابقة وعمى بعض الجنسيات العربية  السورية مف
 [2].وقد تـ استبعاد أي جنسية أجنبية لا تمت لمثقافة العربية بصمة
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ىمية الأ إبرازتناوؿ فييا البحث  في سورية( السِّياحَةبعنواف ) (2227لمباحث سميـ العيسى، جامعة حمب) دراسةػ 
الاقتصادية والاجتماعية لمسياحة والتركيز عمى الواقع الجغرافي الطبيعي والبشري لسورية إبراز الإمكانات السياحية التي 

في سورية مع تحديد أىـ العوامؿ والمقومات البشرية  السِّياحَةتتمتع بيا سورية وتقييـ حركة القدوـ السياحي وأنماط 
 [4] لمجذب السياحي.

 
 :التسويؽ والترويج السياحي مصطمحات

ىو النشاط الإداري والفني الذي تقوـ بو المنظمات السياحية داخؿ الدوؿ وخارجيا لتحديد : التسويؽ السياحي
  [5]. الأسواؽ السياحية المرتقبة والتعرؼ عمييا والتأثير فييا بيدؼ تنمية وزيادة الحركة السياحية القادمة منيا

: ىو   التي تسمح والوسائؿوالتجييزات السِّيَاحيِّة  عناصر الجذبمنطقة جُغرافيَّة تتوافر فييا المقصد السِّيَاحيِّ
ا يتيح تقديـ مُنتَجات سياحيَّة يطمبيا الس يَّاح ،بالوصوؿ إلييا  [6]يعطي أىميَّة اقتصَاديَّة لتمؾ المنطقة. مما ،ممَّ

 :السِّياحَةأنواع 

 عدة معايير، فمثلًا تُحدَّد أنواع السياحة وفقاً لمعيار القدوـ كما يمي: لمسياحة عدة أنماط يمكف تحديدىا وفقاً ل

بعدة دوافع ويقضوف فيو مدة تزيد وىـ السياح مف مختمؼ جنسياتيـ الذيف يقصدوف بمد ما  :الوافدة السِّياحَة -0
 ساعة بأي قصد عدا قصد الإقامة والعمؿ . 24عف 

ة دوافع ومف ثـ بالتنقؿ ضمف بمدىـ وزيارة المقاصد والمناطؽ وبعدَّ  قياـ أفراد البمد :الدَّاخميَّة السِّياحَة -2
 [7]الإنفاؽ عمى شراء الخدمات والمنتجات السياحية. 

الشَّعبيَّة دفعاً للإلتباس الذي يُرد  في بعض الدِّراسَات  السِّياحَةالمَحميَّة و  السِّياحَةوىنا لا بُدَّ مف توضيح الفرؽ بيف 
و المواطف لمسَّفر بدافع مف دوافع السَّفَر المعروفة  السِّياحَةفيوـ العمميِّ لكؿ منيما، فوالتي تخمط بيف الم المَحميَّة ىي تَوج 
.( لقضاء ليمة خارج محؿ إقامتوتماعيَّة ػ دينيَّة ػ ترفيييَّة)ثقافيَّة ػ بيئيَّة ػ اج  السِّياحَةبينما  ، وىي جزء مف الطَّمَب السِّياحيِّ

سمى التَّنز ه فيي توجّو الأفراد أو الزوَّار إلى مواقع طبيعيَّة داخؿ المدف أو الحدائؽ أو المنتزىات العَامَّة الشَّعبيَّة وت
ة والتَّعميـ والأمف وبأسعار رمزيَّة، وىي لا تُحتَسب  حَّ وتتمثَّؿُ بخدمة عامَّة يجب أف تقُدَّـ مف قبؿ الد ولة مثميا مثؿ الصِّ

ناعَة السِّياحيَّة. السِّياحَة، لذا درجَ العُرؼُ الاقتصادي  السِّياحيِّ عمى إدخاؿ ضمف الطَّمَب السِّياحيِّ   المَحميَّة ضمف الصِّ
 : السياحةدوافع ومحفزات 

 [8]:عمى تصنيؼ دوافع السفر كما يمي السِّياحَةيتفؽ العديد مف خبراء 
 .لمكتبات التاريخيةلمتاحؼ وازيارة الآثار القديمة واك الدوافع التاريخية والأثرية: .0

 محصوؿ عمى الراحة البدنية والاستجماـ والاستشفاء، أو ممارسة اليوايات.ل الدوافع الصحية: .2

، أو (عادات شعوبيا وفنونيـ وثقافتيـ ومعتقداتيـالأماكف والحضارات الأخرى،) لمتعرؼ عمىالدوافع الثقافية:  .3
ثراء   .المعارؼإشباع حب الإطلاع وا 

التميز  فيرغبة ال أو، تقوية الروابط الاجتماعيةالأصدقاء و التوصؿ مع الأىؿ و : الدوافع الاجتماعية .4
رضاء الذات.  الاجتماعي وا 

دافع البيجة والمتعة: زيارة الأماكف التي لا تتوفر في بمد السائح كالبحيرات والشواطئ والشلالات  .5
 ىي الميمية. والمحميات، أو قد تكوف ممنوعة في بمده كأماكف تعاطي المسكرات والملا
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زيارة الأماكف والمقدسات الدينية، أو تأدية بعض الشعائر والواجبات الدينية في أوقات معينة لالدوافع الدينية:  .6
 مف السنة.

 :في سورية واقع السياحة الداخمية

لمواطنيف الذيف التي تحتاج الى تنشيط وتوفير متطمباتيا الأساسية سواء مف قبؿ ا الدَّاخميَّة السِّياحَةيلاحظ تراجع 
مي العرض سواء المنشآت الفندقية والعامميف بالقطاع السياحي والجيات يمثموف الطمب السياحي الداخمي أو مف قبؿ مقدِّ 

يجاد الشروط والتسييلات اللازمة لسياحة المواطف السوري  الحكومية المسؤولة عف تقديـ الخدمات الأساسية والمكممة وا 
تقديـ  وقد تّـَ  .السِّياحَةالسياحية والحضارية وبالتالي الإقلاؿ مف سفره الى الخارج بيدؼ  ليتعرؼ عمى بمده ومعالميا

والحجز الإلكتروني  الدَّاخميَّة السِّياحَةالدعـ المادي لمشركة السورية السياحية في مجاؿ تسويؽ المقاصد السياحية و 
 2229، وامتد نشاطيا في عاـ الدَّاخميَّة السِّياحَةى عم 2228والميرجانات والنشاطات والحفلات وقد بدأ نشاطيا عاـ 

المتنوعة وتسيير  الدَّاخميَّةقامت الشركة بطرح مجموعة مف البرامج السياحية  2229إلى الأسواؽ العربية وفي عاـ 
وبرامج وذلؾ ضمف برامج محددة  ةرحلات سياحية وفقاً لمبرامج المطروحة التي تغطي كافة المناطؽ السياحية في سوري

رحمة سياحية منفذة مف  54منيا  2229رحمة خلاؿ عاـ  75خاصة تطرح خلاؿ الأعياد والعطؿ الرسمية حيث تـ تنفيذ 
بالتنسيؽ مع الشركة السورية لمسياحة برامج  السِّياحَةقبؿ الشركة مباشرة والباقي بطريقة غير مباشرة، كما نفذت وزارة 

إلى المناطؽ التنموية والمناطؽ ذات الجذب السياحي بغية تسويؽ المنتجات لرحلات سياحية خلاؿ الأعياد الرسمية 
 [9]السياحية المميزة والخاصة بكؿ محافظة.

وقد بينت الدراسة الميدانية التي قاـ بيا الباحث أف سياحة الاستجماـ والترفيو والاصطياؼ تعتبر أحد أىـ أشكاؿ 
يّف، وىي في الغالب موسميّة مرتبطة بالإجازة السنوية وبعض المناسبات والأعياد المفضّمة لدى السوري الدَّاخميَّة السِّياحَة

 أحد أىـ المقاصد السياحية خصوصاً خلاؿ فترة الصيؼ. البحرية وتعتبر المنطقة الساحمية
 [92] :الدَّاخميَّة السِّياحَةعوائؽ 

وانشغاؿ المواطنيف بالعمؿ  ؿ الفرديالخدمات السياحية وانخفاض متوسط الدخ أسعارارتفاع  عوائؽ اقتصادية: -
.  الإضافي لتأميف الدخؿ اللازـ

 .نى تحتية ونقؿ وغيرىارحمة سياحية مف طرؽ وبُ  لإتماـمجمؿ العناصر اللازمة والتي تتمثؿ ب :عوائؽ خدمية -
 الإجراءاتبعض  إلى بالإضافةالمقدمة  والخدماتالسياحية الرقابة عمى المنشآت مثؿ ضعؼ  :إداريةعوائؽ  -

  إتماـ الرحمة السياحية. التي تعيؽالإدارية والروتينية 
علامية: - في المناطؽ السياحية ووجود بعض  الأفرادقافي لدى بعض عي الثَّ مثؿ ضعؼ الو  عوائؽ ثقافية وا 
   ودورىا في الحياة الاقتصادية لمبمد. السِّياحَةأو ضعؼ الوعي لأىمية السائح  استغلاؿحالات 

 
 النتائج والمناقشة:

 :الدَّاخميَّة السِّياحَةوضع تقييـ   -9
)شممت عينة مف الأفراد في محافظة اللاذقية مجموعة مف موجية إلى استقصاء تصميـ قائمة قاـ الباحث ب

 أفبعد المواطنيف القادميف والمتواجديف بالمحافظة، وبعض العامميف في القطاع السياحي وفي مكاتب السياحة والسفر( 
بداء الرأي فييا، كما قاـ بتوزيع الاستبياف عمى عينة أولية واستردادىا وتعديميا عرضيا عمى المخت تّـَ  صيف لتقييميا وا 
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الخدمات الأساسية المقدمة ومستوى  الدَّاخميَّة السِّياحَةواقع حوؿ  سؤالاً  98تضمنت الاستمارة ، و لاستطلاع آرائيـوذلؾ 
 .ات المقدمةمستوى الخدمعرؼ عمى تقييماتيـ حوؿ والتَّ 

  ػ اختبار المصداقية:
 )ألفا كرونباخ( قاـ الباحث باختبار المصداقية بيف استجابات العينة لمرتيف متتاليتيف فتبيف أف معامؿ

 واف 2882
مفردة   222بحجـ  عشوائيةاختيار عينة  وقد ت ّـإحصائياً الاستبياف داؿ  أفمما يدؿ عمى  2882معامؿ ارتباط سبيرماف 

 [99].استبعاد الاستمارات غير المكتممةبعد  إستبانة 082متحميؿ وخضع ل 093استرد منيا 
والقادميف عمى السياح استمارة  332توزيع وتّـَ الاستعانة بعدد كبير مف الأشخاص العامميف بالقطاع السياحي ل

لمتحميؿ  عَ خضِ أُ  ،ةاستمار  992استرجاع  وتّـَ  ات السياحية،عَ والفنادؽ والمجمَّ المقاصد مختمؼ وفي اللاذقية الى محافظة 
ترميز  تّـَ  وقد ،استمارة، بعد استبعاد الاستمارات غير المكتممة 982أي  الموزعة% مف الاستمارات 6285ما نسبتو 
، جيد جداً =  3، جيد=  2، مقبوؿ =0حسب مقياس ليكرت بإعطاء درجات لكؿ إجابة تبدأ مف )ضعيؼ =البيانات 

 (SPSS 10.0)ومعالجتيا وفؽ البرنامج الإحصائيإلى الحاسوب اؿ البيانات قاـ الباحث بإدخثـ          [93] (.4
 .يميا واختبار الفرضيّاتلتحم

 ػ توزع أفراد العينة حسب الفئة العمرية: 
% مف 54نسبة سنة أي في سف الشباب  44-25السياح الذيف شمميـ الاستبياف مف الفئة العمرية  يشكؿ

 .إجمالي حجـ العينة المدروسة
 

 في العينة المدروسة ( يبيف توزع السياح حسب الفئة العمرية9رقـ) دوؿالج
 فأكثر 65 64-45 44-25 24-05 الفئة العمرية

 %7 %23 %54 %16 نسبة الفئة مف العينة

 نتائج الدراسة الميدانية.المصدر: 
 

 ػ توزع أفراد العينة حسب النوع: 
% مف إجمالي حجـ 28 الإناث% وبمغت نسبة 72كور نسبة فئة الذ  الذيف شمميـ الاستبياف مف  الأفرادشكؿ 

 القرار صاحب إلى توجو كانت ما غالباً  الأسئمة لأف الإناث، عمى كورالذ   نسبة ؽتفو   سبب ويعود، العينة المدروسة
 كور.الذ   في الغالب مف يكوف والذي ياحيالسِّ 

 :الدَّاخميَّة السِّياحَةالتي تقؼ أماـ  العوائؽػ 
وحجـ الأنشطة السياحية الحالية  الدَّاخميَّةلعدـ توفر إحصاءات دقيقة وشاممة عف الحركة السياحية نظراً 

 وتطويرىا وتسويقيا ومراقبتيا. السِّياحَةوالمتوقعة مما يؤدي إلى صعوبة تخطيط السياسات الملائمة لصناعة 
ونشاطيا، قمنا بتحديد بعضيا بما  الدَّاخميَّة ةالسِّياحَ ىناؾ العديد مف النقاط والإجراءات التي تعيؽ تطور حركة و 

  يـ. يخدـ واقع البحث لمعرفة آراء المواطنيف حوليا وحوؿ تأثيرىا عمى قرارات
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عوائق .حسب آراء العينة المدروسة الدَّاخميَّة السِّياحَةع النسبي لعوائؽ ( التوز  3الجدوؿ رقـ)

63 35.0 35.0 35.0

21 11.7 11.7 46.7

3 1.7 1.7 48.3

27 15.0 15.0 63.3

30 16.7 16.7 80.0

4 2.2 2.2 82.2

23 12.8 12.8 95.0

2 1.1 1.1 96.1

7 3.9 3.9 100.0

180 100.0 100.0

دخل مستوى ال

ية ات فعالة سياح عدم وجود شرك

ان ن والام عدم توفر الام

انخفاض جودة الخدمات

وقت الفراغ اللازم

مضايقات بالمقصد

رقابة السياحية غياب ال

عدم وجود مرشدين وأدلاء

عدم توفر وسائط نقل

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

 
 المصدر: الدراسة الميدانية.

 

 ( ما يمي:2يبيف الجدوؿ رقـ)
برحمة  تستحوذ آراء المبحوثيف أىمية نسبية كبيرة حوؿ موضوع مستوى الدخؿ وما يخصص منو لمقياـ -

% والانشغاؿ في البحث عف مصادر 35ذيف أكدوا عمى أف ىذا الموضوع مف أىـ العوائؽ سياحية، فقد بمغت نسبة ال
% مف المبحوثيف 0687في المرتبة الثانية حيث أكد نسبة ويأتي لمقياـ برحمة سياحية الرزؽ وعدـ توفر الوقت اللازـ 

، كما يشكؿ موضوع انخفاض جودة الخدمة السياحية إحدى أىـ العوائؽ عائؽ في وجو قياميـ برحمة سياحيةعمى أنو 
% مف المبحوثيف عمى ضعؼ مستوى الخدمات المقدمة قياساً بمستوى الأسعار 05في استطلاع الآراء حيث أكد نسبة 

 يدفعونيا ىذا بالإضافة إلى غياب الرقابة السياحية في المقاصد التي زارىا المبحوثيف بالعينية المدروسة. التي
في حيف أشارت نسبة ضئيمة جداً إلى وجود مضايقات في المقاصد،  كما أشاروا الى  توفر الأمف والأماف وىي 

تسييلات في المقصد أو عدـ توفر الرغبة لمقياـ تنعـ بيا سورية بشكؿ عاـ ولـ يعط المبحوثيف آراء حوؿ وجود ال
 بالرحمة أو عدـ تحديد المقصد أصلًا. 

وتؤثر عمى حجـ الطمب  الدَّاخميَّة السِّياحَةة القائمة بوجود عوائؽ أماـ ة الفرضيَّ د الآراء السابقة عمى صحَّ تؤكِّ 
 رج خصوصاً دوؿ الجوار المنافسة السياحي الداخمي، وبعض تمؾ العوائؽ تفتح التفكير لمسياحة اتجاه الخا

 : (0بحسب استطلاع آراء المبحوثيف بالعينة بالشكؿ رقـ)وقد تـ ترتيب تمؾ العوائؽ  )تركيا ولبناف(.
 

 
 ( ترتيب العوائؽ التي تقؼ في وجه السِّياحَة حسب آراء المبحوثيف بالعينة9الشكؿ رقـ)

 (:2يبيف الجدوؿ التالي رقـ) تحميؿ الأهمية النسبية لآراء المبحوثيف بالعينة :
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 المبيت أو الإطعاـ العينة عمى مستوى تقديـ الخدمة في إحدى أماكف  أفراد% مف 55أكد نسبة   -
% يعتبروف مستواىا ضعيؼ، وىذا 7% يعتبروف مستوى الخدمة مقبوؿ فقط وأف نسبة 33، وأف نسبة ىو بمستوى جيد

طعاـ( المقدمة لمزبائف كإحدى وسائؿ الجذب والتشجيع لمسياحتيف يؤكد ضرورة تحسيف الخدمات السياحية ) فندقية  وا 
 والخارجية. الدَّاخميَّة

حوؿ دور وسائؿ الإعلاـ في التعريؼ بالمقاصد السياحية: تبيف ضعؼ ىذا الدور حيث بمغ المتوسط  -
لإعلاـ المختمفة في وىذا يؤكد ضعؼ دور وسائؿ ا 285وىو أقؿّ مف الوسط الفرضي البالغ  0875الحسابي المحسوب 

 % في آخر القيـ التسمسمية.03895ترويج المنتج السياحي السوري داخمياً، وقد كانت الأىمية النسبية ليذا الموضوع 
أصغر   2845: بيّف الوسط الحسابي المحسوب الدَّاخميَّة السِّياحَةوبالنسبة لدور القطاع الخاص في تطوير  -

ة عمى ضعؼ دوره أو قبوؿ مستواه وسطياً حيث مالت غالبية الأجوبة نحو القبوؿ بأف ىناؾ ميؿ نحو الإجاب 285مف 
 .%49رأي وكانت أىمية النسبة  99

وحوؿ المنافسة السياحية القائمة بيف دوؿ الجوار الإقميمي نجد أف تركيا تشكؿ المقصد الرئيسي لمقياـ برحمة  -
% اختاروا الأردف 3ما نسبة % اختار لبناف بين06احي و مقصد سي% اختيارىا ك82سياحية لمخارج، حيث أكدت نسبة 

 المفضمة لدييـ. السِّياحَةالعلاجية عند السؤاؿ عف نمط  السِّياحَةوىـ نفسيـ اختاروا نمط 

 
 ( تحميؿ الأهمية النسبية لآراء المبحوثيف بالعينة2الجدوؿ رقـ ) 

 جيد جداً  جيد مقبوؿ ضعيؼ التقدير المؤشر
إجمالي 
 الآراء

سط الو 
 الحسابي

x 

الانحراؼ 
 المعياري

δ 

الخطأ 
المعياري 

sd 

الأىمية 
 النسبية
% 

 اتالخدم تقييـ
 المقدمة ليـ

 51.67 0.0514 0.6902 2.583 %100 %5.0 %55.0 %33.3 %6.7 النسبة المئوية

دور القطاع 
الخاص في تطوير 
 السياحة الداخمية

 49 35.848 21.931 2.45 %100 %8.3 %45.0 %30 %16.7 النسبة المئوية

 42.333 0.045 0.777 2.12 %100 %1.7 %31.7 %43.3 %23.3 النسبة المئوية إقباؿ السورييف

أداء العامميف في 
تقديـ الخدمات 

 السياحية

 41.67 0.085 1.069 2.083 %100 %3.3 %21.7 %55 %20.0 النسبة المئوية

دور وسائؿ 
الإعلاـ في 

 التعريؼ بالمقاصد

 13.950 0.059 0.887 1.750 %100 %3.3 %20.0 %25.0 %51.7 ةالنسبة المئوي

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.
 
ضعؼ إقباؿ السورييف عمى السِّياحَة الدَّاخميَّة ووعييـ بأىمية الأنماط الممكنة حيث آراء الأغمبية تقع بيف  -

 مّا يدؿ عمى عدـ وصوؿ الغالبية إلى القناعة % وىي نسبة عالية، م66% ( = 43% + 23مقبوؿ وضعيؼ )
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أو وجود العوائؽ التي تحوؿ دوف ذلؾ، وىذا يشير إلى أىمية توجيو برامج توعية و تثقيؼ حوؿ أىمية السِّياحَة الدَّاخميَّة 
 مف كافة النواحي النفسية والاجتماعية والاقتصادية.

% عمى 22ية في تشجيع السِّياحَة الدَّاخميَّة أكد نسبة التسييلات والتشريعات الموجودة في سور  إسياـوحوؿ  -
% بأنيا ساىمت إلى حد ما دليؿ عمى 56% أكدوا بأنيا لـ تؤدي إلى تشجيع السِّياحَة بينما أكّد 2388الموافقة ونسبة 

 عدـ الرضا الكامؿ عف ىذه الإجراءات والتسييلات.
معامؿ ( 4ة وبيف عوائؽ السِّياحَة يبيف الجدوؿ التالي رقـ)وفي دراسة العلاقة الارتباطية بيف التشريعات المتخذ

علاقتيا  إلى% مف العوائؽ تعود  7885أي أف نسبة   7885وأف معامؿ التحديد يبمغ  28886ارتباط سبيرماف البالغ 
 أي أف العلاقة دالة إحصائياً. 2825المبينة وىي أقؿ مف مستوى المعنوية    Sigبالتشريعات كما تدؿ قيمة 
 ( العلاقة الارتباطية بيف عوائؽ السِّياحَة الدَّاخميَّة وبيف التشريعات المُتخذة4الجدوؿ التالي رقـ)

 
 ( العلاقة الارتباطية بيف عوائؽ السِّياحَة الدَّاخميَّة وبيف التشريعات الم تخذة4الجدوؿ رقـ)

Correlations

1.000 .866** **

. .000

180 180

.866** 1.000 **

.000 .

180 180

** **

Correlation Coef f icient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coef f icient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coef f icient

تشريعات

عوائق

Spearman's rho

تشريعات عوائق

Correlation is signif icant at the .01 level (2-tailed).**. 

 
 .spssالمصدر:الدراسة الميدانية باستخداـ 

 
% مقبوؿ 38% غير مرضي و 25السياحي الحالي لممواقع السياحية في المحافظة  وحوؿ تقييـ الاستثمار -

ف نسبة )   % جيدة. 35% ( فإنو جيد جداً أي 03+22وا 
( يبيف ترتيب الأىمية النسبية لآراء المبحوثيف بالعينة حيث يظير ضعؼ دور وسائؿ 2والشكؿ التالي رقـ )

المناسبة واقتصارىا عمى إعطاء معمومات قميمة وغير منتظمة، وىذا يؤكد  الإعلاـ بالتعريؼ بالمعالـ السياحية بالصورة
عمى أىمية إعادة النظر في تقييـ دور الإعلاـ السياحي وأىمية إعداد البرامج الإعلامية السياحية الموجية بيدؼ 

وعية بأىمية السِّياحَة الدَّاخميَّة الإعلاـ المقروء و المرئي و المسموع يمعب دوراً ىاماً في الت إفالتَّوعية السياحية، حيث 
وجذب الاىتماـ إلى المناطؽ والتفكير بزيارتيا، وىنا نؤكد عمى أىمية القنوات الفضائية في توعية الأفراد ومساعدتيـ 

% مف العينة عمى عدـ مشاىدة برامج محفزة عبر القناة 63عمى اختيار برامجيـ السياحية المناسبة، فقد أكد نسبة 
 لزيارة مقصد سياحي. الفضائية
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 ( يبيف ترتيب الأهمية النسبية لآراء المبحوثيف بالعينة3الشكؿ رقـ )

 
% مف الأفراد عمى عدـ توفر المعمومات حوؿ المناطؽ السياحية التي يتـ زيارتيا وىذا يظير 62كما أكَّدَ نسبة 

مناطؽ السياحية والخدمات السياحية المتوفّرة ضعؼ دور الإعلاـ و الجيات المعنية بتوفير المعمومات والبيانات عف ال
تاحتيا كافة في المنشآت والمقاصد السياحية، وىنا نؤكد عمى ضرورة أف تضطمع الجيات المعنية  بتوفير المعمومات وا 

 بمختمؼ القنوات )وعمى الأقؿ تعريؼ المواطف بالمقومات السياحية في موطنو(.
 روسة:ػ الخصائص السياحية لأفراد العينة المد

% وكذلؾ السِّياحَة 56إف السِّياحَة المفضمة لدى غالبية الأفراد المبحوثيف بالعينة ىي الاستجماـ والترفيو 
% وىذا يدعو إلى زيادة الاىتماـ 2% والرياضية 5% بينما لـ تمقى السِّياحَة البيئية والعلاجية أي اىتماـ 28الطبيعية 

عداد البرامج المدروسة  والتوعية بيذه الأنماط السياحية مف قبؿ معدّي البرامج السياحية وراسمي السياسات والخطط وا 
 والمناسبة ليذا النمط مف السِّياحَة.

 

 
 ( الأنماط السياحية المفضمة حسب آراء العينة المدروسة2الشكؿ رقـ )

 
% وىذا يرتبط بنمط 33ػ كما تفضؿ غالبية أفراد العينة المدروسة الإقامة في وحدات مبيت منفصمة )شالييات( 

السِّياحَة المفضؿ الوارد ذكره وىو الاستجماـ والترفيو والذي ناؿ أكبر نسبة، وكذلؾ الإقامة في الشقؽ المفروشة بنسبة 
ف نسبة 22  -% تفضّؿ أفضؿ خدمة وبأسعار عالية نسبياً، وتبيّف الآراء إف الإقباؿ عمى فنادؽ )ثلاثة نجوـ0883% وا 

قميؿ بالرغـ مف انخفاض مستوى الدخؿ لدى الشريحة الأكبر، واعتبار الدخؿ أحد أىـ العوائؽ نجمة واحدة (  -نجمتيف
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ف ضعؼ الاتجاه للإقامة الفندقية مف تمؾ المستويات يعكس عدـ رضا الأفراد أو  السياحية أماـ قياميـ برحمة سياحية وا 
يات والشقؽ المفروشة( بسبب السِّياحَة الجماعية التشكيؾ بتناسب السعر و الخدمة أو تفعيؿ الإقامة المنفصمة ) الشالي

 والأسرية.
ػ ولمتخمص مف أعباء العمؿ والضغوط الحياتية يقضوف أغمب أوقات إجازاتيـ في زيارة الأقارب والأصدقاء 

% بالسَّفر لمخارج 6% يبقوف في المنزؿ وتقوـ نسبة 07% بزيارة مناطؽ ومقاصد سياحية و07% بينما يقوـ62
 سِّياحَة وغيرىا، وىذا يُؤكِّد ضرورة إعداد برامج سياحيَّة داخميَّة متنوِّعة تُمبِّي رغبات شرائح المجتمع المختمفة.لأغراض ال
 

 
 ( كيفية قضاء وقت الفراغ والإجازات مف قبؿ العينة المدروسة4الشكؿ رقـ )

 
ؿ الغالبية مف العيِّنَة المَدروسة السِّياحَة الجماعية  % أسرية مف قبؿ 9% بينما الفردية 08رية % والأس73وتفُضِّ

المؤسسات السياحية ووكالات السفر والشَّركة الس وريَّة لمِّسياحة. وىذا يرتبط بموضوع الإجازات الجماعيَّة والتَّواصؿ 
ة  ع ىذا النَّمط مف السِّياحَة. ولا بُدَّ مف الاىتماـ بالسِّياحَة الدَّاخميَّة خاصَّ أثناء الإجازات القصيرة الاجتماعي الذي يُشجِّ

 % مف الأفراد المبحوثيف عمى أف عطمة اليوميف 7883)نياية الأسبوع(، حيث أكد نسبة 
 )الجمعة والسبت( ساىمت في تنشيط السِّياحَة الدَّاخميَّة وتشجيعيا.

 

 
 ( شكؿ السِّياحَة المفضؿ مف قبؿ العينة المدروسة5الشكؿ رقـ )

 

احية أو السِّياحَة الجماعية لنمط الاستجماـ والترفيو والتمتّع بالطبيعة واكتشاؼ ويلاحظ تفضيؿ المجموعات السي
المناطؽ الطبيعية، كما تفضّؿ الأفراد مع أسرىـ نمط السِّياحَة الإستجمامية والقياـ ببعض النشاطات الرياضية بينما 

يخية مف قبؿ الأفراد والباحثيف والميتمّيف أو العادييّف، تكوف السِّياحَة الفردية باتجاه التَّعر ؼ عمى المعالـ الثقافية والتار 
 وأيضاً لحضور المؤتمرات والميرجانات التي تعتبر فعاليّات ثقافية.
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 ( نمط السِّياحَة وشكؿ الرحمة المفضؿ مف قبؿ العينة المدروسة6الشكؿ رقـ )

 

( أف النسبة الأكبر تفضؿ 5لجدوؿ رقـ)وحوؿ العلاقة بيف نمط السِّياحَة المفضؿ واختيار شكؿ المبيت يبيف ا
% منيـ تفضؿ الإقامة في فنادؽ خمس وأربع نجوـ ومنيـ 35% مف العينة المدروسة واف نسبة 62السِّياحَة السَّاحمية 

% تفضؿ الإقامة في شقة مفروشة، وأف نسبة مف يفضموف الإقامة في شاليو جبمية أو منزؿ منفصؿ ىـ الذيف 05نسبة 
 سِّياحَة الجبمية.يفضموف نمط ال

  

 لمعلاقة بيف المبيت ونمط السِّياحَة المفضمة cross tabulation( التقاطع الجدولي 5الجدوؿ رقـ)

noitalubatssorC مبيت * مقصد ال

Count

30 30

33 33

9 9

3 3

6 6

27 12 39

3 9 48 60

108 15 9 48 180

فندق خمس نجوم

فندق أربع نجوم

فندق ثلاث نجوم

متين فندق نج

مة واحدة فندق نج

شقة مفروشة

يه شال

مبيت ال

Total

ية ساحل اثرية محتوية خدمات جيدة الجبلية

مقصد

Total

 
 المصدر: الدراسة الميدانية.

 
 ػ متطمبات نجاح السِّياحَة الدَّاخميَّة:

ف لا بد مف الوقوؼ عمى بعض بعد استعراض أىـ النقاط التي تعيؽ تطور ونجاح الحركة السياحية الدَّاخميَّة، كا
مف قبؿ جميع أطراؼ العممية كافة الإجراءات والتدابير اللازمة لتذليؿ العقبات وتخفيؼ المعوقات وعمى المستويات 

السياحية والمعنييف عمى إدارتيا ونجاحيا، وقد تضمف الاستبياف الموزع عمى أفراد العينة المبحوثة بعض الإجراءات 
 لنجاح السِّياحَة الدَّاخميَّة.والمقترحات اللازمة 
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 ( أهـ الإجراءات والتدابير اللازمة لتطوير واقع السِّياحَة الدَّاخميَّة7الشكؿ رقـ )

 

% عمى ضرورة توفير جميع 52( السابؽ أف غالبية أفراد العينة المدروسة أكَّدَت بنسبة 7يتبيف مف الشكؿ رقـ )
ة في الاستبياف وىذا يؤكد ضرورة تشاركيَّة وتكاممية جميع أطراؼ العممية المتطمبات واتخاذ جميع الإجراءات الموصف

% أكَّدوا عمى ضرورة تحديد أسعار مناسبة لذوي الدخؿ المحدود وىـ الشريحة الأوسع والتي 25السياحية، وىناؾ نسبة 
اـ بيا نتيجة لعدة اعتبارات منيا )رصد ترغب بالسِّياحَة الدَّاخميَّة كبديؿ لمسياحة الخارجية التي لا يستطيع غالبيتيـ القي

عدـ توفر الوقت اللازـ في ظؿ متطمبات العمؿ لتوفير الدخؿ الضروري...(. وىناؾ ميؿ  –الميزانية الكافية والمناسبة 
% منيـ عمى ىذا 8الى الرَّحلات الجماعية ذات الأبعاد الاجتماعية والمادية مف قبؿ المبحوثيف بالعينة حيث بينت نسبة 

 لإجراء.ا
 

 ( حساب كاي مربع لممتغيرات المتعمقة بتطوير السِّياحَة الدَّاخميَّة5) الجدوؿ رقـ

القيمة  المُتَغَيِّرات
 الملاحظة

القيمة 
مُربَّع -كاي الفرؽ المتوقعة  

القيمة 
دوَلية  الجَّ

variables 
Observed 

N 

Expected 

N 
Residual Chi-square Asymp.sig 

تنظيـ رحلات جماعية 
 برسوـ مقبولة

30 45 -15 70 

 

0.000 

 

 0 45 45 تحديد أسعار منشآت مناسبة
 

 

 30- 45 15 تنظيـ رحلات لمموظفيف
 

 

 45 45 90 توفير كؿ ما سبؽ
 

 

Total  180  الإجمالي
   

 

 
دوَؿ السَّابِؽ رقـ) لِّؼُ أسئمة الاستبياف مُربَّع( الإحصَائيَّة لممُتَغَيِّرات التي تؤ  –( أفَّ قيـ ) كاي 5نُلاحظ مف الجَّ

ة عند المُتَعَمِّقَة بالإجراءات والتسييلات اللازمة لتطوير السِّياحَة الدَّاخميَّة، نجد أنَّيا أكبر مف القيمة المحسوبة وىي مَعنَويَّ 
فْر، أي أفَّ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إح asymp.sigحيث أف قيمة  05.0مستوى دلالة  [ 03صَائيَّة. ]تساوي الصِّ

 وبناءً عميو نُقر  بوجود علاقة ذات دلالة إحصائيَّة حوؿ ارتباط تمؾ المتغيرات بنجاح وتطوير السِّياحَة الدَّاخميَّة. 
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 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
 عمى اً مشجع وعاملاً  يعد  عامؿ الأمف والأماف أحد أىـ عوامؿ الجذب السِّياحي لمسِّياحة الدَّاخميَّة والخارجيَّة .0

 .كافّة أبعادهبالنشاط السِّياحيِّ 

يعتبر انخفاض الطَّمب عمى السِّياحَة الدَّاخميَّة مف نقاط الضَّعؼ الخاصة بقطاع السِّياحَة وذلؾ بسبب تدني  .2
 متوسط الدخؿ بالإضافة إلى ضعؼ الوعي بأىمية السِّياحَة عمى المستوى الفردي والوطني العاـ.

في وجو حركتيـ السياحية، كما أف  اً رئيس اً ر وقت الفراغ لدى كثير مف الأشخاص يشكؿ عائقإف عدـ توف   .3
 المدة المحدودة لمموسـ السياحي تؤثر سمباً عمى النشاط الإنتاجي لمشركات السياحية.

 ريِّ داخمياً ضعؼ دور وسائؿ الإعلاـ في التَّعريؼ بالمقاصد السِّياحيَّة والترويج لممُنتَج السِّياحيِّ الس و  .4
  واقتصارىا عمى إعطاء معمومات قميمة وغير منتظمة.

 لا تزاؿ السِّياحَة الدَّاخميَّة متواضعة قياساً بالمقومات السياحية المتوفّرة، والسياحة القائمة غير منظّمة. .5

سِّياحَة الطبيعية إف السِّياحَة المفضمة لدى غالبية الأفراد المبحوثيف بالعينة ىي الاستجماـ والترفيو وكذلؾ ال .6
 بالمقابؿ ضعؼ الاىتماـ بالسِّياحَة البيئية والعلاجية أو عدـ المعرفة بيا.

7. . ؿ النسبة الأكبر مف العينة المدروسة السِّياحَة الساحمية مع تفضيؿ الإقامة في فنادؽ خمس وأربع نجوـ  تفُضِّ

إلى حدّة الموسميّة وبالتالي إلى حرماف نسبة  ارتباط السِّياحَة الدَّاخميَّة بالعطؿ والإجازة الصيفية يؤدي ذلؾ .8
كبيرة مف الحصوؿ عمى المنتجات السياحية بأسعار كانت لتتاح ليـ بشكؿ مناسب خارج الموسـ، كما تنعكس زيادة 

 الطمب السياحي الموسمي وتترجـ كزيادة في الأسعار.
ظؿ المقارنات التي يقوـ بيا المواطنيف تمعب المنتجات السياحية المنافسة والبديمة دوراً كبيراً خصوصاً في  .9

في سورية مع مستوى وأسعار الخدمات والمنتجات السياحية المعروضة في دوؿ الجوار )تركيا بالدرجة الأولى ولبناف(، 
وما يمحظونو مف فوارؽ في الأسعار وجودة الخدمات، وىذا ما يشجع المواطنيف لمسفر خارج الفطر بقصد السِّياحَة 

 دلًا مف السِّياحَة الدَّاخميَّة مما يؤدي الى ميزاف سياحي خاسر.الخارجية ب

 لـ تؤدِّ التسييلات والتشريعات الموجودة في سورية في تشجيع السِّياحَة الدَّاخميَّة وتوفير متطمبات نجاحيا. .02

 التوصيات:
فؽ مع مستويات الدخؿ المادي تطوير السِّياحَة المحمية عف طريؽ دراسة برامج خاصة بالسِّياحَة الدَّاخميَّة تتوا .0

 لغالبية المواطنيف والترويج ليا وبالتالي تحفيزىـ  لمتعرؼ عمى معالـ البلاد.

إعادة صياغة برامج سياحية مبنية عمى دراسة جانب الطمب بما يتوافؽ مع خصائص الشريحة الأكبر في  .2
، يجب تحميؿ ومعرفة مكوناتيا وقدراتيا، ومف ثـ توفير المجتمع والعناية بالسِّياحَة الدَّاخميَّة واعتبارىا سوقاً مستيدفة

 العرض المناسب مف المنتجات السياحية المناسبة.
إقامة ميرجانات وكرنفالات احتفالية ورعايتيا مف قبؿ جيات ذات خبرة وتخصص في إدارة ىذا النوع  .3

 وتشجيع أنماط سياحية مألوفة في دوؿ الجوار الإقميمي.

في كؿ محافظة أو إقميـ وتسويؽ كمنتج سياحي مستقؿ بالتنسيؽ مع الشركة السورية  تطوير المنتج السياحي .4
 لمسياحة. مع وجود برامج سياحية داخمية متنوعة تعكس اىتماـ ورغبة الفئات المستيدفة

 



 خضرة، سميطيف، حسف                                         دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية واقع السِّياحَة الدَّاخميَّة في سورية

244 

مف قبؿ الجيات المعنية لتحسيف جودة الخدمات المقدمة كافة ػ اتخاذ الإجراءات والتسييلات اللازمة  .5
 عامؿ المطعـ والفندؽ وكؿ العامميف في المقصد. أـ مع مستوى الأسعار سواء سائؽ التاكسي  المتوافقة

طعاـ( المقدمة لمزبائف كإحدى وسائؿ الجذب والتشجيع  .6 ضرورة تحسيف الخدمات السياحية ) فندقية وا 
 لمسياحتيف الدَّاخميَّة والخارجية.

تأكيد عمى سوية خدماتيا، وتوجيو المستثمريف لتقديـ متابعة الإجراءات الخاصة بتصنيؼ الشقؽ المفروشة وال .7
 أنماط فندقية مشابية. 

 توفير وسائط نقؿ مجانية الى المقاصد السياحية وتشجيع السِّياحَة الاصطيافية خلاؿ موسـ السِّياحَة. .8

 والفنية ضيةوالريا الترفييية مثؿ الأنشطة مف السياح أوقات لإشباع السياحية المناطؽ في متنوعة أنشطة توفير .9

 .والثقافية

 الأسبوع نياية أياـ في السياحية وخصوصًا المناطؽ في والحرفية الزراعية لممنتجات موسمية أسواؽ توفير .02

 .السياح في أعداد ممحوظًا ازديادًا تشيد التي الرسمية والعطؿ
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 ياحَة الدَّاخميَّة لمسورييفاستبياف خاص بالسِّ 
 

أرجو مف حضرتكـ منحي جزءاً مف وقتكـ للإجابة عمى ىذه التساؤلات التي تساىـ في معرفة أرائكـ حوؿ 
 الباحث   السِّياحَة الدَّاخميَّة عمماً أف المعمومات المتحصّمة ليست سوى بيدؼ البحث العممي.

 فأكثر 65  64-45مف   44-25مف    24-05مف الفئة العمرية: 
 أنثى                 ذكر    :النوع

 أهـ المقاصد السياحية التي تعكس اهتماـ السورييف: -9
 المحتوية عمى خدمات سياحية جيدة          العلاجية                        الأثرية          المنطقة الساحمية  

 

 راوية             المحميات                الرياضية                 غير ذلؾالمناطؽ الجبمية               الصح
 عند زيارتؾ لمنطقة سياحية في سورية أو مقصد سياحي ) منتجع ( فقد توفرت لؾ المعمومات الكافية مسبقاً. -3

 لا                      نعـ                             
 لوطنية بمختمؼ القنوات في التعريؼ بالمعالـ السياحية والسِّياحَة الدَّاخميَّة:دور وسائؿ الإعلاـ ا -2

 ضعيؼ                لا يوجد جيد جداً            جيد                     مقبوؿ                        
 وقمت بزيارته فعلًا: هؿ شاهدت عبر الفضائية السورية برامج أو فلاشات حفّزتؾ لزيارة موقع سياحي -4

 لا             نعـ         
 إذا قررت السِّياحَة داخؿ سورية فأي نمط تفضّؿ: -5

 بيئية                            ترفيو واستجماـ              سياحة ثقافية                    طبيعية                  
 غير ذلؾ رياضية                        علاجية                دينية                        
 أيف تقضي فترة إجازتؾ في الأعياد و المناسبات ) أكثر مف ثلاثة أياـ ( : -6
                                                                    زيارة الأصدقاء و الأقارب                                                                   المنزؿ                       

 السفر خارج القطر لدوؿ أخرى   ة                 زيارة مناطؽ سياحي     
 إذا اخترت السفر لزيارة دوؿ الجوار، أي دولة سياحية تختار: -7

 الأردف            لبناف                   ركيا                ت         
 نمط السِّياحَة المفضؿ لديؾ: -8
 جماعية                           أسرية ردية                  ف 
 أهـ العوائؽ التي تحوؿ دوف قيامؾ بنشاط سياحي داخمي: -9

 مستوى دخمؾ .0
 عدـ وجود شركات سياحية فعّالة  تصمـ برامج فعالة .2
 يلات المناسبة بالمقصدعدـ توفر الخدمات و التسي .3
 عدـ توفر الأمف والأماف في المقصد .4
 انخفاض مستوى وجودة الخدمات المقدمة .5
 وقت الفراغ اللازـ .6
 وجود مضايقات في المقصد .7
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 غياب الرقابة عمى الخدمات السياحية المقدمة .8
 عدـ وجود مرشديف وأدلّاء سياحييف  .9

 عدـ وجود الرغبة .02
 امة والخاصة (عدـ توفر وسائط النقؿ ) الع .00
 عدـ تحديد المقصد أو توفر المعمومات عنو .02

 إذا قررت القياـ برحمة سياحية فما هي منشآت المبيت المفضّمة لؾ: -92
 فندؽ ثلاثة نجوـ                فندؽ نجمتيف        فندؽ أربع نجوـ              فندؽ خمس نجوـ         
 شاليو                              غير ذلؾشقة مفروشة                                فندؽ نجمة واحدة 

 كيؼ تقيّـ مستوى الخدمة المقدّمة لؾ في إحدى أماكف المبيت والإطعاـ : -99
 مقبوؿ                             ضعيؼد                        جيد جداً                       جي        

 هؿ ساهمت عطمة اليوميف ) جمعة وسبت ( في تنشيط السِّياحَة الدَّاخميَّة ؟ -93
 نعـ                             لا 

 ساهمت التسهيلات والتشريعات الموجودة في  سورية في تشجيع السِّياحَة الدَّاخميَّة: -92
 إلى حد ما                             نعـ                            لا           

 كيؼ تقييّـ الاستثمار الحالي لممواقع السياحية : – 94
 غير مرضي               مقبوؿ                   جيد جداً                    جيد                            

لجهات المعنية بالعممية السياحية )وزارة لتشجيع ذوي الدخؿ المحدود عمى السِّياحَة الدَّاخميَّة يتوجب عمى ا -95
 وكالات السِّياحَة والسفر .... ( القياـ بػػ : –السِّياحَة 

 تنظيـ رحلات جماعية برسوـ مقبولة ومناسبة .  –أ
 اختيار وتحديد أسعار المنشآت السياحية لتتناسب مع مقدرات أصحاب الدخؿ المحدود .  –ب
 يف بتكاليؼ مناسبة تدفع بالتقسيط .تنظيـ رحلات جماعية لمموظف -جػ
 توفير وسائط النقؿ المجانية. –د
 توفير متطمبات ذوي الاحتياجات الخاصة . -ىػ
 الإجازات .احية بما يتوافؽ مع أياـ العطؿ و إقامة الميرجانات والكرنفالات والمعارض السي -و
 توفير كؿ ما سبؽ .  -ز 
 ص في تطوير السِّياحَة الدَّاخميَّة :مف وجهة نظرؾ : دور القطاع الخا – 96
 مقبوؿ                              ضعيؼجيد                          جيد جداً                 
كيؼ تقييّـ أداء العامميف في المنشآت السياحية التي قمت بزيارتها و التي تعكس درجة رضاؾ عف الخدمة  – 97

 المقدمة :
 جيد                        مقبوؿ                              ضعيؼ                    جيد جداً 

دراكهـ لأهميتها : – 98  مستوى إقباؿ السورييف عمى السِّياحَة الدَّاخميَّة وا 
 ضعيؼ مقبوؿ                            جيد                   جيد جداً                           
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