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 ممخّص  
 

 لا , إذكمياً لمعممية الإدارية اً تشكؿ مردود ىيتكمف أىمية القيادة الإدارية باعتبارىا ضرورة اجتماعية و إدارية, و 
, اح أي عمؿ إداري بدونيا, بؿ إف القيادة الإدارية الناجحة ىي المصدر لنجاح الشركة أو المؤسسةيمكف توقع نج

وتتجمى أىمية القيادات الإدارية بالأدوار التي تمارسيا ىذه القيادات في الشركات القائمة عمييا, مستخدمة أدوات النجاح 
لمعرفة والسمات الشخصية والقيادية, ىو المؤىؿ لممارسة أدواره المناسبة, والقائد الإداري المتمتع بالكفاءة والقدرة وا

الكفيمة بالوصوؿ إلى تحقيؽ الخطط و  الأدوارالأساسية في القيادة, مستخدماً أدوات النجاح المتاحة بفعالية , ىذه 
القائد الإداري  الأىداؼ المبتغاة, لذلؾ عمدنا إلى إعداد ىذا البحث اليادؼ إلى توضيح أىمية أدوار و أدوات نجاح

وتحوؿ دوف تفعيمو لبعض ىذه الأدوار, وتبياف ماىية  تواجيو يلمشروعاتنا, ومدى تفيمو و ممارستو ليا, والمعوقات الت
عمت ىذه الدراسة ببحث ميداني, طبؽ عمى , وقد د  الإدارييفو أىمية و كفاية الأدوات المتاح استخداميا مف قبؿ القادة 

سوريا بالقطاعيف العاـ والخاص, تـ التوصؿ مف خلالو إلى الاستنتاجات والتوصيات  بعض الشركات الصناعية في
 المبينة. 
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  ABSTRACT    

 

The importance of the administrative leadership comes from its being a social and 

administrative necessity that forms total output of the administrative process, because we 

cannot expect any administrative performance to succeed without it. A successful 

administrative leadership is the source of a company’s or institution success. 

The importance of administrative leaderships manifests through the roles these 

leaderships play in their companies using the suitable success tools. An efficient, powerful, 

expert leader with personal leadership characters is the only one qualified to fulfill the 

basic roles of leadership, using available success tools effectively. These roles are able to 

achieve plans and reach desired goals. 

For these reasons this study was prepared to clarify the roles and tools of the 

administrative leader and his understanding and using of such roles and tools. This study 

also explains hindrances faced that prevents a leader from activating some of these roles 

and describes the nature, importance, and efficiency of available tools to be used by 

administrative leaders. This study is supported with a field study, implemented on some 

industrial companies in Syria including both public and private sectors, and gives some 

results and recommendations. 

 

Key words: Administrative leader, roles of administrative leader, tools of administrative 

leader, principles  of administrative leadership. 

 

 

                                           
*
professor , Business Administration Department, Faculty of Economy, Tishreen University, Lattakia, 

Syria. 

**Associate professor, Business Administration Department, Faculty of Economy, Tishreen, 

University, Lattakia, Syria. 

***Postgraduate student, Business Administration Department, Faculty of Economy, Tishreen 

University, Lattakia, Syria. 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 9002(5) ددع( ال13المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموـ  مجمة جامعة تشريف 

72 

 مقدمة:
 إلى النظر يمكف أصبح حيث, وحافزاً  منشطاً  عنصراً , الإنتاج عناصر مف ىاماً  عنصراً  تعتبر الكفوءة الإدارة

 والمعدات الآلات( 1) المواد( 9) البشرية القوى( 3) وىي, مادية منيا أربعة, عناصر  خمسة أنيا عمى الإنتاج عناصر
  الإدارة أف ومع, الإدارة وىو ممموس وغير مادي غير فعنصر, الخامس أما, والإنشاءات المباني( 4)
, الأخرى المادية العناصر تحقيؽ التفاعؿ بيف عمى تعمؿىي التي  لأنيا وميمة ضرورية أنيا إلا مادية بصورة تدخؿ لا

 ,عالية إنتاجية بكفاية أي والتكاليؼ الجيد مف يمكف ما بأقؿ وخدمات سمع مف إنتاجو مطموب ىو ما عنيا لينتج
 والمالكيف والمموليف والموزعيف والمورديف والأسواؽ المنافسيف مف لكؿ المديريف فيـ مدى عمى الإدارة نجاح ويتوقؼ
 *(9002ككؿ. )العارؼ, العالـ مستوى عمى والعملاء

, كأفراد وجماعات, لتحقيؽ المنظمة, الإدارة ىي عممية إنسانية اجتماعية, تتناسؽ فييا جيود العامميف في إذاً 
المادية والبشرية, والفنية  للإمكانيات, متوخيف في ذلؾ أفضؿ استخداـ ممكف يامف أجم المنظمةالأىداؼ التي أنشئت 

 لتحقيؽ وتسخيرىا الإنتاج عناصر جميع استغلاؿ عمى القادرة الإدارة ىي الناجحة والإدارة *(9008)الضبعاف,  المتاحة
 مشاريع إلى فيو المنظمة غير المحدودة الموارد تحويؿ طريؽ عف دالأفرا معيشة مستوى ورفع, ككؿ المجتمع حاجات
ويقوؿ الأستاذ عبد الرحمف التيشوري دارس وباحث الإدارة: الإدارة عمـ وفف, ومؤىلات قيادية, ومينية, ولا  .نافعة

البدء أو النجاح,  "بدوف الإدارة لا يمكفارسيا إلا ذوو الاختصاص والخبرة. ىذا ويشير الغناـ إلى أنو يستطيع أف يم
 *(9002)الغناـ,  بأية عممية إصلاح وتطوير"

وتشكؿ الإدارة والفكر الإداري المتمثؿ في شخصية المدير حجر الزاوية في معادلة التقدـ الشامؿ, ومف خلاليا 
ي استغلاؿ يتـ التمييز بيف التقدـ والتخمؼ, فتقدـ المجتمعات إنما يرجع إلى وجود فمسفة وفكر إداري متطور يسيـ ف

 *(9002. )تيشوري, المتاح مف الموارد أفضؿ استغلاؿ ممكف
 إذ فيو, رئيس بدور ف يقوموفالإداريي القادة لأف  , الاجتماعي التفاعؿ ظواىر أىـ الإدارية مف القيادة وتعتبر

ي في علاقة الرئيس إف الجانب السموك .أفرادىا بيف السائدة الروح و إنتاجيا مدى وفي الجماعة نشاط توجيو في يؤثروف
بمرؤوسيو وبزملائو ىو جوىر عمؿ القيادة الإدارية, ويتمثؿ في التأثير الذي يمارسو فرد ما عمى سموؾ أفراد آخريف, 
ودفعيـ لمعمؿ باتجاه معيف, وفاعمية ىذا الدور القيادي يتطمب فيماً عميقاً لمسموؾ الإنساني وطرؽ حفزه, كما يتضمف 

وحتى تضمف المنشأة الحد الأدنى  .*(2006. )غولد سميث, بأنو لا يمكف معاممة الأفراد كالآلات ادراكاً لمحقيقة القائمة
توفر لمعامميف فييا قيادة  أفالمطموب مف الجيود البشرية اللازمة لتحقيؽ أىدافيا وضماف استمرارىا في الحياة, فيجب 

جؿ بذؿ الجيود اللازمة لانجاز المياـ الموكمة أيزىـ والحصوؿ عمى تعاونيـ مف حفتإدارية سميمة وحكيمة, تستطيع 
 إلييـ.

                                           
 .  5,  ص: 7005 ,  , مصر , الإسكندرية الجامعية الدار . الاستراتيجية الإدارة . ناديا,  العارف *

 . 6/7007/  78 .( الفعال) المناسب المدير اختيار  أىمية:  القيادة . سممان بن محمد , الضبعان *

 . 2002. كنانة,  ( القيادة راتميا,  الوقت إدارة,  الإدارة مفيوم)  الأعمال لرجال الإدارية الميارات . ابراىيم, الغنام *
 .1/1/2002, المتمدن الحوار موقع .الإدارية والتنمية الإصلاح .الرحمن عبد, تيشوري *
 .( التعمم عمى القائد العالم في المدربين أفضل يساعد كيف) لمقيادة التدريب إلياسا.,  فريس ; لورانس,  لاين ; مارشال سميث,  غولد *

 السعودية, , الرياض , العامة الإدارة بمعيد البحوث مركز . فارس بن مازن,  رشيد:  مراجعة . العزيز عبد نب سيف,  السيف: ترجمة
 . 183,  ص: 2002
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 مشكمة البحث:
عمى ضوء الدراسة الاستطلاعية التي قاـ بيا الباحث لبعض مؤسسات وشركات القطاع العاـ والخاص في 

عدـ في تحقيؽ أىدافيا المرسومة, مآلو الأساسي يعود إلى  ىذه الشركات بعضفشؿ مف أىـ أسباب سورية, تبيف أف 
التي يمكف أف أدوات النجاح ممارسة القيادة الإدارية لدورىا الأساسي في إدارة ىذه الشركات, وبالتالي ضعؼ استخداـ 

دراسة ىذه الظاىرة  تتركز بشكؿ أساسي عمىمشكمة البحث,  فإفمف ىنا و الغاية المرجوة,  إلىتوصؿ ىذه القيادات 
ة ليا. توخياً لتصويب الواقع, حرصاً عمى نجاح وتقدـ ىذه الشركات, واقتراح الحموؿ المناسب وأبعادىا أسبابياوتحميؿ 

 وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات الآتية:
ىؿ القيادات الإدارية في الشركات محؿ الدراسة, متفيمة لأدوارىا الإدارية الأساسية, وللأدوات التي يمكف  .1

 استخداميا لتحقيؽ النجاح والتميز؟
 داريوف في الشركات محؿ الدراسة أدوارىـ الإدارية الأساسية بشكؿ صحيح؟ىؿ يمارس القادة الإ .2
 ما ىي معوقات استخداـ القادة الإدارييف لأدوارىـ وواجباتيـ؟ .3
 اؿ استخداميا مف قبؿ القادة الإدارييف؟حالمتاحة كافية لتحقيؽ النجاح, في  ىؿ الأدوات .4
 

 أىمية البحث وأىدافو:
في مكاننا,  نراوحسنظؿ  فإننا, في كؿ أشكاؿ العمؿ ومستوياتو, الإداريةوالمفاىيـ   إف لـ يتطور الأداء الإداري

تمارسيا القيادات  التي الإدارية الأدوارىميات , وتزداد التقنيات, وتتسارع فيو أي الوقت الذي تتعاظـ فيو المنافسةف
بالكفاءة والقدرة والمعرفة  المتمتع الإداريائد النجاح المناسبة, إف الق أدواتعمى الشركات, مستخدمة  القائمة الإدارية

النجاح الكفيمة بالوصوؿ  أدواتواستخداـ  القيادةفي  الأساسية أدوارهوالسمات الشخصية والقيادية, ىو المؤىؿ لممارسة 
الجوانب  كافةبمف ىنا تنبع أىمية ىذا البحث, لا سيما وأنو يشكؿ محاولة لمبحث  .المبتغاة والأىداؼتحقيؽ الخطط  إلى

ي تبنى عمييا تنمية البمد وتطوره, وبالتالي لمشروعاتنا الت الإدارينجاح القائد  وأدواتالمتعمقة بمسالة توضيح أدوار 
 يمكف تمخيص أىداؼ البحث بمايمي:

تسميط الضوء عمى أىمية أدوار القائد الإدارية, وأدوات نجاحو وأىمية ذلؾ في نجاح منظمات الأعماؿ  -1
 ة.العامة والخاص

 واستخداميـ لأدوات النجاح الكفيمة بتحقيؽ الأىداؼ, لممارسة القادة الإدارييف لأدوارىـدراسة الواقع الحالي  -2
 .في الشركات محؿ الدراسة

قيادات إدارية كفوءة, تعتبر الأساس لممارسة الأدوار الإدارية اليامة, مستخدمة تبياف أىمية الاعتماد عمى  -3
 .في الشركات محؿ الدراسة احة لياأدوات النجاح المناسبة المت

 الأدوارممارسة  إلىتساعد بالارتقاء مف التوصيات والمقترحات, التي متكاممة مجموعة التوصؿ إلى  -4
 اليب المناسبة لموصوؿ إلى الغاية المنشودة.الإدارية, واستخداـ الأدوات والأسالأساسية مف قبؿ القيادات 
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 البحث: فرضيات
ت دلالة معنوية, بيف مستويات ممارسة القيادات الإدارية الحالية لأدوارىا الأساسية لا توجد فروؽ ذا -1

 واستخداميا لأدوات النجاح المتاحة ليا في الشركات محؿ الدراسة, وبيف مستويات نجاح وتفوؽ ىذه الشركات.
ة, وبيف مستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية, بيف مستوى الروح المعنوية في الشركات محؿ الدراس-2

 ممارسة القائد الإداري لأدواره الإدارية المتوجبة فييا.
 فيالعامميف وتعاونيـ وشعورىـ بالانتماء الحقيقي  أداءلا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية, بيف مستوى -3

 جاح المناسبة فييا.أدوات الن ـالأساسية واستخدامي ـلأدوارى القادة الإدارييفالشركات محؿ الدراسة, وبيف درجة ممارسة 
 

 البحث: يةمنيج
 قسميف أساسييف ىما: إلىتوخياً لتحقيؽ أىداؼ البحث فقد قسمنا البحث 

مراجع العربية والأجنبية والدراسات المنشورة المنيج الوصفي التحميمي لم ومنو تـ الاعتماد عمىالقسـ النظري: -1
 .افةك والإحصائيات الرسمية المتعمقة بموضوع البحث وأدبياتو

مجتمع وفيو تـ الاعتماد عمى أسموب الاستقصاء, وذلؾ لتوفير البيانات الفعمية, مف واقع القسـ العممي: -2
البحث, حيث تـ تصميـ استبياف خاص بذلؾ, وتوزيعو عمى عينة البحث, بالإضافة إلى إجراء المقابلات مع وعينة 

 بعض العامميف في الشركات محؿ البحث.
 

 :مجتمع وعينة البحث
 في سورية, وىي: الصناعية شركات القطاع العاـ والخاصمف بمجموعة  البحثمجتمع  يتمثؿ

 شركة جبمة الحديثة لمغزؿ. -1
 شركة السكر في حمص. -2

 شركة الخيوط القطنية باللاذقية. -3

 شركة جود لممعادف باللاذقية. -4

 شركة الشيباء العامة لممغازؿ والمناسج بحمب. -5

/ شخص موزعيف عمى 200ا بشكؿ عشوائي, حيث بمغ عدد أفراد العينة /أما عينة البحث فقد تـ اختيارى
/ استمارة بنسبة 163الدنيا والوسطى والعميا, وقد بمغ عدد الاستمارات الصالحة لمتحميؿ / الإداريةمختمؼ المستويات 

 %, وىي مؤشر موثوقية جيد بالنسبة لمدراسة.5115
 

 الدراسات السابقة:
-الرياض-مركز العنزي لمدراسات-اختيار القيادات الإدارية الناجحة -سوديمرضي بن  –دراسة العنزي  -3

 .7005-السعودية 
 أىـ النقاط التي ركز عمييا الباحث:
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 حدد مواصفات وسمات وقدرات ومعارؼ وميارات القيادات الإدارية, وركز عمى توجب توفرىا بأكبر نسبة .1
بالقيادة مستخدمة أدوات النجاح الكفيمة  الأساسيةف لعب أدوارىا مات في القيادات الإدارية المختارة, لتتمكف ىذه القياد

 بالوصوؿ إلى الغاية.

طرح أسموب الإدارة النموذجية, القائمة عمى شعارات أساسية, يجب تحقيقيا عند ممارسة الأعماؿ, والمتعمقة  .2
عمى عدـ تراكـ العمؿ لدى العامميف,  بتسيير أمور المراجعيف, وبقيمة الوقت, والشفافية والمساواة بالتكامؿ, والحرص

 والتنظيـ الجدي. والتوجيو والرقابة. 

المساعدة لو, وأىمية ذلؾ  الأدوات, مستخدماً الإداريالتي يجب أف يطبقيا القائد  الأساسية الأدواروضوح  .3
 في نجاح الشركة وتقدميا.

جامعة -راسات سمسمة قضايا إداريةمركز د-اختيار القيادات الإدارية -ممدوح مصطفى, دراسة  إسماعيل -7
 . 3998 -مصر -القاىرة-كمية الاقتصاد والعموم السياسية-القاىرة

 ركز الباحث في دراستو عمى النقاط التالية: 
مكانياتو, الإدارية, يتوقؼ عمى كفاءة القائد الإداري الإصلاح -3 , بالإدارة الأساسية أدواره, في ممارسة وا 

 حسف اختياره ىذا القائد الإداري. إلىتاحة لو, مسنداً ذلؾ الم النجاحتخداـ أدوات باس
بممارسة أدواره مستخدماً أدوات النجاح اللازمة  الإداريبيف نجاح وتفوؽ الشركة, وبيف قياـ القائد  الربط -9
 المناسبة.

 التركيز عمى تحديد الأدوار الأساسية لمقائد الإداري التي يتوجب عميوركز عمى ضرورة إبلاء موضوع  -1
 تنفيذىا, وأدوات النجاح الممكنة الاستعماؿ لموصوؿ إلى اليدؼ.

مركز دراسات -أىمية تطوير طرق اختيار القيادات الإدارية  -دراسة المحيدان, حمد بن عبد الله -1
  7007 -السعودية-الرياض-المحيدان

 أىـ النقاط التي ركز عمييا الباحث ىي: 
لإدارية, بالقيادة والإدارة, المؤدية إلى تحقيؽ المياـ والمسؤوليات, سمط الضوء عمى سموكيات القيادات ا  -3

نماء روح الانتماء لمفريؽ الكامؿ  .وبناء العلاقات الجيدة وتنميتيا, وا 
وركز عمى أف التدريب يشحذ ويبرز السموكيات القيادية الإدارية, كما أنو يزرع تمؾ السموكيات ويكسبيا لمف  -9

 ا وتعمميا. لديو الاستعداد لتقبمي
بيف أىـ المعوقات, والوقائع, التي تعطؿ تحقيؽ المياـ الإدارية بنجاح, والعائدة إلى سمات محددة بالقائد   -1

 الإداري, وصفات بالمجموعة العاممة بإدارتو. 
 أكد أنو لا نجاح يتحقؽ إلا ضمف حدود الأدوار الإدارية التي ينجح القائد الإداري بممارستيا مستخدماً  -4

 الأدوات المتاحة اللازمة.
 لأدوارىـ الإدارييفالقادة ممارسة  أىميةمف خلاؿ ما سبؽ أف معظـ الدراسات السابقة ركزت عمى ونلاحظ 

لممنشآت القائميف عمييا, في حيف أف دراستنا  الأىداؼالمتاحة في سبيؿ تحقيؽ  النجاحواستخداـ كافة أدوات  ,الإدارية
ظياربشكؿ واضح,  الأدوارركزت عمى تبياف ىذه   مف أجؿالاستعانة بيا  الإدارييفالتي يمكف لمقادة  الأدواتأىـ  وا 

, لتحقيؽ النجاح والاستمرار الأدوات, وفعالية الأساسية الأدوارممارسة  لأىميةالمنشودة, نظراً الغايات  إلىالوصوؿ 
 لمؤسساتنا وشركاتنا العامة والخاصة.
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 :القسم النظري
 القيادة الإدارية: مفيوـ وأىمية -أولاً 

في مناىجيا المتكاممة القائمة عمى توظيؼ المبادئ والقواعد والنظريات الحديثة في وفف القيادة الإدارية, عمـ 
عمـ الإدارة, لبناء إطار تنظيمي داخمي يعمؽ التناسؽ الداخمي والتعاوف الطوعي بيف الأقساـ المختمفة, ويساىـ في 

ازف الديناميكي مع البيئة, ويجعؿ مف جميع العمميات والأنشطة جيداً موحداً لتحقيؽ تحقيؽ التفاعؿ الإيجابي والتو 
الأسموب المناسب الذي يؤثر في الأفراد ويحمميـ عمى المشاركة الإيجابية في أنشطة المنظمة, ومما لا شؾ فيو أف 

ف حياة التنظيـ الإداري رىينة القيادة الماىرة ىي التي تبعث الحياة في التنظيـ, وجمود النصوص التي تحكمو, إ
, وبيف بخصائص قيادية قبؿ كؿ شيء, فيي تعتمد وبصورة أساسية عمى تحقيؽ التوازف بيف مردود العممية الإدارية

 *(2006ة, خصائص أعضاء التنظيـ )زيار 
ت لاشؾ أف القيادة الإدارية الناجحة ىي أحد أىـ عناصر العمؿ الإداري. وأساس نجاحو, سواء في مؤسسا

وشركات القطاع الخاص, أو في القطاع العاـ. ووفقاً لممفاىيـ الإدارية الحديثة, فإف أىمية القيادة الإدارية بشكؿ عاـ 
تتمثؿ بشكؿ جمي في قدرة القائد الإداري عمى التأثير في سموؾ مرؤوسيو, وتحريكيـ لمعمؿ والإنجاز, ولا يتوقؼ دور 

منظمة أعماؿ عادةً بميمات كبيرة عمى رأس سمميا  ة, بؿ تضطمع قيادات أيالقيادة الإدارية عند الإشراؼ والتوجيو
اتخاذ القرارات التي تحقؽ أىداؼ المنظمة, ومف ثـ متابعة تنفيذىا, كما ت عنى القيادات الإدارية بشكؿ رئيس مسؤولية 

ازف, يحقؽ الإنجاز ويؤدي بتحفيز العامميف لمعمؿ المثمر والوصوؿ معيـ وبيـ إلى مستوى معيف مف الأداء بشكؿ متو 
إلى تنمية الميارات المختمفة لمعامميف, وفي سبيؿ تحقيؽ أىدافيا, تيتـ القيادة بعنصر الاتصاؿ, وتبادؿ المعمومات, 
 جنباً إلى جنب مع وضع سياسة لممتابعة والرقابة لمتأكد مف تنفيذ أىداؼ المنظمة في الوقت المحدد وبالكمفة المعقولة,

*(SMITH,1998 ) منظمة, فإف عمماء  أيةوعمى الرغـ مف أىمية القيادة الإدارية ودورىا الكبير في نجاح أو فشؿ
يا لـ يتفقوا عمى تعريؼ موحد وشامؿ ليا, بؿ قدموا تعاريؼ متنوعة ليا ومختمفة مف حيث الصياغة الإدارة ومفكري

ىي: "قدرة المدير عمى التأثير في سموؾ  المفظية, لكنيا جميعاً متفقة مف حيث المضموف عمى أف القيادة الإدارية
قناعيـ عمى ضرورة التعاوف معو والتساب  *(2005,ؽ لتنفيذ أوامره وتعميماتو. )ميامرؤوسيو وا 

 (:Roles of management leadership: أدوار القائد الإداري: )ثانيا  
ث مجموعات وفقاً لطبيعة كؿ أنموذجو لادوار المدير القائد, في عشرة أدوار موزعة عمى ثلا منتزبيرغصاغ 

 منيا, ىذه المجموعات الثلاث ىي:
 Interpersonal rolesالأدوار التفاعمية           .3

 Informational rolesالأدوار المعموماتية         .9

 Decisional rolesالأدوار القرارية                .1

المستويات في كؿ منيا, يتباينوف حسب الأىمية , ومختمؼ المنظماتوأشار إلى أف القادة الإدارييف في مختمؼ 
 النسبية لكؿ مف ىذه الأدوار وفقاً لمسؤولياتيـ في المواقع والمناصب الإدارية التي يحتمونيا فييا.

                                           
 .132-38,  ص: 9002 ,الأردف , عماف , الوطنية المكتبة . والأعماؿ للإدارة والأصوؿ المبادئ . فيمي فريد , زيارة *

* SMITH, D. invigorating change in itiatives. Management Review.N,USA, 1998 ,P:45   
 .9007. مجمة جامعة تشريف )لمدراسات والبحوث العممية( .جامعة تشريف , اللاذقية, سورية ,  أساسيات الإدارةميا, عمي .  *
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 وسنعرض بإيجاز مفاىيـ, وماىيات ىذه الأدوار فيما يمي:
ية, والتي تقوـ عمى أساس السمطة ثلاثة, ىي الأدوار التفاعم :Interpersonal rolesالأدوار التفاعمية  -3

 *(9000دركر, ) :منظمتوالرسمية لمقائد الإداري في إدارة 
 : figureheadالرأس -أ
 :management leaderالقائد الإداري -ب
 :Liaisonحمقة الوصؿ -جػ

وماتياً, مصادره مف الأدوار التفاعمية الثلاثة, الرأس, القائد الإداري, حمقة الوصؿ, توفر لممدير القائد نظاماً معم
 لمنظمة الأعماؿ. system nervousداخؿ المنظمة ومف خارجيا ليصبح معو ممثلًا لما يشبو الجياز العصبي 

نو يعرؼ أكثر مف أي مف مرؤوسيو أو العامميف أ, وما يرتبط بيا, إلا د قد لا يعرؼ كؿ شيء عف المنظمةفالمدير القائ
مدير القائد, قادراً عمى بموغ أي مف مرؤوسيو والعامميف معو, وتحصيؿ المعمومات معو عنيا. فمع الدور القائد نجده, ال

 منو مباشرة. 
يحصؿ عمى المعمومات مف تفاعمو مع خارج المنظمة, والتي  -المدير القائد-أما مع دور حمقة الوصؿ فنراه

الذيف يشكؿ كؿ منيـ الجياز  يصعب عمى أي مف مرؤوسيو بموغيا. ومع تفاعمو مع نظرائو مف منظمات أخرى, أولئؾ
العصبي لمنظمتو, يطور المدير القائد ذلؾ النظاـ المعموماتي الكبير والخاص بو. ومف ىذا كمو تتبمور ثلاثة أدوار 

 .*(9004 حسف ,) المتحدث باسـ المنظمة , و ناشر المعموماتمعموماتية لممدير ىي: المراقب, 
 :Informational rolesالأدوار المعموماتية  -9

 :monitorالمراقب  -أ
 :Disseminator ناشر المعمومات -ب
 :spokesman المتحدث باسـ المنظمة -جػ

والتي ينيض بيا المدير, لمعمؿ الإداري في منظمة الأعماؿ,  ىذه الأدوار الثلاثة تصؼ الجوانب المعموماتية
اسيتيا وأىميتيا أنيطت بالمدير, فيو المراقب لأخرى, ولكونيا أدوار أساسية ولحسبنسب أو بأشكاؿ متفاوتة مف منظمة,

لى خارج الشركة, وىو  لكؿ الأمور الداخمية والخارجية المتعمقة بالشركة, وىو مصدر المعمومات الموجية إلى العامميف وا 
ؽ باسميا. إف ليذه الأدوار تداعيات إيجابية ىامة ومؤثرة عمى نجاح وتقدـ الشركة إذا مورست اطنالممثؿ شركتو و 

 المضموف السميميف.و بالشكؿ 
 :Decisional rolesالأدوار القرارية -1

المعمومات كما عرفناىا, ىي ليست غاية المدير القائد, بحد ذاتيا, إنيا إحدى مدخلات عممية اتخاذ القرار. إذ 
رارات داخؿ المنظمة, ر في نظاـ القيمكف النظر لو باعتباره متخذاً لمقرار في وحدتو, وبيذا فيو الذي يمعب الدور الأكب

إذ كما ىي سمطاتو الرسمية التي تسمح لو بتحديد مسارات أوامر العمؿ في وحدتو,  بناءً عمى ما لديو مف معمومات.

                                           
 .  309, ص: 9000, السعودية ,الرياض,جرير مكتبة ونشر ترجمة . الإدارة ممارسة .بيتر, دركر *

,   9004لمنشػػػػر, اربػػػػد,عماف, الأردف,  الكنػػػػدي , دار3. طومفػػػػاىيـ ونظريػػػػات أساسػػػػيات:القيػػػػادةصػػػػالح  . محمػػػػد مػػػػاىر, سػػػػفح *
 .  38ص:
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ولممدير القائد كمتخذ حدد توجيات ومسارات أداء المنظمة, القرارات التي ت اتخاذفاف ما لديو مف معمومات تمكنو مف 
 .*(3222حيدر,) جميعاً بأنيا في فمؾ عممية اتخاذ القرار.لمقرار أربعة ادوار, تعرؼ 

 :entrepreneurرب العمؿ  - أ
 :Disturbance handlerمعالج الاضطرابات  - ب
 :Resource allocatorموزع الموارد  -جػ
 : negotiatorالمفاوض   -د
 وىكذا يمكف تمخيص أدوار القائد الإداري إجمالًا بما يمي: 

ة والأعماؿ الاستراتيجي ,المنظمةوالمياـ التي تتطمبيا طبيعة العمؿ في  ي كافة الوظائؼف يسيـ القادة الإداريوف
 و المتابعة, وتتجمى تمؾ الأدوار وفؽ ما يمي:ة و الرقابية و التنفيذي
 .دور الموجو الذي يرسـ السياسات, ويعد  الاستراتيجيات, ويشارؾ في إعداد الخطط والبرامج 

 ؽ البنى التنظيمية, وامتدادىا, وتقاطعاتيا, وعلاقاتيا.دور المنظـ الذي يحدد آفا 

  التي يقودىا.المنظمةدور المنسؽ الذي يتواصؿ مع البيئتيف الخارجية, والداخمية في , 

  المنظمةدور مرسؿ/مستقبؿ, المعمومات مف/إلى أعضاء المجموعات المختمفة, في. 

 بالمنظمةمفة, التي ترتبط دور ممثؿ المؤسسة, والمتحدث باسميا أماـ الجيات المخت. 

 .دور المفوض بالمياـ وبالصلاحيات عمى مختمؼ البنى التنظيمية والمديريف وأصحاب المسؤوليات 

  بالمنظمةدور المفاوض الذي يعقد الاتفاقيات مع الأطراؼ ذات العلاقة. 

  بشكؿ سميـ. بالمنظمةدور معالج المشكلات التي تحصؿ 

 بشكؿ فعاؿ, ويساعد العامميف لديو  المنظمةي الأوقات الصعبة ويسيـ في تطوير دور المبدع الذي يقدـ الحموؿ ف
 عمى تطوير ذواتيـ..

  دور المربي, والمدرب الذي يوفر الفرص التدريبية المناسبة لمعامميف لديو, وينمي قدراتيـ, ويطور كفاءاتيـ
 الشخصية والمينية, والسموكية.

 يذ, ويشرؼ عمى سلامتو بما يتوافؽ مع الأىداؼ والخطط الموضوعة.دور المتابع والمراقب الذي يوجو التنف 

  بأكمميا بشكؿ دوري, وبما يتوافؽ مع الخطط والبرامج المحددة.المنظمةدور مقي ـ الأداء لدى العامميف, وفي , 

  (9009مرعي, , التي يقودىا, والعامميف فييا. )لممنظمةدور المطور الدائـ* 

 د الإداري:أدوات نجاح القائ :ثالثا  
 :, وىيالمنظمة التي يقودىاعمى القائد الإداري القياـ باستخداـ الأدوات التالية, لضماف نجاحو في إدارة 

 .*(9004)الموسوي:
 استخداـ تنظيـ فعاؿ. (3
 الإدارة الجيدة للأشخاص ولمعمميات. (9

                                           
 .   8,  ص: 3999,سورية, دمشق ,الرضا مركز .والشركات لممؤسسات الاستراتجية الإدارة. ابراىيم يونس, حيدر *

 .88,  ص: 7007,  سورية,  دمشق , حازم دار, 3ط .الإدارية لقيادةا في الإداري التميز ميارات .مرعي محمد, مرعي *

 . 79, ص: 7008 ,الأردن ,عمان ,مجدلاوي دار ,3ط .والتطبيقات الأصول... المعاصرة الإدارة .سنان, الموسوي *
 



 أدوار القائد الإداري وأدوات نجاحو
 ميا, زاىر, عرنوؽ                       " دراسة ميدانية مقارنة عمى بعض الشركات الصناعية بالقطاعيف العاـ والخاص في سورية "

 

22 

 معرفة التنبؤ. (1

 معرفة تمييز الياـ, والمستعجؿ. (4

 بالسمطات الحقيقية المناسبة لمياميـ. معرفة اختيار المعاونيف وتفويضيـ (2

 معرفة التفويض بالصلاحيات. (2

 معرفة كيؼ يكوف محترماً. (8

 تطبيؽ الإدارة التشاركية. (7

 إدارة جيدة لمتغيير وتقدير المخاطر. (2

 التواصؿ الجيد. (30

 إعادة النظر بالأمور بانتظاـ. (33

 تشكيؿ مجمس إدارة يؤمف قيمة مضافة كبيرة. (39

 مشركة.التقييـ المالي لممؤسسة/ ل (31

 تقييـ نظاـ قيادة المؤسسة/ الشركة. (34

 وجدير التنويو, بأف ىناؾ مجالات متعددة لتطبيؽ العممية الإدارية أىميا:
. فالإدارة public administrationمجاؿ تطبيؽ الإدارة في القطاع العاـ, ويطمؽ عمييا اسـ الإدارة العامة -3

 السياسة العامة.العامة تتكوف مف جميع العمميات التي تستيدؼ تنفيذ 
 .business administrationمجاؿ تطبيؽ الإدارة في القطاع الخاص, ويطمؽ عمييا اسـ إدارة الأعماؿ  -9

دارة الجمعيات التعاونية  -1 مجاؿ تطبيؽ الإدارة في المنظمات التي لا تيدؼ إلى الربح, مثؿ النوادي وا 
 والتطوعية, عمى اختلاؼ أنواعيا. والخيرية,

ية الإدارية في جوىرىا وعناصرىا, مف مجاؿ تطبيؽ لآخر, ولكنيا تتصؼ بخصائص مميزة ولا تختمؼ العمم
تبعاً لمجاؿ التطبيؽ, فتختمؼ في اليدؼ والمعيار الذي يقاس بموجبو مدى النجاح, أو الفشؿ الذي يتعرض لو مشروع 

 القطاع العاـ أو الخاص, أو الجمعية الخيرية, أي أف الاختلاؼ المحتمؿ يكوف في:
 طبيعة السمطة وليس في جوىر العممية وموضوعيا. - أ
 *(9004. )الموسوي, في أساليب وأدوات عمؿ الإدارة المعنية, وليس في مبادئ وقواعد الإدارة, وأسسيا - ب

, فانو لا يمكننا الحصوؿ عمى اطر وسطى "شركاء", وعمى المنظمةتتمثؿ قناعتنا العميقة, بأنو ميما كاف حجـ و 
 متعاونيف دوف حد أدنى مف الجدية في تحديد الأدوار, وتحديثيا, ونشرىا.التحاـ جيد مف كؿ ال

 *(9003. )ايؼ بوبوف, إنيا نقطة الانطلاؽ لنظاـ إدارة فعاؿ
أخيراً, نشير بإيجاز إلى نتائج تجارب إدارية عممية وعممية, عاشيا الباحث الأستاذ الدكتور عمي لطفي رئيس 

 بأدوات إدارية, تمخضت بالنجاح, وباستمراره, وأىميا:, وخرج منيا الأسبؽمصري الوزراء ال
 

                                           
 . 79ص:,  7008 ,الأردن ,عمان ,مجدلاوي دار ,3ط .والتطبيقات الأصول... المعاصرة الإدارة .سنان, الموسوي*

 دار , الأولى الطبعة مرعي. محمد, مرعي: ترجمة . الإداري القائد نجاح أدوات . ىنتون,  جان ; ميشيل , ليفي بول ; جان,  بوبون إيف *
 .  36-75, ص: 7003 , , سورية دمشق , لمنشر الرضا
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 المتابعة. -3
 تحطيـ الروتيف. -9

 المشاركة في الإدارة. -1

 حسف اختيار القيادات المواكبة لمتطورات العالمية المختمفة. -4

 توفير المعمومات. -2

 لا مركزية الإدارة. -2

 سياسة الباب المفتوح. -8

 أىمية التدريب. -7

 ترشيد النفقات. -2

 أىمية الحوافز. -30

وقد خمص بعد ممارستو واستخدامو, لكافة الأدوات العشر, أننا بحاجة دائماً إلى قيادات إدارية قادرة عمى 
دراؾ, فيي عممية  التعامؿ بمغة العصر. وأكد أف الإدارة أصبحت عمماً لو أصولو التي ينبغي الإحاطة بيا, عف وعي وا 

نما ىي قدرات وميارات يتـ تأصيميا فنية مركبة, ومينة تحتاج إلى تأىيؿ خاص, فالإدارة لـ ت عد موىبة شخصية فقط, وا 
بالعمـ, والدراسة, ويتـ صقميا بالتدريب الجاد, وتتـ تنميتيا بالثقافة الشاممة, كما أف الإدارة ليست مجرد نظـ, وقوانيف, 

نما ىي ايضاً عممية ترتبط بمجموعة مف المبادئ, والسموكيات, والمفاىيـ الأخلاقية, التي ي نبغي تعميميا استناداً إلى وا 
 القيـ, والتقاليد, والعقائد والاتجاىات, والم ثؿ السائدة في المجتمع.

ولا شؾ باف القائد الإداري بحاجة لميارات ىامة ورئيسة, لمتعامؿ مع فريؽ العمؿ بنجاح, ولا مندوحة, إذا قمنا 
نما ىي ىذه الميارات ليست مطموبة عمى مستوى القائد الإداري فحسب, و  إف مطموبة لجميع أعضاء الفريؽ,  -ايضاً –ا 

 (.Loeb,1999)*ويجب عمى القائد الإداري التأكد مف تمتع الجميع بيا. 
 رابعا : المشكلات التي قد تواجو القائد الإداري عند ممارستو أدواره الأساسية:

القائد  –ممارسة  أو انخفاض مستوى –عوقات التي تحوؿ دوف ممارسة ياناً بعض المحف ىناؾ ألاشؾ بأ
 :لا الحصرعمى سبيؿ المثاؿ  يمي الأداري لأدواره الأساسية, نوجز أىميا فيما

 ة خطوات العمؿ.يدر بالوقت, والمكمؼ, وغير الحريص عمى موضوعية وعمميالروتيف الممؿ أحياناً الم
 يف الأداء.انعداـ وجود الحوافز أو محدوديتيا كأداة أساسية لتحفيز العامميف وتشجعييـ لتحس -
الإخفاؽ في اختيار القيادات الإدارية التابعة ليذا القائد, بسبب عدـ التقيد بمعايير وأسس عممية مدروسة عند  -

 تعيينيا, واتباع المحسوبية والعلاقات الشخصية, مما يجعميا غير مؤىمة لممارسة أعماليا كما ىو واجب ومطموب.
مف تداعيات سمبية متنوعة  اذحاجتيا المتكررة لمصيانة, وما ليو  قدـ الآلات وغيرىا أحياناً في الشركة, -
 وخطيرة.
نتاجياً, مما يخفض المقدرة التنافسية إلى حدود كبيرة, لعدـ  - دارياً وا  عدـ مواكبة التطورات العصرية فنياً وا 

 الاستفادة الضرورية مف التقنيات الحديثة المجدية.

                                           
*
12.LOEB, M ;STIPHEN, K. Leadership of Dummes– idg, BOOKS WORLDWIDE, Poster City, CA, 

1999 , P:253  .  
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 العامميف بيا, وفقدانيـ بذلؾ الشعور بالإنتماء الحقيقي لمؤسستيـ أسموب مركزية الإدارة, وعدـ مشاركة  -
 أو شركتيـ, وضعؼ الإلتزاـ بالمسؤولية, مما يؤدي إلى الأداء السيء والإنتاجية المحدودة.

ونشير أنو في القطاع الخاص عموماً, يحاوؿ المالكيف دائماً تفادي مثؿ ىذه المشكلات, لارتباطات مصالحيـ 
 خصية بنجاح الشركة وتقدميا.المادية الش
 

 :النتائج والمناقشة 
 الدراسة الميدانية

 مجتمع وعينة البحث
 يتمثؿ مجتمع البحث بخمس شركات بالقطاع الصناعي ىي: 

 شركة الخطوط القطنية باللاذقية. -3
 شركة جبمة الحديثة لمغزؿ.  -9

 شركة جود لممعاف. -1

 شركة سكر حمص. -4

 سج بحمب.لممغازؿ والمناالعامة شركة الشيباء  -2

, تـ  ف سؤالاً / عشري90كؿ استمارة استبياف عمى /وحوت  موظفاً كعينة لمدراسة 900وقد اقتصرت الدراسة عمى 
 اختيارىا اعتماداً عمى قانوف العينة. 

 
  2

2

1

1

.

P P
n

P P E

N S D







 

nالبحث. ة: حجـ عين 
N .حجـ مجتمع البحث : 
Pقيمة احتمالية تتراوح بيف الصفر والواحد ال :( صحيح, حيث كمما اقتربت قيمةP مف الصفر, والواحد )

 . P=0.5الصحيح كمما صغر حجـ العينة, وكمما اقتربت مف النصؼ كمما زاد حجـ العينة, وبالتالي فقد تـ اختيار قيمة 
E : ًنسبة الخطأ المسموح بو, ويعتبر غالباE=5% . 

S.D( وبالتعويض في القانوف حيث قيمة %22( عند معامؿ ثقة )3922: الدرجة المعيارية تساوي ,)N  تمثؿ
% وىو مؤشر 73/ استمارة أي نسبة 321/ لمتحميؿعدد الأفراد المستجوبيف وقد بمغت عدد الاستمارات الصالحة 

 وقد تـ توزيع الاستمارات عمى عينة تمثؿ المستويات الإدارية العميا والوسطى والدنيا.  ,موثوقية جيد بالنسبة لمدراسة
 

 يبين توزيع الاستبيانات عمى مجتمع البحث (3رقم ) جدولال
 العدد الفعمي العدد الموزع الشركة
 10 10 باللاذقية الخيوط القطنية

 41 20 شركة جبمة الحديثة لمغزؿ
 31 10 شركة جود لممعادف
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 11 42 سكر حمص
 44 42 الشيباء العامة لممغازؿ والمناسج بحمب

 321 900 المجموع
 اد الباحث من خلال الدراسة الميدانيةالمصدر: إعد

 
 البحث: ةأدا

 استبيانات وزعت عمى الشركات عينة البحث: 1قاـ الباحث بإجراء مقابلات, كما قاـ بتصميـ 
لأدوارىا  الشركات محؿ الدراسةعلاقة ممارسة القيادات الإدارية الحالية في  (:3استمارة الاستبيان رقم )

 كة. الأساسية, بنجاح وتفوؽ الشر 
 الشركات محؿ الدراسةالأدوار والأدوات التي تعتمدىا القيادات الإدارية الحالية في  (:7استمارة الاستبيان رقم )

 لرفع مستوى الروح المعنوية لدى العامميف فييا. 
ىا لأدوار  الشركات محؿ البحثالعلاقة بيف ممارسة القيادات الإدارية الحالية في  (:1استمارة الاستبيان رقم )
 مستوى أداء العامميف فييا. بيف الأساسية بالأدوات المتاحة, و 

, محايد 4, غير موافؽ ويعطى الرمز 2ثـ نقمت )رمزت( وحداتو كما يمي: )غير موافؽ بشدة ويعطى الرمز 
 (. 3, موافؽ بشدة ويعطى الرمز 9, موافؽ ويعطى الرمز 1ويعطى الرمز 

زيع الاستبياف, فقد امتنع بعض الأفراد المعنييف في ىذه الشركات الباحث بعض الصعوبات أثناء تو  وقد واجو
 رغـ التأكيد ليـ بأف الاستبياف مخصص لأغراض البحث العممي. ,عف الإجابة

 أسموب تحميل البيانات واختبار الفرضيات:
البرنامج في معالجتيا عمى تـ اختبار صحة الفرضيات أو نفييا بإدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي معتمدة 

" بعد ذلؾ تـ حساب بعض الإحصاءات Statistical Package for social sciences SPSS 10.0الإحصائي "
, والتي تـ تمثيميا بواسطة تقنية التكرار Percent, النسب المئوية Meanالوصفية المعروفة كالوسط الحسابي 

Frequencies . 
 , وتـ رفض أو قبوؿ الفرضية وفقاً لمقارنة: T تـ اختبار الأسئمة بواسطة إحصائية الاختبار -
وىو احتماؿ قبوؿ الفرضية الابتدائية عندما تكوف ىذه الفرضية صحيحة ويساوي  احتماؿ ثقة الدراسة  -أ
0922 . 

كوف ىذه الفرضية صحيحة ويساوي وىو احتماؿ رفض الفرضية الابتدائية عندما ت مستوى الدلالة  -ب
0902 . 

, Test Value=3وبتعويض قيمة متوسط الاختبار, وىو مجموع الإجابات عمى عددىا كانت قيمة المتوسط 
 كاف تقرير النتيجة عمى النحو الآتي: 

- P a اؿ الوقوع بو أي يتـ أي احتماؿ عدـ الوقوع في خطأ رفض فرضية ابتدائية صحيحة اكبر مف احتم
قبوؿ الفرضية الابتدائية.  . 2 0.05P Sig Tailed a    .تقبؿ الفرضية الابتدائية 

- P a أي احتماؿ عدـ الوقوع في خطا رفض فرضية ابتدائية صحيحة اصغر مف احتماؿ الوقوع بو أي يتـ
رفض الفرضية الابتدائية وقبوؿ الفرضية البديمة.  . 2 0.05P Sig Tailed a     .تقبؿ الفرضية البديمة 
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 وقد تـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ارتباط أسئمة كؿ استمارة استبياف ببعضيا. 
 (:3معامل ألفا كرونباخ للاستمارة رقم )

RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

N of Cases= 163.0     N of Items = 10 

Alpha = 0.9805 

إلى أف ىذه البنود تتمتع بدرجة اتساؽ داخمي ومعاملات ثبات عالية لأغراض  Alpha = 0.9805وتشير قيمة 
 البحث العممي. 

 (:7معامل ألفا كرونباخ للاستمارة رقم )
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

N of Cases= 163.0     N of Items = 5 

Alpha = 0.9919 

لبنود الاستبياف ككؿ ما يشير إلى أف ىذه البنود تتمتع بدرجة اتساؽ داخمي  Alpha = 0.9919معامؿ الثبات 
 ومعاملات ثبات عالية لأغراض البحث العممي. 

 (:1معامل ألفا كرونباخ للاستمارة رقم )
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

N of Cases= 163.0     N of Items = 5 

Alpha = 0.2884 

لبنود الاستبياف ككؿ ما يشير إلى أف ىذه البنود تتمتع بدرجة اتساؽ داخمي  Alpha = 0.9774معامؿ الثبات 
 ومعاملات ثبات عالية لأغراض البحث العممي. 

 :للاستبيان ككلمعامل ألفا كرونباخ 
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

N of Cases= 163.0     N of Items = 30 

Alpha = 0.2223 

لبنود الاستبياف ككؿ ما يشير إلى أف ىذه البنود تتمتع بدرجة اتساؽ داخمي  Alpha = 0.9951معامؿ الثبات 
 ومعاملات ثبات عالية لأغراض البحث العممي. 

 
 ين معامل ألفا كرونباخ للاستبيانات ككلويب (7جدول رقم )ال

 الشركات
Cumulative Percent Valid Percent Percent Frequency   

 باللاذقية الخيوط القطنية 10 3794 3794 3794

Valid 
 شركة جبمة الحديثة لمغزؿ 41 9294 9294 4497
 شركة جود لممعادف 31 790 790 2997
 سكر حمص 11 9099 9099 8190
 الشيباء العامة لممغازؿ والمناسج بحمب 44 9890 9890 30090
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 30090 30090 321 Total 

 المصدر: إعداد الباحث من خلال الدراسة الميدانية
 ( نتائج اختبار الفرضية الاولى:1ويوضح الجدوؿ )

 
 ويوضح نتائج اختبار الفرضية الأولى (1جدول رقم )ال

الفروؽ معنوية 
ثقة بدرجة 
22% 

الانحراؼ 
المعياري 

std.deviation 

المتوسط 
mean 

فرؽ 
المتوسطات 

mean 

difference 

Sig. (2-

tailed) 

درجات الحرية 
df 

t 

 - 29173 321 0.000 -.4980 992810 3903132 معنوية
 المصدر من اعداد الباحث اعتمادا  عمى نتائج التحميل الاحصائي

 
, كما أف test value=1قياس المستخدـ مأصغر مف متوسط ال 992810يتضح مف الجدوؿ أف متوسط العينة 

وبالتالي نرفض فرضية  0902أقؿ مف مستوى المعنوية المستخدـ  Sig. (2-tailed) 09000المحسوبة  tقيمة احتماؿ 
 لأدوارىاة الحالي الإداريةالعدـ ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة: يوجد فروؽ ذات دلالة معنوية مستويات ممارسة القيادات 

 النجاح المتاحة ليا في الشركات محؿ الدراسة ومستويات نجاح وتفوؽ ىذه الشركات. لأدواتواستخداميا  الأساسية
 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية:4ويوضح الجدوؿ )

 
 ويوضح نتائج اختبار الفرضية الثانية (8جدول رقم )ال

معنوية الفروؽ 
بدرجة ثقة 

22% 

 الانحراؼ المعياري
std. deviation 

المتوسط 
mean 

فرؽ 
المتوسطات 

mean 

difference 

Sig. (2-

tailed) 

درجات الحرية 
df 

t 

 - 39938 321 .092 -.3338 997771 3938380 معنوية
 الباحث اعتمادا  عمى نتائج التحميل الاحصائي إعدادالمصدر من 
 

 أف, كما test value=1قياس المستخدـ مأصغر مف متوسط ال 997771متوسط العينة  أفيتضح مف الجدوؿ 
فرضية وبالتالي نرفض  0902ة المستخدـ أقؿ مف مستوى المعنوي Sig. (2-tailed) 09092المحسوبة  tقيمة احتماؿ 

العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة: يوجد فروؽ ذات دلالة معنوية بيف مستوى الروح المعنوية لمعامميف في الشركات 
 المتوجية. الإدارية, وبيف مستوى ممارسة القيادات الإدارية لأدوارىا محؿ الدراسة

 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة:2ويوضح الجدوؿ )
 
 

 ويوضح نتائج اختبار الفرضية الثالثة (5جدول رقم )ال
معنوية الفروؽ 
بدرجة ثقة 

الانحراؼ المعياري 
std. deviation 

المتوسط 
mean 

فرؽ 
المتوسطات 

Sig. (2-

tailed) 

درجات 
 dfالحرية 

t 
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22% mean 

difference 

 -99284 321 .001 - 099288 998491 3930232 معنوية
 المصدر من إعداد الباحث اعتمادا  عمى نتائج التحميل الاحصائي

 
, كما أف test value=1قياس المستخدـ مأصغر مف متوسط ال 998491يتضح مف الجدوؿ أف متوسط العينة 

فرضية وبالتالي نرفض  0902ية المستخدـ أقؿ مف مستوى المعنو  Sig. (2-tailed) 0.001المحسوبة  tؿ قيمة احتما
أداء العامميف وتعاونيـ وشعورىـ بيف مستوى  ,العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة: يوجد فروؽ ذات دلالة معنوية

واستخداميا  الأساسية لأدوارىا الإداريةالقيادات  وبيف درجة ممارسة ,الشركات محؿ الدراسة إلىبالانتماء الحقيقي 
 أدوات النجاح المناسبة.

ولمعرفة فيما إذا كانت الشركات متساوية في تحقيؽ كفاءة القيادات الإدارية فييا تمؾ وممارسة القيادات لأدوارىا 
( بيف ىذه ANOVAتجاه )الأساسية واستخداميا الأدوات المتاحة بفعالية, فقد تـ إجراء تحميؿ تبايف أحادي الا

 (.6الشركات كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )
 

 ( تحميل التباين أحادي الاتجاه المتعمق بمفيوم القيادة الإدارية وممارسة أدوارىا الأساسية 6جدول رقم )ال
 واستخداميا أدوات النجاح في الشركات محل الدراسة.

ANOVA 

 

 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الفرضية الأولى
Between Groups 140.817 4 35.204 218.264 .000 

Within Groups 25.484 158 .161   

Total 166.301 162    

 الفرضية الثانية
Between Groups 178.420 4 44.605 160.218 .000 

Within Groups 43.988 158 .278   

Total 222.408 162    

 الفرضية الثالثة
Between Groups 167.432 4 41.858 214.825 .000 

Within Groups 30.786 158 .195   

Total 198.218 162    

 
أقؿ مف مستوى المعنوية المستخدـ  .Sib (tailed-2)المحسوبة  fأف قيمة احتماؿ  (6)يتضح مف الجدوؿ رقـ 

يف بيف ىذه الشركات محؿ الدراسة أي أنيا لـ تحقؽ وىذا يعني أف الفروؽ ذات دلالة معنوية وأنو يوجد تبا (0.05)
التوازف بينيا فمثلًا بالنسبة لمفرضية الأولى, يوجد اختلاؼ بيف الشركات محؿ الدراسة, فيما يتعمؽ بالقيادات الإدارية 

زيادة بنسبة الحالية في ىذه الشركات, وممارستيا لأدوارىا الأساسية مستخدمة أدوات النجاح المتاحة لاسيما في تحقيؽ 
الخطط الاستثمارية والتشغيمية وزيادة بكميات الإنتاج وتخفيض تكاليفو والمبيعات والأرباح والقدرة التنافسية  ىاتنفيذ

 وتحسيف الجودة والتطور التقني واستخداـ نظـ المعمومات المتطورة.
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ارية في الشركات محؿ البحث, دوبالنسبة لمفرضية الثانية, نلاحظ وجوب التوجيو والتوضيح لبعض القيادات الإ
شراؾ العامميف بتحديد الأىداؼ لا بوجوب وممارسة دورىا الأساسي  سيما اعتبار العنصر البشري أىـ عناصر العمؿ وا 

, واتباع الأساليب الكفيمة برفع مستوى الروح المعنوية ببعض الصلاحيات وباتخاذ القرارات الرئيسية وتمكينيـ بتفويضيـ
 وما ليذا مف تداعيات إيجابية.لدى العامميف, 

وبالنسبة لمفرضية الثالثة, أيضاً يجب إيلاء موضوع القيادات الإدارية الحالية في الشركات محؿ الدراسة 
فات عمييا بممارسة دورىا, بالاىتماـ الكامؿ, لرفع مستوى أداء العامميف, باستخداـ كافة الأدوات المتاحة, وابتكار الإضا

العمؿ عمى إشعار العامميف بالانتماء الحقيقي لمشركة ودعـ التعاوف بينيـ ومشاركتيـ بالإدارة يما لتحقيؽ الغاية لاس
 وتحفيزىـ مادياً ومعنوياً.

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 :الاستنتاجات
ة موضوعية في تعييف بعض القيادات الإدارية, بعدد مف تقيد بمعايير وأسس واعتبارات عمميإف عدـ ال 39

قات الخاصة والمحسوبيات ؿ البحث, والإنتقاء عمى أسس ومعايير شخصية, تقوـ عمى المعرفة والعلاالشركات مح
فانعدمت أو ضعفت الممارسة لتمؾ غير عالمة ولا مستوعبة لأدوارىا الإدارية الأساسية, إدارية قد أوجد قيادات وغيرىا, 
تراجع مستويات إنتاجيا ومبيعاتيا وأرباحيا. لا سيما  قد انعكس ذلؾ سمباً عمى واقع ىذه الشركات, وأدى إلىالأدوار, 

 في القطاع العاـ.
إف الخمؿ في تركيبة المجاف المكمفة بانتقاء القيادات الإدارية لأسباب متنوعة, أدى إلى سوء الاختيار لبعض  99

مجاف بالاختيار نجاح تمؾ الىذه القيادات في الشركات محؿ الدراسة, مما سبب تداعيات سمبية متعددة نتيجة عدـ 
 الصحيح لمقيادات الإدارية كما أشرنا.

ستوى القيادات الإدارية لمشركات محؿ البحث, لا تمارس الأدوار الأساسية المنوطة بيا بالمإف معظـ  19
ح المتاحة ليا, مما يؤثر عمى نجاح بعض ىذه الشركات, ومستوى تحقيؽ اجأدوات الن باستخداـ المطموب, لا سيما

 أىدافيا.
, يؤثر عمى مستوى الروح الأساسية لأدوارىامحؿ الدراسة في الشركات  الإداريةدـ ممارسة القيادات إف ع 49

 .ىذه الشركات نتائجيذا مف تداعيات سمبية تنعكس عمى المعنوية لمعامميف فييا, فيشعرىـ بعدـ الاستقرار وغيرىا, وما ل
لخاص عموماً, لممتابعة المستمرة مف قبؿ المالكيف حرصاً مشيريف إلى انعداـ وجود مثؿ ىذا الواقع في شركات القطاع ا

 عمى مصالحيـ.
النجاح المتاحة, واستخداميا  عمى أدواتفي الشركات محؿ الدراسة  الإداريةبعض القيادات إف عدـ اعتماد  29

ضعاؼ شعورىـ بالانانخفاض مستوى أداء العامميف  إلىمف خلاؿ ممارسة أدوارىا المتوجبة, يؤدي  تماء فييا, وا 
 والمسؤولية تجاىيا.

ودقيؽ في بعض الشركات محؿ الدراسة, بالرغـ  حشكؿ واضوتوصيفيا ب الأعماؿ بتصنيؼإف عدـ القياـ  29
ىذا الواقع, يؤدي إلى عدـ وضع الشخص  .مف أف ىذا العمؿ ىو مف الأدوار الأساسية لمقيادات الإدارية القائمة عمييا

وانخفاض  هضياعو وقمقو وعدـ استقرار  يؤدي إلىوميولو الشخصية, وىذا  المناسب في الوظيفة المناسبة لمؤىلاتو



 أدوار القائد الإداري وأدوات نجاحو
 ميا, زاىر, عرنوؽ                       " دراسة ميدانية مقارنة عمى بعض الشركات الصناعية بالقطاعيف العاـ والخاص في سورية "
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الشركة, ولا يعاني القطاع الخاص تقريباً مف ىذا الخمؿ لحرص المالكيف عمى إنتاجيتو, وينعكس بلا شؾ عمى نتائج 
 تفادي مثؿ ذلؾ.

  
 التوصيات: 

ف عومعايير مدروسة, بعيديف  موضوعيةمية التركيز عمى اختيار القيادات الإدارية دائماً بناء عمى أسس عم -3
كؿ ما عدا ذلؾ, لتأميف القيادات الإدارية الكفوءة القادرة عمى ممارسة أدوارىا الأساسية بنجاح, حرصاً عمى استمرار 

 الشركة وتقدميا.
الاعوجاج, في الشركة, كؿ فترة زمنية مقبولة, لتصويب المسار, وتقويـ  الإدارية القيادات أعماؿالتقيد بتقييـ  -9

, ضماناً لمصمحة الشركة والعامميف فييا, ىذا مع التأكيد عمى مكافأة مف يستحؽ وتنفيذ المحاسبة والتغيير المناسب
 التقدير بناء عمى تقارير التقييـ.

, مف الحالية القائمة عمى أعماليا التدريب الدوري المنيجي المدروس لمقيادات الإداريةالعمؿ عمى تنفيذ  -1
التدريب المخططة والمستمرة, حرصاً عمى إعلاء مستوى الكفاءة لدييا, لتحقيؽ لعب أدوارىا الإدارية  خلاؿ برامج

 مف أدوات النجاح ليا. المتاحالأساسية السميمة, مستخدمة كؿ 
 مف بيف العامميف ذوي الواعدة المستقبمية التأىيؿ والإعداد والتطوير المستمر لمقيادات الإداريةالاكتشاؼ و  -4

. انياتالإمك  َ  والكفاءات المتميزة, للاعتماد عمييـ مستقبلًا
الدراسة الشاممة لأدوات النجاح المتاحة, وتطويرىا وتنميتيا نوعياً وكمياً, لتمكيف القيادات الإدارية الراغبة   -2

 في لعب أدوارىا مف استخداـ ىذه الأدوات, لتحقيؽ النجاحات المنشودة.
تنفيذ كؿ ما يؤمف ذلؾ في الشركات, لتسييؿ ممارسة القيادات الإدارية الحرص عمى مواكبة التقدـ التقني, ب -2

 لأدوارىا, وتيسير استعماليا لأدوات النجاح اللازمة.
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