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 ممخّص  
 

في سورية، وتمثؿ القاطرة الرئيسة في الاقتصاد الخدمي، مما رفع مف أىمية  اً ىام اً اقتصادي اً تعتبر السياحة مورد
، ونظراً لما 7002% مف الناتج المحمي الإجمالي عاـ 4141دورىا التنموي اقتصادياً واجتماعياً، وبمغت مساىمتيا 

ة عمى استقطاب ملاييف السياح سنوياً، والسوؽ العربية تعتبر أحد أىـ تمتمكو سورية مف مقومات سياحية ىامة فيي قادر 
 .مصادر الطمب السياحي في سورية

بناءً عمى ما تقدـ جاء ىذا البحث لمتعريؼ بأىمية السياحة العربية في استقرار الحركة السياحية وتقدميا في 
لسياحي العربي مع باقي مصادر الطمب سورية مف خلاؿ المؤشرات الإحصائية، وتضمف البحث مقارنة الطمب ا

السياحي السوري، ودراسة تطور الطمب السياحي العربي في سورية وفقاً لمؤشرات عدد السياح، وعدد الميالي السياحية، 
وحجـ الإنفاؽ السياحي العربي، كذلؾ يوضح البحث اختلاؼ خصائص الطمب السياحي العربي بيف دولة عربية 

التمييز في عممية التسويؽ والترويج السياحي وفقاً لمخصائص التي يتميز بيا سياح كؿ دولة  وأخرى، وبالتالي أىمية
 .ونياعربية، وكذلؾ معرفة الاستثمارات السياحية الأكثر طمباً لمسياح العرب، والخدمات السياحية التي يفضم

 
 الأزمة السياحية. –الإنفاؽ السياحي  -الميالي السياحية -: الطمب السياحيمفتاحيةالكممات ال

 
 
 
 

                                                 

 سورية. -جامعة دمشق  -كمية الاقتصاد -قسم الاقتصاد -أستاذ مساعد  


 سورية. -جامعة دمشق -مية الاقتصاد ك -قسم الاقتصاد  -طالب دراسات عميا )دكتوراه(   
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  ABSTRACT    

 

 

Tourism is considered an important economic resource in Syria, and it represents the 

main engine in the economy of services. This raises the importance of its economic and 

social development role; its contribution reached 14.4% of the GDP in 2007. 

And since Syria possesses significant tourism potential, it is able to attract millions 

of tourists annually, and the Arab market is one of the most important resources of tourism 

demand in Syria.  

Depending on that, the research introduces the importance of Arab tourism in the 

stability and advancement of tourism movement in Syria through statistic indicators, and it 

includes a comparison of Arab tourism demand with the rest of the Syrian tourism demand 

resources, and a study of the development of the Arab tourism demand in Syria, according 

to indicators of number of tourists and tourism nights, and the size of the Arab tourism 

expenditure4 

It also shows differences of characteristics of Arab tourism demand among the Arab 

states, and thus the importance of distinction in the process of tourism marketing and 

promotion according to the characteristics that distinguish the tourists of every Arab state, 

and subsequently the importance of distinguishing the marketing and promotion processes 

according to the characteristics of tourists in each Arab stats as well as knowing the most 

demanding tourist investments for the Arab tourists, and the tourism services which they 

prefer. 
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 مقدّمة:
أصبحت صناعة السياحة مف أكبر الصناعات في العالـ ولا تزاؿ تتوسع وتتطور بصورة سريعة جداً، حتى صار 
يطمؽ عمى القرف الحادي والعشريف عصر السياحة بامتياز. ففي سورية حقؽ قطاع السياحة والسفر تطوراً ممحوظاً في 

إلى  7001%/ عاـ 4سفر في الناتج المحمي الإجمالي مف /العقد الأخير، فقد تطورت مساىمة اقتصاد السياحة وال
إلى  7001%/ عاـ 444، كما زادت مساىمة السياحة في العمالة الإجمالية في سورية مف /7002%/ عاـ 4141/
وصؿ عدد . والطمب السياحي العربي يعد أحد الأسواؽ السياحية الميمة في سورية، حيث 7002%/ عاـ 4.44/

-7000% سنوياً لمفترة )44بمعدؿ تزايد وسطي  7002/ مميوف سائح في عاـ 7471وف العراقييف( /السياح العرب )بد
7002)[ .40] 

 
 مشكمة البحث:

تتجمّى مشكمة البحث في عدـ ارتكاز الجيات المسؤولة عف القطاع السياحي إلى دراسات تحميؿ الطمب 
مغتربوف( الأىمية  –أجانب  -طاء كؿ سوؽ سياحية )عربالسياحي حيف اتخاذىا لقراراتيا السياحية، وبالتالي عدـ إع

اللازمة وفقاً لوزنيا النسبي عمى مستوى الطمب السياحي الكمي مف جية، ومف جية أخرى إغفاؿ تمؾ الجيات أف كؿ 
سوؽ مف ىذه الأسواؽ السياحية يضـ في طياتو عشرات الدوؿ، حيث تختمؼ مؤشرات وخصائص الطمب السياحي مف 

ضمف السوؽ السياحي الواحد، فالسوؽ السياحي للأجانب يشمؿ أكثر مف مئة دولة منيا الأوروبي  دولة لأخرى
والأمريكي والآسيوي، والسوؽ السياحية العربية تشمؿ ثلاث وعشريف دولة، وىذا يعني أىمية دراسة مؤشرات الطمب 

 ذه السوؽ.السياحي لكؿ سوؽ سياحية بمفردىا، وفقاً لخصائص ومميزات كؿ دولة تضميا ى
 

 أىمية البحث وأىدافو:
تتمثؿ أىمية البحث في تسميط الضوء عمى الطمب السياحي العربي وفقاً لأىـ مؤشراتو وىي عدد السياح العرب، 
الميالي السياحية العربية، الإنفاؽ السياحي العربي، وبالتالي معرفة أىمية كؿ مؤشر مف ىذه المؤشرات ومقارنتو 

العاـ في سورية مف جية، ومف جية أخرى يربط البحث المؤشرات المدروسة بعاممي الزماف  بمؤشرات الطمب السياحي
 )المتمثؿ بتغير الأشير والفصوؿ( والمكاف )المتمثؿ بجنسية السائح العربي أي التحميؿ وفقاً لكؿ دولة عربية(.

عة المميزة لمسياحة و تتمثؿ أىداؼ البحث في الإجابة عمى فرضيات البحث وصولًا لمعرفة ما ىي الطبي
 ؟السورية، وىؿ الحركة السياحية العربية مستقرة في سورية أـ أنيا تتغير وفقاً لممواسـ وطبيعة العلاقات السورية العربية

كما يتوخى البحث معرفة خصائص الطمب السياحي العربي واختلافيا بيف دولة عربية وأخرى، وأيف تكمف الأىمية 
 ؟سوؽ السياحة العربية في سوريةالاقتصادية والاجتماعية ل

 
 فرضيات البحث:

 سيحاوؿ البحث الإجابة عمى التساؤلات التالية: 
 تتميز السوؽ السياحية في سورية بالطابع العربي؟ ىؿ  .4
 يوجد علاقة بيف جنسية السائح العربي وكؿ مف زمف القدوـ السياحي، شكؿ الإقامة . ىؿ 7
 ي الإقامة، الإنفاؽ في الميمة السياحية الواحدة ؟شقؽ مفروشة..(، عدد ليال –)فنادؽ 
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 السياحة العربية في سورية تتصؼ بالموسمية ؟ىؿ . 1
 حساسية الطمب السياحي العربي لتغير طبيعة العلاقات التي تربط البمديف المصدر والمستقبؿ لمسياح؟ىؿ . 1
 

 البحث: يةمنيج
رات الطمب السياحي العربي ودراسة أبعادىا الاقتصادية، اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي في تحميؿ مؤش

وبنفس الوقت تـ التركيز عمى منيج التحميؿ المقارف وذلؾ بمقارنة مؤشرات الطمب السياحي العربي بمؤشرات الطمب 
ف السياحي لأسواؽ سياحية أخرى مثؿ السوؽ السياحي الأجنبي)سياح مف بلاد غير عربية(، والسوؽ السياحي لممغتربي

 السورييف. 
 

 :النظري لمدراسة المدخل
 :أىمية ودور السياحة في اقتصاد الخدمات السوريأولًا: 
مف الأنشطة  وىيالصادرات الخدمية ذات التأثير الكبير في ميزاف المدفوعات،  أحد أىـ مكوناتالسياحة تمثؿ 

المتعددة  ياتشابكاتوتمتاز السياحة بنقد الأجنبي. المحمي الإجمالي وزيادة إيرادات ال التي تساىـ بفعالية في زيادة الناتج
، فقد زادت النسبة المئوية لمساىمة مجمؿ الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية سواء بشكؿ مباشر أو غير مباشر مع

، حيث بمغ إنفاؽ السياحة 7002% عاـ 1443إلى  7001% عاـ 4244اقتصاد السياحة في توفير القطع الأجنبي مف 
مميار دولار لنفس العاـ، وقد  444بينما بمغ إنفاؽ السياحة الداخمية  7002مميار دولار في عاـ  1ي سورية الدولية ف

، وقد ساىـ اقتصاد السياحة 7002% لعاـ 4144السورية  صادرات السياحة والسفر إلى إجمالي الصادراتبمغت نسبة 
 بصناعة السياحة  سواء 7002ألؼ عامؿ في عاـ  430والسفر السوري بتشغيؿ حوالي 

أو بالقطاعات الاقتصادية المرتبطة بيا بشكؿ مباشر، وبالتالي يمكف اعتبار السياحة القاطرة الرئيسة في اقتصاد 
مف الفجوة التي يتركيا تراجع  اً كبير  اً الخدمات السوري، ويستطيع ىذا القطاع )في حاؿ أُحسف إدارتو( أف يسد قسم

 [40الإيرادات النفطية في سورية.]
 )مفيوم وخصائص(:  ثانياً: الطمب السياحي

  مفيوم الطمب السياحي: -
سمعة أو خدمة: الكمية التي يرغب المشتروف في الحصوؿ عمييا مقابؿ سعر معيف، وفي عمى يقصد بالطمب 

 سوؽ معينة ووقت معيف، أي أنو بشكؿ عاـ يمثؿ الرغبة والقدرة عمى الشراء تحت ظروؼ معينة.  فالطمب بمفيومو
الاقتصادي يمثؿ )مجموع رغبات الأفراد وقدراتيـ عمى شراء كمية مختمفة مف السمع أو الخدمات عند الأسعار المختمفة، 
ف رغبة المستيمؾ في اقتناء السمعة أو الخدمة لا تمثؿ طمباً ما لـ يكف قادراً عمى دفع ثمنيا،  وفي فترة زمنية معينة، وا 

ما عمى بعض السمع، إلا أف  حد   ىإل[ وىذا الافتراض قد يصح 47قدرة الشرائية(.]فالطمب الفعاؿ ىو الطمب المعزز بالم
المسألة في السياحة أكثر تعقيداً. فالعوامؿ المركبة والتي تؤثر أو تحكـ السائح في السفر إلى منطقة ما ىي مختمفة 

تمثؿ في توفر أوقات الفراغ ودخؿ قابؿ ومتباينة إلى الدرجة التي تجعؿ الطمب السياحي يبدو مختمفاً، فعناصر السياحة ت
للإنفاؽ )الدخؿ الزائد عف الحاجة أو ما يسمى بالدخؿ السياحي(، إضافة إلى مجموعة مف العوامؿ الأخرى بعضيا 
عقلاني وبعضيا عاطفي. وبالتالي يمكف تعريؼ الطمب السياحي بأنو " تعبير عف اتجاىات السائحيف لشراء منتج 

منطقة أو دولة سياحية بذاتيا، قوامو مزيج مركب مف عناصر مختمفة تمثؿ الدوافع والرغبات  سياحي معيف، أو زيارة
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والقدرات والحاجات الشخصية التي يتأثر بيا المستيمكوف السياحيوف مف حيث اتجاىات الطمب عمى منطقة معينة". 
[44] 

 أىمية تقدير حجم الطمب السياحي:  -
حجمو أىمية كبيرة لدى خبراء السياحة والمختصيف، لما يتحقؽ عنو مف تحتؿ دراسة الطمب السياحي وتقدير 

 مزايا عديدة أىميا:
 . إمكانية تقدير حجـ النشاط السياحي المتوقع في الدولة.4
. وضع خطة سميمة وملائمة لمطاقة الإيوائية )الاستيعابية( تستطيع مواجية الطمب السياحي المتوقع في 7
 المستقبؿ.
فؽ والخدمات السياحية في الدولة، وتطويرىا بقدر الإمكاف وبما يلائـ حجـ الطمب السياحي . تنمية المرا1

 المتوقع بأنواعو وشرائحو المختمفة.
 . إمكانية تقدير الإيرادات السياحية المتوقعة.1
. وضع خطة واقعية لمستقبؿ الاستثمار السياحي في البمد، تبنى عمى التقديرات المختمفة لحجـ الطمب .
 السياحي.
 خصائص وسمات الطمب السياحي:  -

 تتمثؿ خصائص وسمات الطمب السياحي في:
: الطمب السياحي ذو حساسية شديدة نحو الظروؼ والعوامؿ الاقتصادية Sensitivity. الحساسية 4

اعية والسياسية( والاجتماعية والسياسية السائدة في الدوؿ المستقبمة لمسياحة )مثؿ الكوارث الطبيعية والمشكلات الاجتم
فتمؾ الظروؼ تؤدي إلى انخفاض الطمب السياحي ليذه الدوؿ بشكؿ مفاجئ وممحوظ ميما كانت تتمتع بمقومات 
سياحية، وبذلؾ يظير مدى الارتباط القوي بيف أمف واستقرار المنطقة المستقبمة لمسياحة، وبيف زيادة حجـ الطمب 

 السياحي عمييا.
رونة تعني قابمية الطمب السياحي لمتغير، تبعاً لمظروؼ والمؤثرات المختمفة : والمElasticity. المرونة 7

السائدة في السوؽ السياحية الداخمية والخارجية، ومف العوامؿ المؤثرة في مرونة الطمب السياحي ىو مستوى الأسعار، 
ر الطمب السياحي بتغير إذ كمما انخفض سعر الخدمات اتجو الطمب السياحي للارتفاع في علاقة عكسية، كما يتغي

 دخوؿ السياح بعلاقة طردية.
: حيث يتجو الطمب السياحي لمتوسع والزيادة سنوياً، بمعدؿ غير ثابت، وىذا نتيجة Expansion. التوسع 1

لجممة مف العوامؿ أىميا التقدـ العممي والتكنولوجي، وارتفاع مستويات المعيشة، وتطور وسائؿ الاتصاؿ والنقؿ، واىتماـ 
 ير مف الدوؿ بمقوماتيا الطبيعية والصناعية وخدماتيا السياحية بشكؿ ممحوظ.كث

: حيث يرتفع الطمب السياحي في فترات معينة ترتبط بأعياد أو مواسـ معينة، حيث Seasonally . الموسمية 1
لمطمب والعرض  يصؿ الطمب السياحي لذروتو في فترات معينة، فالسياحة الموسمية ىي مجموعة المتغيرات التي تحدث

 [4مف السمع والخدمات السياحية، بسبب عوامؿ معينة تتكرر سنوياً.]
 
 أنواع الطمب السياحي: -
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. الطمب السياحي العاـ: وىو الطمب عمى إجمالي الخدمات السياحية أو عمى السياحة بشكؿ عاـ بصرؼ 4
احية ككؿ وليس بنوع محدد أو ببرنامج سياحي النظر عف النوع أو الوقت أو المدة، وبالتالي ىو يرتبط بالعممية السي

خاص مف برامجيا. تتميز بو الدوؿ المتقدمة سياحياً حيث يوجد لدييا خدمات سياحية متنوعة ومقومات سياحية مختمفة 
 [41مثؿ الطمب السياحي لزيارة فرنسا أو اسبانيا أو أمريكا، تمؾ الدوؿ التي تأخذ المراتب الثلاث الأولى في العالـ..]

. الطمب السياحي الخاص: يرتبط ىذا النوع مف الطمب ببرنامج سياحي معيف يجده السائح لإشباع رغباتو 7
واحتياجاتو، وبالتالي يعدّ الطمب عمى برنامج معيف طمباً خاصاً بسائح ما أو مجموعة سياح وليس كؿ السياح، مثؿ 

 دة الأىرامات..زيارة كندا لمشاىدة شلالات نياغارا، أو السفر إلى مصر لمشاى
. الطمب السياحي المشتؽ: يرتبط ىذا النوع مف الطمب عمى الخدمات السياحية المكممة أو المكونة لمبرنامج 1

السياحي، كالطمب عمى الفنادؽ، والطمب عمى شركات الطيراف أو النقؿ السياحي أو الوكالات السياحية. مثؿ السفر إلى 
أو العبور إلى فرنسا عف طريؽ النفؽ البحري. حيث تسعى أغمب الدوؿ لتحويؿ بريطانيا بيدؼ مشاىدة ساعة "بؾ بف"، 

الطمب السياحي المشتؽ إلى طمب خاص ثـ إلى طمب عاـ عف طريؽ توفير برامج سياحية أكثر تنوعاً واختلافاً 
 [6وبأسعار متنوعة أيضاً.]

 
 ثالثاً: الطمب السياحي في سورية:

 تعريف بالطمب السياحي في سورية: -
/ مميوف ..144)حيث وصؿ عدد السياح/ 7000شيد الطمب السياحي في سورية تطوراً ممحوظاً منذ مطمع عاـ 

مجموعة مف العوامؿ أىميا تحسف الحركة السياحية العالمية نتيجة [ .%/ سنوياً(،].4بمعدؿ تطور / 7002سائح عاـ 
مف جية أخرى، وىذا يعتبر خطوة  تحتية والخدميةمف جية، وتحسف الوضع السياحي العاـ في سورية مف حيث البنية ال

%/ سنوياً(، أما مقارنة تطور الطمب 341جيدة إذا ما قورف فقط بفترة التسعينات )حيث كاف معدؿ تطور السياح/
السياحي في سورية مع دوؿ أخرى، فيذا يضع سورية في عداد الدوؿ دوف الوسط، فحسب تقرير تنافسية قطاع السياحة 

/ دولة عمى مستوى 410/ مف أصؿ/41ادر عف المجمس العالمي لمسياحة والسفر تأتي سورية في المرتبة/والسفر الص
/. وبالنسبة لباقي جوانب الطمب السياحي في 14/، وتونس بالمرتبة /66، بينما مصر بالمرتبة /7002العالـ لعاـ 
كما وصؿ الإنفاؽ السياحي العاـ  7002 / مميوف ليمة سياحية لعاـ641.وصؿ عدد الميالي السياحية /سورية فقد 

/ مميار ؿ.س لنفس العاـ، وقد وصؿ كامؿ الطمب السياحي 44444)العرب بدوف العراقييف +أجانب+مغتربوف( إلى /
/ مميار دولار أما مساىمة كامؿ اقتصاد السياحة في 4344.)الإيرادات+تدفؽ استثمارات حكومية وخاصة( ما مقداره /

 [2%/ مف مجمؿ العمالة في سورية..]4.44%/، ونسبة العمالة السياحية بمغت /1443بمغت / القطع الأجنبي فقد
 مكونات الطمب السياحي في سورية: -

تتمتع السوؽ السياحية السورية باستقباليا لمسياح مف مختمؼ أنحاء العالـ وبنسب مختمفة ويمكف دمجيـ في 
( الذيف شكمتيـ -باستثناء السياح العراقييف -ف سائح مميو  7471ثلاث مجموعات رئيسة ىـ السياح العرب )

%/، والسياح مف السورييف 71مميوف سائح( وشكمتيـ نسبتيـ/ .0446، والسياح الأجانب)7002%/ لعاـ 1.نسبتيـ/
[ ولـ يتـ تشميؿ السياحة الداخمية )أو ما يسمى بالطمب .%/ لنفس العاـ.]71مميوف سائح( بنسبة / 0446المغتربيف )

ياحي المحمي( في ىذا التقسيـ لأغراض المقارنة الصحيحة بيف عناصر الطمب السياحي الخارجي الآنفة الذكر، الس
 داخؿ الاقتصاد السوري. اً خارجي اً حقيقي اً نقدي اً عمى اعتبار أف ريعيا يشكؿ ضخّ 
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 الطمب السياحي العربي في سورية: -
، ويحدد (احتياجاتو ػ تفكيره ػ مصدره ػ سموكو ػ انطباعونمط سياحتو ػ )يتعمؽ الطمب السياحي بالسائح مف حيث 

 تركيب الطمبالسياحي، كما تحدد مصادرىـ  حجـ الطمب (الذيف يطمبوف سمعاً وخدمات سياحية في البمد)عدد السياح 
ؿ [ وفي ىذه الدراسة لمطمب السياحي العربي وحتى يكوف التحمي1]السياحي. طبيعة الطمب تحددالسياحي، ودوافعيـ 

كما  7002وحتى عاـ  7001السوؽ العراقية بدءاً مف عاـ  الاقتصادي ليذا الطمب أكثر دقة وموضوعية سوؼ نستثني
ف ي، وذلؾ بسبب الظروؼ السياسية التي عاشيا كلا البمد7006سوؼ نستثني السوؽ المبنانية في شيري تموز وآب لعاـ 

عراؽ، والحرب الإسرائيمية عمى لبناف(، وبالتالي سوؼ نعتبر القادميف في ىذه الفترات )الحرب الأمريكية وتداعياتيا في ال
مف كلا البمديف في ىاتيف الفترتيف عبارة عف لاجئيف وليسوا سياح كونيـ أقاموا لفترة تزيد عف عاـ )حسب تعريؼ 

بالرمز تمؾ الفترة  منظمة السياحة العالمية لمسائح(، وسيُشار في متف ىذا البحث لمطمب السياحي مف كلا البمديف في
 )ع.ل(.   

مف إجمالي  %1.شكؿ السياح العرب  يُعدّ السوؽ العربي مف أىـ الأسواؽ السياحية الوافدة إلى سورية حيث
مقصداً تقميدياً لمسياحة )كما وجدنا في الفقرة السابقة(، وقد أصبحت سورية  7002القادميف إلى سورية لعاـ  عدد السياح

السياح العرب عف مقاصد تقميدية في أوروبا وأمريكا نتيجة الإجراءات الأمنية في الكثير مف تحوؿ لا سيما بعد العربية 
 أيموؿ/، 44في ظؿ تصاعد بعض المواقؼ الغربية المعادية لمعرب والإسلاـ بعد أحداث / المطارات والمعابر الحدودية

يضاؼ إلى ىذه شيرات دخوؿ إلى سورية، لتأ ة العربعدـ حاجوالذي ساعد في ذلؾ التدفؽ السياحي العربي ىو 
 [7.]التطور المسجؿ في جودة وتناسؽ عناصر المنتج السياحي السوري.العوامؿ 

 [46]ومن أىم أسباب قدوم السياح العرب إلى سورية: 
 .سياحة الاصطياؼ والترفيو والاسترخاء في المرتبة الأولى 

 .سياحة التسوؽ 

 .السياحة العلاجية والاستشفاء 

  ممتقيات(. -معارض  –الأعماؿ )مؤتمرات سياحة 

 )سياحة دينية )لا سيما السياح مف البحريف والعراؽ الذيف يقصدوف مقاـ السيدة زينب بشكؿ كبير. 

 .زيارة الأصدقاء والأقارب 

 
 
 
 
 

 النتائج والمناقشة:
 مؤشرات الطمب السياحي العربي

                                                 

آليت استثناء السىق العزاقيت  واللبنانيت  )نتيجت ظزوفهما الغيز طبيعيت( في تقاريزها الإحصائيت  منذ   تستخدم وسارة السياحت السىريت  

4226. 
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عايير أساسية ىي عدد السياح وعدد الميالي إف دراسة الطمب السياحي لأي سوؽ تنطمؽ مف دراسة ثلاثة م
[ وسوؼ يتناوؿ البحث ىذه المؤشرات بالتفصيؿ وصولًا إلى الإجابة عمى 42السياحية وحجـ الإنفاؽ السياحي.]

 فرضيات البحث.
 أولًا: مؤشر عدد السياح:

 71ة لا تقؿ عف يعبر ىذا المؤشر عف عدد السياح الذيف يزوروف بمد ما خلاؿ فترة عاـ ميلادي، وذلؾ لمد
 [6] شير. 71ساعة ولا تزيد عف 

 :. تطور عدد السياح العرب بدون )ع.ل(3
% 44بمعدؿ تزايد وسطي  7002/ مميوف سائح في عاـ 7471وصؿ عدد السياح العرب )بدوف العراقييف( /

 (،)كما وجدنا بالفقرة السابقة( وىذا موضح في الشكؿ التالي:7002-7000سنوياً لمفترة )
 

 
 ( تطور عدد السياح العرب في ظل الأزمات السياسية )ألف سائح(3لشكل )ا

 ، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق.:422المجموعة الإحصائية السورية لعام المصدر: 
 

نلاحظ مف الشكؿ السابؽ تطور عدد السياح العرب رغـ الظروؼ السياسية التي عاشتيا المنطقة، ولـ يصبح 
لسياح العرب سمبي رغـ انخفاضو الشديد في العاميف الأخيريف، وىذا يدؿ أف السياحة العربية معدؿ التطور في عدد ا

تتأثر بالعوامؿ السياسية )لكف يبقى ىذا التأثّر منخفض مقارنة بالسياحة الأوربية والغربية بشكؿ عاـ(، كما أف ارتفاع 
نا باعتبار السياحة العربية العمود الفقري لمطمب %( يسمح ل1.نسبة السياح العرب مقارنة بباقي الأسواؽ السياحية )

السياحي في سورية، وبالتالي يجب العمؿ عمى تقوية الطمب السياحي العربي بصورة خاصة بكؿ الوسائؿ التسويقية 
حتى نضمف استقرار القطاع السياحي في سورية في ظؿ مواجية الأزمات السياسية التي تعيشيا منطقة الشرؽ 

 [1الأوسط..]
 (:7002-7000الجدوؿ التالي يبيف تطور عدد السياح العرب الذيف زاروا سورية لمفترة )و 
 
 
 

 
 ( تطور عدد السياح العرب بدون )ع.ل(3الجدول )

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

                                                 

/ والسياح من الجنسية المبنانية في شيري تموز وآب من 4229و  4226)ع.ل( يقصد بيا  السياح من الجنسية العراقية بين عامي/  

 . 4228عام 
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 577,390 589,629 676,602 603,752 464,158 504,499 416,942 355,053 سياح الخميج

 1,654,374 1,585,598 1,101,728 1,126,575 1,079,619 1,018,276 821,166 747,600 ح العربباقي السيا

مجموع السياح 
 العرب

1,102,653 1,238,108 1,522,774 1,543,776 1,730,327 1,778,330 2,175,227 2,231,764 

 المكتب المركزي للإحصاء، دمشق. (، :422 -4229-4228المصدر: اعتماداً عمى المجموعات الإحصائية للأعوام )   
 
 

 ( تطور عدد السياح العرب بدون )ع.ل(. )ألف سائح(4الشكل )    
 (.3المصدر: استناداً إلى الجدول السابق)

 
، وىذا مردّه الأساسي إلى انخفاض عدد .700الشكؿ السابؽ يظير انتكاسة في تطور عدد السياح العرب عاـ 

ف منيـ بسبب أزمة اغتياؿ رئيس الوزراء المبناني الأسبؽ )رفيؽ الحريري( في لبناف، و عوديسيما السولاالسياح الخميجييف 
سرائيؿ في صيؼ  ، وما رافقيما مف فتور في العلاقات بيف سورية والسعودية، والذي 7006وحرب تموز بيف لبناف وا 

س الفترة مف الإعلاـ السعودي ساىـ في تعزيز ىذه الأزمة ىي الحرب الإعلامية التي تعرضت ليا سورية خلاؿ نف
 .ماوالمبناني وباقي وسائؿ الإعلاـ المؤيدة لي

/ مميوف 74714حيث وصؿ عدد السياح العرب/ 7002لكف نرى أف السوؽ العربي بدأ يستعيد عافيتو في عاـ 
 سائح )بدوف حساب العراقييف(، وىذا دليؿ عمى تحسف القطاع السياحي في البمد..

اني )وقسـ مف السوؽ الأردني( بأنو مف زوار اليوـ الواحد فيو يأتي لقضاء يوـ كامؿ في يتميز السوؽ المبن -
   [1إحدى مناطؽ الاصطياؼ السورية أو لمتسوؽ أو لزيارة الأصدقاء والأقرباء أو لزيارة بعض المواقع السياحية.]

 لعربية وذلؾ يعود إلى:ومف خلاؿ الإحصائيات السياحية نرى أف السوؽ الخميجي ىو مف أىـ الأسواؽ ا -
 تقارب العادات والتقاليد والمغة.  -
 المناخ المعتدؿ والمناسب. -

 رخص المعيشة نسبياً مقارنة ببعض الدوؿ الأخرى. -

 المسافة القريبة والعلاقات الجيدة بيف سورية و دوؿ الخميج. -

 [.4: ]رية و ما يميز السوؽ الخميجي أيضاً عف غيره مف الأسواؽ السياحية التي تستقطبيا سو 
وف بمعظميـ إلى نظاـ ألذلؾ تختمؼ وسائؿ إقامتيـ فيـ يمج ،قدومو بشكؿ عائلات وليس كمجموعات سياحية -

 .الشقؽ المفروشة الجاىزة
معظـ السياح الخميجييف يحرصوف عمى قضاء كؿ فترة الصيؼ خارج بلادىـ بسبب حرارة الجو العالية جداً  -

 .فييا
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 ف أكثر مف بمد في جولتيـ السياحية.قسـ مف السياح الخميجييف يقصدو  -

 . ترتيب عدد السياح العرب حسب الجنسية:4
مستوى ما باختلاؼ جنسياتيـ، وىذا يعود لأسباب عديدة منيا اختلاؼ  اً يختمؼ عدد السياح الذيف يزوروف بمد

ي، والنشاط التسويقي الدخؿ الفردي ومعدلات نموه في السوؽ السياحية المصدرة لمسياح، وتكاليؼ السفر لمبمد المعن
[ والشكؿ التالي يبيف تفاوت عدد السياح العرب الذيف زاروا سورية 43والترويجي الخارجي الذي يقوـ بو ىذا البمد. ]

 :7002باختلاؼ جنسياتيـ لعاـ
 

 
 . )ألف سائح( 4229( توزع السياح العرب حسب الجنسية لعام 5الشكل)

 ، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق.:422ام المجموعة الإحصائية السورية لعالمصدر: 
 

% مف السياح العرب الذيف زاروا سورية في عاـ 11ف يشكموف ييتضح مف الشكؿ السابؽ أف السياح الأردني
%، يمييـ السياح الكويتيوف بنسبة 46%، في حيف يشكؿ السياح السعوديوف 10، بينما يشكؿ السياح المبنانيوف 7002

منيـ يعتبروف مف زوار اليوـ  اً كبير  اً أف قسمبالارتفاع في عدد السياح الأردنييف والمبنانييف %، ويمكف تفسير ىذا .
الواحد نظراً لمقرب الجغرافي مع سورية، والزائر ليوـ واحد يأتي لقضاء يوـ كامؿ في إحدى مناطؽ الاصطياؼ السورية 

السياحية. لكف الجدوى الاقتصادية لسوؽ سياحية لبمد ما  أو لمتسوؽ أو لزيارة الأصدقاء والأقرباء أو لزيارة بعض المواقع
وبالتالي سنجد في مبحث الإنفاؽ السياحي أف  [42لا تقاس فقط بعدد السياح القادميف منو بؿ بحجـ إنفاقيـ السياحي، ]

 ترتيب ىذه النسب سيختمؼ بشكؿ كبير.
 :4229. توزع السياح العرب )بدون العراقيين( حسب الأشير لعام 5
 ؿ يختمؼ قدوـ السياح العرب إلى سورية مف شير لآخر خلاؿ العاـ الواحد؟ى
 

 
 )ألف سائح( 4229( توزع السياح العرب)دون العراقيين( حسب الأشير لعام 6الشكل)

 ، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق.:422المجموعة الإحصائية السورية لعام المصدر: 
%(، حيث ييتـ 76بية ترتفع بشكؿ كبير في شيري تموز وآب )يتضح مف الشكؿ السابؽ أف السياحة العر 

السياح العرب بقضاء عطمتيـ الصيفية في سورية نظراً لمجو المعتدؿ والعرض السياحي المتنوع والذي يشجع عمى 
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في عدد السياح العرب القادميف في شيري نيساف وتشريف أوؿ، وىذا يعني  اً الاصطياؼ والاستجماـ، كما نجد ارتفاع
%( لقضاء إجازاتيـ السنوية في 42وجود قسـ مف السياح العرب يفضموف الربيع أو الخريؼ )نيساف+تشريف أوؿ=

، ويمكف اعتبار فصؿ الصيؼ ىو الموسـ المفضؿ بالسياحة الموسميةسورية، وبالتالي يمكف أف نصؼ السياحة العربية 
جود فعاليات سياحية تشكؿ نقاط جذب مميزة %(، وىذا يقود لضرورة و 11لدى السياح العرب)حزيراف+تموز+آب=

لمسياح العرب خارج فصؿ الصيؼ، مما يخفؼ مف موسمية السياحة العربية ويعمؿ عمى تنشيطيا طيمة العاـ، ويمكف 
 أف تكوف ىذه الفعاليات عبارة عف ميرجانات ومنتديات فنية منوعة.

عاـ، فيؿ تختمؼ ىذه الموسمية مف دولة عربية  والسؤاؿ إذا كاف الطمب السياحي العربي يتسـ بالموسمية بشكؿ
 لأخرى؟
الجدوؿ التالي يجيب عمى التساؤؿ السابؽ،  الذي يبيف توزع السياح العرب حسب جنسيتيـ عمى مدار عاـ  

7002: 
 

 : )سائح(4229( توزع السياح العرب )بدون العراقيين( حسب الأشير والجنسية لعام 4الجدول)
 1كانوف  2تشريف  1تشريف  أيموؿ آب تموز حزيراف أيار نيساف آذار شباط 2كانوف  2007

 38352 26417 38250 14521 126078 112719 54263 31217 28805 43751 34370 28647 الخميج

 58874 57540 74316 55499 91920 86818 65117 55301 63422 53559 42334 56877 أردنية

 64354 52010 65426 58000 56850 52403 34407 48721 73972 63007 44565 50436 المبنانيوف

عرب 
 آخروف

14056 13321 17405 19809 18599 19147 25807 27264 17381 19665 17927 18262 

 179842 153895 197658 145402 302112 277747 172934 153839 186008 177723 134589 150017 المجموع

 .4229، التقرير الصحفي لعام www.syriatourism.orgسورية المصدر: موقع وزارة السياحة ال   
 

 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:
 

 
 4229( توزع السياح العرب )بدون العراقيين( حسب الشير والجنسية لعام 7الشكل)

 (.4المصدر: اعتماداً عمى الجدول السابق )
 

يتضح مف الشكؿ السابؽ أف حجـ القدوـ السياحي العربي يختمؼ باختلاؼ جنسية السائح وشير قدومو، حيث 
يلاحظ أف شيري تموز وآب ىما أكثر الأشير قدوماً لمسياح الخميجييف والأردنييف، حيث يغمب عمى السياح الخميجييف 

وف سورية دفيفضموف فصمي الربيع والخريؼ ويقصسياحة الاصطياؼ بعيداً عف حر بلادىـ، أما السياح المبنانييف 

http://www.syriatourism.org/
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 تشريف أوؿو  نيسافللاصطياؼ والتسوؽ، ويتضح مف الشكؿ السابؽ أف حجـ القدوـ السياحي المبناني بمغ في شيري 
 . والتحميؿ السابؽ يؤكد موسمية السياحة العربية في سورية.7002% مف إجمالي القدوـ المبناني في العاـ74نسبة 

 
 شر الإقامة السياحية لمسياح العرب:ثانياً: مؤ 

 . تطور عدد الميالي السياحية العربية بدون )ع.ل(:3
خارج أوطانيـ في أي وسيمة  ياحمجموع ليالي المبيت التي يقضييا الس يعبّر مؤشر عدد الميالي السياحية عف

 [3)فنادؽ، مأوى مأجور، أماكف إقامة أخرى(.] مف وسائؿ الإقامة المخصصة لمسائحيف

، وىي تشكؿ 7002/ مميوف ليمة سياحية في عاـ .7443)بدوف العراقييف( / العربيةوصؿ عدد الميالي السياحية 
 [40/ مميوف ليمة سياحية لنفس العاـ. ]641.عدد الميالي السياحية في سورية البالغ / إجمالي%/ مف .1342نسبة /

 :7002إلى  7000بدوف ع.ؿ(، خلاؿ الفترة مف والشكؿ التالي يبيف تطور عدد الميالي السياحية العربية )
 

 
 ( تطور عدد الميالي السياحية العربية )بدون ع.ل(.  )مميون ليمة(8الشكل)

 .:422، منشورات وزارة السياحة السورية، 6المصدر: دليل المستثمر 
 

بعد احتلاؿ  .700و  7001يتضح مف الشكؿ السابؽ الجمود الذي حصؿ في عدد الميالي السياحية بيف عامي 
العراؽ والاضطرابات الأمنية التي عاشتيا المنطقة والتي انعكست سمباً عمى حركة القدوـ السياحي لسورية، حيث بدأ 

، بسبب 7002إلا أنو أصيب بالفتور مجدداً في عاـ  7006عدد الميالي السياحية العربية بالنمو مجدداً في عاـ 
والتي تبعيا توتر في العلاقات السياسية بيف بعض الدوؿ العربية  7006تداعيات حرب تموز في لبناف في صيؼ 

 وسورية، وىذا يدؿ عمى ارتباط الطمب السياحي العربي بالعلاقات السياسية بيف البلاد العربية وسورية وىو ما يؤكد عمى
 الطمب السياحي العربي.  حساسية

 . أشكال إقامة السياح العرب وتطورىا زمنياً:4
ر السائح لشكؿ الإقامة السياحية حالتو الاقتصادية )معدؿ الدخؿ الفردي( مف جية، واليدؼ مف يعكس اختيا

 [70زيارتو ومكانيا مف جية أخرى.]
 :7002والشكؿ التالي يعكس تفضيلات السائح العربي لشكؿ الإقامة في عاـ 
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 4229( تفضيلات الإقامة لمسياح العرب )بدون العراقيين( لعام 9الشكل )
 .:422، منشورات وزارة السياحة السورية 6صدر: دليل المستثمر الم

 
% منيـ 16% مف السياح العرب يفضموف النزوؿ في الشقؽ المأجورة، بينما 13يتضح مف الشكؿ السابؽ أف 

.،  ينزلوف في الفنادؽ، والنسبة الباقية مف السياح يقيموف في أشكاؿ إقامة أخرى مثؿ النزوؿ عند الأقارب والأصدقاء.
ويمكف تفسير ىذا الاختلاؼ بالنّسب كوف السياحة العربية يغمب عمييا الطابع العائمي لا سيما الخميجي منيا، والشقؽ 
المستأجرة تؤمف راحة أكبر لمعائلات مقارنة بالغرؼ الفندقية. وتفضيؿ السياح العرب لمنزوؿ في الشقؽ المستأجرة، وكوف 

ؽ السوداء )بلا رقابة(، فيذا يدعو وزارة السياحة والجيات المسؤولة عف القطاع قسـ كبير مف ىذه الشقؽ يعمؿ في السو 
سيما أف ولا السياحي إلى تشجيع إقامة فنادؽ الشقؽ الفندقية )كما في مصر ولبناف..( أكثر مف النمط التقميدي لمفنادؽ 

 تف البحث(.%/ )كما وجدنا في م1.القسـ الأكبر مف الطمب السياحي السوري ىو سياحة عربية/
[ 42وعمى اعتبار الإقامة الفندقية ىي أساس صناعة الفندقة التي تعتبر عصب الصناعة السياحية في أي بمد،]

 سنوات السابقة، والتي تتضح في الشكؿ التالي: يسيدرس البحث تطور عدد الميالي الفندقية لمسياح العرب خلاؿ الثمان
 

 ح العرب.    )مميون ليمة(( تطور الميالي الفندقية لمسيا:الشكل)  
 .4229، التقرير الصحفي لعام www.syriatourism.orgموقع وزارة السياحة السورية المصدر: 

 
 % سنوياً بيف عامي 3نلاحظ مف الشكؿ السابؽ أف عدد الميالي الفندقية تطورت بمعدؿ وسطي 

%( واستمر ىذا التطور بنسب مختمفة بعد 247.)بمعدؿ  7001في عاـ  اً ممحوظ اً تطور (، وقد شيدت 7000-7002)
، ويمكف تفسير ىذا التطور بنزوؿ عدد مف اللاجئيف العراقييف والمبنانييف في الفنادؽ السورية مما رفع مف 7001عاـ 

 نسب الإشغاؿ.
 تلاؼ جنسيتو ؟لكف يبقى السؤاؿ ىؿ يختمؼ شكؿ إقامة السائح العربي في سورية باخ

 :7002الجدوؿ التالي يبيف توزع الميالي السياحية العربية حسب شكؿ الإقامة والجنسية لعاـ 
 
 

 .4229توزع ليالي الإقامة لمسياح العرب)بدون العراقيين( حسب الجنسية وشكل الإقامة لعام ( 5الجدول)
  ليالي إقامة أخرى ليالي مأوى ليالي فندقية

 سعودية 388,357 2,966,805 610,276

 كويتية 356,878 1,318,114 95,592

 إماراتية 53,408 318,473 68,186

 بحرانية 26,630 604,389 194,646

 قطرية 40,363 211,128 36,050

http://www.syriatourism.org/
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 عمانية 5,525 75,599 20,769

 أردنية 2,665,523 1,370,840 1,713,550

 مصرية 513,234 80,279 103,264

 جزائرية 2,648 52,270 140,076

 تونسية 8,710 36,207 57,336

 مغربية 17,575 28,760 45,489

 ليبية 8,450 76,611 101,627

 سودانية 13,527 99,466 83,814

 يمنية 69,344 141,990 96,623

 فمسطينية 263,494 483,058 67,036

 المبنانيوف 2,676,531 2,591,653 697,359

 وفآخر عرب  53,214 88,212 8,441

 . :422، منشورات وزارة السياحة السورية لعام 6المصدر: دليل المستثمر
 

 والشكؿ التالي يجسد الجدوؿ السابؽ:

 
 . )ألف ليمة(4229( توزع ليالي الإقامة لمسياح العرب)بدون العراقيين( حسب الجنسية وشكل الإقامة لعام ;الشكل )

 (.5المصدر: الجدول السابق )
 

%( يفضموف الإقامة في شقؽ مستأجرة)مأوى .2السابؽ أفّ أغمبية السياح الخميجييف )يتضح مف الشكؿ  -
ف و % منيـ يفضموف أشكاؿ إقامة أخرى، أما الأردنيي40% منيـ يفضموف النزوؿ في الفنادؽ، و.4مأجور(، و
الشقؽ لفنادؽ أو ولا يفضموف النزوؿ في اف فيفضموف النزوؿ عند الأصدقاء والأقارب أو في الشالييات و والمصريي

لا سيما المصرييف منيـ، أما السياح القادموف مف إقميـ المغرب العربي فيفضموف النزوؿ في الفنادؽ عمى و المستأجرة 
 أشكاؿ الإقامة الأخرى. وبالتالي نجد اختلاؼ شكؿ الإقامة السياحية باختلاؼ جنسية السائح.

 :4229درجة الفندق لعام . نزلاء الفنادق من السياح العرب بدون )ع.ل( حسب 5
يوجد عدة عوامؿ تحكـ نزلاء الفنادؽ في اختيارىـ لدرجة الفندؽ السياحية، ومف أبرز ىذه العوامؿ ىو الحالة 
الاقتصادية لمسائح، ونوعية الفنادؽ المتوفرة في المنطقة السياحية المُزارة، وطبيعة النشاط السياحي الذي ييدفو السائح، 

لأعماؿ( التي يغمب عمى رُوّادىا رجاؿ الأعماؿ وأساتذة الجامعات تختمؼ عف السياحة البيئية التي فسياحة المؤتمرات )ا
 [70يتصؼ رُوّادىا بحبيـ لمطبيعة وتفضيميـ للأماكف الأقؿ ترفاً. ]

% مف السياح العرب يفضموف النزوؿ في الفنادؽ عمى أشكاؿ الإقامة .4وكما ذكرنا في الفقرة السابقة فإف  
ى، لكف ىذه الفنادؽ تختمؼ في درجة تصنيفيا، والشكؿ التالي يبيف توزع نزلاء الفنادؽ مف السياح العرب حسب الأخر 

 درجة الفندؽ:
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 . )ألف نزيل(4229( نزلاء الفنادق من السياح العرب)بدون العراقيين( حسب درجة الفندق لعام 32الشكل)

 . :422السورية لعام ، منشورات وزارة السياحة 6المصدر: دليل المستثمر
 

% مف النزلاء العرب لمفنادؽ يفضموف الفنادؽ مف الدرجة الثالثة أي ذات 73يتضح مف الشكؿ السابؽ أف 
( عمى  % مف النزلاء العرب، أما الفنادؽ الممتازة ذات 71النجمة الواحدة، فيما تستحوذ الفنادؽ الدولية )خمس نجوـ

 العرب.% مف النزلاء 74الأربعة نجوـ فتستقطب 
 . فترة إقامة السائح العربي في سورية )زمن الرحمة السياحية(: 6

يرتبط زمف الرحمة السياحية لمسائح في منطقة ما بعوامؿ عدة أىميا مدى رضا السائح عف المنتج السياحي في 
سياحة  -دينيةالمنطقة مف حيث الجودة والخدمات السياحية، الحالة الاقتصادية لمسائح، ىدفو مف الزيارة )سياحة 

 [ 70سياحة أعماؿ..(. ] -تسوؽ
، حيث تـ حساب 7002والشكؿ التالي يبيف زمف الرحمة السياحية لمسياح العرب الذيف زاروا سورية خلاؿ عاـ 

زمف الرحمة السياحية لمسائح العربي مف جنسية ما بقسمة عدد الميالي السياحية )الخاص بتمؾ الجنسية( عمى عدد 
 منيا:السياح القادميف 

 
 .    )يوم( 4229( زمن الرحمة السياحية لمسائح العربي في سورية حسب جنسيتو لعام 33الشكل)

 ، دمشق .:422المصدر: من إعداد الباحث اعتماداً عمى المجموعة الإحصائية الصادرة عن المكتب المركزي للإحصاء لعام 
 

(، كما أف اً يوم 70العرب إقامة في سورية )يتبيف مف الشكؿ السابؽ أف السائح المصري ىو أكثر السياح 
ف الكويتييف والقطرييف ىـ أكثر الخميجييف إقامة في إالسائح الخميجي تتجاوز مدة إقامتو العشرة أياـ بشكؿ عاـ، حيث 

وكذلؾ الأمر بالنسبة لمسياح اليمنييف، أما السياح مف إقميـ  اً يوم 46سورية بغرض السياحة وتتجاوز مدة إقامتيـ 
مغرب العربي فيـ الأقؿ إقامة سياحية في سورية وأغمبيـ يقيموف لمدة أسبوع فقط. ومعرفة مدة إقامة كؿ سائح عربي ال

تفيد في تقييـ أىمية إنفاقو السياحي في ظؿ معرفة إنفاقو بالميمة السياحية الواحدة، وىذا ما سيبينو البحث في مبحث 
 الإنفاؽ السياحي.

احية باختلاؼ جنسية السائح يؤكد ضرورة دراسة عممية الترويج السياحي لسورية إف اختلاؼ مدة الجولة السي
في الدوؿ العربية كؿّ عمى حدة، وعدـ تطبيؽ نفس أسموب الترويج لكؿ الدوؿ العربية )حيث يقتصر الترويج حالياً عمى 

سب جنسيتو، فمثلًا يجب المشاركة ببعض المعارض السياحية العربية( بؿ يجب معرفة ماذا يفضؿ كؿ سائح عربي ح
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معرفة لماذا جولة السائح المصري في سورية تعادؿ مثمي جولة السائح الميبي أو السائح العماني؟ وبناءً عميو يتـ اختيار 
أسموب التسويؽ والترويج الأفضؿ. وىنا يمكف تفسير الجولة السياحية الطويمة لمسائح المصري بأف السياح المصرييف لا 

لأكثر مف بمد في عطمتيـ السياحية بعكس السياح الخميجييف أو الميبييف مثلًا، فزيارة أكثر مف دولة في يفضموف الذىاب 
الجولة السياحية مرتبط بشكؿ كبير بمستوى دخؿ السائح والذي ينعكس في حجـ إنفاقو السياحي، وليس بالضرورة أف 

أماـ الجيات  اً بحث الإنفاؽ السياحي، كؿ ىذا يشكؿ دافعيزيد حجـ الإنفاؽ السياحي بزيادة فترة الإقامة كما سنرى في م
المسؤولة عف تطوير القطاع السياحي إلى السعي الدائـ لإتباع السياسات المثمى في تحسيف كؿ مف جودة المنتج 

 [4السياحي وأداء الخدمات السياحية.]
 ثالثاً: مؤشر الإنفاق السياحي العربي:
لنقود التي ينفقيا مجموع السياح الذيف يزوروف البمد خلاؿ فترة عاـ ميلادي، يقصد بالإنفاؽ السياحي ىنا كمية ا

في القيمة المضافة التي يحققيا قطاع السياحة والسفر، ويعتبر مؤشر الإنفاؽ  اً ميم اً ويشكؿ الإنفاؽ السياحي جزء
السياحية تسعى دوماً  السياحي ىو أىـ مؤشر اقتصادي مباشر يُقاس مف خلالو ريعية القطاع السياحي، والسمطات

طالة رحمتو السياحية  لتحقيؽ أكبر إنفاؽ سياحي ممكف مف خلاؿ إتباعيا لأساليب تحفز السائح لمبقاء أكثر في البمد وا 
)والعودة مرة أخرى لمبمد(، ولعؿ المحفز الأكبر ىو البرامج السياحية المتنوعة التي تحرص عمى تقديـ منتجات سياحية 

إلى ابتكار طرؽ جديدة في تقديـ المنتجات السياحية التقميدية وفي مقدمتيا الآثار والمدف جديدة جذابة، إضافة 
 والشكؿ التالي يظير تطور الإنفاؽ السياحي في سورية، حسب الأسواؽ السياحية الرئيسة: [6التاريخية..]
 

 
 رئيسة.    )مميار ل.س(( تطور الإنفاق السياحي في سورية )بدون ع.ل( حسب الأسواق السياحية ال34الشكل)

 ، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق.:422/ 4228/4229المصدر: اعتماداً عمى المجموعات الإحصائية للأعوام 
 

 7001، وفي عاـ 7002/مميار ؿ.س عاـ 4444463يتضح مف الشكؿ السابؽ أف الإنفاؽ السياحي وصؿ إلى/
)في مقدمتيا غزو العراؽ( والتي حولت وجية  سياسيةلعوامؿ  ، نتيجة7001% عف عاـ 11زاد الإنفاؽ السياحي بمعدؿ 

منيا تحسف واقع العرض السياحي  ذاتية الكثير مف السياح الأجانب والعرب إلى سورية بدلًا مف العراؽ، وعوامؿ
كاف أحد وتشجيع عودة المغتربيف لمبمد أو زيارتيـ لو )بعد غياب طويؿ( ولعؿ إمكانية دفع البدؿ النقدي لخدمة العمـ 

، كؿ ىذا ساىـ في 7001الذيف زاروا سورية في عاـ  لممغتربيفأىـ الأسباب في الطفرة التي حصمت في العدد الكبير 
 .700زيادة الإنفاؽ السياحي في ذلؾ العاـ، لكف تأثر القدوـ السياحي سمباً بالتوترات السياسية والعسكرية بدءاً مف عاـ 

تموز في لبناف، كؿ ىذا انعكس مباشرة في حجـ الإنفاؽ السياحي الذي أصيب  وفي مقدمتيا اغتياؿ الحريري وحرب
، كما يتبيف مف الشكؿ السابؽ أف نسب الإنفاؽ السياحي في سورية 7002بالفتور وانخفاض معدؿ التزايد حتى عاـ 

إنفاؽ السياح % 43% إنفاؽ السياح المغتربيف، 13% إنفاؽ سياحي عربي، 11كالتالي:  7002كانت موزعة في عاـ 
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 الأجانب.
ونظراً لأىمية الطمب السياحي العربي في إجمالي الطمب السياحي السوري، سيدرس البحث أىـ ملامح الإنفاؽ 

 السياحي العربي :
 . تطور الإنفاق السياحي العربي:3
 % 11يشكؿ الإنفاؽ السياحي العربي القسـ الأكبر مف حجـ الإنفاؽ السياحي في سورية بمقدار  -

(، والشكؿ التالي يبيف تطور إنفاؽ السائح العربي خلاؿ السنوات الثماف 7002/ في عاـ 47حسب الشكؿ السابؽ/)
 الماضية:
 

 
 ( تطور الإنفاق السياحي العربي )بدون ع.ل( في سورية.      )مميار ل.س(35الشكل )

 ، الإحصائيات السياحية.www.syriatourism.orgالمصدر: موقع وزارة السياحة السورية 
 

% سنوياً، حيث وصؿ 4يتضح مف الشكؿ السابؽ أف معدؿ نمو الإنفاؽ السياحي العربي الوسطي 
، والسبب الرئيس لذلؾ ىو 7006/ مميوف ؿ.س عف عاـ 742متراجعاً حوالي/ 7002/ مميار ؿ.س عاـ 1341حوالي/

/ مميار ؿ.س 741ياح السعودييف، والذي تبعو تراجع بحجـ إنفاؽ السياح السعودييف حوالي /التراجع الحاصؿ بأعداد الس
بسبب تأزـ العلاقات بيف البمديف في تمؾ الفترة، وىذا التراجع في حجـ الإنفاؽ السياحي السعودي لـ تغطيو حجـ 

قؿ السوؽ السياحي السعودي في الزيادات في كثير مف الإنفاقات السياحية لدوؿ عربية أخرى، وىذا يعكس مدى ث
 الطمب السياحي في سورية.

 لكف ىؿ يختمؼ الإنفاؽ السياحي العربي تبعاً لجنسية السائح؟
 :7002يبيف الشكؿ التالي الإنفاؽ السياحي العربي )بدوف العراقييف( حسب الجنسية لعاـ 

 

 
 .   )مميار ل.س(4229الجنسية لعام ( نسب توزع الإنفاق السياحي العربي )بدون العراقيين( حسب 36الشكل)

 ، المكتب المركزي للإحصاء، دمشق.:422المصدر: المجموعة الإحصائية السورية لعام 
 

لبناف  -%72الأردف  -%10يتضح مف الشكؿ السابؽ أف إنفاؽ السياح مف ثلاث دوؿ عربية )السعودية 
، وعمى الرغـ مف انخفاض الطمب السياحي 7002%( مف إنفاؽ السياح العرب في عاـ 21%( يُشكؿ ما نسبتو )46

http://www.syriatourism.org/
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)كما وجدنا في الفقرة السابقة( فقد ظؿ يشكؿ النسبة العظمى مف إجمالي الإنفاؽ السياحي  7002السعودي في عاـ 
 [ 40%(.]74العربي، وحتى النسبة الأكبر مف إجمالي الإنفاؽ السياحي العاـ في سورية )بنسبة

مؿ وزارة السياحة السورية والجيات الأخرى المسؤولة عف القطاع السياحي يؤكد التحميؿ السابؽ ضرورة أف تع
عمى تركيز جيودىا التسويقية والترويجية عمى الجنسيات ذات الإنفاؽ السياحي المرتفع، لا سيما الجنسيات ذات الإنفاؽ 

 السياحي الأكبر في الميمة السياحية الواحدة. 
 احية الواحدة:. إنفاق السياح العرب في الميمة السي4

سياحي  الإنفاؽ السياحي لسوؽيعتبر مؤشر إنفاؽ السائح في الميمة السياحية الواحدة أىـ مؤشرات قياس أىمية 
[ ورغـ أننا وجدنا سابقاً )الفقرة الأولى في مبحث الإنفاؽ السياحي( أف السياح العرب يممكوف النسبة الأكبر 70لبمد ما،]

، أما السياح الأجانب فقد أتوا في المرتبة الأخيرة، إلا أف ىذا الترتيب سيختمؼ 7002ـ مف إجمالي الإنفاؽ السياحي لعا
 إذا كاف المؤشر المدروس ىو إنفاؽ السائح في الميمة الواحدة كما يتضح في الشكؿ التالي:

 

 
 .  )ألف ل.س(4229ق لعام ( الإنفاق السياحي في سورية )بدون العراقيين( في الميمة السياحية الواحدة حسب السو37الشكل )

 . :422المصدر: اعتماداً عمى المكتب المركزي للإحصاء، المجموعة الإحصائية لعام 
 

بمبمغ  7002حسب الشكؿ السابؽ يأتي السائح الأجنبي أولًا مف حيث الإنفاؽ في الميمة السياحية الواحدة لعاـ 
 ، أما السائح العربي فيأتي في المرتبة الثانية 7002/ ألؼ ؿ.س في الميمة السياحية الواحدة في عاـ 743.4/

( ، أما المغتربوف فيأتوف في 7002/ ألؼ ؿ.س عاـ 74740)بمغ إنفاؽ السائح العربي في ليمتو السياحية الواحدة /
كاؿ المرتبة الأخيرة وفؽ ىذا المؤشر. وىذا الواقع يمكف تفسيره بكوف السائح الأجنبي يُفضؿ الإقامة في الفنادؽ عمى أش

الإقامة الأخرى، بينما يفضؿ السائح العربي الإقامة في الشقؽ المفروشة، وتكمفة النزوؿ في الفنادؽ غالباً أكبر مف باقي 
[ أما أغمب المغتربوف في سورية فينزلوف 44أشكاؿ الإقامة الأخرى سيما إذا كانت الفنادؽ مف الدرجة الدولية والممتازة،]

 أصدقائيـ وبالتالي ليس لدييـ تكاليؼ إقامة تُذكر.. في بيوتيـ أو لدى أقاربيـ أو
 والسؤاؿ ىؿ يختمؼ إنفاؽ السائح العربي في الميمة السياحية الواحدة تبعاً لجنسيتو؟

 :7002يبيف الشكؿ التالي إنفاؽ السائح العربي )بدوف العراقييف( تبعاً لجنسيتو لعاـ 
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 . )ألف ل.س(4229ن( حسب الجنسية بالميمة السياحية الواحدة في عام ( إنفاق السائح العربي )بدون العراقيي38الشكل)
 المصدر: من إعداد الباحث.

 
بقسمة الإنفاؽ السياحي عمى الميالي السياحية ينتج لدينا إنفاؽ السائح في الميمة الواحدة، وحسب الشكؿ السابؽ 

 / ؿ.س 7740حوالي / 7002عاـ يتبيف أف وسطي إنفاؽ السائح العربي بالميمة السياحية الواحدة بمغ 
)بدوف احتساب العراقييف(، وبقسمة عدد الميالي السياحية عمى عدد السياح ينتج لدينا زمف إقامة كؿ سائح، وقد كاف 

 .7002( ليمة سياحية عاـ 443الزمف الوسطي لجولة السائح العربي في سورية )
الميمة السياحية الواحدة باختلاؼ جنسية السائح، ويتضح مف الشكؿ السابؽ اختلاؼ الإنفاؽ السياحي العربي ب

حيث نجد أف الأسواؽ السياحية لدوؿ المغرب العربي ذات أىمية مميزة مف حيث إنفاؽ السائح في الميمة الواحدة، 
/ؿ.س، تمييا 1313فالجزائر تحتؿ المرتبة الأولى مف حيث إنفاؽ السائح العربي في الميمة السياحية الواحدة بمبمغ/

/ ؿ.س، بينما احتؿ السائح السعودي المركز .121نسية الميبية حيث بمغ إنفاؽ السائح الميبي في الميمة الواحدة /الج
/ ؿ.س، وقد وجدنا بالفقرة السابقة أف الإنفاؽ السياحي 1636الثالث مف حيث إنفاقو بالميمة السياحية الواحدة بمبمغ /

سبة الأكبر مقارنة بباقي الدوؿ العربية والأجنبية، وىذا يقود لنتيجة أف السعودي خلاؿ إجمالي الموسـ السياحي يشكؿ الن
ف في تقييـ مدى أىمية الطمب حدة يشكلاف عامميف ميمّيكلًا مف مدة بقاء السائح في البمد وحجـ إنفاقو في الميمة الوا

كانت مدة الإقامة محدودة، السياحي لسوؽ سياحية معينة، حيث تصبح أىمية الإنفاؽ في الميمة الواحدة صغيرة إذا 
وكمما زادت مدة إقامة السائح تصبح الفرص أكبر أماـ الشركات السياحية لابتكار أساليب تحريضية تدفع السائح لمزيد 

 مف الإنفاؽ.
 
 
 
 
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات:

احة السورية وفيما يمي أىـ تـ التوصؿ مف خلاؿ البحث إلى بياف أىمية الطمب السياحي العربي في سوؽ السي
 فرضيات البحث: تجيب عمى الأسئمة التي تثيرىاالنتائج التي 

% مف 1.يشكؿ الطمب السياحي العربي الجزء الأىـ في سوؽ السياحة السورية حيث يشكؿ السياح العرب  .4
احي في سورية لنفس % مف الإنفاؽ السي11، وتساىـ السياحة العربية بػ7002إجمالي السياح القادميف لسورية عاـ 

 العاـ.

يختمؼ زمف القدوـ السياحي لمسائح العربي باختلاؼ جنسيتو، ويتبايف عدد السياح العرب مف شير لآخر  .7
 خلاؿ العاـ الواحد، مما يبيف موسمية السياحة العربية.

سـ يختمؼ شكؿ إقامة السائح العربي مف جنسية لأخرى، فالبعض يفضؿ الإقامة في الشقؽ المأجورة، وق .1
يفضؿ الإقامة بالفنادؽ )حتى اختيار الفندؽ يختمؼ حسب تصنيفو السياحي(، وآخروف يفضموف أشكاؿ أخرى للإقامة 
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نفاؽ  كالإقامة في المخيمات السياحية أو عند الأقارب والأصدقاء..، كما أف عدد ليالي الإقامة )مدة الرحمة السياحية( وا 
 يختمؼ حسب جنسية السائح. السائح العربي في الميمة السياحية الواحدة

يتميز الطمب السياحي العربي بحساسيتو لمتغيرات التي تعترض العلاقات التي تربط البمديف المصدر  .1
 والمستقبؿ لمسياح، كما يتأثر ذلؾ الطمب أيضاً بالأزمات السياسية والعسكرية التي تصيب المنطقة والعالـ. 

 التوصيات:
لمسؤولة عف القطاع السياحي في سورية عمى تحميؿ الطمب السياحي التأكيد عمى ضرورة قياـ الجيات ا .4

إلى أىمية تنويع النشاط التسويقي والجيود الترويجية حتى تتلائـ  ودراسة الأسواؽ السياحية لكؿ بمد بمفرده، وىذا يقود
 مع كؿ بمد، والتخمي عف تنفيذ البرامج والحملات التسويقية ذاتيا في كؿ البلاد.

لتخفيؼ مف ظاىرة موسمية الطمب السياحي العربي، بالعمؿ عمى تنفيذ أنشطة سياحية تمتد العمؿ عمى ا .7
طواؿ فترة العاـ، لا سيما الاستفادة مف السياحة الشتوية في بعض مناطؽ القطر لجذب عدد أكبر مف السياح العرب 

 شتاءً.

تالي يستطيع السائح العربي في السعي لتنفيذ برامج سياحية متكاممة مع دوؿ الجوار لا سيما تركيا وبال .1
أكبر مف السياح خصوصاً إذا كانت البرامج  اً برنامج سياحي واحد زيارة مناطؽ في سورية وتركية، وىذا يجذب عدد

 منافسة نوعاً وسعراً.

عطاء التسييلات لبناء فنادؽ الشقؽ )الفنادؽ العائمية( التي تختمؼ عف الفنادؽ التقميدية، فحسب  .1 التشجيع وا 
اسة السابقة وجدنا أف معظـ السياح العرب يفضموف النزوؿ في شقؽ مفروشة والتي يعمؿ قسـ كبير منيا دوف الدر 

 ترخيص، وىذا يضيّع عمى الدولة حقوقيا مف الضرائب عمى إيجارات السياح.
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