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 الممخّص  

 
فدددع ف  يددد  لثف تف دددي  قيدددتك فيدددتثي  لثادددم ر ملثف  يددد    هدددت  فدددر ي  مأه يددد إثدددل لثف ددد     دددل هدددال لث  ددد   يهددد  

( ل دددف يت تل ثيددد  شددد ي  مل دددف ي    هدددت 3( شددد ي   ملقددد   43ث شددد يتل لثعددد ت ي  ل،   يددد    يددد  م ل ل) دددف يت    دددل  
 %(. 36        أي ف  ي  ث عتث ت   ( ل ف يت ت  642 

  تعدد  فيددتثي  لث  يد  لثز  دد  ث يددتك  لث  ددته   ل،   يدد  لثشدد يتل لثعدد ت ي يفددمف  ثد    هأ ددم ثدل لث فددتعل   ددل 
ث   يدد  لث يددتك   ددل ف تف ددي  لثشدد يتل لثعدد ت ي   ل  ملث  ددفف ر  مأ هددت ف دديك هدداي لثفيددتثي  ملأ  ه تثدد  فددر ي   لثاددم ر لثهددته ر

 ل،   ي .
 فا يدددف  مهدددم  فيدددتثي  لثادددم ر فدددع لث ات دددتل ل، ددد   إ ل لل لثشددد يتل  مقددد  أمعدددل لث  ل ددد   مددد م ر لهف دددت 

 ف  ي  ق  لفهت لثف تف ي .ملثف  ي    هت مل ف  ل هت فع  مقيت هت
 

 لثف تف ي   ي  لثش يتل. -فيتثي  لثام ر -لثش يتل ل،   ي  لثع ت ي  -لثام ر -لثفيتثي  الكممات المفتاحية:
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  ABSTRACT    

 

 

The study aims to investigate the impact of measuring and reporting quality cost on 

competitiveness of Jordanian companies.  

A questionnaire was developed and distributed to (87) companies, (3) for each 

company, out of them (186) were valid and suitable for analyses that represent (71%). The 

study showed that the Jordanian industrial companies have the necessary environment to 

measure quality costs and measure some elements of disclosed and hidden quality costs 

and reporting about it and used cost report in decision-making. There are significant 

impacts of measuring quality costs on the competitiveness of these companies. The study 

recommended the managements of Jordanian companies should implement the concept of 

quality costs, measure, report about it, and use the reports of in improve there 

competitiveness. 
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 مقدمة: 
 فتايدد  مفددع لثفمعدد  إثددل  ؤشدد لل ف ددت  هت ف ددت   لث   م ددتل لث  ت دد ي  لف ل ر فددع لف ددتا ق ل لفهددت لف ل يدد  ملف

 د    ث ملاهد  لث  تف د  لثشد يتللثام ر    أه  لث  ل   لثفع ف ف   هت   ل أ لء مف يي     هت  عم ر   ي  . م  ت أ  
ث  ددد    دددل قيدددت ر لث دددمف  ثددداث   ل  ل)هف دددت   ف  دددي  مفادددمي  لثادددم ر ثف  يدددف أهددد ل    يددد ر فدددع   ددد  فهت ف مدددي  لم 

ف      د   أع  ل  يم هتفيتثي  لثام ر فيتثي  امه ي   ف ف  م  يت ر لث   ر لثف تف ي . م تثفتثع  ت ر ل،  تحلثفيتثي  م ي
يد ل لل م  إثدلفدؤ ي  ت  غتث ت    ل ل ف  ي  لثام ر   إ  ي   لثش يتل   ي     أ قت  لث ملع  لث تثي  ث      فم   فدم لل ملأ

 يت ددتل م   م ددتل  زع دد   دد  فيددتثي  ثفددمفي  يددتثي  ملث  ت دد   لف ل يدد   ه    ت دد   لثفل)هف ددت   ددل  ل   ثددال  فم دد   
فع ه  لث مث   مههم  لثشد يتل لثي يد ر لث دت  ر ث  دت لل   م زقفهت فع ف  يف لثش يتل ث  ليت ف تف ي    عمعت   لثام ر

 .ش يتل مل ف  ل هتملثفام لل فع في مثمايت لث   م تل مل)فعت)ل   ي  أم ل لثف تف ي   تا       ث  تء لث
 

 :المشكمة البحثية
فع لف تا لث  ل لل لث شدي ر م تثفدتثع ف  يدف لثز    مف  ثلإ ل ر لث   م تل يقيتك فيتثي  لثام ر ملثف  ي    هت إ  

يد    ف دت     ت د ع    اتح  ه  لف فتج لث  ي   فدع ف  يدف  يد ر ف تف دي  يد ف ا  مادم   هدت     م دتلإ ي    هتأه لف
  ددل  ث ل ددت  أعدد   ثددال ثيددع ف ددفاي  إ ل فهددت  يمددتءر    مدد    فاتفهددتفي دد   ه  ميددمف  لث   م ددتل لثز  دد  ثددلإ ل رف دد  لثدد 

أ ه دد    ت دد   لثفيددتثي  ملث  ت دد   لف ل يدد  ف فاهددت ف ددت ي   لأ دد ل م هت إ ل ر فيددتثي  لثاددم ر مقيت دد هددت  لثشدد يتل ف  ددع 
  ل هداي ل ف ت  لف ل ر م تثفتثع     فيتثي  لثام ر     ز  لثف  ي    ش  هتق ل لف )ف تاثف مي هت  تث   م تل لثز    

 تث  لث  ص لثفع لف  ل  هت  ه    ت    لثفيتثي  ملث  ت د   لف ل يد  لثف ت ي  ير لر فع  يت ر لث   ر لثف تف ي . م فيا  ث
م،ه يدد   فدع لثشد يتللث عد مفتل  لثدف ي  فددع فيدتثي  لف فدتج مف  ي هدت  د   ددز  ف مدي م د   لث  د  ر   دل   لثف  ي يد 

 دد  ل لث تادد  ث  ل دد   دد      فدد   .ث دد ل لل غتيفهددت ف  يددف لثف تف ددي  ي فا  ددتل   هددت فيددتثي  لثاددم ر مقيت ددهت ملثف  يدد 
 يدددتك ثلف ل ر ،ه يدد   م  فيددتثي  لثادددم ر فددع  يددت ر ف تف دددي  لثشدد يتل لثعددد ت ي  ل،   يدد  مف  يدد  لف ل ر ث  زقددد   ددي  

قيدتك  أ د م  د   دز     يدت ر لث د  ر لثف تف دي  ثهداي لثشد يتل،غد ل  ر يدر ل مل دف  ل هت  ر ملثف  ي    هدتفيتثي  لثام 
فيدتثي   ثي دي فدمف   هدت    ت د ع ث يدتك فيدتثي  لثادم ر ي  ثفيتثي  لثام ر ير دا فدع ل) ف دت  ا يد  لث فتيد لل لثز  د 

مغي هدت  د  لث فتيد لل الل لث زقد .  لث  ي د  فدع لثشد ي   ديك فيدتثي  لثيشد   د  لث  فادتلميه     لثام ر ملثفع ي  
لث  فاددتل الل لثاددم ر لثفددع ف ي هددت  دد   إثددللث قت دد    ددل فيددتثي  لثاددم ر ث معددم   تثفددتثع ف ددفاي  لثشدد يتل لثددف ي  م م 

يدف   آثيتل مأ ه   مأاه ر م اا م  ل   م ادملل فمفي   ه يا ف    لثش يتل أ أ مهال يفا    .ف  يف   ليت ف تف ي 
ادم ر لث  فادتل أم لث د  تل مقيدتك في مد  اثد  ي ده ثف  يد  ا ي د   ففا  هفا ي هت   هت    ي  م ت ل ثم ت  ف  يف  ت 

  يف ا ثف يي  لثش ي     لثمعم  إثل   ا  ف تف ي   تثي . يلث  ل  لثا
 :  تء   ل  ت ف     ي ي  ف  ي   شي   لث  ل   فع لث ؤلثي  ل، ت يي  لثفتثيي 

لثشددد يتل لثعددد ت ي  لث  دددته   يم دددي   ث يدددت ر لثف تف دددي  فدددع أه يددد  قيدددتك فيدددتثي  لثادددم ر ملثف  يددد    هدددت   دددت. 6
 ؟.ل،   ي 
لث  ددددته   يددددر لر فددددع  يددددت ر ف تف ددددي  لثشدددد يتل لثعدددد ت ي   هتل ددددف  ل م ف ددددت ي  فيددددتثي  لثاددددم ر   م هددددم  ددددت . 9
 .؟ل،   ي 
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 :فرضيات البحث
  أه  ل،  ت  لثفع ف ي  لثش يتل    ف  يف  ي ر ف تف دي  مهدال يفا د     لث   م  أ  ام ر لث  فاتل هع  

ملثفددع   دد  ف   هددت  دديف     ممدد   هددت  ث اددم ر يددف   دد   زثدده ف ميدداهت  رقدد  لثفيددتثي  ثف  يددف أهدد لفهت لث  دد  ر   دد  ت  
  لثفيددتثي  لث ف   دد    ددت هددال لث هددت  ميفا دد    هددت  يددت ر لث  ي ددتل ملث عدد  لث ددمقي  م   يدد  أ  ددل ث شدد يتل ل،   يدد .

ثف ميد  لف ل ر لث  يدت فدع  ت  قميد ل   ؤشد  لثشد يتل ملثف  يد    هدت   دت  ديمف  إثل ثتد   شدف ي  ثد    د ي ي  تثام ر مف مي هت 
ف مدددي  لثفيدددتثي   عهدددلثفدددع  ف عددد    يهدددت لثشددد يتل  أي ددد  لث  دددتف  يددد  أ  فا يدددف مف ميدددا  مهدددم  فيدددتثي  لثادددم ر 

 ق  أي د  ملث   ر لثف تف ي   إمتف  إثل  لثف ي  ملث يا ر   يهت  م تثي  م تثفتثع  يت ر ل،  تحلفا تثي  ث   فل أم لث     م 
ثف ت ي   إ ل ر هاي لثش يتلل ف  ل   ث معم  ث في م  لث  تثي  م تثفتثع فع ف يي  مف  ي  لثفيتثي  ممم  لث ي ل يتل  ملق ي 

ف تف ديفهت ماثد  ثمادم  ل ف دتا يدر لر ث يدت ر ي  لثام ر ملثف  يد    هدت قيتك فيتثلث زق   ي  مل) فمت ر    فيتثي  لثام ر 
 هدد  لث  ددتثم لث ف   دد   ددتثام ر  دد   ي ل يددتل لثشدد يتل ا دد   دد  ل،ه يدد   ي ددت أ   .تل ي ددلثاددم ر م  دد   لث  فيددتثي  ددي  

 لثشدد يتل  ي ل يددتل ا ددمل %  دد  03-%93ف دد   فيددتثي  لثاددم ر لث  يعدد   ددد يدد   آ ت هددت   ددل لث  شددرر  ل دد  فيتثيمهددت م 
 .) 6553هم  ام  : 

م دددي  لث ددد  ر لثف تف دددي  فيدددتثي  لثادددم ر مف ت ي هدددت ي ف ددد  هدددال لث  ددد   ددد  أملعددد  ل،  دددت  لثفدددع فددد  ا  دددي  قيدددتك م 
  .ث ش يتل لثع ت ي  ل،   ي  فع  ه   يت ر   ر لثف تفك ملث  فاتل مف م هت مم ع لث  فه  

 
 أهمية البحث وأهدافه:

ماثد   د   فع لثش يتل لثع ت ي  ل،   ي    ل ف تف ي  ف   لثش يتلام ر فر ي  قيتك لث  يت ل فه   لث  ل   إث
  ز :

لثشدد يتل لثعدد ت ي  لث  ددته   ل،   يددد   دد  أه يدد  قيددتك فيددتثي  لثاددم ر ملثف  يدد    هددت  . لثف دد     ددل  دد  6
   .يم ي   ث يت ر ف تف يفهت

يدددر لر فدددع  يدددت ر ف تف دددي  لثشددد يتل لثعدددد ت ي  يدددتثي  لثاددددم ر لثف ددد     دددل  ددد   ل دددف  ل  لف ل ر ثف دددت ي  ف. 9
 لث  ته   ل،   ي .

 يددت ر لث دد  ر لثف تف ددي  ث شدد يتل لثعدد ت ي  م قيددتك فيددتثي  لثاددم ر ملثف  يدد    هددت ،غدد ل  لث زقدد   ددي   .  يددت 3
 . ل،   ي 

 
 :الدراسات السابقة

فيتثي   م  تمث  إيات   هت  ثفمفي  لث   م تل   ف  ي    تع  فيتثي  لثام ر   ( 6559:  ل      ي ف تمثل 
 ف  يدددددددد  لثفيددددددددتثي  لث  ف ادددددددد    هددددددددت  ف  يددددددددف   ددددددددفم  لثاددددددددم ر م م هددددددددت فددددددددع لف ددددددددتا لث دددددددد ل لل.  ماددددددددم ر لف فددددددددتج 

 تث     ثي  فيتثي  فشدتي    ل)هف ت     ل     م    تع  فيتثي  لثام ر لث ز    لثمقتي   لثف يي   لثمش ( أ  أهه لم 
   ددددددفم  لثاددددددم ر لث ا ددددددم   رقدددددد  فيددددددتثي    ي دددددد . إثددددددللثمعددددددم    دددددد  ي يدددددد  لث  شددددددرر  م  ددددددفم  لثاددددددم رلف فددددددتج 

 دد   ددز    ت  دد  لثفيددتثي  لثم  يدد  ث اددم ر  تث مل  دد   عدد  مف  يدد  فيددتثي  لثاددم ر  إثددل  فددمفي  لثف ددت ي  لثفددع فهدد   إ 
  . ل ر لث يت تل لثز    ثف شي  ق ل لفهتلإلثف  ي ي  يمف  ث
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لثادم ر  فيدتثي لث ف  دف   د  ل، دا   دي  ل) ف دت    ل د  لثفدر ي  لفيادت ع  إثدل ( 6551:    لثا د ي  لمه فل 
هددداي يف فددد    دددل إه دددت     دددت   دددل لثفددد ف تل لث   يددد  لث  ف ددد ر  لث  دددتاج أم  ددد  ف يدددي  لث  ف  دددتل ل) دددف  ت ي   دددتثا ف 

ثلم  فيتثي      لث متم    ي  لث  ف  تل ل) ف  ت ي لث فيدتثي  ث ي  فم ي    تاج ف يي  لث  ف  تل ل) ف  ت ي   يت  أه لأ
 مهم  لثام ر مأه يفهدت  أ  إثل فمع ل لث  ل  م  ف  يف لث ش  فع لث  ل  ل) ف  ت ي.فع  ف اي لث  ل لل  ي ت  لثام ر 

 يدي  لث  ف  دتل   ل)فف لمدتل لثفدع ف دم    يهدت   دتاج فمأ لث  فد ح ل) دف  ت ي   دل م ت ي ف ا  ف  ي هت    فيتثي  فؤ  
 يهدت  د  ف شدي  لثملق   م تثفدتثع فف  دف لث فدتعل لث ف ف د    إثلق   أ هتفا  ثفم   فيتثي  لثام ر ف يا  أ ل) ف  ت ي  

 ه  لث  تف   لثش ي ر. ي ر ف تف ي  ث  ش م تل فع اث       ت ي  ف    فمز  لث  ل  ل) ف  ت ي
 ف مددددي م ثاددددم ر مييميدددد  ف  يدددد    ددددفم  لثاددددم ر لث ا م دددد    مددددتهي  ل ( 6552:لثدددد لي    ل دددد     دددد  مددددل ل ف م 

لثف ت ي  لثز      ملأ  ل لثف  ي  لث ا م   إا لءم م ر فمفي  لث يت تل لثيتفي     فيتثي  لثام ر  فل ي ي  م لثفيتثي  
لثفيدتثي   أ ه فع     ل، يت  يماد  لثي يد   د   ي لم  مل أ ملل فيتثي  لثام ر   م   مف ت  ،ي      ف مي   ي  

لثفع ) ففملف  م  لل قيتك ي ي  ي ي  قيت هت  هت  مأيمت      مام  أاه ر ف ت   فع ل ف ت  مام هت فع لث  فل    د  
فيتثي  لثام ر مف دت  ثههم هدت فدع لثف دت ي  لث  ت د ي   لع مم  .لثشه ر ملث عي  لث مقع ل في م       مت لث  زء مف  

أ    ددفم  لثاددم ر يف دد    دد  ا يددف  فا  ددتل لث  يدد   ي ددل م تثي  لث  ددفف ر ث اددم ر.   ددتاج   ف  دد  ثف دد ي  لثفيدد  لقدد م 
أ  لثف      ل فيتثي  لثام ر ي ت   لف ل ر فع ف  يد    دتاف لثمديتل مفد ص  مد  م  مثيك فيتثي  لثام ر لث  تثي .
يددمف  م ددتع  ثف ادديا م قت دد  أ  لثف  يدد   دد  فيددتثي  لثاددم ر م  ي ددتف  ثف  ددي  لثاددم ر.هت لثفيددتثي    تفمددتف  ) ددف  ل 

 هدتأ م أ  لثفيدتثي  لث  دفف ر ث ادم ر ف  د    د   ي يد ر  د  أا دتثع فيدتثي  لثادم ر م  .لثفيتثي  مل ف  ل هت ي  تييك ثلأ لء
     ل، يت .فع   مج لث  شرر    لث مف ملث متء   يهت  إثلق  فؤ ي إا ف ف      ل ا  أ ملل لثفيتثي  

  دددفل مفي مفددده   دددتثفا يف   دددلم زقفدده  ادددم ر لث   5333يددد م  هدددت  لثادددم ر لآ ( 9336:  ل ددد   ل،شددد  ف تمثددل م 
  ددت   فشدد م  ف يددي م  مقتيدد فيددتثي   إثددللففعددتح  دد  فيددتثي  لثاددم ر  شددي    ددف   مف  ددي هت  أ  ي ددل م  يدد لك أشدد ي  

فيددتثي   شددي  آثددع لثهدداي فعدد ي  لثدد م ر لث  ددف  ي  لثفددع فيمدد  ل ددفي ت  ا يدد    تعدد  م ي ددت   فددع فهدد  هدداي لثفيددتثي  
فدد   ممدد   هددت  مفمعدد ل إثددل  .ف  يدد  يشددي  لث ت دد ر ل، ت ددي  ث  ددتء  هددت    ت دد   فيددتثي  لثاددم رهددال لث  ملأ  م  تشدد 

 ددددده  فا يدددددف  هدددددت  لثادددددم ر    دددددتلثفيدددددتثي  ل، ددددد   تثي  لثادددددم ر م  دددددي    تعددددد  فيدددددي يددددد   ملثددددداي فيدددددتثي فا ي ددددده ث 
 ISO9000).   

 فشددي    دد   ي يدد ر فددع يم هددتف دد ي  فيددتثي  لثاددم ر لث  ددفف ر  إثددل (Kim & woody:6550 (  ل دد مهدد فل 
ماثدد   ت ددف  ل    ددتاج  يتمددي  ف دديك هددال لث ددمل  دد  فيددتثي      م تثفددتثع يادد  فمدد ي هت مدد   قددملع  لثفيددتثي لثشدد يتل

   دفل لثفدع ملثفدع ف دف    ثف  يد  لث  دت ر لثي يد  ث  ( ثفي مد  لثادم رTaguchiلثام ر  د   دز  فادمي   لثد  فتغمشدع   
  دتاج أي د  فت  يد   أم مل   م تمثدل إيادت  . د     ثمهيمفه   ل   دم   أ لعهف         ل  مت    فم  ام فه م    

فادمي   لثد  فتغمشدع   مأمعدل .   د  لف ل ر فدع لث قت د    دل هداي لثفيدتثي   م تثيد ثفع قيتك فيتثي  لثادم ر لث  دفف ر 
  ددتاج  ل ل ددف  م  .أ ف د ر   ددتاج ف ديك فيددتثي  لثادم ر لث  ددفف ر  عدم ر  ياددت إم  فدع ف دد ي  فيدتثي  لثاددم ر لث  دفف ر.

 ف  ي  فيتثي  لثام ر لث  فف ر ث     لف ل ر فع  ات  لث قت   ثف  يف لثام ر لث ا م  .
لثاددم ر   يددت  أه يدد  ماددم   هددت  ثفيددتثي م    ل دد  لثفاددم  لثفددت ي ع ثفي مدد  لثاددم ر  (Williams,et.al:1999 قددت 

 هددت   تثدد يه   ه دد  يددت  لث  ددتف  لثفددع فف  ددف ،ي م  ه دد    ت دد   لثفيددتثي  يا ددف   يدده  هددت  فيددتثي  لثاددم ر  مدد   أ
 ثفيددتثي  لثاددم ر  ممدد م ر ماددم  قمل دد  ف هددي  لث  دد  لث  ت دد ع ثفي مدد  لثاددم ر  دد  قيددتك مف  يدد   دد  فيددتثي  لثاددم ر.



 لث  ت     لثش لي ي                                أ   قيتك فيتثي  لثام ر ملثف  ي    هت   ل ف تف ي  لثش يتل لثع ت ي  ل،   ي 
 

30 

 إا دددتثعأعددد  ل فشدددي    ددد   ي يددد ر  ددد   أ هدددتم  ي أه يددد  ث ف هي دددتل ل)قفعدددت  الل فيدددتثي  لثادددم ر أ  إثدددل ملفمعددد م 
  هددت  فيددتثي  لثاددم ر ي ددت   فددع ف يددي   دد لع  لث دد ل لل ل) ددف  ت ي  إ  شدد يتل.ث ي  دد    دد  قي دد  لث  ي ددتل  أملثفيددتثي  

 ف  ي  لثام ر. ثفمفي  لث   م تل م 
لثم يددد ر  ل هدددع لثفيدددتثي لثمقتيددد  ملثف يدددي  ملثمشددد  ثي دددفيدددتثي   أ   دددل  (Giakatis,et.al:9336 أيددد ل   ل ددد  

  ماات  شت ز  ثفيتثي  لثام ر  لف   لقف     ف فتجث    ع ف م ز   هال ل)م  .ث ام ر  فه ت  فيتثي    فف ر   اي (
    ز       مهم  لثي م  فع   ت   لث  ت ر  م اث  ي يد   د   فيدتثي  لثادم ر لث  دفف ر  ا ي د  ف ادع فيد ر  ا  د  

 دماج يفا دل عد ف    يد  ل، لر  د   دز  فا يدف لث   م ه لثمقلث ات    م    لث ات   . مفع ل   لثم ف  ي  فيتثي  
ي دد   ي يدد   دد  لثي مدد  لث  ددفف ر ث   ددماج أ ر هددع فيددتثي  لثاددم ر لث  ددفف أ ف ددي   يدد    ددل أ دد   لثشدد يتل لثيت ت يدد   

 لثف  ي ي.
  هددت لثشدد يتل ل) ددف لثي  لث م ددتلف  يدد  لثا ي دد  لثفددع فمدد ا  هددم (Mandal & Sahah:9339  ل دد   هدد   

ف دد    ددد   ل ددف  ل   مددتهي  في مدد  لثادددم ر  م  ددل   دددل لث  ددزء ملثفددع  دد   دددز  ل ددفازل ل ددف ت   لث  ف ادد   ددتثام ر
 هدت   ي تفم  أه لفهتم ف ت ي  فيتثي  لثام ر م ( AS2561م  تيي  فيتثي  لثام ر      هت  ه  لثفي م  ملث  ت    ل ف  ل م 

م تثفتثع ف مي  فيدتثي    لثف  ي    ل لثام ر ي ت   فع م ا شيتمي لث  زء أ  إثلمق    عل  .ته ف  ي   ي  ف 
  فعدد ي ي   دد  ف ددت ي  شدديتمي لث  ددزء إادد لءللففف ددا   غتث يدد  لثشدد يتل ف ددتم  ف  دديص شدديتمي لث  ددزء أ م  لثاددم ر.
أه يدد  مف ددت ي   ل،ي دد ف  يدد  لث فتيدد لل  يدد  لثف  يدد    ددل م   اددت  لث ددمف.إ) ددف  ت  فددع فيددتثي  لثفملفددف   دد  مثدديك ل

 لثفي م  لثفع ي ي  أ  فؤ   فع ف  يف ف  ي  لثام ر فع لثش يتل.
 زعدد   (PAFلثمشدد   م  لثف يددي   يددت    ددماج لثمقتيدد  إال  ل دد   ددت  إثددل( Raymond,et.al:9339  ل دد   هدد فل 

ال)   أ  لف شتءللثف  ي  فيتثي  لثام ر فع ع ت    مقد   ؟ د ء ز أي د هدم  دمل لث  دماج لثداي  دييم  يت  )  ف ت  ملأ
 ه   لث عم    ل آ لعه  فدع لث مدتيت لثفدع فد ف ا  لف شتءللف ل   ت           لث ه يي  لث شت يي  فع إ ل ر ام ر 

لثفا يددف لث  تشدد  ث  ددماج    أ لثف  ي ددتل لثفددع فدد  لث عددم    يهددت  أشددت ل يدد   لف شددتءللعدد ت    عفي مدد  لثاددم ر فدد 
PAF )   م  يدده ف دد  فدد  لقفدد لح  دد     دد ي  ي ددم    ددل   ددماج لف شددتءللقدد  ) ييددم    ي ددت    دد   ف  يدد  هييدد  عدد ت  

ي فدت  أيد   أ ،   ت دفات   لث د ء   ( لث  فد ح  د  ق د PAFفي م  لث   ي   مي   هال لث     أي   ا م   د    دماج   
     لث     م  ف ص هال لث  ماج. أمعل لث ت  م   تث  ي م  .   ي  فع  اتف  ش مل  ت ث  ل فهت

 
 :منهجية البحث

  لا ددد  لثيفددد     يددد  فددد  لث عدددم    دددل لث يت دددتل لث ت ميددد   ددد   دددز  فف ددد  لث  ل ددد  لث ددد هل لثمعدددمع لثف  ي دددع
،غدد ل   فدد  فعدد ي هت  عيعددت   لث يت ددتل ل،مثيدد   مل ددا  ل ددف ت   ملثدد م يتل ملث  ل ددتل لث ددت    الل لث زقدد  ما  ددل

 لث   ادد  فددع  ددمف   ددت  لث ددتثع ث ددت ي  ل،   يدد  فددع   ف دد  لث ات ددتل م  عددتء ا يدد  لثشدد يتل لثعدد ت لث  ل دد  ) ف
مفيم ددددل ل) ددددف ت    دددد   ز دددد  أادددد لء  شدددد   لثادددد ء ل،م  لث يت ددددتل لث ي مغ لفيدددد   ( شدددد ي .43لث ددددتثم  دددد  هت    م 9333

ر  أ ت لثاد ء لث تثد  ففيدم   د  ل، دع   لث ف   د  ث   فاي ي  ملثا ء لث ت ع  ا م   ل، ع   لث ف       يتك فيتثي  لثام 
 ددد م  قيدددتك فيدددتثي  لثادددم ر فدددع  يدددت ر لثف تف دددي   م فددد  فم يددد  ل دددف يت  لث  ل ددد    دددل يتفددد  هددداي لثشددد يتل  ملقددد   دددز  

%(. مل دف      يدتك ثييد ل لث  ت دع ث   فد  آ لء 36   د    ت  أي ( ل دف يت 642ي . مفد  ل دف اتل  ل ف يت تل ثيد  شد  
(   ادتل مفات د   ملفدف 1يدل فات د   ملفدف  شد ر   يد  أ ا   فاي ي   م  أ ع   ل) ف ت   ث ا عي  لث ت ع ملث تث لث 
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مل دف   ل  .فات د  غيد   ملفدف  شد ر   اد  مل د رم (   اتل مفات   غي   ملفدف   افدت  3فات     تي   (   اتل م 0 
ت دف  ل    ماثد   مل)   لفتل لث  يت ي   لث فم اتل لث  ت ي م   لث عمي تء لثمعمع     لثفي ل لل ملث   أ تثي  لف ع

 (.SPSS     لثف  ي  لف عتعي   
 
  :النظري الإطار

   :مفهوم تكاليف الجودة. 3
ف   هدت لث  ه د    د   ل  مدت  ف عد مفتل أم   دتع   هدعفيتثي  لثام ر أ  Giakatis,et.al:2001)  ل ف  

فيدددددددتثي  لثف يدددددددي . م    دددددددل   تعددددددد  فيدددددددتثي  لثمشددددددد    م  فيدددددددتثي  لثمقتيددددددد  فدددددددع ف  يمددددددده ل   ف ددددددد    دددددددفم  لثادددددددم ر  
  فيددتثي  لثاددم ر ف ددفه   فرييدد  لث ات  دد   دد    ددفميتل لثاددم ر  أم ف ددمي   دد    ددر (Kim & Liao:1994أشددت  م 

( فيددتثي  لثاددم ر يدد   دد  لث عدد مفتل ملث  ددتع  لثفددع 6553:    دد  لثدد لي لث ات  دد   دد    ددفميتل لثاددم ر. مشدد   ف  ي
إثدل لث م دتل ملثفيدتثي  لثفدع   تفمدتف فف   هت لث  ه د    د    د   لثمعدم  إثدل   دفم  لثادم ر لث  دفه   ث  فاتفهدت  

 ر هددت  ا ددمل لثفيددتثي   مف دد  ف ددم  لث  ه دد   دد ف هت فددع  دد ي  لثمعددم  إثددل   ددفم  لثاددم ر لث ا ددم  ثهدداي لث  فاددتل  
  د   ل، ادتءفيدتثي  فعد ي   إثيهدت لث  دتيي  لث  د  ر  مدتفت  مفدف  لثفع فف   هت لث  ه د  ، لء ل،  دت   شدي  عد ي 

ي دد   هددال لثف  يدد  فيددتثي  لثاددم ر  .(6553  لث  دد   شددي  غيدد  عدد ي  أ لعهددتل،  ددت    دد   إ ددت رمفي مدد   مقم هددت
   دفل  اد    ت  د  لثم    ا  لثفادت في مهم  لثام ر لث يم   ثث مل   ل        أي     ي  ل ف     ل ش م)   أي   شي  

 . فا  تل لثفع ي  ملثه    ثز فيتاتل م 
لث   د  لثفدع ففادت ف قد  فهت  د  لثمفدتء  دتث ا م  أم لث تادتل  ملث  تل ملث عتعص لثي ي  ث      ألثام ر هع 

لث  دفل ث  ملعدمتل أم لث  اد  لثفدع ففملفدف  هدت    ات  د  (Juran, 1984: 11-12    فهدت. م (2002 لث يد ي  لثمد  ي 
 ا م د   د   ( 6555لث دتقع        .م  فهت ثز ف  ل فه زء لثفع ف  ف لث ع لقي  م     لث فا  تل  عتعص لث  فل

  ففهددددت هيعدددد  م  لث تاددددتل لث  دددد م ر إ مددددتءلث عددددتعص ملث مدددد  لل ث  دددد   ملث دددد  تل لثفددددع ف ف دددد    ددددل   دددد  فهت فددددع 
لث     لثفع ف    فدع ايتفهدت لث د  ر   دل  لث عتعص ملث  ليت ث      أم إا تثعلث ملعمتل ملث  تييك لث  يات ي   ر هت: 

 (.6552لث ت  لعع  م    ي   لث تاتل لث تثي  ملث  ف   ي  ث   تع  إش تل

 لثعددز ي  أم لثمفدد ر لث   يددد   فف  دد  فددع ل، لء  م هت دد  ث اددم ر فف  ددف   مددت لث  ددفه     ددت أم شددي   ددت  ه ددت  
م  ت     لث ي   لث ت  ي  ث     م  ث ملعمتل لث    ر     ت     لف   ا  لث ات    ملثفملف  م ل، ت ي   م لث عتعص لث تعم 

 ( 9339 لث ي ي. مشه فهت      لث  شرر. م   تع  لثا ت 
لث  ه د   مفا ي هدت لث د ي  ي  دف فدع  مل، شا ثيتف  لث   يتل  م تي ت    فيت ز   لثام ر لثشت     هت ت   إ ل رمف ف   

 :(Giakatis, et.al:2001 )ي ع ت لثشت    م  هت لثام ر  إ ل رفملع  
  .أ   م    ثامعه إثل   ه    هف  ي    فاتل فزع  فمق تف    ز   مم)عهلث  ي   يت ر  مت  -6

ملث عدد  لث ددمقي   ل،  ددتحف  ددي  م يددت ر لث دد  ر لثف تف ددي   دد   ددز   يددت ر  ادد  لث  ي ددتل لث ؤ يدد  إثددل  يددت ر  -9
 . لثشت    لثام ر ف ل رث   ه   لث ا    

ثفادددمي  يدددمف  ثهددد   دددتف ل    ميدددت م لثادددم ر لثشدددت      ددد  لث دددت  ي     ه دددفه  م  فادددتفه    إ ل ري ددد   فا يدددف  -3
 . هتفي  مف  ي  ل ف تعه  مم)عه  ث   ه   لثفع ي   م  إ يت يتفه 
 ل) ف تء    تييك لثام ر ث معم  إثل   فم  لثام ر لث تث ي .  -0
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مفات  هددت   فادتل لث ا دمل لثفيدتثي  لثفددع فهد   إثدل ف  يددف ادم ر ر ف  دد    دف  ص   دت  دد ف أ  فيدتثي  لثادم 
  .لث ملعمتل هاي ا ي  لثفيتثي  لث ف ف     ل لثمش  فع لثفملفف   م     لث ملعمتل لث    ر

 

  :تكاليف الجودة ومزايا همية. أ2
أ  م   م ل  لث  ي تل %   1 ف ت  لآ)ل  ف فتجفيتثي  لثام ر فع ش ي   (Mandal & Sahah:9339ق    

فدع   ليد   "IBM" أ دت فيدتثي  لثادم ر ثشد ي  .%  د  قي د  لث  ي دتل ثعد ت   لث  يد  معده ي34فيتثي  لثام ر فشدي  
 ي ددد     ددد مفدددع شددد يتل   (Giakatis, et.al: 2001  %  ددد  فيتثيمهدددت لثفعددد ي ي 33 دددت   ف فيت دددل لث  ت ي دددتل

IBM Coorning Glassدد ي  لف ل ر . م ددي  %  دد  لث  ي ددتل03فعدد  إثددل   يدد    فم دد   مهيعدد  ل)فعددت)ل لث  يات   
أم ق دد    م دده ييددم  لثفددمفي    دده ي  ددت ليفشددمل لث اددر   يدد ل  أ Hewlett Packardلث ت دد  فددع شدد ي  عدد ت   لث ت دد  

ال ثد  ييفشدد  م يد  لث ت دد  مأعد     دد   10قد   يددف  ليفشدتفه يي دد   9أي د   ف ادر في مفدده  ا يهدتل في مد  إعددزح  ملأ
هددداي لثا ي ددد  ملثفدددع ياددد    في مددد  لفعدددزح فعددد    عدددتل لثا يهدددتل  م  ددد   ددد   لث مل دددي  لث  فاددد   إ  دددفه    فدددلث

 (.2005  يشم ع:  في م  لثفع ي  إعز هت فإ  في م  لفعزح ف  ع
ث يدتك فيدتثي  لثادم ر لث ؤشد لل لث دت     قيدف ) يماد  فيهدت أ د م   ثشد يتل لثفدعمق  فممف فيتثي  لثادم ر فدع ل

هدداي لثفيددتثي  ففمقدد    ددل   ي هددت لثفاددت ي  م  ادد  لث  تف دد  لثفددع فملاههددت  فددع فددمفي  لث  ددل  فهت  قدد   أم    ادد  ي يدد ر  
لث  دد ر  دد  هدداي لثفيددتثي   دد   ددز  لثف ددت ي     دد  ث قي ددل دد    في مدد  لثاددم ر مل) ددفمت ر  دد  لث   م ددتل  هددت دد   فا ي م 
  ف ثهدت ل) دفتز   ديلث  يدت فدع لف دتا لث د ل لل لث شدي ر لثفدع  لف ل رق د   هت   فمهيم  أملثفيتثي   م  لف ل ي ث  ت    ل

 .   ت ي       ق  فهت لثف تف ي  ث مل  هت ل،   
   ت ل ثم ا لثام ر  م    فر ي ي   دل لثد  ص لثداي ياد   أيير لر ث يتك يمتءر ف ميا مف ف    فيتثي  لثام ر 

تثي  لثادم ر ي يد  ل)هف دت    دل  دت)ل لثفي مد  لث  فم د  ملثمتقد   ملثف د   قيدتك فيد إ  فع في م  لث  يد    يد  إ  ل ه
ث  ت  دد  لث ل  يد   ددي  لث  فادتل ملث   يددتل ل م ل، لء  دل   ددتاف لث شدتي  لث  ف  دد  مفد ص لثف  ددي    دت ي دد     يدتك 

يددر لر ثف ادديا ي ددت ف ددف     .(6552     دد  لثدد لي   ددم لث قت دد  ملثف  ددي  ل،مثددلف يددتك لثفي مدد  هددم لث اددمر  .مل،ق ددت 
هت إثدل ل دف  ل  إمدتف   ماثد   ت دف  ل  لث   م دتل لث فدمف ر  د  فيدتثي  لث قت د  مفيدتثي  لثف يدي   ل،     فم  لثام ر 

 . لث تثي  ملث  ف   ي  لث مل    لثز    ث   ت ل م ا لثام ر ف  ل ير لر 

فدد      ددت ع لثف  ددي    ف  ددم  عدد ت ي  م   يدد  لثف ددت ي    هددت أعدد  ل ملأ دد ل قيددتك فيددتثي  لثاددم ر أ  ي ددت 
  ددددل ث ف دددد    يددددر لر ف  يدددد مف ددددف    . (Giakatis,et.al:2001  لث  ددددف   ث معددددم  إثددددل    يدددد  مف تف ددددي    ددددف ل  

لث ملمي  لثفع ف فتج إثل  ا  اه  ث ف    دفم  لثادم ر  ملث ملمدي  لثفدع فد  ل    هدت فيدتثي  لثادم ر  د م    ت د   فدل 
ي دت   م  .لثادم ر لثشدت    إ ل رفامي  مفا يف  مهم  ث  يلف ل   ل، ملل إ   مهع  .(6552لث لي       ي ي  ف ميمهت

 دد    تعدد   ل،فمدد لث دد ي  فددع ف  يددف لث مل  دد   ددي    تعدد  فيددتثي  لثاددم ر  ماثدد   دد   ددز  ف  يددف لث دد يل قيت ددهت 
  تعد  فيدتثي  لثاددم ر   دل  لف مدتف   يدت ر ث ادم ر  د   دز لفا تثيد يدؤ ي إثدل ف مدي  لثفي مد    دت فيدتثي  لثادم ر 

لثادم ر  م تثيد  لي د    د   أ   إ ل ر ي  لث د  لء ملث دت  ي   د  لث شدت ي  فدع م ف  يات ي       فيتثي  لثمقتي  ملثف يي لف
 .(Son Young and Lidfern,2002 )إ عتعي مثيك  ث مه     ت لل    ي  أ ه لثام ر  فيم  

 :ئر الجودة الخفيةتكاليف الجودة وخسا* 
 لثفم قد )  د   د  م    فيدتثي  لثادم ر   م    ه  لثش يتل فف ت      فيتثي  لثمقتي  ملثف يي  ملثمش   شي   ف ت إ 

لثمدد ف  ددي  فيددتثي  لثاددم ر م  ددتع    إ ددي  فيددتثي  لثاددم ر م  ددتع  لثاددم ر  م دد   دد    تمثدد  ف  دديص   ددتع  لثاددم ر. 
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في م  لثادم ر ف  .يؤ ي إثل ف  يص لث ي   أ يت ت  قي        أي ي  ت لث ت ع ) يمي   قي     يمي  ل،م لثام ر  هم أ  
فددإ    ددل لث يددك م  .ي  ددع لث فا  ددتل لث  دد  رم هددع في مدد  يدد  اهدد  ف اثدده لثشدد ي   ملثدداي ي ددف ي  أم ي  دد   دد  لث  ددفل 

   دددددددددددي  فلث إ ل ددددددددددد  فياددددددددددد  فشددددددددددد  في مددددددددددد  لثادددددددددددم ر فدددددددددددع  إ متقهدددددددددددتلثفدددددددددددع يدددددددددددف   ل، دددددددددددمل   دددددددددددت ر لثادددددددددددم ر هدددددددددددع 
 Giakatis,et.al :2001). 

ف د ل فام ر  أ ت فيتثي  لثمش  لث ل  ع ملث ت اع لثفيتثي  ف  ل  ثهال لثمت ف فإ  فيتثي  لثمقتي  ملثف يي  ما  ت  
م    .) ف  ف لث اتح  لع ت   أ هت  ت ر ام ر  فل فع فيتثي  لثمقتي  ملثف يي  ماث         ه تف  ت ر فش   م   اث  

 ا   فإال  ل، مل مفمفي  فع  ل،  تح   ه   ف  يف ل، مل    ف ف  أي  شتا ف يي  أم مقتي   فإ  لثش ي  ا  فا يف أ
ثد  ف  د   هدتثد  يد ا  فإ  إال  أ دت لفا تثيد   ف هد فهت  تث عدم    دل لث   يد   مف مدي  لثفيدتثي  ف هتهال لث شتا فإ 

مقتيدد  لث  ددتع     ددت ر لثمي دد ل هددال لث ددمل  دد   .لث  ددتع ف دد     يدد ل  دد   ددت   دد   مثي هددت غتث ددت فلث ددت  لث  ددف    
 ت    ت ر لثفع ي   مففمث    م   ت ر فع ي  م  مهع إغمتثهت    يا    ي ي رم ه تث    ت ر ام ر  مي   أ ي ت  .ملثف يي 

 .(Giakatis, et.al: 2001  ا  ف مي    م    ت ر لثمش  لث  ف   أ   

  أي أ هددت فد    فددع في مد  لث  ددفل فددع لثف ددمي ي لف فدتج ملثفيددتثي  لف ل يد  م   فيدتثي  لثاددم ر فد    فددع فيددتثي  إ
   دد  تل  ددت   دد   يدد  لث  ددفل  إ) أ  هدداي لثفيددتثي  ف دد   يت دد    تعدد     دد   لث ي دد  ل فدد لء   دد  ل فيددت  لث ددم   مل فهددتء  

 (.6555 ملث ه لمي   ي  أ م    شي  أي   فع فيتثي  لف فتج
 :قياس تكاليف الجودة* 

ف  دل  د ي  لث  دت  مفدع  .أشت  لث  ي     لث ت  ي  إثل أه ي  مم م ر قيتك فيتثي  لثام ر فع  يع  إ ل ر لثفي م 
(  ماد  أ  لثشد يتل لثفددع فد ي  فيددتثي  لثادم ر ثهدت  يدد ر ف تف دي   فددإال IMA  ل د    ي د  ث  هدد  لث  ت د ي  لف ل يددي   

ف ل ر لثشد يتل فدع  يعد  لثفعد ي  لث  ي د  فإ ده )  د   د  قيدتك فيدتثي   يت   هت  إ ل ر لثفي م   ي     يت دتل الل عد  
ممف دت  ث ف ميد  لث تثد  لثداي ق  ده لث ت د   دت  ت  ملثداي ي  د  فيدتثي   .(Giakatis& Roony:2000  لثادم ر ثد يهت أم)  

لثاددم ر إثددل فيددتثي  هددته ر مفيددتثي    ددفف ر  فإ دده  دديف   دد   أ ددك مأ ددتثي  قيددتك فيددتثي  لثاددم ر ثيدد   دد  لثفيددتثي  
 لثهته ر ملث  فف ر. 

 أولا: قياس التكاليف الظاهرة لمجودة. 
   ماث      ز :ف ا فهت  عم ر  تثي  مه ر قيتك فيتثي  لثام ر لثهت   لث همث  

مي ف دد   يددت ر ل)هف ددت   هدداي لثفيددتثي  مدد م يت  فددع إ ل ر فيددتثي  لثاددم ر  قيددتك فيددتثي  لث قت دد    ددل لثاددم ر:  -6
فتثف يي    ل فيتثي   قت   لثام ر  م  يؤ ي إثل  م  فيتثي  فش  لث قت   ملثفع ف ف د  أي د   ادم ر   دل لثشد ي   

 (. 6553آ  م     م  تع  أي    هم  ا   م فيتثيمف   هت 
قيتك فيتثي  فش  لث قت     ل لثام ر مفم  فيتثي  لثمش  لث ل  ع ملثمش  لث ت اع  مف ف   فيتثي  لثمش   -9

   لثفيتثي  لث   ي  لثفع ) ففم   قي    ملثفع ففاته    ه  ل، ه د  لث  ت د ي  قي فهدت مأ  هدت   دل  فياد  ل،  دت   
  يف  مفف      في م  لثام ر ل ف ت  قي فهت  شي   مع  مأ ا لثف دت ي  لثز  د    هدت )ف دتا لث د ل لل ملفاد لءلل ثاث

لث  ت     مفشف   فيتثي  لثمش    ل  م ي     لثفيتثي : فيدتثي  هدته ر مفيدتثي    دفف ر فههد  فدع  ا م د  فيدتثي  
 قيت هت     ز :لثمش  لث ت اع  أ ت فيتثي  لثمش  لث ل  ع  في ي  

يف ددد    أ. ف  يددد  قي ددد  لثفمددد يتل لث ف ف ددد    دددل ف  يددد  لف فدددتج لث  يددد    دددتء   دددل  ددد   لثم ددد لل لث  ي ددد  لثفدددع
ف  يددد هت  م ددد   إ يت يددد   ي هدددت   ددد   أقددد   م تث  ت  ددد   دددي    دددت ر لثف  يددد  مفيدددتثي  إ دددت ر لفعدددزح مقي ددد  أم في مددد  
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ع يف  فيهت ليفشت  لف فتج لث  ي  م    إ يت ي  ل ف  ل  ا ء    هاي لثفي مد  لثم  لل لثفع يف    ف  ي هت ملث      لثف
 (. 9336 :مأ تك ف  ي  قي   لثم  لل لث  ي   ل،ش  

 . لثفم يتل لث ف ف     ل إعزح لف فدتج لث  يد   مهداي لثفيدتثي  ففيدم   د   ا دم في   ل،مثدل لثفمد يتل 
ع فيددتثي  إعددزح لثم دد لل لث  ي دد  لث يفشددم   ل دد  لثشدد ي  أ  ددتء    يتفهددت لثهددته ر فعددزح لف فددتج لث  يدد  مفف  دد  فدد

ق   ف  ي هت إثل لث  زء ميد ف ا ف  يد   د   لثم د لل لث د ل  إعدز هت مف دت  ث اتقد  لث فت د  ث شد ي  لف فتاي  أم    هت م 
ت يد   ي هدت   د   أقد   د   د   فع إ يت ي  إعز هت  م  ت    فيتثي  لفعزح    فيتثي  ف  يد  هداي لثم د لل أم إ ي

لثم  لل لثاي ر  م  ت يف ت      ل) فيت  ل،فم  ث ش ي  م   فهت لث دمقي . م لث ت يد  لثفمد يتل لث  دفف ر  لثمد  ي ( 
لث  ف ادد   إعدددزح لثم ددد لل لث  ي ددد  مففمددد   لثفيدددتثي  لثفدددع فف   هدددت لث  شدددرر  فياددد  أ  دددتح مدددتع    ددد   دددمل   ماتقددد  

ث  فاددددتل لث  ي دددد   دددد )   دددد  ل ددددف  ل هت فددددع إ فددددتج   فاددددتل ا يدددد ر   مددددتفت  إثيهددددت لث  ددددتع  ل ددددف   ل فددددع إعددددزح ل
ملثفم يتل لث تفا     إ ت ر إعزح لثم  لل لث  ي   فع إ د ل  ل) ف تقدتل ملثفدر ي  فدع ف د ي  لف فدتج فدع لث مل يد  

 (.Giakatis, et.al: 2001لث    ر ث   زء 
ف فدتج لث  يد    د   أقد  مففمد   ف د  لث  دتع  لثفدع فف   هدت لث  شدرر  فياد  لثفم يتل لث ف ف     ل  يد  ل -3

 ي هت لث  فاتل لث  ي        أق         لف فتج لثاي   فع  ت  لف تاهت ق ل   ي  هداي لث  فادتل لث  ي د    دل  تثهدت 
 (.Giakatis, et.al: 2001 م  إ ت ر إعز هت 

 
 قياس تكاليف الفشل الخارجي:

تثي  لثمشددد  لث دددت اع  ددد  فيدددتثي  هدددته ر ففمددد   لثف ميمدددتل ملثمددد ت تل ملث  ددد م تل لث   م ددد  ففيدددم  فيددد
ث   ددددزء  مددددتفت  إثيهددددت لثفمدددد يتل لث ف ف دددد    ددددل إعددددزح لثم دددد لل لث  ي دددد  لث  فا دددد   دددد  لث  ددددزء  مأ دددد   ففمدددد   

 دد  ف دد ي    فاددتل الل عددم ر لثفمد يتل لث ف ف دد    ددل ف دد ل  لثشدد ي  ثادد ء  دد   عددفهت لث ددمقي . م لثفيددتثي  لث تفادد  
أق   د  لث  دفم  لث ا دم   يف ميمدتل م  د م تل   ت د  ق دم  لث  دزء ثهداي لث  فادتل الل لثادم ر ل،قد . مغتث دت   دت 
يددف  قيددتك هدداي لثفيددتثي  ثدد   لثشدد يتل  ددملء فدد  ف مي هددت يفيددتثي  اددم ر أم غي هددت    دد   هددت  لثفيددتثي  لث ف دد  ثدد   

تك لث  دددددددتع  لث ف ف ددددددد    دددددددل  يددددددد  هددددددداي لث  فادددددددتل   ددددددد   أقددددددد   ددددددد  لث ددددددد   لثشددددددد يتل  ماثددددددد    ددددددد   دددددددز  قيددددددد
ملثفيتثي  لث تفا     إعزح لث  فاتل لث  فا      لث  زء مففمد   إا دتثع  دت  (.Giakatis,et.al, 2001لث ت ي 

عدزح هدداي لث  فاددتل  مدتفت  إثيهددت  عددت ي  إ دت ر لثم ددص   دد  لف عددزح فف   ده لثشدد ي   دد  فيدتثي  إ ددت ر فشددتي  ملأ
ثددل لث  ددزء  ملثفددع ف ف دد  فددع  ا  هددت فيددتثي  هددته ر ي يدد  قيت ددهت  أ ددت  تث  دد    ثهدداي لث  فاددتل م عددت ي     هددت  دد  ملأ
ث فيددتثي  لثمدد  ي  فعددزح لث  فاددتل لث  فا دد   دد  لث  دددزء  فإ هددت ففمدد   لثاتقدد  ملث ددمل   لث فت دد  لث  ددف     فدددع 

  ي  لث تعددددددددددددددد  فدددددددددددددددع  دددددددددددددددا لف فدددددددددددددددتج لث دددددددددددددددت ي   يددددددددددددددد  إ دددددددددددددددت ر لفعدددددددددددددددزح ميددددددددددددددداث  ل) ف تقدددددددددددددددتل ملثفدددددددددددددددر
 Giakatis, Roony :2000 يداث  ي د   أ  فف  دف لثشد ي   د  أ  لث  فادتل لثفدع فد  إ ات هدت  د  لث  دزء ف دت ر .)

إعدددز هت قددد  فددد  إ ت فهدددت   ددد    ددد    ات  فهدددت ث  ملعدددمتل ملث  دددتيي  لث فمدددف   يهدددت   ددد  ت   أ دددت إال يدددت  إ ادددتل هددداي 
ف  يزل مف ت  ث غ   لث  زء  أم    أا  ف  يف   فم  أفم     لثام ر  فإ  هداي لثفيدتثي   لث  فاتل    أا  إا لء

  ل  غ فه    أ  يف   هت لث  ي  ، هت   تءلفع هاي لث تث  ) ف ف   فيتثي  فش   ت اع  م) ف ف   فيتثي  ام ر  ميا
 (. 9336 ل،ش    

 في السوق:  التكاليف الناتجة عن فقد المنشأة لجزء من حصتها
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إ  قيددتك لثفيددتثي  لث تفادد   دد  ف دد ل  لثشدد ي  ثادد ء  دد   عددفهت فددع لث ددمف  فيادد  ههددم    فاددتل الل اددم ر 
   مم  ث يهت يفا   مام  يت    ف عص ث يدتك هداي لثفيدتثي   يم ده يعد   قيت دهت  شدي   قيدف مفمد ي هت ث  دملع  

لث هف ددد   فا يدددف  مهدددم  فيدددتثي  لثادددم ر  ثعددد م   قيت دددهت لث تثيددد   ثددداث  فدددإ  هددداي لثفيدددتثي  يدددف  ف ددد ي هت فدددع لثشددد يتل 
 مههم هت  شي  ملم   مف ف      م   لثفيتثي  غي  لثهته ر  لث  فف ر  لث مي ( ملثفع  يف  إيمت هت. 

 ثانياً: قياس التكاليف المستترة لمجودة: 
 هدت لث  يد   ثي هدت فد  يك   دل ففم   لثفيتثي  لث  فف ر لثفيتثي  لث ف ف     ل م   ام ر لث  دفل ملثفدع يف  

لث  شرر  عم ر غي    تش ر فف    فع لآ ت  لث ف ف     ل     ف ت   لث  ي    هت     ر أم غي      ر مهع لثفيتثي  
 (. 9336ا ي  لثفيتثي  لث ف ف     ل      متء لث  ي   ل،ش   م  لث ف ف     ل ف   لث  شرر ث   فهت فع لث مف 

 عن تكاليف الجودة:ثالثاً: التقرير  
 هدت ثفدف ي   د    ت  فهدت   ف فتج إ ل لل لثش يتل ث   م دتل  د  فيدتثي  لثادم ر لث  ت د  ملأ د ل  لثف دت ي  لث تعد

مي يد  إ د ل  ف دت ي   ث  ل لل لثفع ي ي  لث  ت د   ثهدت. تث مل  تل لثف اياي  ث   ف   ملا  لث     ملث      ل لف تا ل
 (:6552 ل، ملل لثفتثي   لفي  م :فيتثي  مفف مل   أم أي      

لثف ددت ي  لثا مثيدد  مففمدد   يتفدد    تعدد  فيددتثي  لثاددم ر  دد  فيددتثي  مقتيدد  مف يددي  مفشدد    يدد  يددف  ف في هددت  -6
 ل   ا لم  ف د   إثدل لف ل ر   دل أ دتك  د مي أم  عد   د مي أم   د   د مي   يد  يدف    ت  د  هداي لثفيدتثي   دز  

 لثمف لل لث   ي . 
ت ي  لث يت يدد  مهددع   ددت ر  دد    ددم تل  يت يدد  ف  دد  فيددتثي  لثاددم ر    م هددت ل،ف ددع لثدد     أ ددت لث  ددم  لثف دد -9

 لث أ ع في    قي   فيتثي  لثام ر مف فت  هاي لثا ي     همث  ق لءفهت .

ر لثف ددت ي  لث ملعيدد : مف دد   عددم ر ملمدد    دد   دد   ف  يددف لثاددم ر ،هدد لفهت  ملأ فددتج   فاددتل    ددفم  لثاددم  -3
 لث  اا ملثاي ي  ف  غ   لث  زء   ي  فيم  لثفيتثي  أق   ت ي ي . 

لث ي ر لثف تف ي  ف ي    دل ف  يد   تادتل لث  دفه    د   يد  لث م يد  ملثادم ر  ت دف  ل   مل د  إ فدتج  فادم ر  إ 
 Ronملف لث تث يد   م       تث غ     أ هت ف ي  لثفيتثي    ل لث د   لث عدي  إ) أ هدت فدؤ ي إثدل لقف دت  عدت  لل ل، د

and Bob  مي يد  ف  يد  لثف تف دي    دل عد ي  لث  شدرر  ر هدت لث د  ر   دل ف ميد  لث  دفه      فادتل م د  تل  شدي .)
أي   يمتءر مف تثي   د  لث  تف دي  لآ د ي .   دت ي  دع  ادتح   دف   ث شد ي  فدع لث دمف فدع هد  غيدت  لثد    ملث  تيد  

لث  د  م أك (  ا يف  ف  إ فتاي   مل   لف فتج لث مهم  فع لث   ي  لف فتايد     ق   لث يم   مث  يف  ف اث  إ)  
ل)هف ددت  م . م دد  لث اددملل ل، ت ددي  ثف  يددف لث دد  ر لثف تف ددي    ددل ف  يدد  لثا دد  لث ددتث ع ملث  تف دد  )لث ددت  ملثفي مثمايددت

  إمددتف ث   يدد  م  دد )ل   مهددت   ف  يدد   تاددتل لثا دد .مي ي  قيددتك ف تف ددي  لثشدد ي   دد   ددز   دد ر  ؤشدد لل أه هددت  ل
إثل إ ف لفياي  لثش ي  ملفاتههت ثف  ي  لثا   فع لث مف لث دت اع  لثفعد ي ( م   يدتل لثف ميد  لث دت اع  م تثفدتثع قد  ر 

  (. Enright  6555لثش ي    ل ف  يف  ع  أي      لث مف 
 :خصائص المستجيبين

%( أ  ددت ه  3619(  دد   مأ   13-06أ  ددت ه   دد   %(  دد  لث  ددفاي ي  ففدد لمح 0610( أ   6   يههدد  ادد م 
هددد   ددد     ددد   %(  ددد  لث  دددفاي ي 2313  أ   ي دددت (  ددد  33ف ددد  أ  دددت ه   ددد    %(6414(  ددد    ي دددت أ  03دددد33 

%( لث  دفاي ي  هد   د  لث ف ععدي  1313%( ي   م    ا  لث تا في . ي دت أ   3913لث تقع م   فه  لث يتثم يمك م 
%( ي   دم   مهيمدد  03أ     دت  ملث دتقع  د  ف ععدتل أ د    م ل، ف ععدي  فدع إ ل ر %( 3613فدع لث  ت د   م 
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%( ي   ددددم   مهيمدددد    ت دددد . م ادددد  أ  غتث يدددد  9512%( ي   ددددم   مهيمدددد   دددد ي  إ ل ي مأ   9310 دددد ي   ددددتثع مأ   
-3مح  دت  دي   لث  فاي ي  ث يه     ر ففد ل   %( 6510 %( م6112  ملل  مأ    ه      ش لث  فاي ي  ف ي     لف

  هددد  لث  دددفاي ي  ثددد يه  لث  ددد ر ملثفرهيددد  لث   دددع  (  ددد ملل   دددل لثف فيددد . م  دددت  ددد ف  ز ددده أ 63-3(  ددد ملل م 2
لثشد ي   دتثام ر فدع ف  دف ف   دت  در م لثمهيمع ثلإات     ل أ ع   م  ت لل ل) ف يت  م  ل لازل ملثف عص لث   ع م 

 .    ملث ع لقي   تث يت تل لثفع ف  ا  هت   ه ملث ملع  لث تثي  ثش يتفه   مهال ي ي  لث
 

 ( خصائص المستجيبين1جدول )ال
 لث فتي  فعتل لث فتي  لثفي ل  لث    
     63لق      35 18.8

 لث   
31.2 58 63-73 

41.4 77 74-83 

     83ي      ل 16 8.6

 لثف عي  لث   ع  يتثم يمك 126 67.7
  تا في  60 32.3

   ت    106 57.0

 أ  ت  إ ل ر 59 31.7 لثف عص

 أ    21 11.3
   ي   تثع 80 43.0

 إ ل ي  ي   51 27.4 لث  ي  لثمهيمع

   ت   55 29.6

15.6 29 3-2 

 63-3 36 19.3 لث   ر

   ملل 63أي       121 65.1

    

 . قياس تكاليف الجودة في الشركات الصناعية الأردنية  3

ل،اهددد ر (  أ  لث  دددفاي ي  يددد م  أ  لثشددد يتل لثعددد ت ي  ل،   يددد  ف  ددد    دددل فادددم  5  اددد م  يز ددده  ددد   
 يدد  يت ددل  ف دد  ف ددت ي   م يدد   ددم  في مدد  لثاددم ر ت ددف  ل  م أ هددت  ملث   ايددتل لث  ددف     فددع لث   م ددتل لث  ت دد ي 

( 7474 دتاه ت لث  دت ي  ملثفدع   تدل  غتث ي  إات تفه   ملفف    اد   تثيد  م ملفدف   دل هدتفي  لث  دت في  ي دت فههد  أم 
%(   ددل 6845%( م 69(   ددل لثفددملثع  م  ددم  ا ددمل   دد   لثدداي  أاددت مل  تث ملف دد  ملث ملف دد     ادد   تثيدد   7495م 

%( 89.1(. فدع  دي   اد  أ   8ق    ق  عد ي  يعد    ل  ت ق  ل أم تاه  لث  ت ي  إثل أ ه إاهم ي  ع ألثف في  م 
  قد   ي يد ه   د  قيدتك فيدتثي  لثادم ر ت  ف يد   فدع لث  ت د     دفم   يلث دت   ه يفمف  ث   مل   ل أق  لفم     لث  فاي ي 

 هدت   ده يفدمف   فدع لثشد يتل لثعد ت ي  ل،   يد  فدع لث ديتف  م ده  فإ(. م 7469 ي    م لثم ا لث  ت ع ثهاي لث  ت ر  
%(  د  لث  دفاي ي  ميدت  م داهت 4646 مل اث    ي    تل      لثاي  أي  فيهت  تثع م  ت  ع ث يتك فيتثي  لثام ر

 ف  يد  ل، شددا  لث  ف ادد   اددم ر لث  ددفل لث ددت  ي  فدع ف دد  لثشدد يتل ي م ددم   لثفيددتثي  (  ملأ    ت دد ع7477لث  دت ع  
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ه دددت   أ     فدددت  لث  دددفاي ي   فم دددم    دددل لل لث ف   ددد    يدددتك فيدددتثي  لثادددم ر دددت  تث  ددد   ثا يددد  لث  دددت  . مأث يت دددهت ي يدددت  
 دده أ(    ددت ي  ددع 7479( مأ زهددت  7446قدد  م ددا   ددت ع ث  ددت لل لث يددتك   يدد  ث يددتك هدداي لثفيددتثي   يدد  يددت  أتإ ي

 يفمف  ث   لثش يتل لثع ت ي  ل،   ي  لث   ر   ل قيتك فيتثي  لثام ر فيهت.
 ز ددده  ددد   فإ  دددتأ دددت في دددت يف  دددف    تعددد  فيدددتثي  لثادددم ر لثفدددع يدددف  قيت دددهت فدددع لثشددد يتل لثعددد ت ي  ل،   يددد   

  ص ثد لثفيتثي  لثفع فف   هت لثشد ي   فياد   فد  لث  دزء لث  فادتل  هاي لثش يتل ف م    يتك ( أ5  ايتل ا م   
لث  دتع  لث ف ف د  ف د     م    م  لث  فاتل )يفشت  ل)  مت  فع قي فهت مف  ي هت   ل فيتثي  لثام رف ي    م ام فهت

ف تك فيتثي  عيت   ل،اه ر ملث دمل  لثفدع ف  دف   دفم    م الل ام ر م يم    ل شيتم  لث  زء  فيا  ف  ي    فاتل
  م ف ددد   ف  ددد  لث  دددتع  لث ف ف ددد    دددل ف ددد ي  لث  فادددتل لث  ي ددد  ملث يفشدددم    دددل فيدددتثي  لثادددم ر  م لثادددم ر لث ا دددم 

  ف ددص مل ف ددت  في مدد ف ددتكم    شدد ي  لث ددتفل  دد  لثاددم ر لث   ممدد لث عدد  لث ددمقي  ثث  ددتع  لث ف ف دد    ددل ل  مددت  ل
  فمددد    فددد  يمدددتءر  قت ددد  لثادددم رفث دددت  ي  لثفدددع لفيدددتثي   ددد ل ل فددد  ي  م  ث فريددد   ددد  ام فهدددت رلث دددمل  مل،اددد لء لث شدددف ل

لث م ددتل   م لث  ددتع  لث ف ف دد    ددل ل  مددت  أ دد ت   يدد  لث  فاددتل غيدد  لث ات  دد  ث  ملعددمتل   ددل أ هددت فيددتثي  اددم رم 
  ف  ي  فيتثي  ه     لثام ر ملثفع ي  ث   فل  م  مل  لثام ر    ي  لثاي  ي   م لفمتفي  لث ع مف    ل ل فيت  لث م 

ف معدتل في مد    م في مد  عديت   أاهد ر مد ا لثادم ر فدع لثشد ي   م فيتثي  لثيش     لث  فاتل لث  ي   فع لثش ي م 
 في مدددددددددددددددد  إ ددددددددددددددددت ر فشددددددددددددددددتي    م لث ددددددددددددددددمل  لث شددددددددددددددددف لر  ل دددددددددددددددد  لثشدددددددددددددددد ي  ير دددددددددددددددد    تعدددددددددددددددد  فيددددددددددددددددتثي  لثاددددددددددددددددم ر

  مقددل لثفمقد   د  لف فددتج لث  دفه   ثم ددص م  لا د  لف فددتج  م زح لث  فادتل لث  ي دد  ملث يفشدم   ل دد  لثشد ي أم إعد
 ا دمل   د    إ    يد  مف  ي  لث  فاتل لث  ي   لث  فا      لث  زء     ل ف  تثهت يفيتثي  ام ر ل) ف  ت فيتثي  م 

%( 4646  اد   تثيد    دل لثم د لل لث ف   د   داث    تدل أي د   د   لث  دفاي ي  لثداي  أادت مل    اد  لث ملف د  ملث ملف د   
 فم ددم    ددل أ  لثشدد يتل لثعدد ت ي  ل،   يدد  ف ددم   هدد هددال ي  ددع أ ( م 7ي ددت أ  ل،م ددتا لث  ددت ي  ثلإات ددتل ف يدد   دد   

لث ملف ي     تع  لثام ر لثهته ر.  ي ت يز ه أ       غي   عمعت  فيتثي  لثام ر لث ف ت     يهت م    يتك   تع 
( مهدع ثي دل  ف د  ل،ه يد    ت  د   د    د   لث دملف ي  4446%( مأي  هدت  5م) فيت  فاي   ي  يت  لق هدت   معي   ا ل  

 مأم تا إات تفه  لث  ت ي  لث  فم   ا ل.
 
 
 
 

 حول قياس تكاليف الجودة في الشركات الصناعية الأردنية ن( آراء المستجيبي 2جدول )ال

 لثم  ر
 غي   ملفف

% 

   تي 
% 

  ملفف
% 

لثم ا 
 لث  ت ع

ل)   ل  
 لث  يت ي

 0.86 4.44 89.9 3.2 6.9 يفمف  ث   لثش ي   هت   تثع م  ت  ع ث يتك فيتثي  لثام ر.

 0.64 4.48 96.0 2.0 2.0 . ت ف  ل  ل،اه ر ملث   ايتل لث  ف     فع لث   م تل لث  ت  ي فام  

 0.81 4.34 89.5 5.6 4.8 ا  لث  ف ا   ام ر لث  فل ث يت هت ي يت .لثفيتثي   ف  ي  ل، ش ي م    ت  م

 0.97 4.23 85.9 5.2 8.9 يف  ف  ي  فيتثي  ه     لثام ر ملثفع ي  ث   فل.

 0.84 4.40 90.3 4.0 5.6 ف تك فيتثي  عيت   ل،اه ر ملث مل  لثفع ف  ف   فم  لثام ر لث ا م .

 0.88 4.28 89.1 2.8 8.1 فم    ف  يمتءر  قت   لثام ر.ف  لثفع ث ت  يلقيتك فيتثي    ل ل ف  ي  

 0.88 4.30 87.1 7.3 5.6 مل    لث م تل لفمتفي  لث ع مف    ل ل فيت  لث م  ي  لثاي  ي   م ف تك 
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 لثم  ر
 غي   ملفف

% 

   تي 
% 

  ملفف
% 

لثم ا 
 لث  ت ع

ل)   ل  
 لث  يت ي

 لثام ر.

 0.95 4.27 85.9 7.3 6.9 يف  قيتك فيتثي  لثيش     لث  فاتل لث  ي   فع لثش ي .

 0.90 4.43 89.5 3.2 7.3  ف ت  لث مل  مل،ا لء لث شف لر ث فري     ام فهت.في م  ف ص مل ف تك

 0.93 4.20 85.5 6.0 8.5 يف  قيتك في م  عيت   أاه ر م ا لثام ر فع لثش ي .

 0.97 4.17 85.1 5.6 9.3 لث مل  لث شف لر  ل   لثش ي  ير     تع  فيتثي  لثام ر.ف معتل في م  ف تك 

 1.01 4.21 84.7 4.8 10.5  ر فشتي  أم إعزح لث  فاتل لث  ي   ملث يفشم   ل   لثش ي .في م  إ ت ف تك

 1.07 4.21 84.7 4.0 11.3 يف  قيتك مقل لثفمق     لف فتج لث  فه   ثم ص م  لا   لف فتج.

   م  لث  فاتل )يفشت  ل)  مت  فع قي فهت مف  ي هت   ل فيتثي   ي ي 
 لثام ر.

6.9 1.6 91.5 4.47 0.83 

ف    لث  تع  لث ف ف     ل ف  ي  لث  فاتل لث  ي   ملث يفشم    ل فيتثي  
 لثام ر.

6.0 3.6 90.3 4.31 0.81 

ر هت فيتثي   لث  فاتل غي  لث ات    ث  ملعمتل    تع  ل  مت  أ  ت قيتك 
 ام ر.

6.5 4.4 89.1 4.22 0.83 

يفيتثي   لث  فا       ل ف  تثهت مف  ي  لث  فاتل لث  ي    م  ل ف  ت فيقيتك 
 ام ر.

10.9 5.6 83.5 4.13 1.03 

  ص ث لثفيتثي  لثفع فف   هت لثش ي   فيا   ف  لث  زء لث  فاتلف تك 
 ام فهت.

5.2 0.8 94.0 4.46 0.78 

لثام ر  فيا   ش ي  لث ع  لث مقي  ث  ل ل  مت  لث تفا   ث  تع ف    ل
 لث   مم .

6.5 3.6 89.9 4.34 0.84 

لث  تع  لث ف ف     ل شيتم  لث  زء  فيا  ف  ي    فاتل الل ام ر ف    
 م يم .

5.6 2.8 91.5 4.38 0.81 

 0.84 4.36 89.1 6.0 4.8 .  ق  لث ت  م  فع لث  ت       فم  ف ع ي ي ه     قيتك فيتثي  لثام ر

 0.71 4.62 95.2 1.2 3.6 ف   ف ت ي   م ي   م  في م  لثام ر

 
: مث   فدد   دد   فددر ي  قيددتك فيددتثي  لثاددم ر   ددل   تعدد  دور قياااس تكاااليف الجااودة فااي زيااادة التنافسااية .1

لثف تف ي  ف   ماه إثل لث  فاي ي   ا م   أ ع    م      ل) ف  ل  ملث  ته   لثفع ي   هت قيتك فيتثي  لثام ر فدع 
 لثش يتل لثع ت ي    ل   تع  لثف تف ي . 

 مستجيبين حول دور تكاليف الجودة في زيادة تنافسية الشركات الصناعية الأردنية( آراء ال3جدول )ال

 لثم  ر

غي  
  ملفف
% 

   تي 
% 

  ملفف
% 

لثم ا 
 لث  ت ع

ل)   ل  
 لث  يت ي

 0.99 4.31 85.1 5.2 9.7 لثش ي ف  ي   يت   لثام ر مأه لفهت فع 

 0.82 4.48 92.7 3.2 4.0  .ف  ي  لثم تع  ث    لث يم  مف مي  لثه   ملأ ت ر لثفشتي

 0.88 4.50 93.1 1.6 5.2 ف  ي  م تع  ف مي  إ ت ر لثفشتي .

 0.77 4.43 91.5 4.4 4.0 إ متء أي   ث تاتل م غ تل لث  تع  لث ف لي ر  ت ف  ل .
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 0.74 4.36 93.5 2.8 3.6 ف  ي  لف فتج ي ت  م م ت .

 0.79 4.41 94.0 2.0 4.0    لث    ث ا   م ف  مفي ر لثف ميف.ء ز

 0.97 4.29 87.1 5.6 7.3 ف  ي       لثش ي .

 0.81 4.65 94.4 0.4 5.2  يت ر لث   ر   ل لثفع ي 

 0.76 4.51 94.4 1.6 4.0 ف يي  أي     ل لث  م  لث ل  ع ملث  م  لث ت اع

 0.86 4.43 91.5 4.0 4.4 لث  فا .لث      لث  فممتل م 

 0.84 4.49 92.3 3.2 4.4 تفه    يه .ث   إ متء أي   ث   تع  

 0.92 4.48 91.1 2.0 6.9 ف  ي  لث زق     لث م  ي  لثم  يي .

 0.86 4.36 89.9 4.8 5.2  يت ر لث   ي  م   )ل   مهت.

 0.81 4.38 91.5 4.4 4.0 .ف  ي هتلث ه  فع لث   يتل لف فتاي  م  إ ت ر

 0.84 4.46 92.3 2.4 5.2 . ف  ل  لث  تف  ف  ي  لثام ر مف  ي  لثفيتثي  أ   هت  )

 0.81 4.41 93.1 2.4 4.4 .فهتلثش ي   ف ت ي  فيتثي  لثام ر ث يت ر ف تف يف ف    

   لث  تف ي  أي   يمتءر مف تثي   ف مي  لث  فه      فاتل 
 0.72 4.52 93.1 4.8 2.0 .لآ  ي 

 0.75 4.41 93.1 4.0 2.8 .ي إ فتاي   مل   لف فتج لث مهم  فع لث   ي  لف فتا

 
   يددت ر لث دد  ر   ددل لثفعدد ي  ددت     ددل  ي  يدد م  أ  قيددتك فيددتثي  لثاددم ر ي( أ  لث  ددفاي6ميفدد    دد  ادد م   

ف  دي  لف فدتج   م    لث د   ث ا د  م فد  مفيد ر لثف دميفء ز   م ييلث ت ام   يلث ل  ي  تع   ل لث   ي ي     شي يف يلثم 
ف ميد  لث  دفه      فادتل م د  تل  شدي  أي د  يمدتءر مف تثيد   د    م   ف مدي  إ دت ر لثفشدتي ف  ي  م دتع  م ي ت  م م ت  

ف  يدد  لثم ددتع  ث  دد  لث يددم  مف مددي  م  إ فتايدد   مل دد  لف فددتج لث مهمدد  فددع لث   يدد  لف فتايدد   م لث  تف ددي  لآ دد ي 
لأ مدتء أي د  ث تادتل م غ دتل م  ل  لث  تف د ف  ي  لثادم ر أ د  هدت  ) دف   م ف  ي  لثفيتثي  لأ  م   لثه   ملأ ت ر لثفشتي 

ف  ددي  م  ف  ددي هتلث هدد  فددع لث   يددتل لف فتايدد  م  ملأ ددت ر لث دد   دد  لث  فممددتل ملث  فادد   م لث  ددتع  لث ف ليدد ر  ت ددف  ل 
 ف  ي   يت   لثام ر مأه لفهت فعم  ف  ي       لثش ي م     )ل   مهت يت ر لث   ي   م م  لث زق     لث م  ي  لثم  يي 

   دت ر أ د   فدإ ه    ملفدف أم  ملفدف    اد   تثيد   م  %(  د  لث  دفاي ي  قد  أادت مل أ دت48ثش ي    ي  أ  أي       ل
ف  دددي  ي  م ف  ددي  قدد  فهت لثف تف دد ت ي  ل،   يدد  يددؤ ي إثدددل  يددت ر م يدد م  أ  قيددتك فيددتثي  لثاددم ر فدددع لثشدد يتل لثعدد

أ  لثشددد يتل إثددل    دددص  دد  اثددد  ( م 7464  ددد لل ي يدد   دد  لث  تعدد  لث يم دد  ثهدددت م ز دده أ  ل،م دددتا لث  ددت ي  ث م
اد   يدت ر قد  فهت لثف تف دي   م  تثفدتثع  يدت ر ف تف دديفهت. يدتثي  لثادم ر لث ف دت     يهدت  د  ألثعد ت ي  ل،   يد  ف دف    ف

 د   يد    دم %(  د  لث  دفاي ي  قد  أادت مل  تث ملف6646فهت   يد  أ   ف ت ي  فيتثي  لثادم ر ث يدت ر ف تف ديي ت ف ف    
 (  م  لثم  ر لث ف      اث .7474لثم ا لث  ت ع ثلإات تل  

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات
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يفمف  ث   لثش يتل لثع ت ي  ل،   ي  لث يع  لث  ت    ث يتك فيتثي  لثام ر   م يهت فيدتثي  لثادم ر لثهدته ر  -4
 مأ  ف د  لثشد يتل ت  ع ملث تثع ملث م  لث ش ي  لث ؤه د  ملث    د   مفيتثي  لثام ر لثم  ي    ي  يفمف  ثهت لث هت  لث 

ف م    يتك   تع  فيتثي  لثام ر لث  ف م  ملث ف ت     يهت  ملء أيت ل فيتثي  ام ر هته ر أم م  ي  مف د  لثف دت ي  
 لثز      هت مل ف  ل هت ث يت ر ف تف ي  هاي لثش يتل.

 يت ر مف  ي  لث  تع  لث  ف م  ث    ر لثف تف ي  ملأ  لثشد يتل لثعد ت ي   إ  قيتك فيتثي  لثام ر يؤ ي إثل -5
 د  لثم دتع  ث يدت ر لأ  قيتك فيتثي  لثادم ر ي ف د  أل،   ي  ف ف    ف ت ي  فيتثي  لثام ر فع ف  ي  م يت ر ف تف يفهت  م 
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