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 ممخّص  
 

عبء  صراع الدور، غموض الدور،ييدف ىذا البحث إلى دراسة مصادر ضغوط الدور الوظيفي الناتجة عن: )
ومعرفة ( التي تواجو العاممين في مستشفى الباب الوطني، ودراسة درجات الرضا الوظيفي ليؤلاء العاممين، الدور الزائد

مدى وجود تأثير لمصادر ضغوط الدور عمى الرضا الوظيفي، والعلاقة بينيما وبين بعض المتغيرات الديموغرافية. تم 
( فرداً يعممون في مستشفى الباب الوطني من أربعة تخصصات وظيفية 344تطبيق ىذه الدراسة عمى عينة تعدادىا )

لدى العاممين  وجوداً أنّ أكثر مصادر ضغوط الدور ، الفنيين( وتوصل البحث إلى الممرضين)الأطباء، الإداريين،  ىي:
ن غموض الدور بالمستشفى ىو: صراع الدور، يميو غموض الدور، وأخيراً عبء الدور الزائد، كما أظيرت النتائج أ

الرضا الوظيفي، في حين أن كلًا من صراع الدور وعبء الدور الزائد لا يؤثران تأثيراً معنوياً في يؤثر تأثيراً عكسياً في 
وتبين أيضاً وجود اختلافات جوىرية في مستويات ضغوط الدور والرضا الوظيفي وفقاً لعدد من  الرضا الوظيفي،

 المتغيرات الديموغرافية.
 

ضغوط العمل، ضغوط الدور، صراع الدور، غموض الدور، عبء الدور الزائد، الرضا الوظيفي، ات المفتاحية: الكمم
 .المستشفيات الحكومية
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  ABSTRACT    

 

This search aims to study sources of role stress (role conflict, role ambiguity, role 

overload) which face workers in National Albab Hospital, and studying degrees of job 

satisfaction to this workers, And examine the impact the sources of role stress with the job 

satisfaction, and the relation between some demographic variables, The study was applied 

on sample examine (122) persons which work in National Albab Hospital (doctors, 

administrators, the nurses, and technical). The results of the study can be summarized as 

follows: More sources of role stress presence is role conflict, then role ambiguity ,and last 

the role overload, and role ambiguity adversely affect in job satisfaction, While there are 

no significant effect between role conflict, role overload and job satisfaction. Significant 

differences in role stress and job satisfaction were found according to several demographic 

variables. 
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 مقدمة: 
الضغوط أحد التحديات التي يتعرض ليا العنصر البشري في أي منظمة عمى اختلاف طبيعتيا أو نوع  تُعد  

نشاطيا، وقد أصبحت الضغوط سمة من سمات ىذا العصر ومن الأمور الملازمة لحياتنا اليومية، وقد زاد الاىتمام 
تعمقة بالعاممين، وكذلك لأىمية نتائجو في التأثير عمى من القرارات الم الكثيربالضغوط لأىمية نتائجو في اتخاذ 

حساسيم بالمنظمة التي يعممون بيا. وتسعى الإدارة اليوم لتحقيق زيادة أداء العاممين  سموكيم، ومستوى تفاعميم وا 
بدراسة تأثير بالإضافة إلى تحقيق رضاىم الوظيفي، كونو يمثل دافعاً أساسياً لمفرد لبذل المزيد من الجيد، وييتم البحث 

 مثل قطاع المستشفيات. ميمّ ضغوط الدور عمى الرضا الوظيفي في قطاع حيوي 
 

 أهمية البحث وأهدافه:
عمى مستوى الدراسات الخاصة بالسموك التنظيمي والموارد  ميميّنتتضح أىمية البحث من كونو يتناول متغيرين 

من المنشآت الخدمية السورية  يُعد  الدراسة عمى مستشفى إن تطبيق ىذه  البشرية، وىما ضغوط الدور والرضا الوظيفي،
يا تسيم في تعريف القيادات الإدارية بمستويات الضغوط التي تواجو نّ إتستحق الاىتمام التطبيقي والعممي، حيث  الميمّة

تعرف عمى تسيم في جودة الخدمة الصحية، وتسيم في ال اً جوىري العاممين، ومسببات ىذه الضغوط باعتبارىا عاملاً 
وتكمن أىداف البحث في  درجات الرضا الوظيفي لدى ىؤلاء العاممين، والعوامل التي تسيم في زيادة رضاىم الوظيفي.

 :الآتيةالنقاط 
ودراسة درجات الرضا الوظيفي  ،دراسة مستوى الضغط الوظيفي الذي يواجيو العاممون بمستشفى الباب الوطني -3

 لدييم.  

بمستشفى لدى )الأطباء، والإداريين، والتمريض، والفنيين(  الدور عمى الرضا الوظيفيدراسة تأثير مصادر ضغوط  -4
 الباب الوطني.

لتخفيض حدة ضغوط الدور  بمستشفى الباب الوطني تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات لمقيادات الإدارية -5
 وتجنب مخاطرىا، وتحسين رضا العاممين. 

 
 مشكمة البحث:

الاستطلاعية التي أجراىا الباحث مع العاممين في مستشفى الباب الوطني من مختمف من خلال الدراسة 
أثناء عمميم في التخصصات الوظيفية وجد الباحث أنّ ىؤلاء العاممين يعانون من مجموعة من الضغوط التي تواجييم 

باحث أن ىناك مستوىً : صراع الدور، وغموض الدور، وعبء الدور الزائد، وغيرىا من الضغوط. كما تبين لممثل
لذلك يحاول الباحث من خلال ىذه  .في ىذه المستشفى عن وظائفيم التي يشغمونيا مقبولًا عن الرضا ليؤلاء العاممين

الدراسة معرفة أثر ضغوط الدور عمى الرضا الوظيفي لمعاممين ومعرفة نوع ىذا التأثير وذلك من خلال الإجابة عمى 
 :الآتيةالتساؤلات 
  الآتيةالعاممون في مستشفى الباب الوطني من ضغوط الدور الناتجة عن المصادر ىل يعاني : 

 وما ىو مستوى ىذه الضغوط؟ )صراع الدور، غموض الدور، عبء الدور الزائد(؟

  ما مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين بمستشفى الباب الوطني؟ 

  لمعاممين. ما تأثير كل مصدر من مصادر ضغوط الدور في الرضا الوظيفي 
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  فرضيات البحث:
وقد  دلالة معنوية في الرضا الوظيفي لمعاممين في مستشفى الباب الوطني. تؤثر مصادر ضغوط الدور تأثيراً ذالا  -3

 :الآتيةتم تقسيم ىذا الفرضية إلى الفرضيات الفرعية 
 في الرضا الوظيفي.  معنوياً لا يؤثر صراع الدور تأثيراً  -8/8
 في الرضا الوظيفي. معنوياً وض الدور تأثيراً لا يؤثر غم -8/3

 في الرضا الوظيفي. معنوياً لا يؤثر عبء الدور الزائد تأثيراً  -8/2
المتغيرات الديموغرافية لمعاممين من حيث )الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات لا توجد اختلافات جوىرية بين  -4

 ور والرضا الوظيفي.الخبرة، الوظيفة الحالية( وكلٍ من ضغوط الد

 
 مجتمع البحث:

المستشفيات الحكومية في محافظة حمب، ولكن قام الباحث بتخصيص يتكون مجتمع البحث من العاممين في 
كدراسة حالة عمى موظفيو من أربعة تخصصات وظيفية ىي: مستشفى الباب الوطني ىذه الدراسة وتطبيقيا فقط عمى 

  (.3كما ىي موضحة بالجدول رقم )نيين(.  )الأطباء، الإداريين، التمريض، الف
                 

 ( مجتمع البحث8الجدول رقم )

 عدد المستشفى
 الأسرة

 عدد العاممين
 المجموع

 الفنيين الممرضين الإداريين الأطباء
 3:2 55 94 49 :6 422 الباب الوطني

 المصدر: قسم الإحصاء في مستشفى الباب الوطني
 
   :البحثعينة 

 :الآتيةتم اختيار عينة من مجتمع البحث باستخدام المعادلة 
 ق ( -8ق ) 

 ـــــــــــــــــــــــــ  =ن
 3ق (          )  د  ( -8ق ) 

 ـــــــ  ــــــــ  + 
 3(             ) د.م ( 8) ن

 
ة المقابمة لمعامل الدرجة المعياري )د.م(%(،  7)± نسبة الخطأ  )د(%(،  72نسبة المجتمع ) )ق(: نّ إحيث 

حجم العينة، وبالتعويض في  )ن(( فرد، 3:2مجتمع الدراسة )حجم  (8)ن(، 8;39%(، وبذلك تساوي) 7;الثقة )
كما حسب الأعداد والنسب المئوية لكل تخصص وظيفي  يا( مفردة. وتمّ توزيع344المعادلة السابقة يكون حجم العينة )

 :الآتيفي الجدول 
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 ع مفردات العينة حسب التخصصات الوظيفية( توزي3جدول رقم )ال

 الإجمالي الفنيون التمريض الإداريون الأطباء البيان

 344 44 72 :3 54 مستشفى الباب الوطني
 

 :أسموب جمع البيانات
طة أداة خاصة تمثمت باستبانة صممت ليذا الغرض حيث تم اعتماد مقياس ليكرت اتم جمع البيانات بوس 

وافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق إطلاقاً(، وقد وزعت الاستبانة عمى عينة الخماسي المتدرج )م
 ثلاثة أقسام ىي: البحث المكوّنة من )الأطباء، والإداريين، والتمريض، والفنيين( وىذه الاستبانة تتكون من 

 أسئمة. ةيشمل عمى المتغيرات الديموغرافية، وتمّ قياسيا باستخدام خمس .8

 ( عبارة.39، وتم استخدام مقياس مكوّن من )مصادر ضغوط الدورلقياس خُصص  .3

 . ة( عبار 36خُصص لقياس الرضا الوظيفي، وتم استخدام مقياس مكوّن من ) .2
 

 أسموب تحميل البيانات:
تم تحميل البيانات واختبار صحة الفروض بالحاسب الآلي باستخدام المجموعة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  

(SPSS., V.15) كالآتي : 
 من حيث العدد أو التكرار والنسبة المئوية.، وتوزيع مفردات العينة حساب معامل ألفا كرونباخ .8

 .حساب الإحصاءات الوصفية )الوسط الحسابي، والانحراف المعياري( .3

 .اختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه .2

 . يرات الدراسةحساب معامل الارتباط البسيط لبيرسون بين كل متغيرين من متغ .4

ر كمتغيرات مستقمة في الرضا الوظيفي ر ضغوط الدو لتأثير مصاد استخدام أسموب تحميل الانحدار المتعدد .5
 كمتغير تابع.

 
 منهجية البحث: 

 :الآتيةلتحقيق أىداف البحث واختبار فرضياتو اعتمد الباحث المنيجية 
وذلك بالاستفادة من المراجع العربية والأجنبية  ،: يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميميالجانب النظري

 ذات الصمة بموضوع ضغوط الدور والرضا الوظيفي.
 دراسة ميدانية لتأثير ضغوط الدور عمى الرضا الوظيفي في مستشفى الباب الوطني يتضمنالجانب العممي: 

 في محافظة حمب، وذلك من خلال الاستبانة وتوزيعيا.
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 :نموذج البحث
 

                     المتغيرات التابعة             قمة                 المتغيرات المست                         
 

 

 

 

 
 
 

 الدراسات السابقة:

  ( دراسةKirkaldy, et al.,  2002ىدفت الدراسة إلى قياس الضغوط الم :) ينية، والرضا عن العمل، كما
المديرين الألمان والبريطانيين، وقد أظيرت النتائج أن  ينر يتقيس الصحة الجسدية والصحة النفسية لمجموعة المد

البريطانيين، كما أظيرت النتائج وجود علاقة عكسية بين بالمديرين الألمان أظيروا مستوى أعمى من الضغوط مقارنة 
 .الضغوط والرضا الوظيفي

  ،الأطباء  نّ أ(: اىتمت بدراسة تأثير الضغوط عمى الرضا الوظيفي  وقد توصمت إلى 4225دراسة )أحمد
يتعرضون لمجموعة من الضغوط من أىميا: صراع الدور وغموض الدور وعبء الدور، وىناك علاقة عكسية بين 

 الضغوط التي يتعرض ليا الأطباء والرضا الوظيفي.

 ( دراسةChiu, et al., 2005 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة الضغوط الوظيفية التي يتعرض ليا :)
العاممون في المستشفيات، بالإضافة إلى اختبار العلاقة بين الضغوط والرضا، وتشير النتائج إلى أن الضغوط تؤدي 

 إلى ظيور الأعراض السمبية، ووجود علاقة عكسية بين الضغط الوظيفي والرضا الوظيفي.

 (: تتناول ىذه الدراسة العلاقة بين عوامل ضغوط الدور ومتغيرين ميمّين من 4227)العجمي،  دراسة
المتغيرات المتعمقة بعمل وظيفة المدقق الخارجي وىما: الرضا والأداء الوظيفي، وأظيرت نتائج ىذه الدراسة أن كلًا من 

 مدقق. صراع الدور وغموض الدور يرتبطان سمباً بالأداء والرضا الوظيفي لم

  ،(: ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة الرضا الوظيفي لمعاممين في ىيئة التعميم :422دراسة )عاصي وحسين
التقني والعلاقة مع الانتماء التنظيمي، ومعرفة مدى تأثير بعض العوامل التنظيمية في ىذا المجال، وخمصت إلى أن 

 ل التنظيمية عمى الرضا الوظيفي كان ضعيفاً.درجة الرضا الوظيفي كانت مرتفعة، إلا أن تأثير العوام

  دراسة(Yang &Chang, 2008:)  ىدفت الدراسة التعرف عمى العلاقة بين الرضا الوظيفي والولاء
التنظيمي لدى عناصر التمريض، وتوصمت إلى وجود علاقة قوية بين الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي وأن ىذه العلاقة 

 ى أن الولاء يؤثر بالرضا والعكس صحيح. تبادلية وديناميكية بمعن

  ،المديرين (: ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر ضغوط العمل عمى الولاء التنظيمي عند ;422دراسة )أبو العلا
العاممين في وزارة الداخمية في قطاع غزة، ومعرفة الأسباب التي تزيد من ضغوط العمل، وتبين أن مستوى ضغوط 

ىو عبء العمل وأقميا ضغوط بيئة العمل المادية، كما تبين  وجوداً أكثر مصادر الضغوط  العمل كان ضعيفاً، وكان
 وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل والولاء التنظيمي.

 الرضا الوظيفي

 الدور صراع .3

 غموض الدور .4

 عبء الدور الزائد .5
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أن معظم الدراسات التي تناولت ضغوط العمل والرضا الوظيفي يتضح لمباحث بعد عرض الدراسات السابقة: 
ة ليذه الضغوط ومستوى الرضا الوظيفي والمسببات الرئيس ومصادرىا وأنواعيااىتمت بتوصيف وتحميل طبيعة الضغوط 

ودراسة العلاقة بينيما. بينما ىذه الدراسة تختمف عن سابقاتيا في تحديد الأىمية النسبية لكل مصدر من مصادر 
الأبحاث والدراسات  ضغوط الدور وعلاقتو بالرضا الوظيفي ومدى تأثيره. وما يضفي أىمية خاصة ليذا البحث ىو ندرة

التي تتناول القطاع الصحي كقطاع تطبيقي ليا، وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تكوين الخمفية النظرية، 
 وفي تصميم قائمة الاستقصاء، وفي تفسير نتائج الدراسة الميدانية. 

 
 الإطار النظري لمبحث:

 منيا: ىناك عدة تعريفات لمضغوط نذكرتعريف الضغوط:  -8

  الاستجابة النفسية والجسدية لمفرد عند تعرضو لمجموعة من المثيرات في بيئتو( .Larson, 2004) 

   ًمجموعة مؤثرات خارجية تؤدي إلى إحداث تغيير سيكولوجي سموكي بدرجات مختمفة عمى الأفراد طبقا 
 (4228. )ىلال، لقدراتيم الجسمية والشخصية

  ليا الفرد في بيئة عممو، وينتج عنيا مجموعة من ردود الأفعال تظير في  مجموعة من المثيرات التي يتعرض
 (4229. )دره، سموك الفرد، وتسبب لو التوتر والإرىاق البدني والنفسي، مما يؤدي إلى صعوبة توافق الفرد مع عممو

 تتكون ضغوط الدور من ثلاثة مصادر ىي:ضغوط الدور:   -3
 نشأ إذا كان ىناك تعارض بين متطمبات الدور الذي يقوم بو الفرد، فصراع صراع الدور: ىو تمك الحالة التي ت

الدور يحدث عندما يواجو الفرد متطمبات وظيفية متناقضة.أو عندما يكون مطموب منو القيام بأعمال لا يرغب في 
ل الدور، والصراع بين أدائيا ولا يعتقد أنيا جزء من عممو، ويمكن تقسيم صراع الدور إلى ثلاثة أنواع ىي: الصراع داخ

 (4224. )ناصر، الفرد والدور، والصراع بين الأدوار
  غموض الدور: ىو تمك الحالة التي تحدث نتيجة لعدم حصول الفرد عمى تعميمات واضحة ودقيقة بخصوص

 (4228. )محمد، ميامو وواجباتو وسمطتو الوظيفية

 ت أقل مما ىو متاح ويتطمب ميارات وقدرات لا عبء الدور الزائد: ىو إسناد ميام كثيرة عمى الفرد في وق
  ىما:تتوافر لدى الفرد، ولو نوعان 

ويحدث ىذا العبء عندما يطمب من الفرد أداء أعمال كثيرة في فترة محددة من  عبء الدور الزائد الكمي: - أ
 الوقت.
سمانية أو العقمية  عبء الدور الزائد النوعي: ويحدث ىذا العبء عندما تفوق متطمبات الوظيفة القدرات الج - ب

 (9;;3. )عواد، لمفرد
والرضا ، (Ogaard,et al., 2008) يشير الرضا الوظيفي إلى مشاعر العاممين تجاه أعماليمالرضا الوظيفي:  -2

الوظيفي حالة يتكامل فييا الفرد مع عممو وتفاعمو معو من خلال طموحو الوظيفي ورغبتو في التقدم والنمو وسعيو إلى 
. وىناك مجموعة من العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي منيا: العوامل المالية: (4229)الحميضي،  وتحقيق أىداف

كالأجر والمكافآت والعلاوات، والعوامل الاجتماعية: كالعلاقات مع الرؤساء والزملاء، والعوامل الوظيفية: كمركز 
 (:422بن ناجي، . )لحالة الاجتماعيةالوظيفة ونمط الإشراف وفرص الترقي، والعوامل الشخصية: كالسن وا

 أنواع الرضا الوظيفي: -4
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5: 

 الرضا عن العائد والمزايا.               الرضا عن سياسة الترقية.

 الرضا عن العلاقة مع الزملاء.          الرضا عن الإشراف.

 (4224. )حسن، الرضا العام عن الوظيفة ا عن محتوى العمل.              الرض
اختمفت الدراسات في تحديد طبيعة العلاقة بين مصادر ضغوط الدور لاقة بين ضغوط الدور والرضا الوظيفي: الع -5

 :يأتيوالرضا الوظيفي، وتوصمت الدراسات إلى وجود علاقات مختمفة بين مصادر ضغوط الدور والرضا الوظيفي كما 
 (،Antoniou, 2003)العلاقة بين صراع الدور والرضا الوظيفي: أثبتت دراسات كل من:  .3

(AL-Mashaan, 2001)  وجود علاقة عكسية معنوية بين صراع الدور والرضا الوظيفي بينما أثبتت دراسات أخرى
 (.Agho, et al., 1993عدم وجود علاقة معنوية بين صراع الدور والرضا الوظيفي مثل: )

)المبيض  (،Chiu, et al., 2005) العلاقة بين غموض الدور والرضا الوظيفي: توصمت دراسات كل من: .4
وجود علاقة عكسية معنوية بين غموض الدور والرضا الوظيفي  بينما توصمت دراسات أخرى إلى  (7;;3& الجندي، 

 إلى عدم وجود علاقة معنوية بين غموض الدور والرضا الوظيفي مثل: 
(Richardsen & Buker, 1993). 

 ، (4225يفي: أكدت دراسات كل من: )أحمد، العلاقة بين عبء الدور الزائد والرضا الوظ .5
( عمى وجود علاقة عكسية معنوية بين عبء الدور الزائد والرضا الوظيفي، بينما أكدت دراسات أخرى 9;;3)عواد، 

 (.AL-Omar, 2003عدم وجود علاقة معنوية بين عبء الدور الزائد والرضا الوظيفي مثل: )

عمى  ت علاقة ضغوط الدور بالرضا الوظيفي لم تستقر بشكل نيائيمما سبق يتضح: أن الدراسات التي تناول
  :نمط ىذه العلاقة، ويرجع السبب في ذلك إلى

 .اختلاف مجال تطبيق الأبحاث والدراسات 

 .اختلاف المستوى الإداري الذي تشممو ىذه الأبحاث والدراسات 

 .اختلاف الأبحاث والدراسات في تحديد مصادر الضغط الوظيفي 

 
 التحميل الإحصائي واختبار الفرضيات:نتائج 

 اختبار صدق وثبات المقاييس: -8

وجيات نظر أكثر من طة التحكيم، حيث تم صياغة المقياس بناء عمى اتم التأكد من صدق الاستبانة بوس
ام ، وتم عرضيا عمى محكمين متخصصين في الموارد البشرية. أما ثبات الاستبانة فتم التأكد منو باستخدباحث سابق

 : الآتيكما يوضحو الجدول  Cronbach's)ألفا كرونباخ )معامل الاتساق الداخمي 
 
 
 

 ( معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة2جدول رقم )ال
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المتغير

 39 ;26:8 ضغوط الدور
 36 26:82 الرضا الوظيفي
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يمكن القول و  ،(Hair, et. al., 1998) (2992لفا كرونباخ أكبر من )أشارت النتائج في الجدول إلى أن قيمة أ
 المقاييس المستخدمة في البحث تتسم بالثبات الداخمي لعباراتيا. إنّ 

 وصف خصائص العينة: -3

 
 ( توزيع مفردات العينة طبقاً لممتغيرات الديموغرافية4جدول رقم )ال

المتغير 
 الديموغرافي

 

 المئوية%النسب  التكرارات الفئات

 الجنس
 7:64 93 ذكر
 :636 73 أنثى

 العمر

 7368 85 سنة 52أقل من 
 5969 68 سنة 62-53من 
 64: 32 سنة 72 -63من 

 467 5 سنة 72أكثر من 

 
 المؤىل العممي

 3268 35 تعميم أساسي
 7868 ;8 ثانوية أو معيد
 :366 :3 إجازة جامعية
 3:62 44 دراسات عميا

 
 لخبرةسنوات ا

 62;7 94 سنوات 7أقل من 
 :456 ;4 سنة 32-8من 
 3563 38 سنة 42-33من 

 663 7 سنة 42أكثر من 

 الوظيفة
 الحالية

 4864 54 طبيب
 :366 :3 إداري
 6362 72 تمريض
 3:62 44 فني

 322 344 لأفراد العينة المجموع الكمي
 
 

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث: -2

 ءات الوصفية لضغوط الدور:الإحصا - أ

 
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمصادر ضغوط الدور5جدول رقم )ال

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارات م
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 26:78 46:7 (7-6-5-4-3صراع الدور. )العبارات:  3

 26:27 4692 (33-32-;-:-9-8غموض الدور. )العبارات:  4

 :7;26 4686 (39-38-37-36-35-34)العبارات: عبء الدور الزائد.  5

 26936 4694 عبارة( 39ضغوط الدور الكمي )

 
 ( ما يمي:5يتضح من الجدول رقم )

انخفاض ضغوط صراع الدور عن الدرجة المتوسطة لممقياس )ثلاث نقاط( حيث بمغ الوسط الحسابي  .3
صراع الدور، وليس ىناك تعارض بين الأدوار، ولا (، وىذا يعني أن العاممين بالمستشفى لا يعانون من ضغوط 3885)

يوجد صراع بين توقعات وطمبات الآخرين من الفرد، بالإضافة لعدم وجود تعارض بين متطمبات المستشفى والمتطمبات 
 الإدارية الأخرى.

(، وىذا 3870انخفاض ضغوط غموض الدور عن الدرجة المتوسطة لممقياس حيث بمغ الوسط الحسابي ) .4
نّ مدركات العاممين بمستشفى الباب الوطني لضغوط غموض الدور منخفضة، وىذا يدل عمى أن كل فرد يعني أ

بالمستشفى يدرك عممو جيداً، ويعرف كيف يؤديو عمى أكمل وجو، ويعرف مسئولياتو وواجباتو المطموبة منو، ولديو 
من المعمومات عن كيفية إنجاز أعماليم  الوضوح الكافي عن كيفية تقييم أدائو. بالإضافة إلى توفر القدر الكافي

 المتعددة بالمستشفى.

(، 3864انخفاض ضغوط عبء الدور الزائد عن الدرجة المتوسطة لممقياس، حيث بمغ الوسط الحسابي ) .5
وىذا يعني أنّ مدركات العاممين بالمستشفى لضغوط عبء الدور الزائد منخفضة، أي أنيم لا يعانون من زيادة الميام 

 ل الموكمة إلييم، ولدييم الميارات الوافية والوقت الكافي لإنجاز أعماليم.والأعما

أن العاممين في مستشفى الباب الوطني يتعرضون لإجمالي الضغوط بدرجة تنخفض  مما سبق يتبيّن ما يمي:
تي في ( وبشكل عام تختمف المعاناة من مصادر الضغوط بدرجات متفاوتة حيث يأ3873عن المتوسط العام قدرىا )

 مقدمة ىذه الضغوط : صراع الدور يميو غموض الدور وأخيراً عبء الدور الزائد.
أسباب انخفاض الضغوط عن الدرجة المتوسطة لدى العاممين في ىذه المستشفى يرجع إلى:  إنّ  ويمكن القول:

الميام والأعمال ، وعدم زيادة بعضاً وضوح دور كل فرد بالمستشفى، وعدم تعدد الأدوار أو تعارضيا مع بعضيا 
المطموبة من ىؤلاء العاممين، وتوفر الأجيزة والأدوات الطبية والإمكانيات المادية اللازمة لأداء ىذه الميام، بالإضافة 

حيث ، (7;;3إلى توفر ظروف بيئة العمل المادية الجيدة. وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ) المبيض والجندي، 
عينة البحث تتعرض لإجمالي الضغوط بدرجة تقل عن المستوى المتوسط. وتختمف ىذه  توصمت ىذه الدراسة إلى أن

( حيت توصمت ىذه الدراسات إلى أن عينات البحث Barr, 1994،) (9;;3النتيجة مع نتائج دراسات ) عبد اليادي،
 جة المتوسطة.تتعرض لمضغوط الناتجة عن صراع الدور وغموض الدور وعبء الدور الزائد بدرجة تزيد عن الدر 

 الإحصاءات الوصفية لمرضا الوظيفي: - ب

 
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأنواع  الرضا الوظيفي6جدول رقم )ال

الوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ;363 4646 (4-3الرضا عن العائد المادي والمزايا الإضافية. )العبارات:  3
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 3636 4672 (6-5. )العبارات: الرضا عن سياسة الترقية 4

 ;2693 5683 (8-7الرضا عن العلاقة مع زملاء العمل. )العبارات:  5

 36349 5688 (;-:-9الرضا عن الإشراف. )العبارات:  6

 99;26 3;56 (35-34-33-32الرضا عن محتوى العمل. )العبارات:  7

 364:2 5668 (36الرضا العام عن الوظيفة. )العبارة:  8

 ;;268 5652 عبارة( 36رضا الوظيفي الكمي )ال
 ( ما يمي:6يتضح من الجدول رقم )

عن الدرجة المتوسطة لممقياس )ثلاث نقاط(، حيث بمغ  الرضا عن العائد المادي والمزايا الإضافيةانخفاض  .3
تشفى منخفضة ولا أي أن درجة الرضا عن العائد المادي والمزايا الإضافية لمعاممين بالمس (،4646الوسط الحسابي )

 تتناسب مع مؤىلاتيم وجيودىم.

 (،4672تقل عن الدرجة المتوسطة لممقياس، حيث بمغ الوسط الحسابي ) الرضا عن سياسة الترقيةإن درجة  .4
لمعاممين بالمستشفى منخفضة والأفراد غير راضين عن أسموب الترقية والتقدم  سياسة الترقيةأي أن درجة الرضا عن 

 الوظيفي.

عن الدرجة المتوسطة لممقياس حيث  بمغ الوسط الحسابي درجة الرضا عن العلاقة مع الزملاء  ارتفاع .5
 جيدة. تُعد  (، وىذا يعني أن العلاقات بين الزملاء في العمل ومستوى الدعم والمساندة والمساعدة بينيم 5683)

ث بمغ الوسط الحسابي الدرجة المتوسطة لممقياس حيإن درجة الرضا عن الإشراف تزيد إلى حد ما عن  .6
أي أن العاممين بالمستشفى راضين إلى حدٍ ما عن مستوى الإشراف من حيث قيام المشرفين بالمساعدة ( ،5688)

 والتوجيو، وحسن المعاممة والتقدير، وجودة الإشراف بشكل عام.

جيدة لممقياس إن درجة الرضا عن محتوى العمل تزيد عن الدرجة المتوسطة لممقياس وتقترب من الدرجة ال .7
 أي أن العاممين راضين عن عمميم، وعن كيفية تأدية وظائفيم. (،3;56)أربع نقاط(، حيث بمغ الوسط الحسابي )

الدرجة المتوسطة لممقياس، حيث بمغ الوسط إن درجة الرضا العام عن الوظيفة تزيد إلى حد ما عن  .8
 .(5688الحسابي )

عن الدرجة المتوسطة لممقياس، حيث بمغ إلى حد ما الوظيفة تزيد أن درجة الرضا عن  مما سبق يتبيّن ما يمي:
( وىذه النتيجة ترجع إلى شعور العاممين بالمستشفى بصفة عامة بتحسن 5652الوسط الحسابي لمرضا الوظيفي )

عطائيم بعض الحريات، والاستقلالية في تأدية أعماليم، ومش لى حسن تعامل الإدارة معيم، وا  اركتيم أوضاع وظائفيم، وا 
 في اتخاذ القرارات المتعمقة بوظيفتيم.

  
  Correlation تحميل الارتباط:  -4

 
 ( مصفوفة الارتباط7جدول رقم )ال

 صراع المتغير
 الدور

غموض 
 الدور

عبء الدور 
 الرضا الوظيفي الزائد

 ارتباط بيرسون صراع الدور
 المعنوية

 

- 

 

 (٭)29835
29222 
344 

 (٭)29725
29222 
344 

29535-  (٭)
29222 
344 
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 عدد العينة

غموض 
 الدور

 ارتباط بيرسون
 المعنوية
 عدد العينة

 
 
 

- 

 (٭);2962
29222 
344 

2965;-  (٭)
29222 
344 

عبء الدور 
 الزائد

 ارتباط بيرسون
 المعنوية
 عدد العينة

 
 
 

 
 
 

- 

29337-  

2942: 

344 

الرضا 
 الوظيفي

 ارتباط بيرسون
 المعنوية
 عدد العينة

 
 
 

 
 
 

 
 
 

- 

 %5شير إلى أن معامل الارتباط ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ٭  ت
 

بين كل متغيرين من متغيرات الدراسة، وذلك لمتعرف عمى Pearson تمّ حساب معامل الارتباط البسيط لبيرسون 
 :يأتيويتضح من مصفوفة الارتباط ما  قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين المتغيرين.

 طردية ذات دلالة إحصائية بين كل مصدرين من المصادر الثلاثة لضغوط العمل.توجد علاقة ارتباط  .3

 توجد علاقة ارتباط عكسية معنوية بين صراع الدور والرضا الوظيفي. .4

 توجد علاقة ارتباط عكسية معنوية بين غموض الدور والرضا الوظيفي. .5

 ي.لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين عبء الدور الزائد والرضا الوظيف .6

ويلاحظ أن تحميل الارتباط يعطي مؤشراً مبدئياً عن مدى تأثير مصادر ضغوط الدور في الرضا الوظيفي، إلّا 
أنّ الحكم بمدى تأثير كل مصدر من مصادر  ضغوط الدور في الرضا الوظيفي متروك لنتائج تحميل الانحدار 

 المتعدد.
 Regression Analysis Multiple تحميل الانحدار المتعدد: -5
 

 ( معاملات التحديد لنموذج الرضا الوظيفي8جدول رقم )ال

الخطأ المعياري 
 لمتقدير

معامل التحديد 
 المعدّل

مربع معامل 
 التحديد

 معامل
 الارتباط

 درجات
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 قيمة
F 

29853 293:8 293;5 2965; 343 29222 4:9852 
 

 ( ما يمي:8يتضح من معطيات الجدول رقم )
ة النموذج المستخدم في اختبار العلاقة التأثيرية بين مصادر ضغوط الدور والرضا الوظيفي حيث صلاحي .3

مما يعني أن ىذا النموذج بمتغيراتو  ،(2927( وىي أقل من )06000( بمستوى معنوية )386620) Fبمغت قيمة 
 المستقمة صالح لمتنبؤ بقيم المتغير التابع.
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%(  8866( ومعامل التحديد المعدّل بمغ )06429مستقمة والمتغير التابع بمغ )معامل الارتباط بين المتغيرات ال .4
%( من التغير الحاصل في المتغير التابع، وىي قوة تفسيرية 8866وىذا يعني أن المتغيرات المستقمة تفسر ما مقداره )

  %( ترجع إلى متغيرات أخرى لم تكن موضع دراسة الباحث396:متوسطة نسبياً، وأن نسبة )
 أو ترجع لعامل الصدفة.

 
 ( نموذج الانحدار المتعدد  لتأثير مصادر ضغوط العمل في الرضا الوظيفي9جدول رقم )ال

 المتغير
معامل 
 الانحدار

B 

الخطأ 
 المعياري

Std.Error 

 معامل الانحدار
 المعياري
Beta 

ت 
 المحسوبة

t 

مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

 معنوية 29222 -79573 -,2934 29293 -295:3 غموض الدور
 غير معنوية 29722 -29899 29846 -29284 -29292 صراع الدور

 غير معنوية 2;295 29:85 29:55 ;2929 :2929 عبء الدور الزائد
  29222 4398:9  ;;293 69545 الثابت

 
ر تأثيراً عكسياً في من مصادر ضغوط الدور الثلاثة يؤث اً واحد اً أن ىناك مصدر  (:9ويتضح من الجدول رقم )

%( من الاختلافات في الرضا 8866الرضا الوظيفي وىذا المصدر ىو غموض الدور، حيث يشرح نموذج الانحدار )
الوظيفي، في حين أن بقية المصادر الأخرى لضغوط الدور )صراع الدور، وعبء الدور الزائد ( لا تؤثر في الرضا 

 الوظيفي.
 One - Way Anova تحميل التباين الأحادي: -6
 تحميل التباين الأحادي لضغوط الدور حسب المتغيرات الديموغرافية: . أ

 
 لمتغير ضغوط الدور حسب المتغيرات الديموغرافيةالتباين الأحادي تحميل  (80جدول رقم )ال

 مصدر المتغير
 التباين

 مجموع
 المربعات

درجات 
 الحرية

 مربع
F المتوسط   قيمة

 مستوى
 الدلالة الإحصائية المعنوية

 الجنس
 

 6;:39 3 6;:36 بين الفئات
599;8 

 

2976 

 
معنوية غير  ;;296 342 9:93;7 داخل الفئات 

  343 839987 التباين الكمي

 العمر
 

 39589 5 :6934 بين الفئات

 ::296 :33 799859 داخل الفئات معنوية 29264 49:39

  343 839987 التباين الكمي

 المستوى التعميمي
 

 

 39755 5 69822 بين الفئات

 296:6 :33 799387 داخل الفئات معنوية 29249 59387

  343 839987 التباين الكمي

 سنوات الخبرة
 

 29428 5 29839 بين الفئات
معنوية غير 29978 9;295  

 :2973 :33 :83936 داخل الفئات



 الخشروم                             عمى الرضا الوظيفي دراسة ميدانية عمى المستشفيات الحكومية في محافظة حمب أثر ضغوط الدور

66 

  343 839987 التباين الكمي 

 الوظيفة الحالية
 

 

 92;49 5 32;9: بين الفئات

 ::296 :33 749:77 داخل الفئات معنوية 29222 89858

  343 839987 التباين الكمي

 
 :يأتيالجدول السابق ما  يتضح من

 بالنسبة لمصادر ضغوط الدور المختمفة.الذكور والإناث  من حيث النوع: لا توجد اختلافات جوىرية بين .3
فالضغوط  أثناء عمميم،في ن كلا النوعين الذكور والإناث يتعرضون لمجموعة من الضغوط إنّ وىذه نتيجة منطقية حيث 

 التي يتعرض ليا الرجال ىي نفسيا التي تتعرض ليا النساء في العمل.

ع ذلك توجد اختلافات جوىرية بين الفئات العمرية المختمفة بالنسبة لضغوط الدور. ويرجمن حيث العمر:  .4
بين مستوى الضغوط  اً عكسي اً إلى أن الفرد كمما تقدّم في السن كان شعوره بالضغط الوظيفي أقل أي أن ىناك تناسب

وفئات العمر، والفئات العمرية الأقل سناً تكون أقل ميارة من الفئات الأكبر سناً بالإضافة إلى عدم تأكدىا من دور 
مما يؤدي إلى شعورىم بمستوى أعمى من الضغوط، بالإضافة إلى أن الفرد  ،الوظيفة وواجباتيا ومسؤولياتيا وسمطاتيا

 يتحمل متطمبات وظيفية وأسرية تختمف من مرحمة عمرية إلى أخرى.

إلى  توجد اختلافات جوىرية بين الفئات المختمفة لممؤىل العممي بالنسبةمن حيث المستوى التعميمي:  .5
اً في إحداث الضغوط، فلا شك أن مّ ل المؤىل العممي يمعب دوراً مييرجع ذلك إلى أن عاممصادر ضغوط الدور. و 

الفرد الذي لديو مؤىل عممي مرتفع ويدرك أن جيوده لا تكافأ مادياً أو معنوياً، يولد لديو الشعور بالضغوط سوف 
 بينيم.  وصعوبة تحقيق توازن اً بعضدي إلى تعارض الأدوار مع بعضيا ينعكس ذلك سمبياً عمى دوره الوظيفي ويؤ 

لا توجد اختلافات جوىرية بين إدراك العاممين لمصادر الضغوط وفقاً لعامل  من حيث سنوات الخبرة: .6
وقد يعزى ذلك إلى طبيعة ونوعية الوظيفة ووضوح أدوارىا وعدم وجود تعارض بينيا، فالعامل يقوم بتأدية  الخبرة.

 دوره الوظيفي. الوظيفة دون ضغوط سواء أكان شاباً أم خبيراً نظراً لوضوح

 ل  كُ إلى توجد اختلافات جوىرية بين فئات الوظيفة الحالية المختمفة بالنسبة  من حيث الوظيفة الحالية: .7
مصدر من مصادر ضغوط الدور. ويرجع ذلك إلى أن متطمبات ونوعية الميام الوظيفية تختمف من وظيفة إلى وظيفة 

 ليا. يختمف إدراك الأفراد لمصادر الضغوط وفقاً  وأخرى 

 
 
 
 
 

 تحميل التباين الأحادي لمرضا الوظيفي حسب المتغيرات الديموغرافية: . ب

 
 لمتغير الرضا الوظيفي حسب المتغيرات الديموغرافيةالتباين الأحادي تحميل  (88جدول رقم )ال

 مصدر المتغير
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

الدلالة  المعنوية  F  قيمة
 ائيةالإحص
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 الجنس
 

 29682 3 29682 بين  الفئات
 غير 29557 :5;29

 2;296 342 7:99:2 داخل الفئات معنوية

  343 9462;7 التباين الكمي

 العمر
 

 29485 5 29682 بين  الفئات

29752 29884 
 غير

 7;296 :33 7:99:2 داخل الفئات معنوية

  343 9462;7 التباين الكمي

ى المستو 
 التعميمي

 

 

 59762 5 ;32983 بين  الفئات

 29634 :33 6:9842 داخل الفئات معنوية 29222 3;97:

  343 9462;7 التباين الكمي

سنوات 
 الخبرة

 

 

 39873 5 57;69 بين  الفئات

 29682 :33 7694:9 داخل الفئات معنوية 29238 ;:597

  343 9462;7 التباين الكمي

فة الوظي
 الحالية

 

 

 49868 5 ;5;99 بين  الفئات

 29657 :33 739523 داخل الفئات معنوية 29223 892:9

  343 9462;7 التباين الكمي

 
 الجدول السابق ما يمي: يتضح من

أي أن مستويات  من حيث الرضا الوظيفي.الذكور والإناث  من حيث النوع: لا توجد اختلافات جوىرية بين .3
وظيفي متساوية لدى الرجال والنساء وىذا يعني أن كلا الجنسين يتمتعان بدرجات متساوية من الاستقلالية الرضا ال

 والحرية في اتخاذ القرارات، والمكافآت الوظيفية، وفرص الترقية، و طبيعة المعاممة.

ضا الوظيفي. أي لر إلى اتوجد اختلافات جوىرية بين الفئات العمرية المختمفة بالنسبة من حيث العمر: لا  .4
أنو ليس ىناك تأثير لمعمر عمى مستوى الرضا الوظيفي لمعاممين بالمستشفيات محل البحث، وقد يعزى ذلك نتيجة 

يم في رضا الأفراد ميما كانوا ينتمون إلى أي ن شروط العمر ومدة الخبرة مما يسفرص العمل المتاحة أمام العاممين دو 
 فئة عمرية. 

لرضا إلى ا توجد اختلافات جوىرية بين الفئات المختمفة لممؤىل العممي بالنسبةمي: من حيث المستوى التعمي .5
. وىذا يعني أن ىناك علاقة سمبية بين المؤىل العممي والرضا الوظيفي، وقد يعزى ذلك إلى أن الوظائف الوظيفي

المؤىل العممي العالي مقارنة الإدارية المناسبة لذوي المؤىلات العميا محدودة، أي يتدنى مستوى الرضا لدى أصحاب 
 بزملائيم بحممة الشيادات الأدنى، لأن الفرد كمم ازداد تأىيمو العممي كمما كانت توقعات الفرد وطموحاتو أعمى. 

وىذا  توجد اختلافات جوىرية بين إدراك العاممين لمرضا الوظيفي وفقاً لعامل الخبرة. من حيث سنوات الخبرة: .6
بطون ويتكيفون مع طبيعة عمميم مع مرور الوقت وينعكس ذلك إيجاباً عمى رضاىم الوظيفي. يعزى إلى أن الأفراد يرت

 أي كمما زادت سنوات الخبرة لدى الفرد يزداد مستوى رضاه الوظيفي.
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توجد اختلافات جوىرية بين الفئات المختمفة لموظيفة الحالية بالنسبة لمرضا  من حيث الوظيفة الحالية: .7
ذلك الاختلاف في مسؤوليات وواجبات كل فئة من الفئات الثلاث )أطباء، إداريين، تمريض( وقد يرجع الوظيفي. 

 يختمف مستوى الرضا الوظيفي من فئة إلى الأخرى.و 

  

 اختبار صحة فرضيات البحث: -7
ه وقد تمّ تقسيم ىذ الرضا الوظيفي. في دلالة معنوية تؤثر مصادر ضغوط الدور تأثيراً ذالا الفرضية الأولى: 

 الفرضية إلى الفرضيات التالية:
دلالة معنوية في الرضا الوظيفي. من خلال نتائج تحميل الانحدار المتعدد  لا يؤثر صراع الدور تأثيراً ذا -3

تبيّن عدم وجود أثر معنوي لمبعد المستقل صراع الدور في المتغير التابع الرضا الوظيفي، مما يقتضي قبول فرض 
 دلالة معنوية في الرضا الوظيفي نو لا يؤثر صراع الدور تأثيراً ذاالعدم والذي ينص عمى أ

من خلال نتائج تحميل الانحدار المتعدد . الرضا الوظيفيفي  دلالة معنوية تأثيراً ذاغموض الدور لا يؤثر  -4 
ضي رفض فرض تبيّن وجود أثر عكسي معنوي لمبعد المستقل غموض الدور في المتغير التابع الرضا الوظيفي، مما يقت

  الرضا الوظيفيفي  دلالة معنوية اتأثيراً ذغموض الدور العدم وقبول الفرض البديل الذي ينص عمى أنو يؤثر 
من خلال نتائج تحميل الانحدار تبيّن . الرضا الوظيفيفي  دلالة معنوية الزائد تأثيراً ذاعبء الدور لا يؤثر  -5

الزائد في المتغير التابع الرضا الوظيفي، مما يقتضي قبول فرض ور عبء الدعدم وجود أثر معنوي لمبعد المستقل 
 . الرضا الوظيفيفي  دلالة معنوية الزائد تأثيراً ذاعبء الدور العدم والذي ينص عمى أنو لا يؤثر 

المتغيرات الديموغرافية لمعاممين من حيث )الجنس، العمر، الفرضية الثانية: لا توجد اختلافات جوىرية بين 
من نتائج تحميل التباين  ؤىل العممي، سنوات الخبرة، الوظيفة الحالية( وكل من ضغوط العمل والرضا الوظيفي.الم

 الأحادي تبيّن:
وجود اختلافات جوىرية ذات دلالة إحصائية بين مدركات العاممين لمصادر ضغوط الدور، تعزى لممتغيرات  .3

لوظيفة الحالية(. وعدم وجود اختلافات جوىرية ذات دلالة إحصائية : )العمر، المستوى التعميمي، االآتيةالديموغرافية 
: وبناءً عميهبين مدركات العاممين لمصادر ضغوط الدور، تعزى لممتغيرات الديموغرافية التالية: )النوع، سنوات الخبرة(. 

ة( ورفضو جزئياً فيما يتعمق يتم قبول الفرض جزئياً فيما يتعمق بعدم وجود اختلافات جوىرية وفق: )النوع، سنوات الخبر 
 بوجود اختلافات جوىرية وفق: )العمر، المستوى التعميمي، الوظيفة الحالية(.

وجود اختلافات جوىرية ذات دلالة إحصائية بين مدركات العاممين لمرضا الوظيفي، تعزى لممتغيرات  .4
(. وعدم وجود اختلافات جوىرية ذات دلالة الديموغرافية التالية )المستوى التعميمي، سنوات الخبرة، الوظيفة الحالية

 إحصائية بين مدركات العاممين لمرضا الوظيفي، تعزى لممتغيرات الديموغرافية التالية: )النوع، العمر(. 
فيما  وبناءً عميو: يتم قبول الفرض جزئياً فيما يتعمق بعدم وجود اختلافات جوىرية وفق: )النوع، العمر(، ورفضو جزئياً 

 ود اختلافات جوىرية وفق: )المستوى التعميمي، سنوات الخبرة، الوظيفة الحالية(.يتعمق بوج
 
 :والمناقشة النتائج
 أن إجمالي ضغوط الدور التي يتعرض ليا العاممون )الأطباء، الإداريين، التمريض، الفنيين( في تبين .3

لا يعانون بدرجة عالية من عاممين الأقل من المتوسط العام لممقياس مما يعني أن ىؤلاء  مستشفى الباب الوطني
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ن أكثر مصادر ضغوط الدور وجالضغوط، و  صراع الدور، يميو غموض الدور، وأخيراً عبء داً لدى العاممين ىو و ا 
 ( وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة Kirkaldy, et al.,  2002الدور الزائد. وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )

 .(4225)أحمد، 

(، 5952ضا الوظيفي لمعاممين بمستشفى الباب الوطني أعمى من المتوسط العام لممقياس )تبين أن درجة الر  .4
مما يعني أنيم راضون إلى حد ما عن وظائفيم، وأن العاممين بالمستشفى كانوا أكثر رضاءً عن محتوى العمل، ثم 

ثم الرضا عن سياسة الترقية،  الرضا عن الإشراف، ثم الرضا عن العلاقة مع الزملاء، ثم الرضا العام عن الوظيفة،
 وأخيراً الرضا عن العائد المادي والمزايا الإضافية. وىذه النتائج تختمف مع نتائج دراسة 

 (. 9;;3)عواد، 

أظيرت الدراسة عدم وجود أثر معنوي لصراع الدور في الرضا الوظيفي، مما يفسر عدم وجود علاقة  .5
التي أثبتت عدم  (Agho, et al., 1993)فق ىذه الدراسة مع دراسة معنوية بين صراع الدور والرضا الوظيفي، وتت

 :، وتختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسات كل منوجود علاقة معنوية بين صراع الدور والرضا الوظيفي
(Antoniou, 2003،)  ،وجود ارتباط عكسي جوىري بين صراع الدور والرضا عمى التي أكدت  (4225)العتري

 في. الوظي

أوضحت الدراسة وجود أثر عكسي معنوي لغموض الدور في الرضا الوظيفي مما يفسر وجود علاقة عكسية  .6
%( من الاختلافات في الرضا الوظيفي، أي أن غموض 3:98معنوية متوسطة القوة، حيث يسيم غموض الدور بنسبة )

وضع الدراسة. وتتفق ىذه النتيجة مع ما الدور يسيم بنسبة متوسطة في حالة عدم الرضا لمعاممين في المستشفى م
التي أكدت وجود ارتباط عكسي جوىري بين غموض الدور والرضا  (Chiu, et al., 2005) :توصمت إليو دراسة

( التي أثبتت عدم وجود علاقة عكسية معنوية بين غموض الدور Agho, et al., 1993الوظيفي وتختمف مع دراسة )
 والرضا الوظيفي. 

راسة عدم وجود أثر معنوي لعبء الدور الزائد في الرضا الوظيفي مما يفسر عدم وجود علاقة أظيرت الد .7
( التي أثبتت عدم وجود 4222)مدكور، معنوية بين عبء الدور الزائد والرضا الوظيفي  وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

 & Simoens) مع ما توصمت إليو دراسة وتختمف ىذه النتيجة والرضا الوظيفي،عبء الدور الزائد علاقة معنوية بين 

Scott, 2001 ) الوظيفي.  والرضاعبء الدور الزائد وجود ارتباط عكسي جوىري بين عمى التي أكدت 

تبيّن وجود اختلافات جوىرية ذات دلالة إحصائية بين مدركات العاممين لضغوط الدور، تعزى لممتغيرات  .8
 لوظيفة الحالية(، وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة الديموغرافية )العمر، المستوى التعميمي، ا

ر المؤىل العممي، ودراسة متغيّ إلى ( بالنسبة 4225ر العمر، ودراسة )أحمد، متغيّ إلى ( بالنسبة 4225)نانيس، 
ين الوظيفة الحالية. في حين أنو لم تظير اختلافات جوىرية ذات دلالة إحصائية بإلى متغيّر بالنسبة  (4226)سممان، 

مدركات العاممين لضغوط الدور، تعزى لممتغيرات الديموغرافية )النوع، سنوات الخبرة(. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة 
 عامل الخبرة. إلى ( بالنسبة 4223لنوع، ومع دراسة )خميفة، إلى ا( بالنسبة 4229دراسة )دره، 

اممين لمرضا الوظيفي، تعزى لممتغيرات تبيّن وجود اختلافات جوىرية ذات دلالة إحصائية بين مدركات الع .9
الديموغرافية )المستوى التعميمي، سنوات الخبرة، الوظيفة الحالية(، وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة )الأحمدي، 

عامل الخبرة، ومع دراسة )الجريد، إلى ( بالنسبة 4224لمؤىل العممي، ومع دراسة )الشيري، إلى ا( بالنسبة 4228
عامل الوظيفة الحالية. في حين أنو لم تظير اختلافات جوىرية ذات دلالة إحصائية بين مدركات إلى بة ( بالنس4229
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العاممين لمرضا الوظيفي، تعزى لممتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر(، وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
(Alahmadi, 2003 بالنسبة ) إلى متغيّر( النوع، ومع دراسةBodur, 2002.بالنسبة لعامل العمر ) 

 
 التوصيات:الاستنتاجات و 

 :يأتييوصي الباحث القيادات الإدارية بمستشفى الباب الوطني بما 

الاىتمام بدراسة مصادر الضغوط الوظيفية التي يعاني منيا العاممون بالمستشفى والعمل عمى التقميل من  .3
بدأ تدرج السمطة ومبدأ وحدة إصدار الأوامر حتى لا مستويات صراع الدور وغموض الدور، والعمل عمى تطبيق م

 تتعارض الأدوار.

القيام بتحميل وتوصيف الوظائف بحيث يُحدد فييا: أىداف الوظيفة، والواجبات الأساسية، والسمطات  .4
المختصة لمن يشغميا، وعلاقات الوظيفة وخصائص شاغل الوظيفة، ثم نشر المعمومات عن وصف الوظيفة بين 

بالمستشفى، حتى يتم تحديد مصادر الضغوط الكامنة في كل وظيفة فقد يكشف تحميل الوظائف عن زيادة العاممين 
  عبء الدور أو صراع الدور أو غموض الدور الأمر الذي يساعد عمى وضع قواعد العلاج المناسبة.

ة التعامل مع الضغوط وتوجيو الأفراد عمى كيفي اىتمام الإدارة بتصميم ووضع برامج تدريبية تيدف إلى تعميم .5
وتخفيض آثارىا، وتوعية العاممين في المنظمة من خلال التدريب المستمر بنوعية الضغوط وكيفية تفادي مخاطرىا، 

 .وتجنب تأثيرىا السمبي عمى الرضا الوظيفي
مين الاىتمام بدراسة درجات الرضا الوظيفي لمعاممين بالمستشفى، والعمل عمى زيادة درجات رضا ىؤلاء العام .6

عن بعض عوامل الرضا الوظيفي، وبصفة خاصة الرضا عن العائد المادي والمزايا الإضافية، والرضا عن سياسة 
لعاممين وتشغل تفكيرىم ولكونيا تمثل حافزاً لمعمل إلى االترقية، لأن الأجور وفرص الترقية ذات أىمية قصوى بالنسبة 

 عن العمل.تزيد رضاىم و ، الإبداع وتبعث عمى رفع معنوياتيمو 

إتباع الإدارة لسياسة سميمة ومتوازنة في توزيع العمل بحيث تتحاشى المحسوبية والارتجال، وتحقق فرص  .7
التكافؤ بين العاممين، وقيام الإدارة بدعم وتطوير العلاقات بين الزملاء في العمل عن طريق عقد دورات تدريبية، والقيام 

بين العاممين، وقيام الإدارة أيضاً بتقوية العلاقة ودعميا بين المشرفين  برحلات ترفييية تقوي أواصر الدعم والمحبة
والعاممين، وتنمية الوعي الإداري بأىمية الحوافز المادية والمعنوية لدى العاممين، وتوفير المناخ النفسي الملائم لمعمل 

 ين. والقضاء عمى الروتين لإزالة الشعور بالممل وتجنب خفض الروح المعنوية لمعامم

 يوصي الباحث بتناول الموضوعات التالية في البحوث المستقبمية:
إجراء دراسة مقارنة بين المستشفيات الحكومية والمستشفيات الخاصة حول أثر  ضغوط الدور عمى الرضا  .3
 الوظيفي.

دراسة مصادر أخرى لضغوط العمل بخلاف ضغوط الدور مثل: الضغوط التنظيمية، والضغوط الوسيطة  .4
 ، النوع، ...(، وضغوط بيئة العمل المادية، وغيرىا من الضغوط.)العمر

 دراسة العلاقة بين التمكين وبين كل من الضغوط والرضا الوظيفي.  .5

 
 :المراجع
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ضغوط العمل وأثرىا عمى الولاء دراسة تطبيقية عمى المدراء العاممين في وزارة الداخمية في قطاع أبو العلا، محمد،  .3
 .385، ;422غير منشورة، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، ، رسالة ماجستير غزة

. ضغوط العمل وأثرىا عمى الرضا الوظيفي دراسة تطبيقية عمى القطاع الصحي الحكومي -أحمد، محمد عبد القادر .4
 .;:3، 4225رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، جامعة عين شمس، ، 

رضا الوظيفي والولاء التنظيمي لمعاممين في الرعاية الصحية في المممكة العربية الالأحمدي، حنان عبد الرحيم،  .5
، 5، العدد: 35. المجمة العربية لمعموم الإدارية، مجمس النشر العممي، جامعة الكويت، المجمد: السعودية
4228 ،524-554. 

رسالة  .ين بشرطة منطقة الجوفالتحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممالجريد، عارف بن ماطل،  .6
 .4;3، 4229ماجستير، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا، 

عممية صنع القرارات وعلاقتيا بالرضا الوظيفي دراسة تطبيقية عمى العاممين في مجمس الحميضي، عبد العزيز،  .7
العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا،  . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايفالشورى السعودي

4229 ،433. 

أثر ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفي في مينة أخصائيات التمريض بالمستشفيات السيد خميفة، أحمد مصطفى،  .8
 .6:-84، 4223، 52. المجمة العممية لكمية التجارة، جامعة أسيوط، العدد: الجامعية بأسيوط

رسالة . الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإنتاجية دراسة تطبيقية لموظفي جمارك منطقة الرياض، الشيري، عمي بن يحيى .9
 .434، 4224ماجستير، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا، 

ضغوط العمل والولاء التنظيمي والأداء والرضا الوظيفي دراسة مقارنة في بيئة الأعمال العتري، عوض خمف،  .:
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. المجمة العممية للاقتصاد والتجارة، كمية التجارة، جامعة عين شمس، الحكومي وتأثيرىا عمى الرضا الوظيفي
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تقييم فاعمية نظم الحوافز المعنوية وأثرىا عمى الرضا الوظيفي: دراسة تطبيقية في بيت بن ناجي، خالد بدر،   .33
 .:43، 4224. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، جامعة عين شمس، التمويل الكويتي
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 قائمة الاستقصاء:

 
( √، أجب عميها عن طريق وضع  علامة )الدور والرضا الوظيفي( عبارة تستفسر عن مصادر ضغوط 28فيما يمي )

 .وتحت واحدة فقط من الإجابات الخمس المتاحة أمام كل عبارة

 م
 العبارات 

 موافق
 جداً 
(7) 

 موافق
 
(6) 

 محايد
 
(5) 

غير 
 موافق

(4) 

 غير موافق
 إطلاقاً 

(3) 
 صراع الدور: -31

      .بعضاً تتعارض تعميمات وتوجييات رؤسائي في المستشفى مع بعضيا  3

http://www.smj/
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      يصعب تحقيق كل مسئوولياتي اتجاه الآخرين في العمل نظراً لتناقضيا أحياناً. 4
      .بعضاً مع بعضيا يتعارض أداء بعض الأعمال التي أكمف بيا في العمل  5
      يتعارض أداء متطمبات العمل الميداني بالمستشفى مع متطمبات العمل الإداري. 6
      يصعب تحقيق التوازن بين مسئولياتي الوظيفية والاجتماعية في المستشفى. 7

 غموض الدور: -41
      المسئوليات والواجبات الخاصة في عممي بالمستشفى غير واضحة. 8
      ىناك قدر من عدم الوضوح لمسمطات الممنوحة لأداء العمل بالمستشفى. 9
      لا تتناسب السمطات الخاصة بعممي مع المسئوليات التي أكمّف بيا. :
      ليس لدي وضوح كافٍ عن كيفية أداء الأعمال التي أكمّف بيا. ;

      مل.ليس لدي معمومات كافية عن طرق تقييم أدائي في الع 32
      لا تتوافر المعمومات الكافية لإنجاز الأعمال المطموبة مني. 33

 ضغوط عبء الدور الزائد: -51
      أعاني من زيادة الميام والأعمال التي أكمّف بيا بالمستشفى. 34
      يتطمب أداء الميام الوظيفية وقتاً يفوق الوقت الرسمي المحدد ليا. 35
      ميارات متعددة والتي لا أجد الوقت الكافي لتنميتيا.يتطمب عممي  36
      بعض الأعمال التي أكمّف بيا معقدة وصعبة التنفيذ. 37
      لا يتوافر التدريب الكافي ما ينعكس عمى زيادة في عبء العمل. 38

أعاني من كثرة الضغوط الخاصة بالوقت لإنجاز الأعمال المطموبة مني في  39
 د المحددة.المواعي

     

 الرضا الوظيفي: -61
      حجم العائد المادي والمزايا الإضافية التي تحصل عمييا من وظيفتك. :3
      تناسب العائد المادي والمزايا الإضافية مع مؤىلاتك وخبراتك. ;3
      مدى توفر فرص الترقية المتاحة بالمستشفى. 42
      ة بالمستشفى.مدى عدالة معايير منيج الترقي 43
      العلاقة مع زملاء العمل بالمستشفى. 44
      مستوى الدعم والمساعدة من زملائك عندما تواجو مشكمة في العمل. 45
      مستوى التقدير والمعاممة العادلة التي تحصل عمييا من رئيسك المباشر. 46
      باشر.مستوى المساعدة والتوجيو الذي يقدمو لك رئيسك الم 47
      طريقة الإشراف التي تتمقاه من رئيسك المباشر أثناء أداء وظيفتك. 48
      تطوير مياراتك وخبراتك بسبب مزاولة أعمال وظيفتك. 49
      مستوى الشعور بالإنجاز عندما تؤدي وظيفتك. :4
      فتك.درجة الاستقلالية التي تتمتع بيا في اتخاذ القرارات المتعمقة بوظي ;4
      مستوى أىمية وظيفتك وصعوبتيا واستفادتيا من قدراتك لأقصى حد ممكن. 52
      بصفة عامة ما ىي درجة رضاك عن وظيفتك. 53
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