
342 

 2009(3( العدد )53مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية المجمد )

Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (31) No. (1) 2009 

 
 يمية كمدخل لرفع كفاءة التعميم الميني التجاريتحسين جودة الخدمة التعم

 ""دراسة تطبيقية عمى المدارس والمعاىد المينية التجارية في الجميورية العربية السورية

 

 

 *الدكتور بسام زاىر                                                                                        
 **يمن منصور الدكتورة

 ***لينا عبد الرحمن                                                                                         
 

 (34/3/2009ل لمنشر في ب  ق   . :400/  ;/  46تاريخ الإيداع ) 
 

 الممخّص  
                                    

يمثله  يالذ المهمالشاملة في التعليم المهني والتقني التجاري ، والدور يتناول البحث ضرورة تطبيق مبادئ الجودة 
في الحيااة اقتتااادية واقجتماةياة مان تافل تاوفير العمالاة الضارورية للاوق العمال ، وبالتاالي ضارورة رباط المترجاات 

لاة   مماا تام التطارق إلا  المنالاب مان التعلايم الافزم لطافب لاذح المرح ىبلوق العمل من تفل تاوفير التادريب والملاتو 
للطاافب فااي الثانويااات  حيااث تاام توزيااا الااتبانةدرالااة الحالااة الن لااية للطالااب فااي لااذح المرامااز التعليميااة محاال الدرالااة ، 

التجاريااة والمعالااد المااارفية  وتااد تاام التوااال إلاا  مجموةااة ماان المقترحااات والتوااايات بهااد  تحلااين جااودة التدمااة 
 التعليمية  التعليمية في لذح المؤللات 
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  ABSTRACT    

 

The research  is concerned with the necessity of  applying  the principles of total 

Quality Management in the commercial technical and professional education and the 

important role it plays in social and economic life through  providing the necessary stock 

for business market and consequently the necessity of joining the outputs with business 

market by providing the required training for students in this stage . The research  also 

studies the student's  psychological state in these  educational centers , where students were 

asked to fill in a questionnaire in commercial secondary schools and banking institutes. We 

have reached a number of Suggestions and Commendations that may improve the quality 

of educational service in these educational institutions  .  
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 مقدمة:
ضارورة  بواا هإن الألمية التي توليها مجتمعاات الياوم المتقدماة منهاا والنامياة لموضاوع التعلايم المهناي والتادريب 

والتقناي أااب   يةلينا أن نعتر  بانن م هاوم التعلايم المهنا ضاجتماةية وحضارية تمليها متطلبات العار الحديث ، ت ر 
الموارد البشرية  ونتيجة التطور اقتتاادي ةلينا الترميز مثيراً ةلا  ملاتوى  ةومة التثمار وتنميتياراً التراتيجياً في منظ

وماادى تجاااوب مترجااات لااذح المؤللااات  ،مااة الحالااة التعليميااة مااا متطلبااات العماالالتعلاايم المهنااي والتقنااي وماادى مفء
وةمالاة  ،جاودة لاذح المترجاات لبنااء اتتاااد لاليمالتعليمية ما ماا ي رضاه لاوق العمال  وبالتاالي ةليناا اقلتماام بتحقياق 

 مالرة تنالب التطور الرتمي الهائل في ألواق العالم  
 

 مشكمة البحث:
 من تفل الدرالة اقلتطفةية للمدارس والمعالد المهنية التجارية محل الدرالة تبين للباحثة الظوالر التالية:

  ة لتلااق والتااي لاي النااواة الرئيلاوالمعالااد المهنياة التجارياة  ،سإغ اال تطبياق إدارة الجااودة الشااملة ةلاا  المادار
 جيل إداري فعَال  

   ةدم الربط بين التعليم المهني والتدريب 

  مترجات لذح المؤللات التعليمية بجودتها ما متطلبات لوق العمل الحالي ق تتنالب 

   المهنية التجارية   التدريبية التي تتمتا بها مترجات المؤللات التعليمية المهاراتضع 

  الحالة الن لية التي يمر بها طفب لذح المؤللات التعليمية نتيجة الليالات والألاليب التعليمة المطبقة تبل
 وأثناء التحاتهم بهذا ال رع المهني   

 وةل  لذا الألاس يممن تحديد مشملة البحث بالآتي: 
، وانت اااض الااربط يالااات والألاااليب التعليميااة المطبقااةو اللانت اااض م اااءة وفعاليااة جااودة التاادمات التعليميااة  -

باااين مترجاااات لاااذح المؤللاااات ومتطلباااات لاااوق العمااال، وانت ااااض م ااااءة الااادورات التدريبياااة التاااي يتضاااا لهاااا مااال مااان 
 الطفب والمدرلين في المؤللات التدريلية محل الدرالة 

 
 أىمية البحث وأىدافو :

 تتمثل ألمية البحث بالآتي :
  اللليمودورح في بناء اقتتااد  التجاري والتقني التعليم المهني ألميةةل   الترميز -
التنميد ةل  أن التعليم والتدريب المهني يمثل أحد الممونات الجولرية في تلك البنية التعليمياة وبالتاالي تلاتحق     -

ذح المؤللاات التعليمياة فاي تاوفير العمالاة الدةم والعناية من تبل اانًاع وواضاعي الليالاة التعليمياةً لماا للادور المبيار لها
 الضرورية للوق العمل  

 يشاللهدرالة الحالة الن لية التي يمر بها الطالب في لذح المرامز التعليمياة محال الدرالاة والادور المبيار الاذي  -
 لذا العنار في نجاح العملية التعليمية  

 وتد مانت ألم ألدا  البحث ما يلي:
 ليالاااات التعليمياااة المطبقاااة فاااي المااادارس والمعالاااد التجارياااة محااال الدرالاااة للوااااول إلااا  تقاااويم الألااااليب وال

 الملتوى العالمي للأنشطة والعمليات التعليمية
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  الربط بين التعليم في المرامز التعليمية محل الدرالة وبين احتياجات اللوق 

 ة التعليميةالتوال إل  مجموةة من اقتتراحات والتوايات بهد  تحلين جودة التدم 

 
 فروض البحث :

  ق توجد فروق جولرية بين الألاليب المتبعة حالياً في المرامز التعليمية محل الدرالاة وباين الألااليب العلمياة
 الواجب تطبيقها لتحلين جودة التدمة التعليمية   ) التعليم اقلمتروني والذاتي(الحديثة

 فااااي المراماااز التعليمياااة محاااال الدرالاااة وبااااين  مطبقاااة حاليااااً ق توجاااد فاااروق جولريااااة باااين الليالاااة التعليميااااة ال
 لتحلين جودة التدمة التعليمية  (ات القبول والتدريب والمعلوماتية) ليالالليالات التعليمية الواجب تطبيقها

 الن لااية لطاافب الماادارس والمعالااد التجاريااة محاال الدرالااة  تق توجااد فااروق جولريااة بااين اقلتمااام باقةتبااارا
بوجااود الرضااا والشااعور فر الاادافا ا) تااو قةتبااارات الن لااية الواجااب اقلتمااام بهااا لتحلااين جااودة التدمااة التعليميااة وبااين ا

  بالأمان والتميز(
 

 مجتمع وعينة البحث :
  مجتما البحث : المدارس والمعالد المهنية التجارية في الجمهورية العربية اللورية 

 ماااال ماااان المحافظااااات التاليااااة يلمعالااااد المااااارفية التجاريااااة فااااةينااااة البحااااث : ةينااااة ميلاااارة ماااان الماااادارس وا 
 } طرطاااااوس، الفذتياااااة، حمااااااصي ، وتااااام اتتيااااااار ةيناااااة البحاااااث ماااااان اثنتاااااي ةشاااااارة مدرلاااااة لتاااااتم ةليهااااااا الدرالاااااة ماااااان 

 مدرلة  ةر ةش لا)مجتما البحث( المؤل  من ت

 
 منيجية البحث :

 :يتمثل أللوب البحث بالآتي
ماون الدرالاة توجهات للمجتماا اللاوري ب العربية والأبحاث والمنشورات العربياة : ولي تشمل المتالدرالة الممتبية

  حاراً 
 : ولي تشمل الدرالة الميدانية

 المقابفت الشتاية ما المديرين في المدارس والمعالد التجارية محل الدرالة ومديريات التربية ووزارة التربية 

 لمعالد التجارية محل الدرالة التمارة التبيان موجهة إل  الطفب في المدارس وا 

 
 المجتمع الإحصائي وعينة البحث: 

o  تموّن مجتما الدرالة من فئة الطافب فاي مال مان المادارس والمعالاد التجارياة الماارفية محال الدرالاة للعاام
في مل من المحافظات الثفث) طرطوس ،الفذتية ، حمص( ، وتد أتذنا ةينات الطفب بشمل  3002/3002الدرالي 

تم اتتيارلا بشمل ةشوائي بالنلبة للمدارس ، ولمن المعالد تم اتتيارلاا  يشوائي في المدارس والمعالد المارفية )والتة
 معالد(                 2جميعاً مون ةددلا واحد فقط في مل محافظة ، ولي لنا 
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الاتمارة لطافب المعالاد  322وزياا التمارة لطفب المدارس الثانوية التجارية   أما المعالد فاتم ت 232فتم توزيا 
الاتمارات تاااة بطافب  202الاتمارة تاااة بطافب المعهاد و 300المارفية   فمان ةادد اقلاتمارات الااالحة لاو 

 للحااول ةلا  المتولاطات الحلاابية وبااتي الإحااائي SPSS المادارس الثانوياة التجارياة   وتاد تمناا بالاتتدام برناام  
 العمليات الإحاائية

 
 :  ب التحميل الإحصائيأسمو 

تم التتدام الأللوب الإحااائي الواا ي: حلااب متولاطات الإجاباات لأفاراد العيناة المتعلقاة بمال فارد بهاد   -
 مقارنتها ما متولط المقياس  

( قتتباار مال فارض مان ال اروض الثفثاة، وتاد تام one sample t testلعيناة واحادة ) tتام الاتتدام اتتباار  -
تدم ن المقيااس الملاتإ( ةلا  ألااس أنهاا متولاط المقيااس، حياث 2( التاي تلااوي )test value)حلااب تيماة اقتتباار 

 ةل  الشمل التالي: في جميا ألئلة اقلتبيان مان

 

3 3 2 4 2 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 

 والمعالد  جابات الطفب في المدارسلتحليل التباين بين إ ANOV التباين أحادي اقتجاح  ا تم التتدام تحليل
 مفيوم إدارة الجودة الشاممة في التعميم :

مجموةااة ماان العواماال فااي ماادتفت  : بننهااام هااوم إدارة الجااودة الشاااملة فااي التعلاايم ( (cheng Et tamةاار  
ن والتاارجين، ماان التاام للأةضااء الاداتلي الرضااوةملياات ومترجاات النظاام التعليماي ، ياتم تفلهاا تقاديم تادمات تحقاق 

 [1] تفل تحقيق توتعاتهم الاريحة والضمنية
: لاي التحلاين الملاتمر فاي جمياا مادتفت العملياة التعليمياة ، إدارة الجودة الشاملة فاي التعلايموترى الباحثة أن 

 بهد  الواول إل  أفضل المترجات التي تتنالب ما الواتا الذي تعيش فيه 
المتمثل بالطفب من تفل تطبيق الدرالة و لاس في لذح المدتفت والمترجات وتد تم في لذا البحث درالة الأ

 في لوريا ةل  طفب التعليم المهني والتقني التجاري 
 

 :في سوريا التعميم الميني والتقني التجاري
التعلايم  ن أنتاريخ التعليم المهني والتقني التجاري وتطورح:  من تفل الدرالة لتااريخ لاذا الناوع مان التعلايم تباي -

 [2]التجاري مر بمراحل متعددة ألمها: 

، وطبااق فااي لااذح ال تاارة نظااام التعلاايم التملااينات وحتاا  منتااا  الثمانيناااتالمرحلااة الأولاا  : ماان منتااا   -3
 ال ني للمرحلة الثانوية ونظام التعليم التقني لمرحلة المعالد المتولطة  

إحااداث نظااام التعلاايم المهنااي التجاااري وماادة درالااته لاانتان بعااد  المرحلااة الثانيااة : فااي منتااا  الثمانينااات تاام -3
 المرحلة الإةدادية إضافة للتعليم ال ني نظام الثفث لنوات  

تباع أللوب نظام التوأمة أو االمرحلة الثالثة : ونتيجة التطور العلمي والتمنولوجي في منتا  التلعينات تم  -2
 لتقني ومواتا العمل   التعاون المشترك بين التعليم المهني وا
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أةطات فياه  34/2/3223/  بتااريخ 2المهني والتقني أادرت رئالة مجلس الوزراء القارار رتام/  نودةما للتعليمي
الأفضلية في التعيين لدى الجهات العامة لتريجي المعالد والمدارس التقنية والمهنية   مما ادر المرلوم التشاريعي رتام 

مهنياااين لتلبياااة يقضاااي باحاااداث التعلااايم المهناااي ضااامن مرحلاااة التعلااايم الثاااانوي لإةاااداد  الاااذي 32/2/3224/ بتااااريخ 32/
 [3] احتياجات المجتما والتنمية الشاملة  

( ةاادد الماادارس  3فااازدادت الماادارس الثانويااة ومااذلك المعالااد التجاريااة بشاامل ملحااوظ و يبااين لنااا الجاادول رتاام ) 
 ورلا في الجمهورية العربية اللورية في لنتي الدرالة  والمعالد المارفية التجارية وةدد طفبها وتط

 
 *4008-4006(: عدد المدارس والمعاىد التجارية وعدد طلابيا في الجميورية العربية السورية خلال عامي 3الجدول رقم )

ةدد طفب  ةدد المدارس اقتتااص العام
 المدارس

ةدد طفب  ةدد المعالد
 المعالد

 2223 32 22200 334 مهني تجاري 3004
 2323 32 32320 324 مهني تجاري 3002

   333 – 302،   3004المادر:  وزارة التربية في الجمهورية العربية اللورية ، *
   402،   3002الممتب المرمزي للإحااء ، المجموةة الإحاائية لعام  -
 

ة وارت اةهاا فاي المعالاد الماارفية ( انت اض أةداد الطافب فاي المادارس التجاريا3حيث يتبين من الجدول رتم )
  3004ةما لي ةليه في  3002التجارية في لنة 

 ( تطااااااااور ةاااااااادد الطاااااااافب فااااااااي المرحلااااااااة الثانويااااااااة التجاريااااااااة تاااااااافل فتاااااااارة الدرالااااااااة3ويبااااااااين الجاااااااادول رتاااااااام ) 
 ) الأةداد بالآق ( 

 
 *4008 -7;;3وات المدروسة  من عام ( : تطور عدد الطلاب في المرحمة الثانوية التجارية خلال العشر سن 4الجدول رقم )

-3222 العام
3222 

3222-
3222 

3222-
3222 

3222-
3000 

3000-
3003 

3003-
3003 

3003-
3002 

3002-
3004 

3004-
3002 

3002-
3002 

مهني 
 تجاري

323232 323242 323432 203240 233224 233323 233223 223200 203223 
 

323320 

   302،  3004ية العربية اللورية ،وزارة التربية في الجمهور  :المادر*
   400،  3002الممتب المرمزي للإحااء ، المجموةة الإحاائية لعام  -
 
  ة التجاريااة تاافل اللاانوات الثمااان( التزايااد الملحاوظ فااي ةاادد طاافب الماادارس المهنيا3ماان الجاادول رتاام ) يظهارو  

 الأول  وانت اضها في اللنتين الأتيرتين من لنين الدرالة 
 

  أىمية التعميم الميني التجاري وشروط الانتساب إليو في الجميورية العربية السورية - 
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 فااي الشااهادة الإةداديااة )التعلاايم الألالااي حااديثا( اً يمت اا  بالطالااب أن يمااون ناجحاا  :بالنسبببة لممببدارس التجاريببة
ل اللن المطلوب للطالب الناج  مهما مان معدل نجاحه في لذح الشهادة، وفي مل ةام يادر ةن وزارة التربية ترار حو 

في الشهادة الإةدادية حت  يحق له اقنتلاب لهذح المدارس، ومذلك لناك نلبة معينة من الطفب الناجحين في الشهادة 
يجب أن تنتذ بها مديرية التربية في مل محافظة للتعليم المهناي فتاتم بالتاالي م اضالة ياتم ةلا  ألالاها القباول  ةالإةدادي
ولايس ةلا  ألااس  ،س المهنياة التجارياة  والااناةية والنلاوية  ولاذح الم اضالة تقاوم ةلا  ألااس ةادد المقاةادفي المادار 

 معدل النجاح  تااة بالنلبة للتعليم المهني  التجاري    
ن النظااارة إالرضاااا ةناااد طالاااب لاااذح المااادارس حياااث  مفاااي الشاااعور بعاااد فماااان لاااذا اللااابب لاااو العامااال الألااااس

في انعدام الحافز لدياه  حياث تللاب ةلا  مجتمعاتناا تلاك النظارة التاي تقايم الطالاب الاذي  رئيلاً  دوراً  تشللاقجتماةية له 
الطالااب و  ،ياادتل الماادارس الثانويااة العامااة بالناااج  ومننااه الوحيااد فااي لااذا المجتمااا الااذي تقااا ةليااه ملااؤولية بناااء الااوطن 

النظارة اللالبية مان مجتمعاه لأناه لام يحاال ةلا  المجماوع  التجارية تللب ةليه تلك الذي يدتل المدارس المهنية وتاوااً 
  المطلوب الذي يتوله دتول المدارس الثانوية العامة 

   بالنسبة لممعاىد المتوسطة التجارية:
 2006تعليمات القيد والقبول بالنلابة للمعهاد التجااري الماارفي : فهاي تاادر لانويا ةان وزارة التربياة ف اي دورة 

 مثف مانت :
 للقيد في المعالد التجارية المارفية 2006 ازة شهادة الدرالة الثانوية المهنية التجارية دورة ةام حي-3 
 م وما فوق  3222أن يمون طالب اقنتلاب من مواليد  -3 
 اللياتة الاحية    -2 

اضالة حلاب طرياق الم  نمذلك تحدد الوزارة ةادد المقاةاد لهاذا المعهاد فاي مال لانة وتاتم تلطياة العادد المقارر ةا
تلللل مجماوع الادرجات فاي الشاهادة الثانوياة المهنياة التجارياة بعاد طاي درجاة الماادة الدينياة   ولاذا القارار الاوزاري حمال 

   32/2/3002( بتاريخ /4/2)3243/242الرتم 
أماا طاافب لاذح المعالااد فمعظمهاام ي ضالون اقنتلاااب إلاا  الجامعاات ويضااعون المعالااد والملياات القااايرة الاادورة 

ن ضااع  الرغبااة يعااود لألااباب ةدياادة  اإليهااا إق حينماا نفااي المرتبااة الثانيااة، فااف ينتلاابو  يتعااذر ةلاايهم دتااول الجامعااة وال
  [4]منها:

 نظرة المجتما الللبية نحو العمل اليدوي والتنثير العائلي في توجيه الأبناء نحو التعليم الجامعي    -3
 لعالي المتولط لتمملة درالتهم العالية   رص المتاحة أمام تريجي معالد التعليم االضع    -3

 ضع  التوجيه والإرشاد التعليمي والمهني في المراحل الدرالية اللابقة    -2

 تلة الحوافز الممنوحة لتريجي لذا التعليم وضع  فرص التقدم الوظي ي    -4

 
 

 : االتعميم الميني التجاري والتدريب في سوري
، أحادث تلييارات جذرياة رة فاي مجاال المعلوماات واقتاااقتن لانة الأتياإن التطور والتقدم الهائل تفل العشاري

مبيرة، ليس فقط في المجال اقتتاادي واقجتماةي والليالي للدول، بل أحدث تلييراً أيضااً ةلا  أنظماة وبارام  التعلايم 
  [5]أيضا  تقبل العام جميعها، والتدريب المرتبط بمجاقت العمل ، فالتليير أاب  لمة من لمات العار والمل
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إدارة  وأاابحت الإدارة لاي إدارة ةملياات التلييار وااوقً إلا ، « التليير»ةالم اليوم واللد لو  الثابت الوحيد فيف
 TQM [6] .  الجودة الشاملة

وحياث إن التعلايم المهناي التجااري يهاد  إلا  إةاداد  والتعلايم   لذلك يحتل التدريب ممانة بارزة في تطاط التنمياة
تعليميااة ذات تتااااات فنيااة وتجاريااة مثاال )المحالاابة والتلااويق ، والعفتااات العامااة ، وحرمااة المااواد والأةمااال مااوادر 

الممتبية واللياحة(، يحتاج إليها لوق العمل، وتدرّس لاذح التتاااات فاي مال مان المادارس الثانوياة التجارياة والمعالاد 
ي بناااء مجتمااا اتتاااادي لااليم ، جاااءت ألميااة ةمليااة المتولااطة التجاريااة  وحيااث إن لااذح التتااااات لااي الألاااس فاا

 التدريب ، لواء بالنلبة للجهاز التدريلي والجهاز الإداري أم حت  الطفبي  
  مماا إن التادريب نتااج والأداءفالتدريب : ةملية ملتمرة، ونشاط ملتمر، ولو وليلة لتحلاين المهاارات والقادرات 

 [7]والتدرب ةليها   ةملي، حيث يتم تحديد اقحتياجات التدريبيالت اةل بين الإطار العلمي والواتا الع
أماااا التااادريب المهناااي : فااايممن تعري اااه بنناااه ةملياااة منظماااة ياااتم تفلهاااا حااااول ال ااارد ةلااا  مهاااارات ومعلوماااات 

 ه ، لتمميناه مان القياامإحاداث تلييار مطلاوب فاي لالومه وأدائاواتجالات محاددة وجديادة ، أو تطاوير ماا لدياه منهاا بهاد  
 [8] بمهام محددة ضمن إطار ةمل متمامل ، أو مجموةة من الأةمال ، وبدرجة إتقان محددة   

التجاااري،  أتااذ موضااوع التاادريب ، وبتااّااة فااي التعلاايم المهنااي والتقناايفقااد أمااا فااي الجمهوريااة العربيااة اللااورية: 
يااة التجاريااة ، ومااذلك المعالااد المااارفية التابعااة التماماااً ماان الااوزارات المعنيااة ولمااا: وزارة التربيااة بالنلاابة للماادارس الثانو 

 لها، ووزارة التعليم العالي بالنلبة للمعالد التجارية التابعة لها مذلك
حيااث تاماات وزارة التربيااة باةااداد تطااة التاادريب وتهااد  لاااذح التطااة إلاا  تنلياال مدرلااي التعلاايم التجاااري حياااث 

لمنال  التعليمية للاا و  الثانوياة اً لة مرمزية في مواد تحددلا الوزارة وفقباتامة دورة تدريبي تراراً  تادر ةن الوزارة لنوياً 
مما تحدد في لذا القرار ممان الادورة وتاريتهاا والجهااز التادريبي لهاا ، وياتم الترشاي  لعادد مان الألااتذة فاي مال محافظاة 

تم لأن لااذح الاادورات تقااام لنااوةين ماان لفلتحاااق بهااذح الاادورة فااي الممااان الااذي تحااددح الااوزارة فااي ماال ةااام وذلااك الترشااي  ياا
 المدرلين  

   الأول : المدرلون المعينون حديثاً 
 الألاتذة الذين مض  ةل  تعيينهم تمس لنوات ، ولم يتبعوا مثل لذح الدورة لابقاً  الثاني:

 وتتمثل أىم المآخذ الأساسية ليذه الخطة بالآتي :
ب وحاااجتهم المالااة للتاادريب الملااتمر والتواااال مااا الواتااا أنهااا التماات فقااط بالجهاااز التدريلااي، دون الطااف -3

 العملي بما يتدم انضمامهم قحقا للوق العمل  
أن لناك مادة ألم من الماواد المدرجاة فاي  بالحلبانإن لذح التطة محددة فقط للمنال  التعليمية دون الأتذ  -3

ميات الطالب وت هم الحالة الن لية التي يمر بها الطالب ، ولي  درالة للو  المنال  ويجب أن يدرب ةليها الألاتذة جيداً 
، وةل  الرغم من اللؤال ةن لذح النقطة بالذات للملؤولين ةن لذح الدورات في) وزارة التربية( فقد مان الجواب من تبل 

الادورات التدريبياة   أثنااء إةطااء لاذح  بالحلابانالموجه الأول للتعليم المهناي التجااري فاي الاوزارة : أن لاذح الأماور تؤتاذ 
 ولمننا ق نفحظ النتائ  الإيجابية لهذا الجانب في الحياة العملية للمدرلين  

اللااان ملااانلة بنااااء الهوياااة طرحااااً تويااااً ، وتشاااير  فيطااارح فاااي لاااذا ،الشاااباب يتلااام بعااادة تااااائص متميااازة فتعلااايم 
الحادود وتبني أنماط من الحيااة وافادة مان تاارج الدرالات اقجتماةية إل  أن الشباب يتجهون أمثر نحو ثقافة اقلتهفك 

 الملتهلك فقط  ولنا يممن دور الألتاذ ودور تطط التدريب في الترميز ةل  بناء الإنلان المنت  وليس  [9]الوطنية   
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: فاااف توجاااد أياااة دورات لااانوية تدريبيااة تاااااة بتنليااال مدرلاااي المعهاااد التجااااري  بالنسببببة لممعاىبببد التجاريبببةأمااا 
م وجادنا أن لنااك 3002م وحتا  3222إق ما ندر   ومن تفل البحث في لجفت اللنوات الأتيرة من ةاام المارفي 

تاارارات وزاريااة اااادرة ةاان وزارة التربيااة حااول إتامااة بعااض الاادورات التدريبيااة بشاامل غياار دوري تااااة بالمعهااد التجاااري 
 ( 2المارفي يبينها الجدول رتم) 

 
 *4008 - ;;;3التدريبية الخاصة بالمدارس والمعاىد التجارية المصرفية  ومواعيدىا من عام  (: أنواع الدورات5الجدول رقم )

 3002 3002 3004 3002 3003 3003 3000 3222 العام

محالبة  الم المادة
شرمات 
 التنمين

معلوماتية 
 )فيجوال بيزك(

المحالبة 
 المارفية

معلوماتية  - - -
 )فيجوال 
 بيزك(

 معلوماتية  -
 بيانات( )تواةد

 مرمزية  مرمزية    مرمزية مرمزية مرمزية نوع الدورة

       الثانية  الأول  لنة المعهد

( 4/34)223/242( إتاماااة دورة فيجاااوال بيااازك، والقااارار رتااام 4/34)222/242الماااادر:  القااارار الاااوزاري رتااام *
دريبياااة فاااي مجاااال محالااابة شااارمات ( حاااول إتاماااة دورة ت4/34)420/242( والقااارار رتااام 4/34)222/242والقااارار رتااام 

 3222للعام التنمين
 

 وترى الباحثة : أن ألم المآتذ الرئيلة ةل  لذح الدورات ق تتتل  مثيرا ةن المآتذ اللابقة ولي 
 أنه وتفل لبا لنوات مانت الدورات التدريبية التاااة بتنليال مدرلاي المعهاد التجااري الماارفي تليلاة جاداً  -3

لتواااال المطلااوب والااذي ي رضااه الواتااا المتطااور ، والمتلياارات العلميااة الهائلااة فااي مجااال العلااوم ةلاا  ا ممااا ياانعمس لاالباً 
 التجارية تفل العشر لنوات الأتيرة  

ألمية العلوم الإدارية ولم ت رد لها الوزارة دورة تدريبية واحادة ةلا  الأتال تعماس مان تفلهاا  بالحلبانلم تنتذ  -3
 ن له في اللنة الثانية ةل  بعض الطفب ةند اتتيارلم له   ضلذي ي ر التمام الوزارة بهذا اقتتااص ا

مااان المدرلاااين فاااي لاااذح المعالاااد ةلااا  الماااواد المحالااابية  بعاااض  فاااي دوراتهاااا المنهجياااة ةلااا  تااادريب تقتااار   -2
د فااي ماا تتجاادد لأنهاا حديثااة العها بطريقاة حال الملااائل والتوجياه فااي الحال، أمااا ماواد المعلوماتيااة فهاي اتتااااات تلاايفً 

 .الوتت الحاضر يالمعهد التجاري وق تجاري ثورة المعلوماتية المتجددة مل لاةة ومل دتيقة ف

  [10]المترجات بلوق العمل تم ما يلي:وفي إطار ربط 
  .في متتل  مجاقت التعليم المهني والتقني تطط التعليم المزدوجفي ا التولا 

 

   والمشاااااريا العامااااة والتااااااة المشااااترمة التعلاااايم المهنااااي والتقناااايتاااانمين العفتااااات القويااااة بااااين مؤللااااات  -       

  حاجات التنمية ولوق العملل اً المهني وتدريبهم وفق تنليل مدرلين أم اء لفرتقاء بالتعليم -       
 مناااال  التعلاايم المهناااي والتقنااايإليهاااا فااي تطااوير اقتتااااااات ومنالجهااا حلاااب حاجااة القطاةاااات المتتل ااة  -
 واقتتاادية تلبي حاجات التنمية اقجتماةيةل التجاري

  المعلوماتية في المعالد التجارية المارفية مدارس مما تم إدتال مادةلذح الا إحداث مهنة المعلوماتية في 
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 وسوق العمل: مؤسسات التعميم الميني التجاريالعلاقة بين مخرجات 

النظاام التعليماي ولاوق العمال ، وبالتاالي فاان انعمالاات يعدّ التعليم المهني والتقني أحد ألام حلقاات الواال باين 
لااذا الاانمط ماان التعلاايم تباال غياارح   ولمااون لااذا التعلاايم أمثاار التااااتاً  فاايالتطااورات العلميااة والتمنولوجيااة المتلااارةة تااؤثر 

لا  مراجعاة لمادى جودتاه وبااذل  بماواطن العمال والإنتااج ، فاان لنااك حاجااة دائماة إلا  رباط لاذا التعلايم بلااوق العمال ، وال
   [11]ملاع حثيثة لتطويرح   
لذح المؤللات التعليمية، ونتيجة تلة فرص العمل لاه  ن ما يحدث في لوق العمل لو أن تري أوترى الباحثة:  

وماان  تتااااه  مااا تنالااببمااا يالقطاااع التاااص  مؤللااات ىحاادإ للعماال فااييتجااه بعااد تترجااه  فااي القطاااع العااام، 
  ةالدتيقاافااي التتااااات والتااي تااد تتمثاال ، التاااص يتطلااب بعااض المهااارات التااااة  المعاارو  أن العماال فااي القطاااع

ن إ  وماا ىالمهاارات الأتار وغيرلا مان  المومبيوتر واللباتة ، والمثير من المرونةماجادة الللة الإنجليزية و ، أو المهارات 
لهاؤقء  رباط التادريب فاانلاذلك  الوظي ياة  ق تممنه مان القياام بمهاماه هأن مهارات يلتحق بالوظي ة حت  يمتش  رب العمل

ي رضها الواتاا  فمان يتتباا ملايرة التعلايم فاي وضاعه  ة، وضرور مهماً مطلباً حيوياً  اللوري يُعدّ لوق العمل  الطفب بواتا
الحالي يشعر أنه أتذ يلهم في اناةة البطالة ، وةزو  الشباب ةن العمل ، وةدم احترامهم للمهن  فها لي مجموةة 

رة من مترجات التعليم المهني التجاري تتترج ولي تالياة الوفااض ، ةلا  الارغم مان الشاهادة التاي يحملهاا  لقاد نجا  مبي
التعليم فاي اللاابق، لأنناا مناا بحاجاة إلا  أي ماتعلم ، ولمان القضاية اتتل ات الياوم ، والعاار التقناي أااب  واتعااً متتل ااً 

د اتتل ات ةان ذي تبال ، لأن العملياة التنموياة تاد اتتل ات أيضااً ، وقباد مان أيضاً، ولهذا فان الااورة المطلوباة للتعلايم تا
 تعليمهم بحاجة اللوق والتنمية   ربط والعمل ةل ،  جيهاً متتل اً لتوجيهها تو  العودة إل  مراحل التعليم الأول 

 
 : مشكلات الطالب في المؤسسات التعميمية التجارية 

 [12]ق يممن تجاللها أو إلمالها منها : ةتجاري مشمفت أولية ةديدتللب ةل  الطالب المهني والتقني ال 
 ةزو  أةداد مبيرة من الطفب ةن الدرالة واقلتحاق بهذح المؤللات التعليمية  

 فر المناخ الثقافي والضلوط اقجتماةية  اةدم تو  

 والأدوات والتجهيزات    تتلة الإممانيا 

 تلة ةنار التشويق في المنال   

 
 

 الاستبيان :  تحميل
 تحليل اقلتبيان الموجه للطفب في مل من المدارس والمعالد التجارية المارفية: 

لمعرفااة جاادوى الألاااليب والليالااات التعليميااة المطبقااة فااي الماادارس والمعالااد المااارفية محاال الدرالااة ولمعرفااة 
 الأوضاع الن لية للطفب تمنا بما يلي:

 اختبار الفرضية الأولى:
ال ااارق فاااي الألااااليب التعليمياااة المتبعاااة فاااي القطااار العرباااي اللاااوري وباااين الألااااليب المتبعاااة فاااي الااادول لمعرفاااة  
 باتتبار ال رضية التالية  : اوالواجب تطبيقها تمن ،المتقدمة
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ق توجااد فااروق جولريااة بااين الألاااليب المتبعااة حالياااً فااي المرامااز التعليميااة محاال الدرالااة وبااين الألاااليب العلميااة 
 ثة الواجب تطبيقها لتحلين جودة التدمة التعليمية  الحدي

 
 (*6- 3( : يتضمن الأسئمة الموجية لاختبار الفرضية ومتوسطات الأسئمة)6الجدول رقم )

رتم 
 البند

 البند
 المتولط

3 
 

 الدرس بالمحاضرة  باةطائهالمدرس  يتمثل نوع الأللوب الذي يتبعه
 (بآرائمم )أي يشرح الدرس بشمل فردي من تبله دون الأتذ

2.25 

 المدرس في إةطائه الدرس بحلقات النقاش  يتمثل نوع الأللوب الذي يتبعه 3
 المدرس(  )المتمثل بشمل حوار مت اةل بينمم وبين

3.22 

تتدام )باللمترونيالإبالتعليم  المدرس في إةطائه الدرس يتمثل نوع الأللوب الذي يتبعه 2
 (المومبيوتر واقنترنت

2.87 

الذي ترغب به   في إياال المعلومة لك لو الأللوب إن الأللوب الذي يتبعه مدرلك 4
 لو الأفضل

3.18 

 spssالمادر : إةداد الباحثة بالتتدام برنام  *

 
يااادل أن  امااافاااي متولاااط الإجاباااة ةناااد اللاااؤال الأول، م اً واضاااح اً ( أن لنااااك انت اضااا4يتضااا  مااان الجااادول رتااام )

ألاالوب المحاضاارة الااذي يتبعااه الماادرس منلاالوب تدريلااي موجااود بنلاابة تليلااة مقارنااة بنلاالوب حلقااات النقاااش الااذي يرت ااا 
لمترونااي، وةلاا  الاارغم ماان انت اااض متولااط اللااؤال الثالااث وألاالوب التعلاايم الإ  أمااا فيمااا يتعلااق ب بلاايطمتولااطه بشاامل 

لمترونااي ماان تباال الهااا تجااد أنهاام يحااالون ةلاا  تعلاايم إنلاابة ق يمماان إلم الإجابااة ةاان المعيااار المقااارن بااه إق أن لناااك
ان مردلااا جهاال الطالااب للقاااء مباشاار للباحثااة مااا الطاافب وال هاام العميااق لهااذح الأجوبااة فماا اً مدرلاايهم ، ولااذا مااا مااان لاابب

ح للحااااول ةلااا  التعلااايم وجهاااة نظااار مااان  ادة المعلوماتياااة والمومبياااوتر ماااا   مااا هلااايدر ت باااننلمتروناااي واةتقاااادح باااالتعليم الإ
ولمان لاذا  إلايهملمتروني   مما يظهر الجدول رضا الطفب ةن الأللوب الذي يتبعه المادرس فاي إيااال المعلوماات الإ

 الرضا ليس بالرضا المرجو مونه حول المتولط تقريباً 
 

      
 (: يبين نتائج اختبار الفرضية الأولى*7الجدول رقم )

نتيجة 
 اقتتبار

لة ملتوى الدق
 الملتتدم

ملتوى 
 الدقلة

درجات 
 dfالحرية 

تيمة إحاائية 
 T اقتتبار

التطن 
 المعياري

اقنحرا  
ةدد أفراد  المتولط المعياري

 العينة
 91797. 04085. 2.787- 504 006. %2 رفض

2.886
1 

202 

  spssالمادر: إةداد الباحثة بالتتدام برنام  * 
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 ( ناارفض فرضااية العاا2ماان الجاادول رتاام : )جولريااة بااين اً ن لناااك فروتااإونقباال ال رضااية البديلااة التااي تقااول  ،دم 
الألاااليب المتبعااة حالياااً فااي المرامااز التعليميااة محاال الدرالااة والألاااليب العلميااة الحديثااة الواجااب تطبيقهااا لتحلااين جااودة 

  التدمة التعليمية 

  :ة معنوي قوبالتالي فال رو %  2ملتوى الدقلة المحلوب >  -مما يظهر أن 

انت اااض المتولااط الحاااالة ةليااه المرامااز التعليميااة محاال الدرالااة ماان ماادارس ومعالااد مااارفية ةاان معيااار  -
 ( 2المتولط المقبول )
باين الألااليب   روق معنوياة لالبية ا فاي غيار ااال  الألااليب فاي المادارس والمعالاد محال الدرالاة اوبالتاالي فاال

الاارغم ماان ليميااة الواجااب تطبيقهااا ةلاا  ميااة محاال الدرالااة وبااين الألاااليب التعالتعليميااة المطبقااة حالياااً فااي المرامااز التعلي
   الثاني والراباالمتولطات في البندين  ارت اع

 
 *كل من المدارس والمعاىد محل الدراسة حول إيجابية الأساليب التعميمية .  ي( تحميل التباين بين إجابات الطلاب ف8الجدول رقم )

ANOVA 

 مادر التباين
 

جموع م
 المربعات

درجات 
 الحرية

متولط 
 F المربعات

ملتوى 
 .الدقلة

 201. 1 201. بين المجموةات
.52
0 

.471 

   386. 503 193.964 داتل المجموةات

    504 194.164 ملي

 spssالمادر : إةداد الباحثة بالتتدام برنام  *
 

وبالتالي ق يوجد فروق معنوية بين   0302( < 03423نجد أن ملتوى الدقلة ) 0302وبمقارنة ملتوى الدقلة با  
إجابات الطفب في المدارس المهنية التجارية وبين إجابات الطفب في المعالاد الماارفية ولاذا طبيعاي  ماون الألالوب 

 ةل  الرغم من بعض اقتتففات البليطة في توزيا المنهاج  اً المتبا في مف المؤللتين التعليميتين واحد
 
 :  فرضية الثانيةاختبار ال

فاي المراماز التعليمياة محال الدرالاة وباين الليالاات  ق توجد فروق جولرياة باين الليالاة التعليمياة المطبقاة حاليااً 
 التعليمية الواجب تطبيقها  

 
 ( *:-7(: يتضمن الأسئمة الموجية لاختبار الفرضية الثانية و متوسطات الأسئمة ) 9الجدول رقم) 

 تولطالم البند رتم البند
 3.16 ليلت ليالة القبول المتبعة للتلجيل فيهو لو رغبتك الماملة فيه  إن اللبب في دتولك لذا ال رع 2
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المعلوماتية من تبل وزارة التربية مافية لإملابك المعرفة العلمية الماملة  إن ةدد الحاص المقررة لك بمادة 2
 جيد بشمل يالتمنولوجرتمي و ال التطورما المومبيوتر و اقنترنت و موامبة  للتعامل

2.69 

للعمل بشمل  ياً من وزارة التربية الذي تحالون ةليه في العلوم التجارية ماف التدريب العملي المقرر ديع 2
 شرمة أو مؤللة في لوق العمل ةالتترج بني مباشر بعد

2.90 

التي تريد واقلتمتاع  أنك متله  لدتول مدرلك لإةطائك المعلومة ةندما تدتل تاةة الدرالة تشعر 2
 بنللوبه

2.92 

 spssبالتتدام برنام  المادر : إةداد الباحثة *

 
ولاذا يادل ، ةان متولاط المقيااس  بلايط( ارت ااع المتولاط فاي اللاؤال التاامس بشامل 2يتض  من الجدول رتام )

 اللاؤال المتولاط فايانت ااض  ةل  ارت اع الرغبة لدى الطفب في اقلتحاق بالتعليم المهني التجاري في لوريا ، وماذلك
اللااادس ياادل ةلاا  ةاادم امت اااء الطاافب بالحاااص المقااررة لهاام بمااادة المعلوماتيااة وشااعورلم بعاادم م ايتهااا فااي إملااابهم 
المعرفااة التقنيااة والرغبااة المتزاياادة ماان تاابلهم بالأفضاال   ممااا ياادل انت اااض النلاابة فااي اللااؤال اللااابا ةلاا  ةاادم تناةااة 

علماااي للعلاااوم التجارياااة المحااادد لهااام مااان تبااال وزارة التربياااة ، وانت ااااض الثقاااة بالجااادارات التاااي الطااافب بجااادوى المقااارر ال
مماا يظهار انت ااض المتولاط فاي اللاؤال يحالون ةليها ةند التتارج والتاي يجاب أن تتنالاب ماا تطاور لاوق العمال   

 اً الرغم من مون لذا اقنت اض بليط الثامن ةل  وجود تلل في العفتة التي تجما طالب العلوم التجارية بمدرّله وةل 
                      لمنه يدل ةل  تلل ةميق نابا من الألمية التي تمتلبها العفتة بين الطالب والمدرّس في نجاح العملية التعليمية

 
 :*( نتائج اختبار الفرضية الثانية:الجدول رقم )

نتيجااااااااااااااااااة 
 اقتتبار

ملاااااااااااااااااااتوى 
الدقلاااااااااااااااااااااااة 
 الملتتدم

ملاااااااااااااتوى 
 لةالدق

درجااااااااااااااااااااات 
 dfالحرية 

تيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
إحااااااااااااااااااااااائية 

 Tاقتتبار

التطاااااااااااااااااااااااان 
 المعياري

اقنحاااااارا  
 المعياري

 المتولط
ةااااااااادد 
أفااااااااااراد 
 العينة

 202 2.9193 86203. 03836. 2.104- 504 036. %2 رفض
 spss*المادر: إةداد الباحثة بالتتدام برنام  

 
 
 

 (:  نجد ما يلي:  2من الجدول )
 ممااااأن ال اااروق معنوياااة وبالتاااالي رفاااض فرضاااية العااادم وتباااول ال رضاااية البديلاااة  % ولاااذا يعناااي2ملاااتوى الدقلاااة >   -

فااي  بااين الليالااة التعليميااة المطبقااة حالياااً  -فااي غياار اااال  مجتمااا الدرالااة  –معنويااة لاالبية ال ااروق ال يظهاار أن لااذح
 المرامز التعليمية محل الدرالة وبين الليالات التعليمية الواجب تطبيقها 

ط الحاااالة ةليااه المرامااز التعليميااة محاال الدرالااة ماان ماادارس ومعالااد مااارفية ةاان معيااار انت اااض المتولاا -
فاااي المراماااز التعليمياااة محااال  فاااي الليالاااة التعليمياااة المطبقاااة حاليااااً  ةااادم م ااااءة(   وبالتاااالي لنااااك 2المتولاااط المقباااول )

 الدرالة  
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 .*رس والمعاىد حول إيجابية السياسة التعميمية المطبقة في سورياكل من المدا يبين إجابات الطلاب ف ( تحميل التباين;الجدول رقم )
ANOVA 

 مادر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 dfالحرية

متولط 
 المربعات

F 
ملتوى 
 الدقلة

 20.430 1 20.430 بين المجموةات
29.02

2 
.000 

داتل 
   704. 503 354.094 المجموةات

    504 374.524 ملي

 spssالباحثة بالتتدام برنام   المادر : إةداد*
 

وبالتااالي يوجااد فااروق معنويااة بااين   0302( > 000.نجااد أن ملااتوى الدقلااة ) 0302وبمقارنااة ملااتوى الدقلااة بااا  
إجابات الطفب في المدارس المهنية التجارية وباين إجاباات الطافب فاي المعالاد الماارفية ولاذا ناات  ةان ماون ألاباب 

المهنيااة التجاريااة والنتااائ  التااي يشااعر بننااه ليحااال ةليهااا بعااد تترجااه تتتلاا  ةاان الألااباب  دتااول الطالااب فااي الثانويااة
والنتائ  التي يشعر بها الطالب الداتل في المعهد الماارفي التجااري   وماذلك تتتلا  الليالاة المتبعاة فاي توزياا مقارر 

 دريب العملاااااااااي المطلاااااااااوب التااااااااا نماااااااااادة المعلوماتياااااااااة باااااااااين الطااااااااارفين   مماااااااااا نجاااااااااد أن طااااااااافب المااااااااادارس ق يتلقاااااااااو 
فااي مدارلاانا ) متاادريب ةلا  منهاااج العلااوم التجاريااة ( ولاايس المعلوماتيااة فقااط ، أمااا طاافب  إن لاام نقاال أبااداً  جااداً  إق تلايفً 

فااي الماااار  المتعااددة    المااارفي لطاافب المعهااد المعالااد فهناااك معلاامرات اااي ية تدريبيااة جدياادة تاام تطبيقهااا حااديثاً 
س في المدرلة ةنهاا فاي المعهاد لاواء بالنلابة للطافب أو بالنلابة للماادة العلمياة ن لاها لة المدرّ بالإضافة قتتف  ليا
 التي يقدمها للطفب   

 
 اختبار الفرضية الثالثة:  -

الن لاية لطافب المادارس والمعالاد التجارياة محال الدرالاة وباين  تق توجد فروق جولرياة باين اقلتماام باقةتباارا
 لية الواجب اقلتمام بها لتحلين جودة التدمة التعليمية اقةتبارات الن 

 
 

 (*34-;(: يتضمن الأسئمة الموجية لاختبار الفرضية الثالثة ومتوسطات الأسئمة )30الجدول رقم)
 المتولط البند رتم البند

 3.38 أنك متميز درالياً  تشعر وأنت طالب ةلوم تجارية 2

ملك مل الطموحات والملؤولية في بناء أنك ت تشعر وأنت طالب ةلوم تجارية 30
 3.59 اتتااد بلدك

 2.79 التي تجمعك بمدرلك تشعر بالرضا الن لي ةن العفتة 33
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ملتقبلك بعد تترجك من مدرلة التجارة أو المعهد  تشعر بالرضا والأمان ةل  33
 2.56 التجاري المارفي

 spssبالتتدام برنام  *المادر : إةداد الباحثة 
 

( الشااعور الإيجااابي الااذي يشااعر بااه الطالااب فااي الماادارس والمعالااد المهنيااة التجاريااة 30ن الجاادول رتاام )يظهاار ماا
  فيظهر ارت اع المتولط في اللاؤال التالاا حياث الشاعور  التالا والعاشرفيما يتعلق باللؤالين  محل الدرالة وتاوااً 

اشر ارت اع الطموحات لديه ولذح المشاةر الإيجابية التي بالتميز من تبل طالب العلوم التجارية مما يظهر في اللؤال الع
يشااعر بهااا الطالااب فااي المؤللااات التعليميااة محاال الدرالااة تعطااي دافعاااً مبيااراً لااه فااي بناااء اتتااااد جيااد لبلاادح إذا مااا تاام 

للااؤال الااتلفلها وتحلااينها فااي الوتاات المنالااب، بينمااا ياانت ض الشااعور بالرضااا ةاان العفتااة التااي تجمعااه بمدرلااه فااي ا
بينماا يظهار فاي  ليؤماد ماا تام التواال إلياه فاي اللاؤال الثاامن حياث يظهار تقاارب المتولاط فاي اللاؤالين  الحادي ةشر 

  وتو  من الملتقبل وةدم الأمان يشعر به لؤقء الطفب  من معاناة اللؤال الثاني ةشر انت اض المتولط ليظهر ما
 

 لثة: *(: نتائج اختبار الفرضية الثا33الجدول رقم) 

نتيجة 
 اقتتبار

ملتوى 
الدقلة 
 الملتتدم

ملتوى 
 الدقلة

درجات 
 dfالحرية 

تيمة إحاائية 
 Tاقتتبار

التطن 
 المعياري

اقنحرا  
 المعياري

 المتولط
ةدد 
أفراد 
 العينة

 79973. 03559. 2.326 504 020. %2 رفض
3.082

8 
202 

  spss*المادر: إةداد الباحثة بالتتدام برنام  
 

 ( نجد ما يلي: 33جدول )من ال
 ال روق معنوية وبالتالي رفض فرضية العدم وتبول ال رضية البديلة أن  % ولذا يعني2ملتوى الدقلة >  -

بنلابة ط ي اة ( 2ارت اع المتولط الحاالة ةليه المرامز التعليمية محال الدرالاة ةان معياار المتولاط المقباول ) -
الن لااية لطاافب  تبااين اقلتمااام باقةتبااارا -لاااال  مجتمااا الدرالااة  - ولااذا يعنااي وجااود فااروق معنويااة إيجابيااة جااداً،

 المدارس والمعالد التجارية محل الدرالة وبين اقةتبارات الن لية الواجب اقلتمام بها لتحلين جودة التدمة التعليمية  
ممااا أنهااا ليلاات  ى اللااي لااذح المرامااز التعليميااة ليلاات بالملااتو  التااي يعاااني منهااا طاافبوبالتااالي الحالااة الن لااية 

 دةام لاذا الشاعور الإيجاابي لادى طالاب الدرالاة والعمال ةلا    وبالتالي ةل  الملاؤولين العمال ةلا بالملتوى المطلوب 
توفير تدمة ما بعد التترج ، أي متابعة الطفب المتترجين وتنمين فارص العمال لهام بماا يانعمس ةلا  شاعورلم بالأماان 

    تجاح ملتقبلهم اللامض
مال مان المادارس والمعالاد محال  يباين إجاباات الطافب فاANOVA ( تحليال التبااين33وضا  الجادول رتام )وي

 الدرالة حول اقةتبارات الن لية  
              

 *( تحميل التباين بين إجابات الطلاب حول الاعتبارات النفسية .34الجدول رقم )

ANOVA 
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 مجموع المربعات مادر التباين
درجات 
 df الحرية

متولط 
 المربعات

F 
ملتوى 
 الدقلة

 22.660 1 22.660 بين المجموةات
38.03

4 
.000 

داتل 
   596. 503 299.680 المجموةات

    504 322.340 ملي

 spssالمادر: إةداد الباحثة بالتتدام برنام  *
 

يوجاااد فاااروق معنوياااة باااين وبالتاااالي   0302( > 000.نجاااد أن ملاااتوى الدقلاااة ) 0302وبمقارناااة ملاااتوى الدقلاااة باااا  
الن لااية لطاافب المعالااد التجاريااة  ولااذا ال اارق يعااود  تالن لااية لطاافب الماادارس الثانويااة التجاريااة وبااين اقةتبااارا تاقةتبااارا
 انهاام تجاااوزو أوثقااة بملااتقبلهم مقارنااة بطاافب الثانويااة ، ممااا أن شااعورلم  مااون طاافب المعهااد يشااعرون أنهاام أمثاار أماناااً إلاا  

لم لبناااء ةفتاااة أمثاار متاناااة بمدرلاايهم الأماار الاااذي يعطااي النتيجااة الإيجابياااة  أمااا الطموحاااات ح ااز ثانويااة بنجااااح يالمرحلااة ال
 هلأن تيااارلم بالملااتقبل تااد تاام تحدياادح  فااي الوتاات الااذي يعاااني فياا ؛والملااؤوليات التااي يشااعر بهااا طاافب المعهااد فهااي أمباار

 لوب في الشهادة الثانوية  من الر   المثيرة ، والتو  تطفب المدارس من التلريبا
  

 الاستنتاجات والتوصيات:
 : الاستنتاجات 

غلباااة ألااالوب حلقاااات النقااااش المتمثااال باااالحوار المت اةااال باااين المااادرس والطالاااب ةلااا  الألااااليب الأتااارى فاااي   3
 إةطاء منهاج العلوم التجارية 

 تعليم الذاتي في ال حلمتروني وألميته ودور علوم التجارية بمالية التعليم الإجهل طالب ال  3

 الألاليب التعليمية المطبقة في مرامزلم التعليمية  ةنةدم رضا طفب التعليم التجاري ) مدارس ومعالد (  2

وجااود فااروق معنويااة لاالبية  بااين الألاااليب التعليميااة المطبقااة حالياااً فااي المرامااز التعليميااة محاال الدرالااة وبااين   4
 التدمة التعليمية   الألاليب التعليمية الواجب تطبيقها لتحلين جودة

ق يوجد فروق معنوية بين إجاباات الطافب فاي المادارس المهنياة التجارياة وباين إجاباات الطافب فاي المعالاد   2
 المطبقة في مف المؤللتين التعليميتين  ةالمارفية فيما يتعلق بالألاليب التعليمي

 التقني التجاري في اقلتحاق بالتعليم المهني و  مجتما الدرالة طفبلناك رغبة لدى   2

انت اض ةدد حاص مادة المعلوماتية بما ق يتنالب ما التطور العلمي والتقناي الحااال ، والتانثير اللالبي   2
 بذلك ةل  رضا الطالب ) شعور الطالب بعدم اقمت اء التقني(   

للعمل بشمل     اغير م لطفب العلوم التجارية من وجهة نظهرلممن وزارة التربية  التدريب العملي المقرر ديع  2
  شرمة أو مؤللة في لوق العمل ةالتترج بني مباشر بعد
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 وجود تلل في العفتة التي تجما طالب العلوم التجارية   2

بااين الليالااة التعليميااة المطبقااة حالياااً فااي  -فااي غياار اااال  مجتمااا الدرالااة  –وجااود فااروق معنويااة لاالبية   30
 تعليمية الواجب تطبيقها لتحلين جودة التدمة التعليمية  المرامز التعليمية محل الدرالة وبين الليالات ال

وجود فاروق معنوياة باين ءراء طافب المادارس المهنياة التجارياة وباين طافب المعالاد الماارفية فيماا يتعلاق   33
فاااي المرامااز التعليميااة محااال الدرالااة ، لاااذح ال ااروق ناتجااة ةااان اتااتف  الليالاااات  بالليالااات التعليميااة المطبقاااة حالياااً 

يجابيتهاا فاي المعالاد مقارناة بالليالاات المتبعاة ال تعليمية المطبقة في المؤللتين التعليميتين من وجهة نظر الطافب ، وال
 في المدارس  

  البلد دفي بناء اتتاا ةشعور طالب العلوم التجارية بالتميز والملؤولي  33

 التجارية  طالب العلوم يتص ملتقبل  بها فيماالتو  وةدم الأمان   32

الن لاية لطافب المادارس  تبين اقلتمام باقةتبارا -لاال  مجتما الدرالة  -إيجابية  روق معنويةوجود ف  34
 والمعالد التجارية محل الدرالة وبين اقةتبارات الن لية الواجب اقلتمام بها لتحلين جودة التدمة التعليمية 

الن لاية لطافب  تالتجارياة وباين اقةتباارا الن لية لطفب المدارس الثانوياة تيوجد فروق معنوية بين اقةتبارا  32
   وثقة بملتقبلهم مقارنة بطفب الثانوية    المعالد التجارية مردح مون طفب المعهد يشعرون أنهم أمثر أماناً 

 
 التوصيات: 

 مان تافل كيجب ةل  وزارة التربية تطوير الألاليب التعليمية المطبقة في المرامز التعليمية محل الدرالاة وذلا - أ
: 

الاذي يعطاي الوتات الأمبار للمادرس فاي  ةالدةم المتزايد لحلقات النقاش من تفل زيادة مادة الحااة الدرالاي  3
 وتح يز الطالب ةل  الحوار    ،إدارة لذح الحلقة

 وجعله مطلباَ لهم تمهيداً للمرحلة القادمة  ،إياال م هوم التعليم الإلمتروني للطفب والمدرلين بشمل جيد  3

 :  الآتيينز لطفب المدارس والمعالد التجارية ةل  الشملين توفير الحواف  2
ماديااااة :  تتمثاااال بالممافااااآت الماديااااة والماااان  الدرالااااية التااااي تقاااادم للطاااافب المت ااااوتين ، وتااااوفير فاااارص العماااال  -

معالد للتريجين من المعالد التجارية ةل  الأتل متطوة أول  لتشجا طفب الثانوية التجارية ةل  النجاح ودتول لذح ال
 بدل التلرب والرلوب  

معنويااة : تتمثااال فاااي شاااهادات التقااادير للنااااجحين أو الااذين يقوماااون بنةماااال تتااادم ماااالحة المدرلاااة ، وتميياااز  -
 الطفب الملتزمين والمنضبطين ةن غيرلم من الطفب  

 التوجه نحو ليالة تعليمية جديدة في مؤللاتنا التعليمية محل الدرالة وذلك من تفل :  –ب 

ضاامان الجااودة شاارط ألالااي لرفااا شاانن التعلاايم المهنااي والتقنااي واةتماااد معااايير الجااودة فااي تقياايم تريجااي لااذا   3
 التعليم بما يتنالب ما لوق العمل  

دةم التوجهات الجديادة مان تبال الدولاة والتمامهاا فيماا يتعلاق باالتعليم المهناي والتقناي التجااري ، واقنتقاال إلا    3
 الطويلة   تالقرارا مرحلة التن يذ بعد مرحلة

اقلتمااام الأمباار بااالمواد التقنياااة والمعلوماتيااة فااي المناااال  المدرّلااة بهااذح المؤللااات التعليمياااة بمااا يااؤدي إلااا    2
 وموامبة التطور التقني للواول إل  ما يلم  بالتعليم الذاتي    ،إملاب الطالب المعرفة العلمية
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وتلق روح الشارامة باين الطارفين لاواء بمعلامرات ااي ية ، ربط التدريب العملي للطفب مباشرة بلوق العمل   4
أو زيااادة القلاام العملااي فااي المنهاااج بتااوفير أيااام تااااة بالتاادريب العملااي فااي لااذح المرامااز التعليميااة إن لاام يماان لناااك 

 شرمات تطبق معها لذح التدريبات   

 إشراك القطاع التاص بقوة في لذح المؤللات التعليمية   2
 الن لية لطفب المدارس والمعالد التجارية محل الدرالة من تفل :  تاقةتباراالتوجه نحو  –ج 
 دةاام الشااعور بااالتميز الااذي يشااعر بااه أغلااب طفبنااا وذلااك بتحلااين النظاارة اقجتماةيااة لهااذا التعلاايم والتاادريب   3

   ةلذح الإيجابي   و المحافظة ةل

وتح ياز الطموحاات لاديهم  ،فاي لاذح المراماز التعليمياةالتثمار الشعور القوي بالملؤولية التاي يتمتاا باه طفبناا   3
 بتوفير فرص ةمل حقيقية لتريجي التعليم والتدريب المهني  

العماال ةلاا  حلااق أفضاال العفتااات التااي تااربط طاافب مجتمااا الدرالااة بمدرلاايهم وتحلااينها ماان تاافل إيجاااد    2
 لن تنج  معه ليالة تحلين المنال   نقاط الضع  ومعالجتها ، مون الطالب الذي ق يقبل العلم من مدرله ف

موامبااة نضاا  المرالااق العقلااي ، وأن يمااون لناااك إلمااام ماان تباال الجهاااز لتدريلااي والإداري بحاجااات المرالااق   4
 ومشامله الحيوية  

التعاون الملتمر باين الإدارة المدرلاية والألارة بماا فياه ماالحة الطالاب وبالتاالي إشاراك ) الألارة ( بالاتمرار    2
   اً أم للبي اً لطالب لواء مان إيجابيفي وضا ا

 
 
 
 
 

  :مراجعال

 

الجضعي ، تالد بن لعد   جوائز الجودة : درالة مقارنة من منظور تربوي، مجلاة الإدارة العاماة ، مرجاا لاابق ،   3
223 

  3وريا ،عمجلة المعلام العرباي   وزارة التربياة فاي لا   بناء وتطوير منال  التعليم المهني والتقني ،  نالوز ، لز وا  3
 ،3004 ،30-33  

، درالة ةاماة حاول الجمهورياة العربياة اللاورية  ، مرماز المعلوماات ودةام 3000الرفاةي ، ةبد المجيد   لورية    2
  302،  3000اتتاذ القرار ، المطبعة القومية ، لوريا ،

ة العربياة للتربياة والثقافاة ندوة الملاؤولين ةان التعلايم العاالي المتولاط فاي الاوطن العرباي ، المنظما مرمو ، ةمر     4
 22، 3222، ربي لبحوث التعليم العالي ، دمشقوالعلوم ، تونس ، تقرير الجمهورية العربية اللورية ، المرمز الع

-22  

 www.bab.comالهويشل ، ةبد الله محمد   التعليم والتدريب المهني : الأبعاد والتحديات ، الرياض ،   2

http://www.bab.com/
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لاا 3430شاوال ، ( 30ةادد )لموم التدريب في الأل ية الثالثة، مجلة التدريب والتقنية  الريااض ، لاةاتي، أيمن      2
 ،www.bab.com 

ات ةاباادين ، محمااد ةبااد القااادرين   اتجالااات مااديري الماادارس ورؤلاااء أتلااام التاادريب وشااؤون المياادان فااي مااديري  2
الدرالااات الإنلااانية  ،  ةالتاادريب ، مجلااة الجامعااة الإلاافمية   لللاال والتربيااة والتعلاايم الحموميااة ال للااطينية نحاا

 322،   3004،مانون الثاني  3، غزة ،ع33ةمادة البحث العلمي ،الجامعة الإلفمية ، المجلد  نتادر ة

ةااداد ماادربين التاادريب المهنااي ، المرماا  2 ، 3003لتاادريب المهنااي ، ، طاارابلس ، ز العربااي للاامي  ، جااابر   تاادريب وال
33  

للتربيااة )  42الشااري  ،  شااري  محمااود  ) نقااف ةاان  وزياارة التربيااة والتعلاايم فااي تطاار(   تطاار تشااارك فااي الاادورة   2
مجلاة التربيااة   الشاباب ماان أجال الواااول إلا  ةولمااة ذات وجاه إنلاااني( ، مالتحاديات المطروحاة فااي مجاال تعلااي

 32،  3004، لبتمبر  320ة والثقافة والعلوم ، ع يللترباللجنة القطرية 

 فااااااااااااااااااااي التعلاااااااااااااااااااايم الثااااااااااااااااااااانوي المهنااااااااااااااااااااي   3004-3000أةمااااااااااااااااااااال وزارة التربيااااااااااااااااااااة تاااااااااااااااااااافل الأةااااااااااااااااااااوام    30
www.syrianeduction.org.sy     32/3/3002  

م المهنااااي والتقنااااي ،مجلااااة المعلاااام العربااااي   العاااادد الأول ، مرجااااا   بناااااء وتطااااوير منااااال  التعلااااي نالااااوز ، لاااازوا    33
   33،  3004لابق،وزارة التربية في لوريا ، 

الحاااديث ، الإلاااامندرية ،  ، الممتاااب الجااااامعي الإدارة التعليميااااة أااااولها وتطبيقاتهااااا المعااااارةالطياااب ، محماااد      33
3222  ،322   

 

 
 
 
 
 

 استمارة الاستبيان 
ء بحث لنيل درجة الماجلتير في إدارة الأةمال بعنوان) تحلين جودة التدمة التعليمية ممادتل تقوم الباحثة باجرا

 لرفا فعالية التعليم المهني التجاري(
 "درالة تطبيقية ةل  المدارس والمعالد المهنية التجارية في الجمهورية العربية اللورية  

أن جميا نتائ  البحث لتلتتدم لأغاراض البحاث العلماي  يرج  الإجابة ةل  الألئلة الواردة في اقلتبيان، ةلماً 
 فقط   

 شاكرين تعاونكم
 الباحثة 

 التبيان موجه إل  الطفب في مل من المدارس والمعالد التجارية محل الدرالة  

 ةل  المربا الذي تراح منالباً لرأيك ما الشمر ومراةاة اةتماد الجدّيّة في الإجابة:× يرج  وضا إشارة  

وافق غير م 
 بشدة

غير 
 موافق

محا
 يد

موا
 فق

موافق 
 بشدة

http://www.bab.com/
http://www.syrianeduction.org.sy/
http://www.syrianeduction.org.sy/
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يتمثااال نااااوع الألاااالوب الااااذي يتبعااااه المااادرس فااااي إةطائااااه الاااادرس بالمحاضاااارة )أي يشاااارح   3
 الدرس بشمل فردي من تبله دون الأتذ بآرائمم( 

     

يتمثاال ناااوع الألاالوب الاااذي يتبعااه المااادرس فااي إةطائاااه الاادرس بحلقاااات النقاااش )المتمثااال   3
 بينمم وبين مدرلمم(  بشمل حوار مت اةل

     

يتمثاااال نااااوع الألاااالوب الااااذي يتبعااااه الماااادرس فااااي إةطائااااه الاااادرس بااااالتعليم الإلمترونااااي )   2
 والإنترنت( ربالتتدام المومبيوت

     

إن الألاالوب الااذي يتبعااه مدرلااك فااي إياااال المعلومااة لااك لااو الألاالوب الااذي ترغااب بااه   4
 ولو الأفضل 

     

لااو رغبتااك الماملااة فيااه وليلاات ليالااة القبااول المتبعااة  إن اللاابب فااي دتولااك لااذا ال اارع  2
 للتلجيل فيه 

     

إن ةاادد الحااااص المقاااررة لاااك بماااادة المعلوماتيااة مااان تبااال وزارة التربياااة مافياااة لإملاااابك   2
المعرفاااة العلمياااة الماملاااة للتعامااال ماااا الممبياااوتر والإنترنااات وموامباااة التطاااور الرتماااي والتمنولاااوجي 

 بشمل جيد 

     

ون ةليااه فااي العلااوم التجاريااة تاادريب العملااي المقاارر ماان وزارة التربيااة الااذي تحااالال يعااد  2
 شرمة أو مؤللة في لوق العمل  ةللعمل بشمل مباشر بعد التترج بنيمافياً 

     

ةناادما تاادتل تاةااة الدرالااة تشااعر أنااك متلهاا  لاادتول مدرلااك لإةطائااك المعلومااة التااي   2
 تريد واقلتمتاع بنللوبه 

     

      وأنت طالب ةلوم تجارية أنك طالب متميز درالياً تشعر   2
تشعر وأنت طالب ةلاوم تجارياة أناك تملاك مال الطموحاات والملاؤولية فاي بنااء اتتاااد   30
 بلدك 

     

      تشعر بالرضا الن لي ةن العفتة التي تجمعك بمدرلك   33
لمعهااااد تشااااعر بالرضااااا والأمااااان ةلاااا  ملااااتقبلك بعااااد تترجااااك ماااان مدرلااااة التجااااارة أو ا  33

 التجاري المارفي 
     

 
 


