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  ABSTRACT    

 
  This study aimed to shed light on the real use of management information systems 

(MIS) in decision making in the housing bank for trade & finance, then to see the 

difficulties and problems that affect the decision making process in the bank. 

The study tries to assess the degree of the role of (MIS) in decision making quality in 

the housing bank for trade & finance. After analyzing the data, the following results were 

found.   There is a significant correlation between (MIS) and decision making regarding 

the proper kinds of decision and a significant correlation between (MIS) and decision-

making regarding the efficiency dimensions (Time, Form, and Content). 
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 ة:مقدم
 ةحيةث تة  ر فةي  جميةةةع المسةتويات الإدارية ، ات من أهم التطورات التي نعياها هةذ  الأيةامتكنولوجيا المعموم تعد

 ، اونموهة هةابسةرعة تطور  سباةكل رئةي وتتميةز هةذ  التكنولوجيةاوفي جميع مواقةع العمةل المختم ةة فةي منظمةات الأعمةال، 
حةةدي الحقيقةةي الةةذي يواجةةه المنظمةةة هةةو الت أنةةب الجديةةدة، حيةةث  ةل يةةمجةةيء الأالكبيةةر مةةع التسةةارع المةةذهل والمحظةةةي و 

جةل المنافسةة والبقةاء فةي أكي ية العمل عمى توظيف واستخدام هذ  التقنيةة الحدي ةة مةن اجةل تحقيةق الك ةاءة وال اعميةة مةن 
 .ومستمزماتها العولمةالبيئة الجديدة التي أممتها 

كانةةةت أعمالهةةةةا لكةةةن ، مننةةةرمعرفةةةت نظةةةم المعمومةةةات أول مةةةا ظهةةةةرت فةةةي الخمسةةةينات والسةةةتينات مةةةن القةةةةرن ال
التكم ةةة الكبيةةرة فةةي  إلةةىناةةوئها إضةةافة  ايةةةلحواسةةيك كانةةت أيضةةا فةةي بدادة كةةون بدائيةةة ومحةةدو  فةةي تمةةك ال تةةرة ومجالاتهةةا

رين زاد التركيةز عمةى اسةتخدام يةخ، ولكةن فةي العقةدين الأهةاوكبر حجمالضعي ة  التاغيميةوقدرتها  ،لحواسيكاتاغيل هذ  
لةةةنظم كةةةأول مكةةةون  TPSادي معظةةةم الماةةةاكل القائمةةةة، وبةةةدظ باسةةةتخدام نظةةةم تاةةةغيل التعةةةام ت نظةةةم  المعمومةةةات لت ةةة

م لممم ةةات الموجةةودة فةةي المكاتةةك،  ةة ةأوليةة ةحوسةةب دالتةةي تعةة ،)المعتمةةدة عمةةى الحاسةةوك ( ةالمعمومةةات الإداريةةة المحوسةةب
ر ذكةةر  أن نظةةم المعمومةةات يل، والجةةديباةةيء مةةن الت نةة التةةي سةةيتم الحةةديث عنهةةا لاحقةةاً تتةةابع اسةةتخدام الأنةةواع الأخةةرى 

 .ترتبط   باكل و يق مع ننع القرارات الإدارية وهذا ما تت ق عميه الأدبيات الإدارية الإدارية
  

 مشكمة الدراسة:
، ويقةةاس مةةدى  تقةةدم هةةةذ  منةةارفلعمةةل منظمةةات الأعمةةال ومنهةةا ال اً وهامةة اً حيويةة اً بنةةاء نظةةم معمومةةات أمةةر  ديعةة

تطبيق هذ  النظم، إلا إن الماكمة تكمن في عدم ت عيل هذ  النظم وتطبيقهةا النحي  فيما يخةص  تها فيالمنظمات بجدي
 .عممية ننع القرار من حيث عدم التمااي مع هذ  التطورات التكنولوجية الحدي ة

 
  : الدراسة فرضيات

ار يةةري، اعتمةةادا عمةةى معالقةةةةرار الإدا وجةةودةبةةين نظةةم المعمومةةات الإداريةةة  ةحنةةائيإذات دلالةةه توجةةد ع قةةة   .3
 .، الاكمي، والمحتوى(جودة المعمومات )البعد الزمني

فةي نةنع   فروقةات ذات دلالةة إحنةائية فةي اتجاهةات عينةة الدراسةة حةول دور نظةم المعمومةات الإداريةة  توجد .9
الحاليةة، المسةتوى  ظي ةةالقرارات الإدارية تعزى لمعوامل الاخنية ) الجنس، العمر، الم هةل العممةي، مةدة الخدمةة فةي الو 

  .الإداري( 
 
 

 :ىميتوأىدف البحث و 

ومةن المجةالات التةةي  ،عنةةر المعموماتيةة والمعرفةة دالتةي تعة، ال ال ةة  الأل يةةهةذ  الأيةام مرحمةة دخولنةةا  يش فةينعة
 حيث تغيرت الأعمال  باكل كبيةر  بظهةور تكنولوجيةا المعمومةات ومةا جةاءت ، ينعكس عميها هذا التغير مجال الأعمال

مةن الضةروري  وأنةب  ،تغيةر أسةموك  إدارة العمةل  إلةىحيةث أدى كةل ذلةك ،   ECةنترنت والتجارة ال كترونيةلإبه من ا
فةي المنظمةة  ككةل  ليس فقط فةي حقةل تخننةه بةل ، عمى كل  موظف أن يدرك الأهمية الكبيرة لتكنولوجيا المعمومات

ت العنةةر الحالةةةي جةةاءت أهميةةة هةةذ  الدراسةةة بضةةرورة ولضةةرورة التمااةةي مةةع مسةةتجدا  . وعمةةى مسةةتوى خةةارج المنظمةةة
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وباةكل يضةمن نجةاح العمةل وسةرعة ، والمتم مةة بعمميةة ننةةع القةرار  لإداريةةايا المعمومات في العمميةة استخدام  تكنولوج
 مايمي: إلى. ويهدف البحث الاستمرار بأداء مهامهاو لتوفير الرب  الذي يحقق لمم سسة  ،إنجاز  مع الاقتناد بالتكاليف

 الإسةكان  منةرففةي عمميةة نةنع القةرار الإداري فةي  ةداريةلإإلقاء الضوء عمى واقع استخدام نظم المعمومات ا
 لمتجارة والتمويل .

  فةةةي عمميةةةة نةةةنع القةةةةرار الإداري فةةةي هةةةذ  الم سسةةةة المنةةةرفية  ةداريةةةلإاإبةةةراز دور اسةةةتخدام  نظةةةم المعمومةةةات
 .المهمة

 الإسةكان لمتجةةارة  منةرففةةي  الإداريتةي تعيةق تن يةذ عمميةة نةنع القةرار الوقةوف عمةى النةعوبات والماةاكل ال
 الإدارية.معمومات والتمويل باستخدام تكنولوجيا المعمومات وتحديدا نظم ال

 

 :الإجرائيةالتعريفات 
 (MIS) الإداريةنظم المعمومات *       
المنظمةةة بالمعمومةةات ال زمةةة لمتخطةةيط التةةي تنةةمم لتزويةةد الإداريةةين فةةي هةةي نةةوع مةةن أنةةواع نظةةم المعمومةةات    

 (.  31،ص3221والتنظيم والقيادة والرقابة عمى نااط المنظمة، أو لمساعدتهم عمى ننع  القرارات )الحسنية،
 :(Information Technologyتكنولوجيا المعمومات) *      

لم هوم الواسةةع تعنةةةي تجميةةةع ي بةةةاو هةةةأ ، تكنولوجيةةةة لأنظمةةة المعمومةةةات بةةةالم هوم الضةةيق ةهةةي عبةةةارة عةةن مكونةةة
، كمةةةا تعنةةةةي باةةةةكل عةةةةام ) المكونةةةةات النةةةمبة والمكونةةةةات المينةةةةة لمحاسةةةةوك( أي أجهةةةةزة المنظمةةةةةالداخميةةةةة فةةةةي  ةنظمةةةالأ

 ، وهي بذلك تعني بالم هوم الواسع جميع نظم المعمومات في المنظمة.الحواسيك والبرمجيات معاً 
 

 :طرائق البحث ومواده
 .الدراسةوعينة مجتمع 

ومةن جميةع  ، الإسكان لمتجارة  والتمويل منرفالمارفة عمى  الإداريةالهيئات  مديريكون مجتمع الدراسة من يت
 منةرفلم ةكبيةر  إداريةة.  ااتممت عمى    ة مواقع والإدارة الوسطى والإدارة العميا( ةالتاغيمي الإدارة) الإداريةالمستويات 
مةةةن  ( مةةةدير930)ممت عينةةةة الدراسةةةة عمةةةىااةةةتو الاسةةةتبيانات.  كبيةةةر مةةةن اسةةةترجاع عةةةددممةةةا سةةةهل  عمةةةان،تركةةةزت فةةةي 

 .مجتمع الدراسة التي تاكلالمستويات الإدارية ال   ة 
 البحث  أداة 

(  فقةرة  اةممت المسةتويات الإداريةة   31ن اسةتبانه لقيةاس متغيةرات الدراسةة وقةد ااةتممت عمةى )  استخدم الباح و 
وعمةةى النحةةو  درجةةات  أربةةعضةةمن سةةمم تقةةدير مكةةون مةةن  ،  ن قةةبمهممةة عنهةةا الةة  ث فةةي المنةةرف حيةةث تمةةت الإجابةةة

بدرجة قميمةةةة :   تعطى لها و (  1)  بدرجة عاليةةةة: تعطى لها القيمةو (  4بدرجة عالية جدا : تعطى لها القيمة )  التالي:
 (  3عطى لها القيمة) : ت   بدرجة قميمة جداً و   ( 9)  القيمة

 
 
 
 وثباتيا صدق الاستبانة: 
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 (  Instrument Validityندق الأداة )     *
التأكةةد مةةن أن المقيةةاس الةةذي تةةم اسةةتخدامه فةةي هةةذ  الدراسةةة يقةةيس  بال عةةل مةةا ينبغةةي  إلةةىيهةةدف هةةذا الأسةةموك  
عمةةى مجموعةةة مةةن المختنةةين فةةي  لاسةةتبانه( ولمتأكةةد مةةن نةةدق الأداة قةةام البةةاح ون بعةةرض Zikmond,1994قياسةةه)

وكةةةذلك أعطيةةةت لمجموعةةةة مةةةن أسةةةاتذة  ، لمعمومةةةات المتخننةةةين فةةةي حقةةةل البحةةةث الإداريمجةةةال الإدارة وتكنولوجيةةةا ا
ن أجةةةل قياسةةةه، و أتقةةةيس مةةةا نةةةممت مةةةن  لاسةةةتبانهوذلةةةك لمتأكةةةد مةةةن أن فقةةةرات  ،وأسةةةاتذة تكنولوجيةةةا المعمومةةةات ،الإدارة

بأخةذ م حظةات  وناح (، وقد قام البFace Validityوهذا ما يعرف بالندق الظاهري) ،نياغة ال قرات تدل عمى ذلك
ضافة وحذف  الةذي تةم توزيعةه عمةى ، ( أ    الاكل  الحالي الممحةق ) إلىأن ونمت  إلىجميع المختنين من تعديل وا 

 أفراد العينة.

 (.Instrument Reliability) الأداة *  بات
ى ن ةةس المعمومةةات حيةةث تعنةةي ضةةرورة الحنةةول  عمةة ،ل سةةت نة المهمةةةاختبةةار  بةةات الأداة مةةن الاختبةةارات  ديع ةة

حيةث تةم إجةراء  ، من مرة، أي  بات النتائج  والمخرجات من أداة القياس بمستوى واحد أك رفيما لو استخدمت الاستبانة 
( الاحنةائيه لاسةتخراج ( SPSS ) Statistical Package for Social Sciencesذلك من خة ل اسةتخدام أسةاليك  
(   وهةي نسةبة عاليةة  02293)  ( لجميع فقرات الاستبانةCronbach Alpha)  أل ا -معامل الاتساق الداخمي كرونباخ

 (  3ت كد نحة وندق الاستبانة وكما في الجدول رقم) 
 

 ألفا( لعوامل الدراسة -نتائج )كرونباخ  ( 3 الجدول رقم) 
 قيمة أل ا عدد ال قرات العوامل التسمسل

 02131 1 البعد الزمني 3
 02118 4 البعد الاكمي 9
 02130 1 بعد المحتوى 1
 02293 12 المجموع 4
 
 المستخدمة. الإحصائيةالأساليب   
( في تحميل البيانةات التةي تةم جمعهةا.  SPSS استخدمت الدراسة أسموك الحزمة الإحنائية لمعموم الاجتماعية)  

حميمها والغاية من التحميةل. جةرى فةي عمى نوع البيانات المراد ت وك الم ئم في التحميل باكل أساسيعتمد استخدام الأسم
جةل توظيةف البيانةات التةي تةم جمعهةا لخدمةة هةذا البحةث، وقةد اسةتخدم أاستخدام عدة أساليك إحنةائية مةن  هذ  الدراسة

اختبار تحميةل ،الأسةاليك الإحنةائية الونة ية، (Reliability Testفي هةذ  الدراسةة  الأسةاليك التاليةة: اختبةار ال بةات )
 اختبار تحميل التباين الأحادي(.، اختبار)ت(، تبار معامل بيرسون ل رتباطاخ، التباين

 
 
 
 
 

  السابقةالدراسات: 
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 الدراسات العربية.
( بعنةةةوان "نظةةةم المعمومةةةات وأ رهةةةا عمةةةى فاعميةةةة القةةةرارات فةةةي المنةةةارف التجاريةةةة 3220ف ةةةي دراسةةةة ) النظةةةاري ،

رات فةةي المنةةارف التجاريةةة فاعميةةة القةةرا فةةي وأ رهةةا ،المعمومةةاتمةةدى ك ةةاءة نظةةم  "  تناولةةت الدراسةةة البحةةث فةةيالأردنيةةة
 مجموعةات طبقةاً  إلىلمستوياتهةةم الوظي ية، كما تم توزيع أفراد العينة  مجموعات طبقاً  إلىتم توزيع أفراد العينة  . الأردنية

 الخبرة.لعدد سنوات 
ن هةذ  الع قةة أإلا  ،فاعمية اتخةةاذ القةرارات بين نظم المعمومات و  ةابيجيإوجود ع قة  الإحنائيةأظهرت النتائج 

 ةمحققة ك ةاءة أك ةرنه ليس بالضرورة أن تكةةةون المنةارف التةي  توجةد بهةا نظةم معمومةات أ، و إحنائية ةليست ذات دلال
نما تنعكس ك اءة النظام عمى نوعية وسرعة الخدمة التي تقدمها لمجمهور ، لنسك ربحية أعمى  .وا 

وذلةك بححةداث  ،ومعالجتهةابعننر المعمومةات  الأردنيةا: ضرورة اهتمام المنارف ر منهأونى الباحث بعدة أمو 
والبةةرامج، وضةةرورة إعةةادة التةةدريك  ةجهز بةةالأمتخننةةة، والعمةةل عمةةى توحيةةد الةةنظم المسةةتخدمة  المتم مةةة  إداريةةهوحةةدات 

 .والتأهيل لمعاممين وذلك لتمكينهم من تمبية المتطمبات الجديدة لمعمل
العامةة  المسةهمةعمى الأداء الم سسي لماةركات  الإداريةا ر نظم المعمومات ( بعنوان"  3224) اناق،وفي دراسة

 الأردنيةةةهمة العامةةة لاركةةةات المسةةلةةدى ا الإداريةةةتةةوافر نظةةم المعمومةةات الكاةةف عةةن مةةدى  إلةةى" هةةدفت الدراسةةة الأردنيةةة
اةةركه مةةن  31لهةةذ  الاةةركات، اةةممت عينةةة الدراسةةة ودرجةةة الاسةةت ادة منهةةا وكةةذلك درجةةة تأ يرهةةا عمةةى الأداء الم سسةةي 

لأداء نظةام المعمومةات  ةربعةتخدمت اسةتبانه لقيةاس المعةايير الأواسة ،اةركات مدرجةه فةي سةوق عمةان المةالي 301 أنل
ن مةا نسةبته أ إلةىخمنةت الدراسةة  .)أجهزة وبرامج حاسوك،العوامل السموكية، العوامل الهيكمية، العوامل البيئية( ةداريلإا

 أووباختبةار الع قةة بةين وجةود الةدائرة  ةداريةلإاقسةم خةاص بةنظم المعمومةات  أو% من الاركات وجد لديها دائرة 94231
 .نه لا يوجد تأ ير كبيرأالقسم والأداء الم سسي وجةد 

دارة الأزمةات )درا" ( بعنةوان3223وفةي دراسةة ) بةوعز  وعبةد الهةادي ، سةةة المعمومةات ودورهةا فةي اتخةاذ القةرارات وا 
يضةةاح الم ةةاهيم ذات  أأجريةةت فةةي الم سسةةات العمانيةةة وبةةدفةةي سةةمطنة عمةةان(،  البةةاح ون بةةالتعريف بةةنظم المعمومةةات وا 

نها أساس أي قرار يتخةذ  المسة ول فةي موقعةه، وكممةا تةوافرت المعمومةات أوعن أهمية المعمومات يرى الباح ون . الع قة
فاةةل  أوالعامةةل الحاسةم فةةي نجةةاح  دن المعمومةةات تعةةأ إلةىلبةةاح ون يخمةةص ا فةي الوقةةت المناسةةك كممةةا زادت دقةة القةةرار.

المعمومات هةي  أنفر المعمومات هو الذي يكاف عن الخمل الموجود في الم سسة، كما اعممية اتخاذ القرار حيث إن تو 
الممكةات العقميةة التةي ن ال راسةة والحنةافة والخبةرة هةي  ا  ، و المهمةةوتقييم تن يذ القرار بالت انةيل  ،التي تزود نظام مراقبة
 تمزم لممس ول الإداري.

قييم واقةع ت إلى"، هدفت  الدراسة الإدارية( بعنوان:" تقييم تطبيقات نظم المعمومات  3221أما دراسة ) العجموني، 
المعمومةات المطموبةة ضةمن معةايير  إلةىوك اءتها من خ ل مساعدة متخذي القرار في الونول  الإداريةنظم المعمومات 

رعة، الوقتيةةةة، الم ئمةةةة، الك ايةةةة، الدقةةةة،  الجةةةدوى الاقتنةةةادية فةةةي م سسةةةتين مةةةن القطةةةاعين العةةةام والخةةةاص همةةةا: السةةة
 المنةرفالمسةتخدم فةي  الإداريةةأن نظام المعمومةات  إلىة .  تونمت الدراسالأردنيةالعربي المحدود والممكية  المنرف

ممخنةةه، وتتنةةف بالمرونةةة  امنهةة أك ةةر يةهةةا ذات طبيعةةة ت نةةيمات التةةي يوفر العربةةي يمتةةاز بك ةةاءة الاسةةتخدام والمعمومةة
المستويةةةةةات اسةةةتخداما لمنظةةةام فةةةي  أك ةةةرالوسةةةطى هةةةو  الإدارةل مةةةع زيةةةادة حجةةةم العمةةةل وان مسةةةتوى العاليةةةة فةةةي التعامةةة

مةع حةالات نةه يمتةةةةةاز بالضةعف فةي المرونةة عنةد تعاممةه حف  الأردنيةةفي الممكيةة  الإدارية، أما نظام المعمومات المنرف
 .العمياة دار لإلاحتياجات ا أك رالزيادة في حجم العمل وقاعدة البيانات مناسبة 
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فةةي نةةنع القةةرارات الإداريةةة فةةي  الإداريةةةالمعمومةةات  ( بعنةةوان " تقيةةيم دور نظةةم9000وأمةةا دراسةةة)أبو رمضةةان ،
  النظم فةي وتقييم دور هذ ةبن ة عام الإداريةسته موضوع نظم المعمومات فقد  تناول الباحث في درا  الأردنيةالجامعة 

والعةالي  يتراوح مةا بين المتوسةط اً و تونمت الدراسة إلى أن هنالك استخدام ،الأردنيةالجامعة في  الإداريةننع القرارات 
دقةة ، وان هنالةك ع قةة بةين الإداريةةفةي نةنع قةراراتهم  الأردنيةةقبل المةديرين فةي الجامعةة مةن  الإداريةلنظم المعمومات 

الةةنظم فةةي نةةةنع  المعمومةةات التةةي يقةةدمها نظةةام المعمومةةات الإداري فةةي الجامعةةة الأردنيةةة وبيةةةن اسةةتخدام المةةديرين لهةةذ 
يقةةدمها نظةةام المعمومةةات  الإداري  وجةةةةود ع قةةة بةةين م ئمةةة المعمومةةات التةةي إلةةى، كمةةا تونةةل الباحةةث الإداريةةةقةةراراتهم 

ننةةةةع قةةراراتهم الإداريةةة، وعةةدم وجةةود  ع قةةة بةةين التوقيةةت المناسةةك لممعمومةةات  وبةةين اسةةتخدام المديريةةةن لهةةذ  الةةنظم فةةي
النظةام فةي نةنع قةراراتهم  المقدمة من نظةام المعمومةةات الإداري لمجامعةة الأردنيةة مةن جهةة وبةين اسةتخدام المةديرين لهةذا

مةةةات الإداري فةةي يقةةدمها نظةةام المعمو ن هنالةةك ع قةةة بةةين الك ايةةة الكميةةةه لممعمومةةةات التةةي ا  مةةن جهةةة أخةةرى، و  الإداريةةة
 .ةع قة قوين هذ  الأواستخدام المديرين لهذا النظام في ننع قراراتهم أظهرت نتائج الدراسة الميدانية  الأردنيةالجامعة 

( بعنةةةوان :" واقةةةع وس ةةةار اسةةةتخدام أنظمةةةة المعمومةةةات المحوسةةةبة" أجريةةةت 9009عرجةةةي وع ونةةةه، وفةةةي دراسةةةة )الأ
وتقيةةيم س ةةار اسةةتخدام نظةةم المعمومةةات المحوسةةبة فةةي  ،بحةةث وتحميةةل إلةةىكةةز وزارة التربيةةة والتعمةةيم وهةةدفت الدراسةةة فةةي مر 

منهةةا الأعمةةال الإداريةةة، الماليةةة، المكتبيةةة، نةةنع القةةرارات، القةةوى العاممةةة،  مركةةز وزارة التربيةةة والتعمةةيم فةةي عةةدة مجةةالات
أهميةة نظةم المعمومةات المحوسةبة مةن حيةث درجةة المعرفةة ودرجةة بيةان  إلةىوالاتنالات  التنظيمية. كما هدفت الدراسةة 

تونةةمت و  الاسةةتخدام ومجةةالات الاسةةتخدام . اةةممت الدراسةةة جميةةع المةةوظ ين العةةامين فةةي مركةةز وزارة التربيةةة والتعمةةيم .
الجةةةداول جةةةاء اسةةةتخدام أتمتةةةة المكاتةةةك) معةةةالج الننةةةوص والرسةةةومات، قواعةةةد البيانةةةات،  النتةةةائج التاليةةةة: إلةةةىالدراسةةةة 

لكترونةي( فةي المرتبةة الأولةي مةن حيةث درجةة المعرفةة والاسةتخدام   ةم نظةم المعمومةات الوظائ يةة ) ، البريد الإلكترونيةالإ
محاسبيه ومالية، رواتك، قروض، اراء، مراقبةة المخةزون( فةي المرتبةة ال انيةة وفةي المرتبةة ال ال ةة نظةم معمومةات المةوارد 

ال رديةةة والجماعيةةة  معمومةةات التعيةةين، التةةدريك وتنميةةة المهةةارات( و) نظةةم دعةةم القةةرارات البارية)سةةج ت العةةاممين، نظةةم
 والأنظمة الخبيرة، نظم معمومات الإدارة العميا( في المرتبة الرابعة.

 

 :الأجنبيةالدراسات  
فائةدة نظةم المعمومةات " ( بعنةوان:  Kraemer & Danziger & Dunkle & King, 1993تبةين دراسةة ) 

لةدعم تنةورين مةن احتماليةة إفةادة نظةم المعمومةةات مةدير عةام  930". اةممت الدراسةة داريةة المحوسةبة لممةدراء العةامينالإ
 المعمومةةةةات بأسةةةةموك الدراسةةةةة الطويةةةةلالمحوسةةةةبة لممةةةةدراء وهةةةةي المعرفةةةةة  والاسةةةةتخدام لهةةةةذ  الةةةةنظم، وقةةةةد تةةةةم جمةةةةع 

Longitudinal Study  ومةةرة أخةةرى فةةي عةةام   3281، فةةي عةةام يكيةةةأمر ك ةةر مةةن ولايةةة أالحاسةةوك فةةي عمةةى جهةةاز
لجمةةع المعمومةةات مةةع الإدارة العميةةا والمختنةةين فةةي نظةةم المعمومةةات  أداةً دم البةةاح ون المقةةاب ت المهيكمةةة . اسةةتخ 3211

عةةةام  ةمريكيةةةأمدينةةةه  49موظةةةف حكةةةومي فةةةي  9300الإداريةةةة وقسةةةم إدارة الأفةةةراد، كمةةةا اسةةةتخدموا اسةةةتبانه وزعةةةت عمةةةى 
ن باسةةةتخدام نظةةةم يأن المةةةدراء الممتةةةزم إلةةةىوخمةةةص البةةةاح ون  مدينةةةة. 41فةةةي  3211موظةةةف عةةةام  3000 إلةةةىو 3281

 نمةن الةذين يسةةتخدمو  أك ةرمةوظ ين لمسةاعدتهم فةي اسةتخدام هةةذ  الةنظم  إلةةىالمعمومةات المحوسةبة هةم الةذين يحتةاجون  
ااةر لمحاسةوك قةد  يكةون الأنسةك مبالغيةر ويقتةرح البةاح ون بةأن الاسةتخدام الحاسوك لمحنةول عمةى معمومةات مبااةرة، 

  لتنميم نظم المعمومات. اً جيد اً ذلك تطبيق دلمعظم المدراء المعانرين ويع
 ةةر نظةةم معمومةةات التن يةةذيين عمةةى  تنةةميم المنظمةةة، أ" ( بعنةةوان :  Leidner & Elam,1995وأمةةا دراسةةة )

مةةن  فةةي الولايةةات المتحةةدة بمسةةتوى عةةال   ري( مةةدير إدا23الةةذكاء، نةةنع القةةرارات". اسةةتخدم البةةاح ون أسةةموك المسةة  ل )



 الإداريةفي جودة نناعة القرارات  ةالإداريالمعمومات  دور نظم
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اجل الاختبار العممي لع قة نظام المعمومةات التن يةذي المسةتخدم مةن قبةل المةدراء مةع سةرعة نةنع القةرار وسةرعة تحديةد 
اراك المر وسين في ننع القرار. الاختبار العممي لع قة نظم معمومات  إلىالدراسة  هدفتالماكمة، توفر المعمومات، وا 

منظمةةة وتركةةزت عمةةى  99 يةةذيين فةةي الةةذكاء وفةةي نةةنع القةةرار، حيةةث اسةةتخدمت اسةةتبانه مةةن عةةدة است سةةارات فةةي التن
فرهةةةا والوقةةةت الةةة زم لتحديةةةد الماةةةكمة ونةةةنع ااختبةةةار ال رضةةةيات والع قةةةات بةةةين مةةةدة اسةةةتخدام التن يةةةذيين لممعمومةةةات وتو 

وقةةت طويةةل فحنهةةا تةةرتبط بع قةةة وخةة ل ين باةةكل كبيةةر القرار.وجةةدت الدراسةةة بأنةةه عنةةد اسةةتخدام نظةةم معمومةةات التن يةةذي
الوسطى كما تقود هةذ  التةأ يرات  الإدارةومدراء  ،وسرعة ننع القرار لممدراء التن يذيين ،مع فهم وتعريف الماكمة ةيجابيإ

مةن قبةل  ماديةةالاعتلا تقمةل  ،أن اسةتخدام نظةم معمومةات التن يةذيين إلىكما تونمت الدراسة  ،عالية في القرار ةجود إلى
ومةةةدراء الوسةةةط لمر وسةةةيهم لممسةةةاعدة فةةةي نةةةنع القةةةرار، وهةةةذا قةةةد يكةةةون بسةةةبك إاةةةراك المر وسةةةين ولا يعنةةةي  ،التن يةةةذيين

 .يةيجابإعوامل  تعدالسرعة والمعمومات هي  أنبين المدراء في حين  اً مستمر  اً إيجابي أو اً سمبي اً سموك بالضرورة ضمناً 
فةي تن يةذ أنظمةة دعةم القةرار بدولةة  الأساسةيةعوامةل النجةاح ( بعنةوان :"Average & Mrin , 1999وأما دراسةة)
( باةكل خةاص فةي DSS وأنظمةة دعةم القةرارات )   ،باةكل عةام الإداريةةت الدراسةة نظةم المعمومةات جنوك أفريقيا" تناولة

وط العريضةة لبنةاء وتن يةذ دولة جنوك أفريقيا، ومقارنة ذلك مع الدول المتقدمة بهدف إعطاء مدراء نظةةم المعمومات الخط
واعتمةةدوا اسةةةتبانه لغةةرض جمةةةع  ،( منظمةةةه مةةن القطةةاع الخةةةاص31درس البةةاح ون ). نظةةم دعةةم القةةةرارات فةةي منظمةةةاتهم

أن  إلةةةىالبيانةةةات مةةةع إجةةةراء المقةةةاب ت مةةةع بعةةةض المةةةديرين ممةةةن تسةةةتخدم منظمةةةاتهم نظةةةم دعةةةم القةةةرار، حيةةةث تونةةةموا 
مةةن المنظمةةات التةةي  أفضةةلفرة باةةكل ااح لةةديها عوامةةةل قةةو  مغةةايرة أي  متةةو المنظمةةات التةةي طبقةةت نظةةم دعةةم القةةرار بنجةة

 .  أنظمة دعم القرار  فيفا ً  أو اً جزئي اً أظهرت نتائج الدراسة نجةاح
سةةةة فةةةي جريةةةت هةةةذ  الدراأ   أنظمةةةة المعمومةةةات النجةةةاح وال اةةةل ".بعنةةةوان: "  (Liebowttz, 1999وفةةةي دراسةةةة )
  ،جةةةةل قيةةةةاس نجةةةةاحأمةةةةةن مةةةةدراء وحةةةةدة  نظةةةةم المعمومةةةةات مةةةةن  ( مةةةةديراً 33اةةةةممت ) حيةةةةث الأمريكيةةةةةالولايةةةةات المتحةةةةدة 

تونةل  ،فال نظم المعمومات الحدي ة المستخدمة في منظماتهم  حيث تسةتخدم هةذ  الةنظم باةكل كبيةر فةي منظمةاتهم أو
 قةة بالتكنولوجيةا وجود عوامل متعددة كانت وراء فال نظةم المعمومةات المسةتخدمة منهةا عوامةل فنيةة ذات ع إلىالباحث 

 .القائمة عمى النظةام الإدارةمن  إدارية أو
تةم ". عمميةات نةنع القةرارات فةي ةر المعمومةات أ بعنةوان:" (Christoffersen & Others, 2000وفةي دراسةة) 

مةا ) ( اخص لهم بريد إلكتروني حيث تونموا لمنتةائج التاليةة: معظةم العينةة كةانوا إ3000إجراء الدراسة عمى ما يقارك )
إيجابيةة التغذيةة   ،م لمنظةام فةي التةأ ير فةي القةرارات المبااةرةهةمالةدور ال ،راضةين( بع قةاتهم بهةذا النظةام  أوراضين جةدا 

 .لمعموماتفي المدخول  اً كبير  اً ن النظام أعطى نجاحأظهر المس  أ ،(عمى الموقع والإندارات Feed Backالراجعة) 
 
 

  السابقةممخص الدراسات: 
التةةي تناولةةت الع قةةة  بةةين نظةةم المعمومةةات ات المحميةةة والعربيةةة والعالميةةة، بق تقةةديم عةةدد مةةن الدراسةةتةةم فيمةةا سةة

مةةن هةةذ   ن كةة ً إحيةةث  ، س بةةه مةةن الدراسةةاتأنتقةةاء هةةذ  الدراسةةات مةةن عةةدد  لا بةةونةةنع القةةرارات، كمةةا تةةم ا  الإداريةةة
ي سر وجود هذا الكم من و  من الأمور ذات الع قة .يمقي الضوء عمى العديد  مهماً  اً الدراسات تضيف قيمه ومعنى وجانب

كمةا  ، ننع القرار وكما أوضةحنا ذلةك فةي بدايةة هةذ  الدراسةة،  الإداريةلو يق بين نظم المعمومات الدراسات هوالارتباط ا
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لف منهةا تةأوبالتالي زيادة استقطاك الباح ين لمخوض في هذا المجال هو ك رة العنانر التةي ت ، زاد من أهمية الموضوع
   . الإداريةنظم المعمومات 

 
 :النتائج والمناقشة

عمةةةى معةةةايير جةةةودة  وفعاليةةةة القةةةرار الإداري اعتمةةةاداً  ،هةةةل توجةةةد ع قةةةة بةةةين نظةةةم المعمومةةةات الإداريةةةة المحوسةةةبة
 المعمومات من حيث ) البعد الزمني، البعد الاكمي، بعد المحتوى(؟.

 الإسةةةكان لمتجةةةارة والتمويةةةل  منةةةرفارات الإداريةةةة النةةةحيحة فةةةي يتطمةةةك تحديةةةد العوامةةةل الأساسةةةية لنوعيةةةة القةةةر 
أسةئمة الدراسةة مةن  عةنالتي تتعمق بالإجابة ، ي أداة القياس)استبانه الدراسة( من العنانر التي وردت ف ( عننراً  31) 

 ات طبقةةاً بحيةةث يعمةةل عمةةى تجميةةع هةةذ  المتغيةةرات فةةي مجموعةة ، خةة ل اختيةةار الأسةةموك التحميمةةي الأنسةةك لهةةذا الغةةرض
من عوامل قياس الع قة ما بةين نظةم المعمومةات الإداريةة  لع قة الارتباط بين هذ  العنانر، لتاكل كل مجموعة عام ً 

ونوعيةةةةةة القةةةةةرار الإداري الجيةةةةةد والنةةةةةحي ، وقةةةةةد اسةةةةةتخدم البةةةةةاح ون أسةةةةةموك تحميةةةةةل العوامةةةةةل الاستكاةةةةةافي  ،المحوسةةةةةبة
(Exploratory Factor Analysis )قدرتةةه عمةةى  إلةةىك لهةةذ  الغايةةة.  ويعةةزى اسةةتخدام هةةذا الأسةةموك الأنسةة بونةة ه

اةةكل مجموعةةةات تةةةدعى عوامةةل، يحةةةدد أعةةدادها وأعةةةداد المتغيةةةرات  وعمةةةى ،جيةةدتنةةنيف المتغيةةةرات وتجميعهةةا فةةةي بنةةةاء 
 & Heddersonكةل متغيةر عمةى العامةل التةي تحمةل عميهةا. وكمةا فةي دراسةة ) ودرجةة أهميةة، وحةدة منهةاالمكونة لكل 

Fisher ,1993 نمةةةةةةةةةةةةةةةةوذج المكونةةةةةةةةةةةةةةةةات المحوريةةةةةةةةةةةةةةةةة ون( وفةةةةةةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةةةةةةةةةال اسةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم البةةةةةةةةةةةةةةةةاح 
 (The Principal Components Factor Modelمةةةةع تةةةةدوير العوامةةةةل باسةةةةتخدام طريقةةةةة ال اريمةةةةاكس ،) 
(Varimax Rotation) ، توجةه كةل متغيةر  ةةم  أو ،عبةارة عةن عمميةة حسةابية يجريهةا تحميةل العوامةل لزيةادة ميةل وهةي

 ( واسةةةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةةةة أسةةةةةةةةةموك تحميةةةةةةةةةل العوامةةةةةةةةةل  3223باةةةةةةةةةكل كبيةةةةةةةةةر عمةةةةةةةةةى  ركيةةةةةةةةةزة واحةةةةةةةةةدة )ال ةةةةةةةةار،  تحميمةةةةةةةةه
 (Factor Loading( حيث تم إهمال المتغيرات التي حنمت عمى درجة تحميةل اقةل مةن )فةي كةل عامةل وهةو 0240 )

متغيةةر  بغةةض النظةةر عةةن  مقةةدار التحمةةي ت لكةةل إلةةىالحةد الأدنةةى المسةةتخدم فةةي هةةذ  الدراسةةة . تاةةير درجةةات التحميةل 
التحميةةل الأقةةل .  ير تةةأ يرا فةةي العامةل عةةن المتغيةةر ذكونهةا سةةالبة أم موجبةةة، ويكةةون المتغيةةر ذو التحميةل الأكبةةر والأك ةة

   ،( ممتةةةةةةةةةةةةةاز0283مقيةةةةةةةةةةةةةاس لدرجةةةةةةةةةةةةةة التحميةةةةةةةةةةةةةل كمةةةةةةةةةةةةةا يمةةةةةةةةةةةةةي:  إذا تجةةةةةةةةةةةةةاوز ) Comreyوقةةةةةةةةةةةةةد اقتةةةةةةةةةةةةةرح )كةةةةةةةةةةةةةومري( 
وأضةةاف بعةةض  ( ضةةعيف.0240اقةةل مةةن ) ،( مقبةةول0234-0240)  ،( جيةةد0219-0233)  ،( جيةةد جةةداً 0211-0280)

تحديد درجة التحميل الدنيا التي لا يقبل المتغير بعدها لمبقاء عمةى  (Tabachnick& Fiddell, 1983الباح ين م ل ) 
مةن  إجماليةاً  اةرحت مقةداراً  التسةعة قةدبينةت نتةائج التحميةل أن العوامةل  ت ضيل الباحث في هذا المجةال. إلىالعامل تعود 

من اجل تحديد العوامل الأساسةية ل عاليةة القةرار الإداري المعتمةد ، و %( 1123( بمغ ) Total Varianceالكمي )التباين 
التةةي  ةعاةةر العنانةةر السةةيتم تحميةةل  ، الإسةةكان لمتجةةارة والتمويةةل منةةرفمعمومةةات الإداريةةة المحوسةةبة فةةي عمةةى نظةةم ال

ووجود عدد من الأبعاد ال رعية ذات  النمة بها  ،لارتباط بين هذ  الأبعاد( ومن خ ل اة)الاستبان وردت في أداة القياس
حيةةث نجةةد أن البعةةد الزمنةةي يقةةاس مةةن خةة ل عةةاممي )الحدا ةةة  ، تةةم قياسةةها بنةةاء عمةةى هةةذ  المكونةةات ال رعيةةة لكةةل عامةةل

 فياةةةةةةةةةةةةةةةةتمل عمةةةةةةةةةةةةةةةةى    ةةةةةةةةةةةةةةةةة عنانةةةةةةةةةةةةةةةةر هةةةةةةةةةةةةةةةةي:  والتوقيةةةةةةةةةةةةةةةةت المناسةةةةةةةةةةةةةةةةك لمقةةةةةةةةةةةةةةةةرارات(. وأمةةةةةةةةةةةةةةةةا البعةةةةةةةةةةةةةةةةد الاةةةةةةةةةةةةةةةةكمي
التةي تتطمةك  المهمةةرارات، وترتيبها بطريقه معينة تخدم عممية ننع القرار، وان تكون ااممة لكافة الجوانك قال ) وضوح

عممية ننع القرار(، أما بعد المحتوى فسيتم   قياسه من خ ل عوامل )الدقة ومدى ارتباط هذ  المعمومات وكذلك درجة 
 اكتمالها(.
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 Totalمن التباين الكمةي ) إجمالياً   عالية القرار الإداري قد أظهرت مقداراً بينت نتائج التحميل أن العوامل ال   ة ل

Variance ( بمةةغ )العوامةةل ال   ةةة ورغةةم اخةةت ف المتغيةةرات لكةةل عامةةل منةةه إلا أنهةةا أظهةةرت  إلةةى% ( وبةةالنظر 9028
 في المعنى. وترابطاً  تقارباً 

ار جةودة يةعمةى مع القةةةرار الإداري، اعتمةاداً  وجةودة ،هةل توجةد ع قةة بةين نظةم المعمومةات الإداريةة: الأولالسة ال 
 ؟)الحدا ة، التوقيت(حيث  الزمني منالمعمومات البعد 

عمميةة  فةيية  ر   والةذي بةدور ،   ر البعد الزمني لممعموماتأ إلىااتمل هذا العامل عمى    ة متغيرات تعرضت 
فر المعمومةةةة اويظهةةةر أهميةةةة هةةةذا العامةةةل مةةةن حيةةةث تةةةو حيةةةث يبحةةةث بعةةةدي )الحدا ةةةة والتوقيةةةت(. ، نةةةنع القةةةرار الإداري 

لا تنب  هذ  المعمومة غير ذات جةدوى إذا لةم  المناسبة في الوقت المناسك الذي تتطمبه عممية ننع القرار الإداري ، وا 
  ةاني أعمةى قيمةة د( وتع02131هذا العامل عمى قيمة لمعامل الاتساق الداخمي بمغت) فر في الوقت المناسك. حنلاتتو 

( 02181بةةةةين القةةةةيم التةةةةي حنةةةةمت عميهةةةةا العوامةةةةل الأخةةةةرى، تراوحةةةةت درجةةةةات تحميةةةةل متغيةةةةرات هةةةةذا العامةةةةل مةةةةا بةةةةين )
( يبةةين ت انةةيل هةةذا   9%( مةةن التبةةاين الكمةةي. والجةةدول رقةةم ) 223( فةةي حةةين اةةرح هةةذا العامةةل مةةا نسةةبته )02810و)

 العامل .  
( حيةث 2ن التحميةل عمةى هةذا العامةل هةو المتغيةر)كبةر قةدر مةأيتض  من الجدول أن المتغير الةذي حنةل عمةى 

  يبين أن التأخير في تقديم المعمومة عن الوقت المطموك يقمل من فاعميتها في ننع قرار إداري نحي . 
 

 نتيجة اختبار تحميل العوامل والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات  ( 2جدول رقم)  ال
 ل الأول لفعالية القرار الإداري ) البعد الزمني(عينة الدراسة نحو العام

 .0.90= معامل التباين                                                   02131معامل ال بات =   
 الوسط ال قرة رقم ال قرة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 معامل
 التحميل

قمل من إن التأخير في تقديم المعمومة عن الوقت المطموك ي 2
 فاعميتها في اتخاذ قرار إداري نحي .

9212 0210 02810 

عممية تحديث المعمومات المخزنة في نظم المعمومات  دتع 30
في اتخاذ  مهماً  الإدارية المحوسبة ضمن سلية معينة أمراً 

 القرارات.

1238 0288 02181 

يمكن الاست ادة من نظم المعمومات في إعطاء معمومات  38
ماضي والتي قد يعتمد عميها لاتخاذ قرارات حد ت في ال
 مستقبمية.

1200 0281 02832 

( وهةةي 1238( و)9212أن المتوسةةطات الحسةةابية ل قةةرات هةةذا العامةةل قةةد تتةةراوح مةةا بةةين ) ( 9يبةةين الجةةدول رقةةم ) 
حةةديث درجةةة ممارسةةة متوسةةطة مةةن قبةةل المةةوظ ين فةةي البنةةك حيةةث إن أعمةةى ممارسةةة كانةةت اعتبةةار عمميةةة ت إلةةىتاةةير 

فةي نةنع القةرارات الإداريةة وهةذا  مهمةاً المعمومات المخزنة في نظم المعمومات الإدارية المحوسبة ضةمن سليةة معينةة أمةرا 
إن عمميةةة نةةنع القةةرار تتكةةون مةةن   . لمبعةةد الزمنةةي مهمةةاً أمةةرا  دحيةةث إن عمميةةة التحةةديث لممعمومةةات تعةة، يوافةةق الواقةةع 

ي بدايةةة هةةذ  الدراسةةة، وتعتمةةد كةةل مرحمةةة عمةةى المرحمةةة التةةي سةةبقتها أي فةةي مراحةةل مختم ةةة كمةةا تةةم التعةةرف عمةةى ذلةةك فةة
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 فةةةةحذا تةةةةم اعتمةةةةاد إحةةةةدى هةةةةذ  المراحةةةةل عمةةةةى معمومةةةةة قديمةةةةة لا تتمااةةةةى مةةةةع الواقةةةةع الحةةةةالي  ،  نظةةةةام كامةةةةل ومتكامةةةةل
الدراسة مع الدراسات في منتج القرار الإداري . تت ق هذ   وينب  هنالك خمل ،المستقبمي فان القرار أيضا يتأ ر بذلك أو

( حيث درست هذا البعد من خ ل نةنع القةرار فةي 9000الأخرى في نظم المعمومات الإدارية م ل دراسة) أبو رمضان،
( حيةةث درس هةةذا العامةةل تحةةت 3220التوقيةةت المناسةةك باسةةتخدام  نظةةم المعمومةةات الإداريةةة، وكةةذلك دراسةةة) النظةةاري،

حيةث يكةاد يكةون م هةوم زمةن اتخةاذ القةرار وتن يةذ  ( مةن خة ل طةرح 9009مسمى الوقةت المناسةك، ودراسةة) عةز الةدين،
التةي تقةدمها  المهمةةن )الحدا ةة والتوقيةت( مةن الأمةور إهنالك ابه إجماع من قبل معظم الباح ين في هذا المجال حيةث 

 نظم المعمومات الإدارية المحوسبة.
ار جةةودة يةةالقةةةةرار الإداري، اعتمةةادا عمةةى مع وجةةودةتوجةةد ع قةةة بةةين نظةةم المعمومةةات الإداريةةة  هةةلالسةة ال ال ةةاني: 

 .؟)الوضوح، الترتيك، الامولية(من حيث  البعد الاكمي  المعمومات 
 ةةةر البعةةد الاةةكمي لممعمومةةةات ال زمةةة لنةةنع قةةةرار إداري أ إلةةىاحتةةوى هةةذا العامةةةل عمةةى أربعةةة متغيةةةرات تطرقةةت 

حيةةث يتضةةمن هةةذا البعةةد الوضةةوح  كةةون المعمومةةة الجيةةدة هةةي المعمومةةة التةةي تتنةةف بالوضةةوح ليسةةهل نةةحي  وفعةةال، 
نةه يجةك تقةديم المعمومةة بنةور  إمةن الغمةوض، وكةذلك الترتيةك حيةث  ةويجك أن تكون خالية ،قبل مستخدمها ا منهفهم

مةزم مةن معمومةات كاممةة ل عمةى مةا يمتتابعة ومتسمسمة وحسك حاجة مستخدمها لننع القرار وأخيرا الامولية حيث تاتم
معمومةات باةكل واضة  يسةهل اسةتخدامها فةي عمميةة نةنع القةرار الإداري، وكةل ذلةك  يةتم القيةام بةه الأي بمعنى ت نيل 

حنةةل هةةذا العامةةل عمةةى قيمةةة لمعامةةل الاتسةةاق م المعمومةةات الإداريةةة المحوسةةبة. عةةن طريةةق الاسةةتخدام النةةحي  لةةنظ
العامةل الأك ةةر قيمةة مةةن بةين القةيم التةةي حنةمت عميةةه العوامةل الأخةةرى، تراوحةت درجةةات  د( ويعةة02118الةداخمي بمغةت )

 ( فةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةين اةةةةةةةةةرح هةةةةةةةةةذا العامةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةبته02114( و )02309تحميةةةةةةةةةل متغيةةةةةةةةةرات هةةةةةةةةةذا العامةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةين )
ودة ومةةةن الجةةةدير بالةةةذكر أن مةةةن الأمةةةور التةةةي ان ةةةردت بهةةةا هةةةذ  الدراسةةةة دراسةةةة أبعةةةاد جةةة %( مةةةن التبةةةاين الكمةةةي.328) 

من أبعاد جودة القرار حيث تم الحديث عن البعةد الزمنةي سةابقا ونتحةدث انن عةن البعةد الاةكمي  دالمعمومات وبالتالي تع
 وسةةةةةةةيتم لاحقةةةةةةةا تنةةةةةةةاول بعةةةةةةةد المحتةةةةةةةوى، وان كانةةةةةةةت قةةةةةةةد طرحةةةةةةةت فةةةةةةةي الأدبيةةةةةةةات والمنةةةةةةةادر المكتبيةةةةةةةة م ةةةةةةةل دراسةةةةةةةة 

مةةةن  نةةه هنالةةك عةةددألي فةةي الدراسةةات الميدانيةةةة مةةع ( إلا انةةه لةةم يةةتم التطةةرق لهةةةا باةةكمها الحةةا 834، ص3222) طةةه،
( حيث تناول ك اية المعمومات الإدارية وهذا 9000الباح ين درس بعض جزئيات هذ  الأبعاد م ل دراسة  ) أبو رمضان،

( بعةد الت نةيل الةذي يت ةق 9009ما يت ق مع عننر الامولية الذي طرحته هذ   الدراسة، وكذلك أخةذت دراسةة)ممكاوي،
 ( يبين ت انيل هذا العامل.  1، والجدول رقم )  ومضموناً  لبعد الاكمي اك ً مع ا

 
 
 
 

 نتيجة اختبار تحميل العوامل والمتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية لاتجاىات  ( 1جدول رقم) ال
 عينة الدراسة نحو العامل الثاني لفعالية القرار الإداري ) البعد الشكمي(

 ..0.9= معامل التباين                                                       02118معامل ال بات =   
 الوسط  ال قةةةةةةةرة    رقم ال قرة
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 الانحراف 
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 التحميل
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أستطيع استخدام نظم المعمومات اليدوية عند اتخاذ القرارات في   3 
 سيك.فر أجهزة الحوااعدم تو  أوحالة تعطل 

9283 0210 02319 

نظةةةم معمومةةةات إداريةةةة محوسةةةبة طويمةةةة وم نةةةمة  إلةةةىحتةةةاج ألا   1 
 عند اتخاذ قراري .

9241 0213 02194 

حتاجهةةةةا لاتخةةةةاذ القةةةةرار تقةةةةدم مةةةةن قبةةةةل نظةةةةم أالمعمومةةةة التةةةةي قةةةةد  2 
 باكل ون ي. أو رياضياً  أو بيانياً  أو المعمومات رقمياً 

9281 0284 02309 

بك اءة عالية فةي  المنرفلمعمومات المستخدمة في تمتاز نظم ا 31 
 توفير المعمومات ال زمة لننع القرارات.

1203 0281 02114 

 
( 31( و)13كبةر قةدر مةن التحميةل عمةى هةذا العامةل هةي )أيتض  من الجةدول أن المتغيةرات التةي حنةمت عمةى 

 القةةرارات.فةةي تةوفير المعمومةات ال زمةة لنةنع  حيةث تبةين أن نظةم المعمومةات المسةتخدمة فةةي البنةك تمتةاز بك ةاءة عاليةة
من حيث وضةوح هةذ  المعمومةات بحيةث  ذات بعد اكمي عال   في البنكيبين هذا العامل بان نظم المعمومات المستخدمة 

ن أ ( 1رقةةةم) يبةةةين الجةةةدول  لهةةةذ  المعمومةةةات وبالتةةةالي فعاليةةةة عاليةةةة لنةةةنع القةةةرارات. الك ةةةاءة العاليةةةةينسةةةجم ذلةةةك مةةةع 
درجةة ممارسةة متوسةطة  إلةى( حيةث تاةير 1203( و)9.41بةين )طات الحسابية ل قرات هذا العامل قد تراوحت مةا المتوس

تمتةاز  فالمنةر ن نظم المعمومةات المسةتخدمة فةي أأعمى ممارسة كانت في  إنحيث  منرف ،الالمنرف،من قبل المو 
 سبق التقديم له عند ارح معامل التحميل. وهذا ما ،بك اءة عالية في  توفير  المعمومات ال زمة لننع القرارات

ار جةةودة يةعمةةى مع القةةةرار الإداري، اعتمةاداً  وجةةودةهةةل توجةد ع قةةة بةين نظةم المعمومةةات الإداريةة السة ال ال الةث: 
 ؟بعد المحتوى )الدقة، الارتباط، الاكتمال(. المعمومات 

لمعمومةات ال زمةة لنةنع القةرارات الإداريةة ا ةر بعةد محتةوى ا إلةىمتغيةرات تطرقةت  ةيحتوي هذا العامةل عمةى    ة
 محتةةةةةةةةةةةةوى القةةةةةةةةةةةةرار الإداري مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةة ل بحةةةةةةةةةةةةث    ةةةةةةةةةةةةة عنانةةةةةةةةةةةةر أساسةةةةةةةةةةةةية هةةةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةةةيوالةةةةةةةةةةةةذي بةةةةةةةةةةةةدور  يةةةةةةةةةةةة  ر 

وأنهةةا تعبةةر عةةن الموقةةف كمةةا هةةو فةةي  أدرجةةة خمةةو المعمومةةة مةةن الخطةة إلةةى) الدقةةة والارتبةةاط والاكتمةةال(. الدقةةة وتاةةير 
ة المعمومةات لطمةك المسةتخدم حيةث يجةك أن تةرتبط المعمومةة المقدمةة مةن نظةم حقيقته، أمةا الارتبةاط فيعنةي درجةة م ئمة

المعمومات الإدارية المحوسبة  بموضوع القرار الذي يريد مستخدم النظام ننع قرار  حوله . وأما بالنسبة ل كتمال فيعني 
موقةف معةين ورغةم الاعتةراف  فر المعمومة المقدمة مةن نظةام المعمومةات كةل مةا يحتاجةه نةانع القةرار عةناضرورة أن تو 

مةةن هةةذا المجةةال.  درجةةة كبيةةرة جةةداً  إلةةىنةةه يجةةك محاولةةة الونةةول أن هنالةةك نةةعوبة فةةي تحقيةةق الاكتمةةال المطمةةق إلا بةةأ
 الةةث أعمةةى قيمةةة مةةن بةةين القةةيم التةةي  تعةةد( حيةةث 02130حنةةل هةةذا العامةةل عمةةى قيمةةة لمعامةةل الاتسةةاق الةةداخمي بمغةةت)

( فةي حةين اةرح 02843( و)02390حةت درجةات تحميةل متغيةرات هةذا العامةل مةا بةين )حنمت عميها القيم الأخةرى، تراو 
 ( يبين ت انيل هذا العامل.   4( من التباين الكمي والجدول رقم )  323هذا العامل ما نسبته )

 
 نتيجة اختبار تحميل العوامل والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات ( 4جدول رقم) ال

 ة الدراسة نحو العامل الثالث لفاعمية القرار الإداري) بعد المحتوى(عين 
 02033معامل التباين =                                                   02130معامل ال بات = 

 معامل الانحراف الوسط ال قةرة رقم ال قرة
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 التحميل المعياري الحسابي
لمحوسبة معظم المعمومات نظم المعمومات الإدارية ا رفاو ت 8

 ال زمة لاتخاذ قراري.
9223 0238 02390 

( من نظم المعمومات الإدارية DSSنظم دعم القرارات ) دتع 39
التي أستطيع استخدامها في جميع مراحل ننع القرارات 

 ولجميع أنواع القرارات.

9218 0212 02310 

قية ( تعطي نورة حقيModelsإن تقنية استخدام النماذج) 34
 ون ية عن طبيعة الماكمة التي سأتخذ القرار باأنها.

9282 0282 02843 

 

، ( 10كبةر قةدر مةن التحميةل عمةى هةذا العامةل هةو  المتغيةر )أيتض  من الجةدول أن المتغيةر الةذي حنةل عمةى 
  ظةةف( تعطةةي نةةورة حقيقيةةة ونةة ية عةةن طبيعةةة الماةةكمة التةةي سةةيتخذ المو Modelsحيةةث يبةةين أن اسةةتخدام النمةةاذج )

) حسةةك مسةةتوا  الإداري( قةةرار  الإداري باةةأنها. وهةةذا الطةةرح  يوافةةق الواقةةع حيةةث ي مةةس عنانةةر المحتةةوى التةةي سةةبق 
وهذا يوض   ،عمى التقنيات المقدمة من نظم المعمومات الإدارية المحوسبة ن استخدام النماذج  اعتماداً إتوضيحها حيث 

ت باةةةكل يسةةةهل اسةةةتخدامها لنةةةانع القةةةرار الإداري بنةةةورة واضةةةحة حيةةةث تقةةةدم المعمومةةةا، مةةةن خةةة ل  اةةةجرة القةةةرارات 
الإسةكان لمتجةارة والتمويةل  منةرفا الأسةموك مةن قبةل الإداريةين فةي ومبسطة ت مس الواقع. ومما يدل عمى استخدام هذ

 عالية.بدرجة 
( وهةةي 9223و)( 9218( أن المتوسةةطات الحسةةابية ل قةةرات هةةذا العامةةل تراوحةةت مةةا بةةين ) 4 يبةةين الجةةدول رقةةم ) 

ن نظةم أن أعمةى ممارسةة هةي تأكيةد الإداريةين بةإحيةث  المنرفدرجة ممارسة متوسطة من قبل الإداريين في  إلىتاير 
المعمومات الإدارية المحوسبة المسةتخدمة فةي البنةك تة من معظةم المعمومةات ال زمةة لنةنع القةرار الإداري حيةث ي مةس 

( وهةي مةن نظةم  DSSنظةم دعةم القةرارات الإداريةة ) إلةىتوى. أما بالنسبة هذا العامل عننر الاكتمال من عنانر المح
فقةد سةجمت أدنةى نسةبة عنةد  ،  دعم المعمومات الإدارية المحوسبة التي تستخدم في جميع مراحل ننع القرارات الإداريةة

فر هةذ  التقنيةة احةول تةو نةة سةابقا، وهةذا يتمااةى مةع إجابةات أفةراد العي لمنةرفارح أنواع نظم المعمومات الموجودة في ا
حيث سجمت درجة متدنية مما يدل عمى الاستخدام القميل لنظم دعم القرارات وكما سبق توضةي  ذلةك فةي ، منرففي ال

 ارح أنواع نظم المعمومات الإدارية المحوسبة الموجودة في البنك .
  

اسةةة حةةول دور نظةةم المعمومةةات : هةةل هنالةةك فروقةةات ذات دلالةةة إحنةةائية فةةي اتجاهةةات عينةةة الدر الرابةةعالسةة ال 
الإدارية المحوسبة في ننع القةرارات الإداريةة تعةزى لمعوامةل الاخنةية والوظي يةة ) الجةنس، العمةر، المسةتوى التعميمةي، 

 مدة الخدمة في الوظي ة الحالية، المستوى الإداري( ؟
 حسب الجنس:

 ممارسةةةةةةةةةةةةات الإدارات درجةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةيتةةةةةةةةةةةةائج اختبةةةةةةةةةةةةارات )ت( لأ ةةةةةةةةةةةةر الجةةةةةةةةةةةةنس ( ن  3يبةةةةةةةةةةةةين الجةةةةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةةةةم ) 
الإسكان لمتجارة والتمويل لنظم المعمومات الإدارية في ننع القرارات الإدارية .  منرفوالوسطى والعميا( في  التاغيمية)

جة ممارسة نظةم ( في در  α  ≥ 0203ذات دلالة إحنائية عند مستوى )    مهمةيظهر من الجدول عدم وجود فروقات 
وذلةةةك كةةةون القطةةةاع المسةةةتهدف لمدراسةةةة تركةةةز عمةةةى ال ئةةةات الةةةدنيا مةةةن  ، عةةةزى لمجةةةنسالقةةةرارات ت المعمومةةةات فةةةي نةةةنع
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المةةةوظ ين ) الإدارة الوسةةةطى والتاةةةغيمية( حيةةةث يتركةةةز معظةةةم المةةةوظ ين مةةةن الإنةةةاث فةةةي هةةةذ  ال ئةةةة وخانةةةة فةةةي قطةةةاع 
قبةةل الإنةةاث تكةةون  أن اسةةتخدام تكنولوجيةةا المعمومةةات مةةن إلةةىن ذلةةك ينسةةجم مةةع الواقةةع إضةةافة حوبالتةةالي فةة منةةارف ،لا

ن الزيادة هنا تتعادل مع قمة المراكز الإدارية العميا التةي تحتمهةا حكبر إن لم تكن مساوية  لمذكور وبالتالي فأأحيانا بدرجة 
 ةةر لمجةةنس عمةةى أأمةةا بالنسةةبة لعةةدم وجةةود  المةةرأة فةةي مختمةةف الم سسةةات وبالنتيجةةة تت اةةى هةةذ  ال ةةروق لهةةذا العامةةل .

طاع البنوك وذلك رغبة المرأة في العمل في ق إلىعزى ذلك مات الإدارية المحوسبة فمن الممكن أن ي  استخدام نظم المعمو 
لعمةل المةرأة قةد يتجةاوز قطةاع التعمةيم  مريحةاً  أو م ئمةاً  الطبيعةة ال يزيائيةة لممةرأة حيةث تةوفر البنةوك جةواً لأنه يتناسك مةع 

محاولةةة المةةرأة تخطةةي العقبةةات والحةةواجز التةةي  إلةةىقةةد يعةةزى خةةت ف فةةي نةةنع القةةرارات الإداريةةة كمةةا أن عةةدم وجةةود الا
( كما ي حظ التركيز عمى دور المةرأة Okanlawon,1994ويت ق هذا الطرح مع ) ،تواجهها عند ننع القرارات الإدارية

كبةر أ رةقةدب المةرأة تتميةزالرجةل فةي معظةم المجةالات، كمةا أن مجةاراة  إلةىالمجتمع وفي كافة المجةالات ممةا دفةع بهةا  في
 Gمن الرجل في بناء قنوات الاتنال من خ ل استخدام المعمومات باكل اكبر من الرجل وهذا ما أكةدت عميةه دراسةة)

alea & Wright,1999.) 
 

 دور نظم المعمومات الإدارية المحوسبة في صنع القرار الإداري فينتائج اختبار) ت( لأثر الجنس  ( 5جدول رقم) ال
 المتوسطات الحسابيةة

 دلالة ت قيمة ت إناث ذكور البعةةةةد
 02311 32418 9228 1201 البعد الزمني
 02911 32013 9212 9281 البعد الاكمي
 02121 02391 9213 9210 بعد المحتوى

 
تت ةةق هةةذ  النتةةائج مةةع مةةا ورد فةةي الأدبيةةات التةةي بح ةةت الع قةةة مةةا بةةين  نظةةم المعمومةةات ونةةنع القةةرارات والتةةي 

(  بينما تختمف هذ  النتائج مع بعض الدراسةات 9003م ل دراسة ) العمري،  إحنائياً  مهمةجود فروقات أظهرت عدم و 
( وذلك كون الماك ت والتحديات التةي تواجةه المةرأة Harrison ,1987( و)Okanlawon,1994الأخرى م ل دراسة) 

 التأ ير الكبير لممجتمع. إلىتختمف عما يواجهه الرجل، إضافة 
 
 
 :العمرحسب   

درجةة ممارسةة الإدارات بمسةتوياتها ال   ةة  فةي( نتيجة تحميل التباين الأحادي لأ ر العمةر  1 يبين الجدول رقم ) 
الإسةكان لمتجةارة والتمويةل لةدور نظةم المعمومةات الإداريةة المحوسةبة فةي نةنع  منةرفوالوسطى والعميا( في  التاغيمية) 

وجود فروقات ذات دلالة إحنائية في ممارسةة الإدارات لمبعةد الاةكمي لنةنع القرارات الإدارية. حيث يظهر من الجدول 
 القةةةةةةةةةةرارات  الإداريةةةةةةةةةةة المعتمةةةةةةةةةةدة عمةةةةةةةةةةى نظةةةةةةةةةةم المعمومةةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةةة المحوسةةةةةةةةةةبة بعنانةةةةةةةةةةر هةةةةةةةةةةذا البعةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةة  ث 

     α( المحسوبة أنها جميعها ذات دلالة إحنائية عنةد مسةتوى )F) الوضوح والترتيك والامولية(، حيث يظهر من قيم )
 ( ويظهةةةةةةر مةةةةةةن قةةةةةةيم المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية إن ممارسةةةةةةة البعةةةةةةد الاةةةةةةكمي كانةةةةةةت مةةةةةةن قبةةةةةةل ال ئةةةةةةة العمريةةةةةةة   0203 ≤
 نه كمما زاد العمر له لاء الموظ ين   كمما ازداد تركيزهم عمى البعد الاكمي.أحيث ي سر ذلك  ( عاماً 43-30) 
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 في صنع القرار الإداري العمر عمى دور نظم المعمومات الإدارية المحوسبة (نتائج تحميل التباين الأحادي لأثر متغير   6جدول رقم) ال

 المتوسطات الحسابيةة
 F p سنة 10-33 سنة 30-43 سنة 40-13 سنه واقل 10 البعد

 02020 92321 4200 9221 1201 1201 البعد الزمني
 02092 12081 9200 9211 9280 9281 البعد الاكمي
 02122 02211 1200 9223 9281 9281 بعد المحتوى

 
أما بالنسبة لمعوامل الأخرى ف  توجد فروقات ذات دلالة إحنائية وقد تعةزى إلةى الك ةاءة فةي المسةتويات الإداريةة 

فيما يخص أبعاد ) الدقة والسرعة والسهولة والم ئمةة ودرجةة المخةاطرة  العمريةفي التدريك وبالتأهيل الجيد لكافة ال ئات 
والبعةد الزمنةي وبعةد المحتةوى( حيةث تختمةف هةذ  النتةائج فةي بعةض جوانبهةا مةع الدراسةات الأخةرى التةي   ودرجة المااركة

 .( Hitt & Tyler,1991)  ن ال ئات العمرية الأقل هي الأك ر عم  عمى المخاطرة م ل دراسةأتقول ب
 

 :حسب المؤىل العممي  
درجةةة ممارسةةة المةةدراء فةةي بنةةك  فةةي ةةر الم هةةل العممةةي ( نتةةائج تحميةةل التبةةاين الأحةةادي لأ 8يبةةين الجةةدول رقةةم ) 

الإسكان لمتجارة والتمويل لننع القرارات الإدارية بالاعتماد عمى نظم  المعمومات الإدارية المحوسبة، يظهر مةن الجةدول 
وجةةةود فروقةةةةات ذات دلالةةةةة إحنةةةةائية فةةةةي  ممارسةةةةة الإدارات لةةةةنظم المعمومةةةةات وتتم ةةةةل فةةةةي )السةةةةرعة والسةةةةهولة ودرجةةةةة 

( المحسوبة إن هةذ  ال روقةات ذات دلالةة إحنةائية عنةد   مسةتوى )   Fالمااركة( تعزى  لمم هل العممي ويظهر من قيم )
α  ≥ 0203   .) 

ي حةةظ بةةان حممةةة الةةدبموم هةةم ال ئةةة الأك ةةر ممارسةةة لعامةةل السةةرعة وقةةد ي سةةر ذلةةك بارتبةةاط حممةةة الةةدبموم بال ئةةات  
طةةول فتةةرة ممارسةةتهم لمعمةةل تجعةةل مةةن قةةدرتهم عمةةى نةةنع  إنطةةول فةةي البنةةك حيةةث العمريةةة الكبيةةرة والةةذين لهةةم خدمةةة أ

القديمةةة  منةةارفبالنسةةبة ل رتبةةاط بال ئةةة العمريةةة الكبيةةرة حيةةث نةةرى أن ال اسةةرعة مةةن غيةةرهم . أمةة أك ةةرالقةةرارات الإداريةةة 
المةة ه ت العمميةةة العاليةةة باةةكل عمةةى  الإسةةكان  لمتجةارة والتمويةةل، فمةةم يكةةن التركيةةز كبيةراً  منةةرف التأسةيس والناةةأة م ةةل

أيضةا، ولةذلك نجةد أن  حممةة الةدبموم  أن المسةتوى التعميمةي قبةل عةدة عقةود كةان محةدوداً  إلةىكبير وذلك  لندرتها إضافة 
 .هم الذين يحتمون المراكز الإدارية المتقدمة في البنك) في الإدارات العميا( 

 دور نظم المعمومات الإدارية فيالعممي ثر متغير المؤىل نتائج تحميل التباين الأحادي لأ  ( 7جدول رقم) ال
 في صنع القرار الإداري
 المتوسطات الحسابيةة

 F P ماجستير بكالوريوس دبموم البعد
 02300 02121 1233 1209 1201 البعد الزمني
 02901 32320 9210 9212 9213 البعد الاكمي
 02132 32092 9218 9281 9211 بعد المحتوى
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 :الاستنتاجات والتوصيات
 :انتيةالنتائج  إلى ونتونل الباح الدراسة   ةبعد تحميل ومناقاة أسئم 
o  وعمميةة نةنع القةرارات الإداريةة، حيةث لا  ،يجابي بةين نظةم المعمومةات الإداريةةالإأكدت النتائج الارتباط الو يق

مةات الإداريةة هةو نةنع القةرارات الإداريةة، حيةث سةبك إيجةاد نظةم المعمو   أن منيكاد يخمو تعريف من تعاريف الباح ين 
 .إن نظم  المعمومات توض  وت نل وتسهل كل ما يحتاج إليه نانع القرار من معمومات

o  نترنةةةةت يسةةةةهل إنجةةةةاز العمةةةةل فةةةةي مختمةةةةف عمةةةةى اةةةةبكة الإ ممنةةةةارفن وجةةةةود موقةةةةع إلكترونةةةةي لأبينةةةةت النتةةةةائج
البةةاح ين فةةي تسةةهيل إجةةراءات أبحةةا هم وانتهةةاء بالتطبيقةةات  وخدماتةةه ومسةةاعدة منةةرفالمجةةالات، م ةةل التعريةةف بهويةةة ال

 عمى تطويرها. لمنرفالإلكترونية الحدي ة م ل التجارة الإلكترونية  التي يعمل ا
o  الإسكان لمتجارة والتمويةل وذلةك مةن خة ل وجةود  منرف ك اءة وفاعمية نظم المعمومات الإدارية الموجودة في

 .دائرة الأنظمة
o  فةةي مسةةتوى ممارسةةة عوامةةل الدراسةةة المختم ةةة تعةةزى  ةحنةةائيإلةةة عةةدم وجةةود فروقةةات ذات دلاأوجةةدت الدراسةةة

 لمتغير المستوى الإداري .
o  فةي مسةتوى ممارسةة البعةد الاةكمي مةن أبعةاد فعاليةة القةرار  ةحنةائيإالنتائج وجةود فروقةات ذات دلالةة  أظهرت

 .الإداري تعزى لمتغير العمر

 
 بما يمي: ونصي الباحثعمى ضوء النتائج السابقة يو   

 ،وتحةةةديث نظةةةم المعمومةةةات الموجةةةودة لديةةةه ،الإسةةةكان لمتجةةةارة والتمويةةةل فةةةي تطةةةوير منةةةرفضةةةرورة اسةةةتمرار  
موجةةودة الغيةةر فير أدوات تكنولوجيةةا المعمومةةات حةةدث التقنيةةات فةةي هةةذا المجةةال والعمةةل عمةةى تةةو أ إلةةىومحاولةةة الونةةول 

 لديهم حاليا.
بحيةةةث تتجةةةاوز الاسةةةتجابة الروتينيةةةة لاست سةةةةارات ، ر ممةةةا هةةةي عميةةةه انن كبةةةأالبحةةةث العممةةةي أهميةةةة  إبةةة ء  

فةي م سسةاتنا الوطنيةة، وعةدم  ، الباح ين، وخانة تمك التي تتعمق بالدراسات العميا وذلك من قبل الهيئات الإدارية العميةا
 ها .أن هذ  الدراسات لا تخنهم والبعد عن وضع أن سهم في أبراج عاجية ينعك الونول إلي عد  

نةنع القةرار  فةي والتةي تسةاعد(  G DSSضرورة عمةل دراسةات ميدانيةة عةن نظةم دعةم القةرارات الجماعيةة )   
 وت عل تولد الأفكار. ،من مكان العمل لمموظف
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 (   أ الممحق رقم )  
 

 تحية طيبة وبعد:
فةةي جةةودة الإداريةةة دور نظةةم المعمومةةات  ر فةةي قسةةم إدارة الأعمةةال بعنةةوان"يقةةوم البةةاح ون بحعةةداد رسةةالة ماجسةةتي

 . دراسة في  بنك الإسكان لمتجارة والتمويل في الأردن "  الإداريةنناعة القرارات 
ن المعمومةات المقدمةة أخذ الوقت الكافي(، م كدين لكم بةأالدقيقة عمى فقرات الاستبيان) مع  ةبالإجابيرجى التكرم 

 م سوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي.من قبمك
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 واقبموا الاحترام والتقدير
                                                                    

      
 الباح ون

 
 أولا : المعمومات الاخنية

 ( عند الإجابة المناسبة:X  يرجى وضع إاارة )  
                                                 أن ى                                ذكر                       .  الجنس3

 
 

                                                                                                                                                                                          سنه 30 - 43                  سنه 40- 13                 سنه أو اقل  10             .  العمر9
 

                  فأك رسنه   13                                 سنة                   10- 33                       
         

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          بكالوريوس                        دبموم                 انوية فما دون             .  المستوى التعميمي1

              دكتورا                       ماجستير                                   
                                                                           

                   الوظي ة الحالية .  مدة الخدمة في4
       سنوات 30-1من    قل            أنوات أو س 3                               

  فأك رسنة  31              سنه 33- 33من                              
                 

 ……………………………………………أاغمها الوظي ة التي . 3
 

 إدارة عميا            .  المستوى الإداري             إدارة تاغيمية                إدارة وسطى     1
 

البنك ولتقريك الم هوم هةي )نظةم المعمومةات الإداريةة باةكل عةام(  الإدارية فيدرجة فاعمية وك اية نظم المعمومات   انيا:
 ( في المكان الذي يعكس إجابتكم.  Xال زمة لننع القرار. يرجى التكرم بوضع إاارة     )   

 
 درجة الموافقةةةةةةة                                 ال قةةةةةرة                                الرقم      

 ةبدرج  
 عالية
 جدا

 ةبدرج
 عالية

 بدرجة
 قميمة

 بدرجة
 قميمة
 جدا
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 أستطيع استخدام نظم المعمومات اليدوية عند اتخاذ القرارات في حالة .3
 فر أجهزة الحواسيك.اعدم تو  أو ،تعطل 

    

  ام الابكة الدولية )الانترنت( بسهوله عند اتخاذ قراري.أستطيع استخد .9
 

   
 

لممعمومات التي اعتمد عميها في اتخاذ  اً جيد اً إن استخدام كممة السر يعطي أمن .1
 القرار.

 
 

   
 

 وتسهل  ،إن استخدام الاجتماعات عبر ال يديو توفر الوقت والجهد .4
 .أفضلعممية اتخاذ القرار باكل 

 
 

   
 

 ، والتنب  أحياناً  ،والحدس ،عمى التخمين اتخاذ قراريتمد في أع 3
 فر المعمومات الكافية.اكبديل عند عدم تو 

 
 

   
 

 أواجه بعض النعوبات عند استخدام نظم المعمومات الإدارية في 1
 اتخاذ القرار. 

    

  معظم المعمومات ال زمة لاتخاذ قراري . الإداريةت من  نظم المعمومات  8
 

   
 

  وم نمة عند اتخاذ قراري. إدارية طويمةنظم معمومات  إلىحتاج ألا  1
 

   
 

 حتاجها لاتخاذ القرار تقدم من قبل نظم المعمومات   رقمياً أالمعمومة التي قد  2
 أو باكل ون ي. أو رياضياً  أو بيانياً  

    

 ا في اتخاذإن التأخير في تقديم المعمومة عن الوقت المطموك يقمل من فاعميته 30
 قرار إداري نحي . 

    

 المعمومات الإدارية ضمن في نظمعممية تحديث المعمومات المخزنة  دتع 33
 في اتخاذ القرارات. مهماً  سلية معينة أمراً  

    

 
 

 ةةةدرجة الموافقة                         ال قةةةرة                                      الرقم               

 بدرجة  
 عالية
 جدا

 بدرجة
 عالية

 بدرجة
 قميمة

 بدرجة
 قميمة
 جدا

( من نظم المعمومات الإدارية التي أستطيع DSSنظم دعم القرارات ) دتع 39
 القرارات. ولجميع أنواعاستخدامها في جميع مراحل ننع القرارات 

 
 

   
 

     بسهولة.تتميز نظم دعم القرارات بقدرتها عمى حل المااكل المعقدة  31
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 ( تعطي نورة حقيقية ون ية Modelsإن تقنية استخدام النماذج ) 34
 عن طبيعة الماكمة التي سأتخذ القرار باأنها.

    

( من نظم دعم القرارات الذكية والمتطورة   التي تساعد ESالنظم الخبيرة ) دتع 33
 م كدة.الغير اتخاذ القرار في ظل المعمومات  في

    

 نظم المعمومات المستخدمة في البنك  بك اءة عالية في توفير  تمتاز 31
 المعمومات ال زمة لننع القرارات.

 
 

   
 

 يمكن الاست ادة من نظم المعمومات في إعطاء معمومات حد ت في  38
 الماضي والتي قد يعتمد عميها لاتخاذ قرارات مستقبمية.

 
 

   
 

     المختم ة تسهل عممية اتخاذ القرارات. سلية تبادل المعمومات بين فروع البنك 31
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