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 الممخّص  
 

شةراات  صة   لتحسةي  الوةدرة التناصسةيخل إعةادة هندسة  الل ايةات يتناول هذا البحث دراسة  توةويف صةرط تقبية   ةد
عةادة التصة يف الرةذرل لال ايةات  قالةدوا  صة   حاص ة  حاةبق ويوةوف هةذا ال ةدخل عاةا إعةادة التسايةر ا ساسة صةناع   وا 

والةذل يتمة    قلاتوصل إلا تحسينات صوري  ص   واييس ا دا  ال لروص ق ثف الانتوال إلا التساير ال بن  عاا الل ايةات
 .ص  السار وال  ارسات تحولاا 

ال ةةدخل  أنةةم  ةة  ال  اةة  تقبيةة  هةةذا لبحةةث إلةةاواختبةةار صةةرو  ا قوقةةد توصةةل الباحةةث  ةة  خةةحل هةةذا البحةةث
ص  الشراات  حل الدراس  لهذا ال دخلق و   خحل تواصر الاةوادر ودع ها الإدارل الحديث    خحل تأييد الإدارة اللايا 

ورةود اعتةرا  و لمق وتواصر تانولوريا ال لاو ات ال تقورةق وخاص  ن ف ال لاو ات الخاص  بالل اياتق  البشري  ال ناسب 
بمةةرورة تيييةةةر الةةةن ف وا سةةةاليب ال ل ةةةول بهةةةا صةةة  ن ةةةف الل ايةةات بالشةةةراات  حةةةل الدراسةةة ق و ةةة  خةةةحل مةةةرورة تسهةةةف 

لإدارة الل ايةةات وتقويرهةةا يةةتف إعةةداد ن ةةف رديةةدة  ال سةةؤولي  واللةةا اي  بالشةةراات  حةةل الدراسةة  بأه يةة  هةةذا التيييةةرق وأ 
 ص  الشراات  حل الدراس .

 
 تانولوريا ال لاو ات. -التن ي   التييير -إعادة هندس  الل اياتالكممات المفتاحية: 
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  ABSTRACT    

 
This study investigates the evaluation of opportunities of an application business 

process reengineering as an approach for improving  competitiveness in pharmaceutical 

companies in Aleppo. This approach depends on the basic rethinking and redesign 

operations for achieving a direct improvement in the normal performance measurements. 

This approach also depends on a shift  in thinking that depends on the operations, and 

includes a change  in theory and practice. 

The researcher found that it is possible to apply this new managerial approach, which 

needs support from top management in these studied companies, through a suitable trained 

staff, and development information technology, especially information systems of 

operations. Top management and other management levels also need to believe in the 

necessity for a change in the existing techniques and systems in these studied companies. 

Therefore, the studied companies must prepare and develop new systems for operations 

management compatible with this suggested new approach.     

 

Keywords: Business Process Reengineering, Organizational Change ,Information 

Technology.  
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 مقدمة:  
 هرت ص  السنوات ا خيرة    الور  اللشري  اللديد     داخل التييير والتقويرق والتة  اسةتهدصت تحوية  ال يةزة 

 (TQMالتناصسةةي  لا ن  ةةاتق وزيةةادة الوةةدرة التناصسةةي  لهةةاق واةةا   ةة  أبةةرز هةةذة ال ةةداخلق  ةةدخل إدارة الرةةودة الشةةا ا  )
Total Quality Management  ال سةت رق و ةدخل التحسةي (QI )Quality Improvement  و ةدخل إعةادة  ق

 Business Processes Reengineering (Davenport, 1993, p.6)( BPRهندس  الل ايات )
عةةادة التصةة يف الرةةذرل لال ايةةات لاتوصةةل إلةةا  ويوةةوف  ةةدخل إعةةادة هندسةة  الل ايةةات بكعةةادة التسايةةر ا ساسةة  وا 

السةرع  صة  الإنرةازق ويلت ةد و الخد ة ق و الرةودةق و لروص ق والت  تت ثةل صة  التااسة ق تحسينات صوري  ص   واييس ا دا  ال 
يراد وسائل رديدة لإنراز الل لق وهةذا يتقاةب إعةادة التسايةر صة  ا ساسةياتق  هذا ال دخل عاا صارة البداي     رديد وا 

عةةةادة التصةةة يف الرةةةذرل ل نشةةةق ق ثةةةف الانتوةةةال إلةةةا التسايةةةر ال بنةةة  عاةةةا الل ايةةة صةةة  الساةةةر  ات والةةةذل يتمةةة   تحةةةولاا وا 
ق ويترتةةب عاةةا ذلةةق تحويةة  تحسةةينات ثوريةة  روهريةة  صائوةة  تسةةلا إلةةا الثةةورة عاةةا الوةةديفق وتحقةةيف التواليةةد وال  ارسةةات

 (Spencer, 1995, p.10ال وروث  والاستخداف الابتاارل لتانولوريا ال لاو ات. )
الت  صرمتها البيئ  ال تييرةق وهة   ال ه  لتناصسي     الومايا لد قمي  إعادة هندس  الل ايات لتحسي  الودرة اوتا 

 (.301ق ط 2001   الومايا الحيوي  الت  تسيد دراستها است راري  الشراات ص  ا سوا  )عبد السحفق 
سةةتراتير  لتن ةةيف الل ايةة  الإنتاريةة  عاةةا ال ةةدل القويةةلق وذلةةق     عاةةا البلةةد الاوتراةةز إعةةادة هندسةة  الل ايةةات 

  أابر ال شاحت الت  توارهها الصناعات ال حاي  ه  الاعت اد عاا  واييس قصيرة ا رلق والخاق بةي  تويةيف ا دا   
التشةييا  وا دا  الإدارلق وبالتةال  الخاةةق بةي  الاسةا ة والسلاليةة  التشةيياي  التةة  توةاس ب لةايير و وةةاييس داخاية  ومةةلتها 

ية  التةة  توةةاس ب لةةايير و وةةاييس خاررية  حووهةةا أو يسةةتهدصها ال ناصسةةو  ال حايةةو ق الإدار  لاليةة الشةرا ق وبةةي  الاسةةا ة والس
ا دا  التشةييا  انلااسةاا لة دا  الإدارلق وقيةاس الاسةا ة  عةد  وأخرل دولي  صرمتها الدول ال ناصس ق وأدل هذا الخاق إلا 

ه ةال الإدارة لان ةرة ا سةتراتيري  توباي ق بةل والتمةحي  با هةدا  الال سةوالساعاي  الإداري  ب وةاييس  الية  قصةيرة ا رةلق وا 
 (.145ق ط 1997ص  سبيل ا هدا  التشيياي  ال الي . )ا ح دل وآخرو ق 

إ   السةةبب الةةذل اسةةتند إليةةم الباحةةث صةة  إرةةرا  هةةذة الدراسةة ق هةةو  ةةا شةةلر بةةم الباحةةث  ةة  عةةدف قةةدرة ال ن  ةةات 
خاصةةة  عاةةةا التايةةة   ةةةا ال تييةةةرات البيئيةةة  ال ختاسةةة ق  الصةةةناعي  صةةة  سةةةوري  بصةةةس  عا ةةة ق وصةةة  ققةةةا  الةةةدوا  بصةةةس 

بهةاق التة  أصةبحت  الرائر  واره  ال ناصس  الووي  ص   ل ال ساهيف وأساليب الل ل و و واصا   لدلات ا دا  ال رتسل ق 
 غير صالح  لواقا بيئ  ا ع ال الرديدة.

 

 مشكمة البحث:
 لباحث عاا شراات صناع  الدوا   حل الدراس   ا يا :يتمح    خحل الدراس  الاستقحعي  الت  قاف بها ا

ارتسا  تاالي  إنتاج الدوا ق وارتسا  نسب  ال واد الخاف ال سةتوردة  ة  الخةارج صة  هةذة الصةناع ق   ةا انلاةس   -3
 عاا تدن  حرف إنتاج صناع  الدوا  بشال عاف.

 رةال صةناع  الةدوا ق واةذلق مةل  مل  الرهود ال بذولة  لتحسةي  الوةدرة التناصسةي  لاشةراات اللا اة  صة    -7
 الاهت اف برصا الاسا ة الإنتاري  بها.



 دراس   يداني   توويف صرط تقبي  إعادة هندس  الل ايات ا دخل لتحسي  الودرة التناصسي 
 شيخ ديب                                                     ص   حاص   حاب عاا شراات صناع  الدوا  الحاصا  عاا شهادة ا يزو

 

 10 

مل  الاهت اف بدراس  ا ساليب الحديث  ص  الإدارةق و حاول  الاستسادة  نها ل واره  الشراات الت  نرحةت   -1
بيةة  اتساقيةة  بالسلةةل صةة  اسةةتخدا هاق والاسةةتسادة  نهةةا صةة  تحسةةي   رازهةةا التناصسةة  بالسةةو  اللال يةة  خاصةة  صةة   ةةل تق

 الرات.

با بحةةاث التة  تسةةتهد  تحسةةي  الوةةدرة التناصسةي  لاشةةرااتق والاهت ةةاف بتحويةة  أقصةةا اةذلق مةةل  الاهت ةةاف   -4
ربح   ا  ص  أقل ز     ا ق وعدف وما خق   ستوباي   تاا ا  تتم   تحوي  الربح  ا تحسي  الودرة التناصسي  صة  

 آ  واحد.

ناع  الةةدوا  لا خةةاقر التةة  سةةو  توارههةةا صةةناع  الةةدوا  صةة  سةةوري ق عةةدف إدراق ال سةةؤولي  صةة  شةةراات صةة  -5
 وعدف قدرتهف عاا حس  استيحل الإ اانيات ال تاح  لديهفق وخاص  ص   ل تقبي  اتساقي  ح اي  ال ااي  الساري .

 للإرابةة شةةال أسةةئا  بحثيةة  يسةةلا البحةةث و ةة  خةةحل الدراسةة  الاسةةتقحعي  ي اةة  صةةياغ   شةةاا  البحةةث عاةةا 
 ها:عن

 عدف تحسي  قدراتها التناصسي  ؟.هل عدف صلالي  الل ايات ال ستخد   ص  الشراات  حل الدراس  انلاس عاا  -
صة  الشةراات  حةل الدراسة  يتقاةب تيييةراا رةذرياا بشال أ ثل هل عدف اسا ة الل ايات ص  استخداف عوا ل الإنتاج  -

 لهذة الل ايات ؟.
خل إعادة هندس  الل ايات صة  الشةراات  حةل الدراسة ق وتحديةد  تقابةات هل    ال  ا  تحديد صرط تقبي   د -

 .؟ التقبي  النارح لهذا ال دخل الإدارل الرديد ص  الشراات  حل الدراس 
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 أىمية البحث: -3

 اللا   والتقبيو :  يا ساه ات الت  يود ها عاا ال ستويتررا أه ي  البحث نتير  ل
 اللا ي : ا ه ي  -أ

 ةةدخل إعةةادة هندسةة  الل ايةةات  ةة  ال ةةداخل الحديثةة  نسةةبياا صةة   رةةال عاةةف الإدارة بصةةس  عا ةة ق حيةةث هنةةاق  يلةةد  
ق ويحاول الباحث ص  هذا البحةث بيةا  ايسية  تحوية  وخاص  اللربي   نها الوايل    الدراسات الت  تناولت هذا ال ومو 

تبةةا  هةةذا اوصةةولاا إلةةا تحسةةي  الوةةدرة التناصسةةي   ةة  خةةحل  ل الدراسةة صةة  الشةةراات  حةة صةة  الل ايةةات التحسةةي  والتقةةوير
 ال دخل وتحديد  تقابات ذلق.

 تأت  أه ي  البحث    الناحي  التقبيوي     خحل: ا ه ي  التقبيوي : -ب
 ق وتأثيرة ينصب عاا  ختا  شرائح ال رت ا ص  سوري .ال ه  ققا  الدوا     الوقاعات  يلد  -3

بي  اتساقي  ح اي  ال ااي  الساري ق وص  مةو  دراسة  ا ومةا  اللال ية  وال حاية ق وعحقاتنةا اذلق ص   ل تق  -7
الصةةناعي   ةةا الةةدول ا خةةرلق وتحديةةد احتياراتنةةا اللحريةة ق نرةةد أ   تن يةة  الوةةدرات الابتااريةة  والل ايةة  لشةةراات الةةدوا  

  رو  الدولي  الحالي .السوري     أرل  واره  التييرات ال نت رة مرورة يسرمها واقا ال

تحتةةاج صةةناع  الةةدوا  صةة  سةةوري  إلةةا  زيةةد  ةة  الدراسةةات لاسياسةةات والخقةةق ال تاا اةة  لدراسةة  الاحتيارةةات   -1
 الحويوي  لاصناع ق ورصا  ستول الصناع  وتحسي  قدراتها التناصسي .

الحديثةة  ن ةةراا  تلةةر  البحةةث إلةةا  ومةةو  التيييةةر باسةةتخداف إعةةادة هندسةة  الل ايةةاتق وهةةو  ةة  ال ومةةوعات  -4
 لاتقور ص  ا ساليب الإداري  والإنتاري ق وزيادة حدة ال ناصس  بي  الشراات  حاياا وعال ياا.
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 أىداف البحث: -9
 د  البحث إلا تحوي  ا هدا  التالي :يه
 لذلق.ابات وال وو ات ا ساسي  الحز   التلر  عاا  دخل إعادة هندس  الل اياتق    حيث ال سهوف وال تق -3

تحسي  الودرات التناصسي  لشراات الةدوا   ص وتأثيرة  قراس   دل إ ااني  تقبي   دخل إعادة هندس  الل اياتد -7
 .ص  سوري 

تحديد ال حددات أو اللوا ل الت  تؤثر عاا إ ااني  تقبي   دخل إعادة هندس  الل ايات ص  شراات صةناع   -1
 الدوا  ص  سوري .

ل إعادة هندس  الل ايات    خحل  ر وع     التوصيات وال وترحةات اقتراح توصير بيئ   ناسب  لتقبي   دخ -4
 ص  مو  نتائج البحث.

 

 فروض البحث:
 السر  ا ول:
الةدوا   حةل الدراسة ق وبةي  إ اانية  صةناع  الإدارة اللايةا صة  شةراات  بي  تأييةدذات دلال   لنوي  لا تورد عحق  

 ها.صيتقبي   دخل إعادة هندس  الل ايات 
 لثان :السر  ا

الةدوا   حةل الدراسة ق وبةي  صةناع  بي  الإ اانات البشةري  الحالية  صة  شةراات ذات دلال   لنوي  لا تورد عحق  
 ها.قبي   دخل إعادة هندس  الل ايات صيإ ااني  ت

 السر  الثالث:
الدراسةة ق  الةةدوا   حةةلصةةناع  صةة  شةةراات  ال تاحةة  بةةي  تانولوريةةا ال لاو ةةاتذات دلالةة   لنويةة  لا تورةةد عحقةة  

 ها.ل إعادة هندس  الل ايات صيوبي  إ ااني  تقبي   دخ
 السر  الرابا:

صةةناع  بةةي  الاقتنةةا  بمةةرورة إحةداث تيييةةر رةةذرل صةة  الل ايةةات صةة  شةةراات ذات دلالةة   لنويةة  لا تورةد عحقةة  
 ها.قبي   دخل إعادة هندس  الل ايات صيالدوا   حل الدراس ق وبي  إ ااني  ت

 

 متغيرات البحث:
 ص  مو  السرو  السابو  ي ا  تحديد  تييرات البحث ا ا يا :

 ال تييرات ال ستوا :
 وتت ثل ص   حددات تقبي   دخل إعادة هندس  الل اياتق والت  تش ل:

 الدوا  لتقبي  هذا ال دخل.صناع  تأييد الإدارة اللايا ص  شراات  -
 هذا ال دخل.الدوا  لتقبي   صناع  الإ اانات البشري  ال تاح  ص  شراات -

 الدوا  لتقبي  هذا ال دخل.صناع  تأثير تانولوريا ال لاو ات ص  شراات  -

 الدوا .صناع  الاقتنا  بمرورة إحداث تييير رذرل ص  الل ايات ص  شراات  -

  :التابع المتغير
 إ ااني  تقبي   دخل إعادة هندس  الل ايات.
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 منيجية البحث:
 يتاو   نهج البحث    أساوبي  أساسيي :

 الإقار الن رل لابحث: -3
وذلةةق  ةة  أرةةل تاةةوي  الإقةةار الن ةةرل لابحةةث عةة  قريةة  ر ةةا ال ةةادة اللا يةة  ال تلاوةة  بالبحةةث  ةة   صةةادرها 
الثانويةة : الاتةةب وال رارةةا اللا يةة  اللربيةة  وا رنبيةة ق الةةدوريات اللا يةة  اللربيةة  وا رنبيةة ق  قبوعةةات و نشةةورات الةةوزارات 

 الت  لها عحق  ب ومو  البحث. والإدارات والرهات ال ختاس 
 الدراس  ال يداني : -7

وذلق    أرل تر يا البيانات ا ولي     واقا  رت ا وعين  البحثق عة  قرية  تصة يف قائ ة  استوصةا   ناسةب  
لهةةذا اليةةر ق  ةة  أرةةل اختيةةار صةةح  أو عةةدف صةةح  صةةرو  البحةةث باسةةتخداف ا سةةاليب والبةةرا ج الإحصةةائي  ال ناسةةب  

  .لهذا الير 
 

 الدراسات السابقة:
 :(Shin, and Jamella, 2002دراس  شاي  ورا يح ) -1

هةةذة الدراسةة  اختبةةرت قةةر  إعةةادة هندسةة  الل ايةةات اأسةةاوب  ناسةةب  ةة  أرةةل ال ؤسسةةات ال اليةة ق اعت ةةاداا عاةةا 
ايةات صة  البنةق سةو   ة  أ   إعةادة هندسة  الل  اا وامةح دراس  حال  لبنةق  انهاتةا ق وهةذة الدراسة  تحةاول أ  توةدف دلةيحا 

هف صةة  توةديف  نترةةات وخةةد ات أ   إعةادة هندسةة  الل ايةةات سةو  تسةةتسةاعد عاةةا تحسةةي  ا دا ق وتوصةات الدراسةة  إلةةا 
 رديدةق وزيادة ص  اللائدق وتوصير ص  الل ايات.

 :(Zhang, and Cao, 2002دراس  زانج وااو ) -2
ق ال رون  لحستراب  لاحتيارات السو  ال تييةرةق وبشةال عةاف    أرل الاستراب  لاتورم اللال  ق والبيئ  التناصسي 

تييةر الهياةل التن ي ة   ة  الشةال الهر ة  ييرب أ  توصات الدراس  إلا أنم لانراح ص  إعادة هندس  الل ايات الشرا  
 ايةةةات ق و وةةةاييس التورةةةم باللإلةةةا الشةةةال ال سةةةقحق وأهةةةدا  الإدارة يرةةةب أ  تتييةةةر لتحوةةة  ا  ثايةةة  عاةةةا نقةةةا  دولةةة 

عةةادة التسايةةر صةة  الل ايةةات يرةةب أ  تتييةةر إلةةا ن ةةف  تاا اةة  تت تةةا  واللةةا اي  يرةةب أ  تتييةةر إلةةا التورةةم بةةالسري ق وا 
 ب رون ق وبالودرة عاا ال ناصس  والتحديث. 

 (:1997دراس  هراس )هراسق  -3
الل ال  الاثيس  بدو  تانولوريةا  تناولت هذة الدراس   دخحا  وترحاا لإعادة هندس  ع ايات ال ن  ات التوايدي  ذات

 لاو ةةةات  تود ةةة ق حتةةةا تسةةةتقيا هةةةذة ال ن  ةةةات  ناصسةةة  ال ن  ةةةات ال ت يةةةزة لستةةةرة  ةةة  الوقةةةت تسةةةتقيا خحلهةةةا توصيةةة  
 أوماعها لدخول  رال الت يز.

 وقةةد توصةةات الدراسةة  إلةةا أه يةة  أ  تسةةر  ال ن  ةةات التوايديةة  با خةةذ بأسةةاليب التحسةةي  صةة  ا دا ق والتةة   ةة 
أه ها إعادة هندسة  الل ايةات حتةا لا تتسةا السرةوة بينهةا وبةي  ال ن  ةات ال تود ة ق وأنةم عايهةا أ  تلت ةد عاةا  ةا لةديها 
    وارد بشري  وتونيات بدائي  لا  تستيل الوقت لاص ود أ اف ال ناصس ق تووف خحلم بكقا   بنية  أساسةي   ة  تانولوريةا 

   إعادة الهندس .ال لاو ات تاو  أساساا لرول  ثاني   
 (:Romeny, 1995دراس  رو ن  ) -4
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تناولةةت هةةذة الدراسةة  أسةةس و بةةادئ إعةةادة هندسةة  الل ايةةاتق والتةة  تةةف  ومةةلها  ةة  قبةةل هةةا رق وقةةد أاةةدت هةةذة 
الدراس  عاا أه ي  الاسترشةاد بهةذة ا سةس وال بةادئ ب ةا يزيةد  ة  صةرط نرةاح  ةدخل إعةادة الهندسة ق ا ةا أاةدت عاةا 

 ةة  ا سةةاليب الودي ةة  صةة  اد عاةةا التونيةة  صةة  ا دا  بحيةةث يةةتف تاييةة  الل ايةةات ومةةرورة التحةةول الرةةذرل أه يةة  الاعت ةة
ا دا  إلا أساليب رديدة ت ا ااق وأ  يتف إحداث تيييةر رةوهرل صة  الهياةل التن ي ة  لا ن  ة  وب ةا يةتح ف  ةا ا سةاليب 

لدراسةةة  إلةةا أ   أهةةف عوا ةةةل نرةةاح إعةةةادة الهندسةة  هةةةو والةةن ف الرديةةدة التةةة  نترةةت عةةة  إعةةادة الهندسةة ق وقةةةد توصةةات ا
الحصةةول عاةةا دعةةف وتأييةةد الإدارة اللايةةا صةة  ال ن  ةة ق وهةةذا يتقاةةب تةةواصر الةةوع  والسهةةف الاا ةةل ل ةةدخل إعةةادة الهندسةة ق 

 وورود    يدعف ويؤيد ذلق    الويادات اللا ا  بال ن   .
 :(Grover, and et.al, 1995دراس  رروصير وآخرو  ) -5

رازت هذة الدراس  عاا تحديد اللوا ةل ال حةددة لنرةاح رهةود إعةادة الهندسة ق وذلةق  ة  خةحل دراسة  استاشةاصي  
ش ات  ر وع     التساؤلات أه ها:  ا ه  ال شاحت ال رتبق  بتقبي   دخل إعادة هندس  الل اياتق و ةا هة  دررة  

وقةد توصةات الدراسة  إلةا أ    إعادة هندس  الل ايات. خقورة هذة ال شاحتق واي  ترتبق هذة ال شاحت بنراح  دخل
تتقاةب    إعةادة الهندسة  إالودرة عاا إدارة التييير ت ثل أهف ال شاحت التة  توارةم تقبية   ةدخل إعةادة الهندسة ق حيةث 

 هةةةةارات التن ي يةةة ق ال تيييةةةرات تن ي يةةة  تت ثةةةةل صةةة  السةةةاقات وال سةةةةؤولياتق  لةةةايير ا دا ق الهياةةةل التن ي ةةةة ق الثواصةةة 
...ق  ةاف الاتصةالاتق ن ةاف ال لاو ةاتق.والودراتق ن اف الحواصزق اللحقةات التن ي ية  بةي  الوحةدات اللا اة  بال ن  ة ق ن

 وغيرها    التيييرات الداخاي  بال ن   .
 (:Champy, 1994شا ب  )دراس   -6

 ةةة   %69 ريايةة ق ورةةد أ   شةةةرا   ةة  أابةةر الشةةراات ا وربيةة  وا  621هةةذة الدراسةة  ت ةةت عاةةا عينةة   وةةدرها 
 ةة  الشةةراات ا وربيةة  قةةد نسةةذت بةةرا ج لإعةةادة الهندسةة  تهةةد  بصةةس  أساسةةي  إلةةا خد ةة   %75الشةةراات ا  ريايةة ق و 

الل يل    خحل تخسي  تااس  الل ايات الإنتاري  أو الخد ي ق وقد تبةي   ة  هةذة الدراسة  أ   بةرا ج إعةادة الهندسة  صة  
سب    أه ها: زيادة اللائد عاا الاستث ارق زيادة النصيب السةوق  لاشةرااتق انخسةا  صة  هذة الشراات قد حووت  اا

 التاالي ق ارتسا   ستول رما الل ح .
تختاةةة  عةةة  الدراسةةةات السةةةابو ق بأنهةةةا تحةةةاول أ  تةةةدرس إ اانيةةة  تقبيةةة   ةةةدخل إعةةةادة هندسةةة  الحاليةةة  والدراسةةة  

لوا ةل التة  تحتارهةا إ اانية  تقبية  هةذا ال ةدخل الرديةد صة  شةراات الل ايات ص  بيئة  رديةدةق  ة  خةحل دراسة  ااصة  ال
 اانيةة  تقبيةة  هةةذا ال ةةدخل الإدارل صةةناع  الةةدوا  ب ةةا يسةةهف صةة  تلزيةةز قةةدراتها التناصسةةي ق واقتةةراح التوصةةيات الحز ةة  لإ

 .الحديث
 

 مجتمع وعينة البحث:
   حاص ة  حاةبق والحاصةا  شةهادة ا يةزو يتاو   رت ا البحث    ابرل الشراات اللا اة  صة  صةناع  الةدوا  صة

 ق والت  تت ثل ص :14001اللا  ق وشهادة ا يزو الخاص  بالبيئ  برودة الل ل 
 

 يوضح أعداد العاممين الإداريين في الشركات محل الدراسة (1الجدول رقم )
 عدد اللا اي  ص  الإدارتي  اللايا والوسقا اسف الشرا 

 12 ي شرا  براات لاصناعات الدوائ
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 20 شرا  ألسا لاصناعات الدوائي 
 14 الشرا  الوقني  لاصناعات الدوائي 
 12 شرا  اب  زهر لاصناعات الدوائي 

 10 شرا  اسبار وشلبان  لاصناعات الدوائي 
 20 شرا  أوبرل لاصناعات الدوائي 

 20 شرا  آسيا لاصناعات الدوائي 
 12 شرا  شسا لاصناعات الدوائي 

 120 ال ر و 
 .من واقع معمومات ىذه الشركات المصدر: من إعداد الباحث

 

 وسيتف اختيار عين     هذة الشراات بتقبي  قانو  اللين  الإحصائي :
                       (  1- )  

=        
 2(د )           (   -1  )               

 2)د. ف(                1                   

: حيث  أ  
 .%50الباحثو  غالباا  ويلدها : نسب  الحد ا قصا لتواصر الخصائط ال قاوب دراستها ص  أل  رت اق 

 .%5غالباا  وتلد  د: نسب  الخقأ ال س وح بمق 
وبةذلق تاةةو  الدررة  ال ليارية  ال واباةة   ق%95د.ف: الدررة  ال ليارية  ال واباة  ل لا ةةل الثوة  الةذل تةةف  اختيةارة وهةو 

 .1.96ل لها تساو 
 :  رت ا البحث3 

بالتناسةةب عاةةا  وقةةاف الباحةةث بتوزيةا قةةوائف الاستوصةةا  ق سةةردة( 91)وبتقبية  قةةانو  اللينةة  ياةةو  حرةةف اللينة  هةةو 
 الشراات  حل الدراس .

 

 :إعادة ىندسة العمميات ومقومات نجاحيا مفيوم
تانولوريةا ال لاو ةاتق حيةث قا ةةت  يةرل اللديةد  ة  الاتةاب أ    ةدخل إعةةادة هندسة  الل ايةات نشةأ بداية  صةة  حوةل

اللديد    الشراات بكررا  تيييرات رذري  ص  ع اياتها ا ساسي    ا تترتب عايم تحسينات روهري  ص   لدلات أدائهةاق 
لةا إعةادة هيااة  الايةا  ال ةادل لا ن  ة   وبالتال  صك   إعادة الهندس  ه  ع اي  تنته  إلا إنراز أو إبدا  صة  الل ةلق وا 

 (ق131ق ط 2004)اةيحداق   ايات الت  تحدث صيهاق وهذا يوتم  تاوي  رؤي   شترا  ب ةا هةو  قاةوب تحويوةمقأو الل
 ,Stevenson, 1998. )اا   ا يتقاب  رارل  ا نشق  الحالي  الت  تتف داخل ال ن    وبشال رذرل واا  ولةيس رزئية

p. 426) 
عادةوي ا  تلري  إعادة هندس  الل ايات بأنها تحا  -دو  الها شةي  -  الإستراتيري تص يف لال ايات الرئيس يل وا 

بأي  اصترامات و سا ات بشأ  الوما الحال  لال اياتق والهد  هنا هو تحسي   بشال ابتاارل رذرل دو  التويد  سبواا 

 + 
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سةةةريا ورةةةوهرل صةةة   رةةةالات ا دا ق تحسةةةي  يشةةة ل خسةةة   راحةةةل ووقةةةت وتااسةةة  الل ايةةةاتق وزيةةةادة عائةةةدها أو قي تهةةةا 
صترة توديف ال نتج الرديد لاسو ق واذلق تحديد أسلار تناصسي  تووف عاا هيال تااسة   رش ةدق وهةذا  ل ماص ق واذلق توايلا

بةةدورة إلةةا الإسةةهاف صةة  زيةةادة اةةل  ةة  الحصةة  السةةوقي  وال بيلةةات والربحيةة ق واللائةةد عاةةا رأس ال ةةال ال سةةتث رق  يةةؤدل
نةةةةي  و لةةةةززي  بن ةةةةاف صل ةةةةال زي    ا  ل ةةةةح ق  ةةةة  رانةةةةب عةةةةا اي   حس ةةةةواةةةةذلق الاسةةةةتراب  السةةةةريل  والرشةةةةيو  لقابةةةةات ال

 (.412ق ط 1997لا لاو ات. )سيد  صقساق 
وأ   إدراق الإدارة اللايةةا والويةةاديي  صةة  ال ن  ةة   ه يةة  الل يةةل والوصةةا  بحاراتةةم وتوقلاتةةمق وقي ةة  الوقةةت وال ةةالق 

 ل ناصسةةةةةةةةةي ق وهةةةةةةةةةذا سةةةةةةةةةيؤدل أو يوةةةةةةةةةود إلةةةةةةةةةا:و رونةةةةةةةةة  ا دا  ب ةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةؤدل لتحويةةةةةةةةة   يةةةةةةةةةزة تناصسةةةةةةةةةي  أابةةةةةةةةةر عاةةةةةةةةةا ا
 (101ط  2002)لوينثالق ق 

تيييةةر صةة  ثواصةةة  ال ن  ةة ق أل قةةةيف واتراهةةات وسةةةاوايات الإدارة واللةةا اي ق بحيةةةث يتحولةةوا صةةة  اترةةاة إعةةةادة   -3
 البنا .

 تشريا اللا اي  عاا توديف الاقتراحات.  -7

 ورة ص  رهود إدارة التييير.تلزيز  هارات التساير الإبداع  والابتاارلق وهذا يسهف بد  -1

 ونلبر ع  ذلق بالشال التال :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: محاور إعادة ىندسة العمميات1الشكل  رقم )

 (413، ص 1997لمصدر: )سيد مصطفى، ا
 :مقومات نجاح إعادة ىندسة العمميات

 (543ق ط 1996يورد هناق عدة  وو ات لانراح ص  هذا الصددق والت     أه ها  ا يا : )السح ون ق 

تغيير في ثقافة 
 المنظمة

إعادة ىندسة العمميات 
 والإجراءات

إعادة بناء 
 رينالمدي

إدارة 
 التغيير

 القيادة
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 إدراق ااٍ  و حدث لرغبات وتوقلات الل ح . -3
 تحايل سايف ل وق  ال ن   ق وتص يف أهدا  التييير. -7

 عايم. إي ا  الإدارة بأه ي  التييير وتشريا اللا اي  -1

ت ا ولوي  ا ولا لتاو   وملاا لإعادة الهندس ق ثف التحرق لتاق التالي  لها ص  تحديد الل ايات الروهري  ذا -4
 ا ه ي  حتا تات ل إعادة الهندس  ااياا.

 تحايل سايف لال ع اي  روهري  إلا عناصرها. -5

 تشريا الاقتراحات والابتاارق حيث تلت د إعادة الهندس  عاا قدرات التخيل لدل اللا اي  اأساس لحبتاار. -6

وموعي  إعادة بنةا  الهياةل التن ي ة  انتيرة  لإعةادة تصة يف الل ايةاتق صوةد تةايةا وحةدة تن ي ية  أو أاثةرق   -7
 أو تستحدث أخرلق أو يةلاد تص يف اختصاصات قسف أو إدارة أو  و  .

صةةياغ  رديةةدة وواعيةة  لاسياسةةات والإرةةرا ات وخةةرائق تةةدص  الل ةةل تراعةة  هياةةل الل ةةل الرديةةد بلةةد إعةةادة  -8
 .الهندس 

 إعادة تص يف  وموعي  ل لايير ا دا  لوياس السر  بي  وقت وتااس  الل ايات قبل وبلد إعادة البنا . -9

ص  بنا  ن ةاف  تقةور لا لاو ةات ياةو  أساسةاا لوةرارات وتحراةات سةريل   الاستسادة    تانولوريا ال لاو ات -30
 ورشيدة.

 أسباب ال لارم  اأساس لا لالر .لاتييير ارد صلل قبيل ق وصهف  بلمهفالن ر ل لارم   -33
 

 النتائج والمناقشة:
 تصميم قائمة الاستقصاء: -3

/ 91لوةةد تصةة يف قائ ةة  الاستوصةةةا   ةة  أرةةل ر ةةا البيانةةةات ا وليةة   ةة   سةةردات عينةةة  البحةةثق والبةةال  عةةةددها /
لوائ ة  الااة  الاتسةا  الةداخا   ولود قاف الباحث بكررا  اختبار ألسا ارونباخ لاا ل أسئا  قائ   الاستوصا  لدراس   سردة.

/ هةةةذا يةةةدل عاةةةا ورةةةود دررةةة  اتسةةةا  ابيةةةرة صةةة  قائ ةةة  0.9782الاستوصةةةا ق وقةةةد اانةةةت قي ةةة   لا ةةةل ألسةةةا ارونبةةةاخ /
الاستوصا ق واذلق تف  إررا  هذا الاختبار ل سئا  ال لبةرة عة  صةرو  الدراسة ق اةل صةر  عاةا حةدةق وقةد اانةت نتةائج 

 هذا الاختبار ا ا يا :
 

 : نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقائمة الاستقصاء(2دول رقم )الج
 ارونباخ قي    لا ل ألسا عدد ا سئا  ال تييرات

 Y 10 0.9490 ا ال تيير التابا  X1ال تيير ال ستول 
 Y 10 0.9119 ا ال تيير التابا  X2ال تيير ال ستول 
 Y 9 0.9781 ا ال تيير التابا  X3ال تيير ال ستول 

 Y 10 0.9705 ا ال تيير التابا  X4يير ال ستول ال ت
 11.5إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج  

اةةذلقق  ةة  الوامةةح  ةة  الرةةدول السةةاب  أ   قي ةة   لا ةةل ألسةةا ارونيةةاخ اةةا   رتسلةةاا ل سةةئا  ال لبةةرة عةة  ر يةةا 
   ال لبرة ع  ر يا صرو  الدراس .صرو  الدراس ق   ا يدل عاا ورود اتسا  ريد ل سئا
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 اختبار فروض البحث: -9
  السر  ا ول:
الةدوا   حةل الدراسة ق وبةي  إ اانية  صةناع  بي  تأييةد الإدارة اللايةا صة  شةراات ذات دلال   لنوي  لا تورد عحق  

 ها.صيتقبي   دخل إعادة هندس  الل ايات 
 :وياسموما ا سئا  التالي  ل ف  وتق ادة هندس  الل ايات() وهو إ ااني  تقبي   دخل إع Yال تيير التابا: 

 
 : الأسئمة لقياس المتغير التابع ) إمكانية تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات((3الجدول رقم )

رقف 
 السؤال

غير  واص   السؤال
 بشدة

غير 
  واص 

 واص    واص   حايد
 بشدةا 

      إعادة صياغ  صار رديد لنشاق الل ايات بالشرا  1
 
2 

إعادة التص يف الرذرل لال ايات ص  الشرا  
 لاتوصل إلا تحسينات صوري  ص   واييس ا دا 

     

 
3 

تحوي  تحسينات ثوري  تسلا إلا الثورة عاا 
الوديف وتحقيف التواليد ال وروث  والاستخداف 

 الابتاارل لتانولوريا ال لاو ات

     

 
4 

الل ايات  إعادة الن ر ص  أساوب   ارس  نشاق
 بالشرا  وال ساهيف الحالي  لانشاق

     

 .إعداد الباحثمن المصدر: 
 تف  وما ا سئا  التالي  لوياسم: :()تأييد الإدارة اللايا لتقبي   دخل إعادة هندس  الل ايات X1ال تيير ال ستول 

 
 يق مدخل إعادة ىندسة العمميات(: الأسئمة لقياس المتغير المستقل ) تأييد الإدارة العميا لتطب(4الجدول رقم )

غير  واص   السؤال رقف السؤال
 بشدة

غير 
  واص 

 واص    واص   حايد
 بشدةا 

       لرص  أعما  الإدارة اللايا ب سهوف إعادة الهندس  5
      ورود تشريا داخل الشرا  لتقبي  هذا ال دخل 6
      ستراتيري  لن ف الل ايات بالشرا اوما خق   7
      يير ثواص  اللا اي  بالشرا  تراة هذا ال دخلتي 8
      تييير الهيال التن ي   بالشرا  ب ا يتس   ا هذا ال دخل 9
      تص يف ن ف الل ايات بالشرا  ب ا يتس   ا هذا ال دخل 10

 المصدر: من إعداد الباحث
 السر  ا ا يا : وقد اانت نتير  اختبار هذا

 تحميل الارتباط لمفرض الأول: نتائج (5الجدول رقم )



 دراس   يداني   توويف صرط تقبي  إعادة هندس  الل ايات ا دخل لتحسي  الودرة التناصسي 
 شيخ ديب                                                     ص   حاص   حاب عاا شراات صناع  الدوا  الحاصا  عاا شهادة ا يزو

 

 18 

Correlations

1 .908**

. .000

91 91

.908** 1

.000 .

91 91

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y

X1

Y X1

Correlation is signi f icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

 
 .11.5إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 
 : نتائج تحميل التباين لمفرض الأول(6الجدول رقم )

ANOVAb

99.113 1 99.113 419.684 .000a

21.018 89 .236

120.132 90

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant),  X1a. 

Dependent  Variable: Yb. 

 
    . 11.5إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 
يةدل عاةا ورةود  ذاهة 0.908هة      لا ةل الارتبةاق بةي  ال تييةري يتمح  ة  نتةائج تحايةل السةر  ا ول أ   قي ة
ال حسوب  ه  أابر    قي    Fأ  قي    ANOVA تحايل التباي  درر  ارتباق قوي  بي  ال تييري ق ويتمح    ردول

F   نةرص   وبنةا  عايةم قأل أ    ستول الثو   رتسةا ق0.000 عند  ستول ال لنوي   وه   لنوي 6.90الردولي  والت  ه
الةدوا  صةناع  بةي  تأييةد الإدارة اللايةا صة  شةراات ذات دلالة   لنوية  صر  اللدف ونوبل السر  البةديل أل تورةد عحقة  

 ها.قبي   دخل إعادة هندس  الل ايات صي حل الدراس ق وبي  إ ااني  ت
 السر  الثان :
الةدوا   حةل الدراسة ق وبةي  صةناع  راات بي  الإ اانات البشةري  الحالية  صة  شةذات دلال   لنوي  لا تورد عحق  

 ها.قبي   دخل إعادة هندس  الل ايات صيإ ااني  ت
 ق وقد تف  قياس ال تيير ال ستول با سئا  التالي : X2وال تيير ال ستول  Yاللحق  بي  ال تيير التابا  

 
 
 
 

 ية في شركات صناعة الدواء(: الأسئمة لقياس المتغير المستقل ) الإمكانات البشرية الحال(7الجدول رقم )
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غير  واص   السؤال رقف السؤال
 بشدة

غير 
  واص 

 واص    واص   حايد
 بشدةا 

      وما الشخط ال ناسب ص  ال اا  ال ناسب 11
لشرا  ب ا ص   اللا اي تواصر التأهيل اللا   ال ناسب لدل  12

 ص  تقبي   دخل إعادة الهندس  يسهف
     

      لدل الوحدات ال ختاس  داخل الشرا  الل ل بروح السري  13
انتشار صار إعادة هندس  الل ايات  سؤولي  ال صرد  14

 بالشرا     أدنا  ستول إلا أعاا  ستول
     

تدريب وتن ي  ال وارد البشري  بالشرا  عاا الاتراهات  15
 الإداري  الحديث 

     

السار  تن ي  الويادات الإداري  بالشرا  لسهف وتقبي  16
 الحديث ص  الل ايات

     

 المصدر: من إعداد الباحث.
 السر  ا ا يا : وقد اانت نتير  اختبار هذا

 
 : نتائج تحميل الارتباط لمفرض الثاني(8الجدول رقم )

Correlations

1 .897**

. .000

91 91

.897** 1

.000 .

91 91

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y

X2

Y X2

Correlation is signi f icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

 
 .11.5إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 
 ثانيفرض النتائج تحميل التباين لم: (9الجدول رقم )

ANOVAb

96.695 1 96.695 367.193 .000a

23.437 89 .263

120.132 90

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant),  X2a. 

Dependent  Variable: Yb. 

 
 .11.5إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج              

يةدل عاةا ورةود  ذاهة 0.897أ   قي ة   لا ةل الارتبةاق بةي  ال تييةري  هة   ثةان يتمح    نتائج تحايةل السةر  ال
ال حسوب  ه  أابر    قي    F  قي   أ ANOVA تحايل التباي  درر  ارتباق قوي  بي  ال تييري ق ويتمح    ردول



 دراس   يداني   توويف صرط تقبي  إعادة هندس  الل ايات ا دخل لتحسي  الودرة التناصسي 
 شيخ ديب                                                     ص   حاص   حاب عاا شراات صناع  الدوا  الحاصا  عاا شهادة ا يزو
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F   وبنةا  عايةم نةرص   أل أ    ستول الثو   رتسةاق ق0.000عند  ستول ال لنوي    وه   لنوي 6.90الردولي  والت  ه
صةناع  بي  الإ اانات البشةري  الحالية  صة  شةراات ذات دلال   لنوي  تورد عحق  صر  اللدف ونوبل السر  البديل أل 

 ها.قبي   دخل إعادة هندس  الل ايات صيدراس ق وبي  إ ااني  تالدوا   حل ال
 السر  الثالث:
الةةدوا   حةةل الدراسةة ق صةةناع  بةةي  تانولوريةةا ال لاو ةةات ال تاحةة  صةة  شةةراات ذات دلالةة   لنويةة  لا تورةةد عحقةة  

 ها.بي   دخل إعادة هندس  الل ايات صيوبي  إ ااني  تق
 ق وقد تف  قياس ال تيير ال ستول با سئا  التالي : X3يير ال ستول وال ت Yاللحق  بي  ال تيير التابا  

 
 : الأسئمة لقياس المتغير المستقل ) تكنولوجيا المعمومات  في شركات صناعة الدواء((10الجدول رقم )

رقف 
 السؤال

غير  واص   السؤال
 بشدة

غير 
  واص 

 واص    واص   حايد
 بشدةا 

        لال ال  بالشرا تواصر قاعدة بيانات إلاتروني 17
      تواصر أساليب حديث  لحتصالات بالشرا  18
 

19 
تواصر تقبيوات لن ف ال لاو ات الخاص  بالل ايات 

 بالشرا 
     

      ورود أرهزة الحاسبات ص  ال إدارة بالشرا  20
ورود  شارا  صل ال     قبل اللا اي  ص   راز  21

  دخل إعادة الهندس ال لاو ات بالشرا  ص  تقبي  
     

 المصدر: من إعداد الباحث.
 وقد اانت نتير  اختبار هذا السر  ا ا يا :

 
 : نتائج تحميل الارتباط لمفرض الثالث(11الجدول رقم )

Correlations

1 .957**

. .000

91 91

.957** 1

.000 .

91 91

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y

X3

Y X3

Correlation is signi f icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

 
 .11.5إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج                          

 
 

 تائج تحميل التباين لمفرض الثالثن: (12الجدول رقم )
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ANOVAb

110.051 1 110.051 971.644 .000a

10.080 89 .113

120.132 90

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant),  X3a. 

Dependent  Variable: Yb. 

    
 .11.5إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 

يةدل عاةا ورةود  ذاهة 0.957يتمح    نتائج تحايل السر  الثالةث أ   قي ة   لا ةل الارتبةاق بةي  ال تييةري  هة  
ال حسوب  ه  أابر    قي    Fأ  قي    ANOVAباي  درر  ارتباق قوي  بي  ال تييري ق ويتمح    ردول تحايل الت

F   ق أل أ    ستول الثو   رتسةاق وبنةا  عايةم نةرص  0.000وه   لنوي  عند  ستول ال لنوي   6.90الردولي  والت  ه
عحقةة  بةةي  تانولوريةةا ال لاو ةةات ال تاحةة  صةة  شةةراات ذات دلالةة   لنويةة  صةةر  اللةةدف ونوبةةل السةةر  البةةديل أل تورةةد 

 .هاقبي   دخل إعادة هندس  الل ايات صيالدوا   حل الدراس ق وبي  إ ااني  ت صناع 
 السر  الرابا:
صةةناع  ييةةر رةةذرل صةة  الل ايةةات صةة  شةةراات بةةي  الاقتنةةا  بمةةرورة إحةداث تيذات دلالةة   لنويةة  قةة  لا تورةد عح

 ها.قبي   دخل إعادة هندس  الل ايات صيالدوا   حل الدراس ق وبي  إ ااني  ت
 ق وقد تف  قياس ال تيير ال ستول با سئا  التالي : X4وال تيير ال ستول  Yق  بي  ال تيير التابا  اللح

 
 الاقتناع بضرورة إحداث تغيير جذري في العمميات(: الأسئمة لقياس المتغير المستقل )(13الجدول رقم )

رقف 
 السؤال

غير  واص   السؤال
 بشدة

غير 
  واص 

 واص    واص   حايد
 بشدةا 

يورد اعترا  بمرورة تييير الن ف وا ساليب ال ل ول بها  22
 ص  ن ف الل ايات بالشرا 

     

هناق تسهف    قبل ال سؤولي  بالشرا  بأه ي  هذا التييير  23
 ص  الن ف الحالي 

     

هناق تسهف    قبل اللا اي  بالشرا  بأه ي  هذا التييير ص   24
 الن ف الحالي 

     

توقا أ  تتلاو  ا رهزة ال ختاس  داخل الشرا  ص     ال  25
 تقبي  ال دخل ال وترح لإعادة هندس  الل ايات بها

     

   ال توقا أ  يتف إعداد وتص يف ن ف رديدة لإدارة الل ايات  26
 بالشرا 

     

   ال توقا أ  يتف التييير ص  السار وال  ارسات أساساا  27
 لو ائ وليس صوق ص   س يات شاغا  ا

     

 المصدر: من إعداد الباحث.
 وقد اانت نتير  اختبار هذا السر  ا ا يا :



 دراس   يداني   توويف صرط تقبي  إعادة هندس  الل ايات ا دخل لتحسي  الودرة التناصسي 
 شيخ ديب                                                     ص   حاص   حاب عاا شراات صناع  الدوا  الحاصا  عاا شهادة ا يزو
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 : نتائج تحميل الارتباط لمفرض الرابع(14الجدول رقم )

Correlations

1 .944**

. .000

91 91

.944** 1

.000 .

91 91

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y

X4

Y X4

Correlation is signi f icant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

 
 .11.5إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 
 تحميل التباين لمفرض الرابع: (15الجدول رقم )

ANOVAb

106.962 1 106.962 722.830 .000a

13.170 89 .148

120.132 90

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant),  X4a. 

Dependent  Variable: Yb. 

 
 .11.5إصدار  SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج  المصدر:    

يةدل عاةا ورةود  ذاهة 0.944يتمح  ة  نتةائج تحايةل السةر  الرابةا أ   قي ة   لا ةل الارتبةاق بةي  ال تييةري  هة  
 ال حسوب  ه  أابر    قي   Fأ  قي    ANOVAدرر  ارتباق قوي  بي  ال تييري ق ويتمح    ردول تحايل التباي  

F   ق أل أ    ستول الثو   رتسةاق وبنةا  عايةم نةرص  0.000وه   لنوي  عند  ستول ال لنوي   6.90الردولي  والت  ه
بةةي  الاقتنةةا  بمةةرورة إحةةداث تيييةةر رةةذرل صةة  ذات دلالةة   لنويةة  صةةر  اللةةدف ونوبةةل السةةر  البةةديل أل تورةةد عحقةة  

 ها.الل ايات صي ااني  تقبي   دخل إعادة هندس الدوا   حل الدراس ق وبي  إ صناع  الل ايات ص  شراات 
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 
 :الاستنتاجات -1

 ي ا  أ  يحدد الباحث نتائج البحث وصواا ل ا يا :   نتائج الدراس  ال يداني ق واختبار صرو  البحثق 
ورود عحقة   إلاق لبسيقا تشير نتائج اختبار السر  ا ول بالاعت اد عاا ن وذج الارتباق ون وذج الانحدار -3

الةةدوا   حةةل الدراسة ق وال تييةةر التةةابا صةناع  ارتبةاق قويةة  وقردية  بةةي  ال تييةةر ال سةتول تأييةةد الإدارة اللايةةا صة  شةةراات 
، إ اانيةة  تقبيةة   ةةدخل إعةةادة هندسةة  الل ايةةات صةة  الشةةراات  حةةل الدراسةة ق واةةذلق عةة   لنويةة  اللحقةة  بةةي  ال تييةةري 
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وورةود قيةادة  شةرل  صة   قااني  تقبي  هذا ال دخل الرديد يتقاب تأييد ودعف و ؤازرة الإدارة اللاياأ   إ  إلا وهذا يشير
 هذة الشراات لتقبي  هذا ال دخل والتيير والتأقاف  ا  تقابات تقبيوم.

ورةةود  إلةةان ةةوذج الانحةةدار البسةةيقق أن ةةوذج الارتبةةاق و أتشةةير نتةةائج اختبةةار السةةر  الثةةان  بالاعت ةةاد عاةةا  -7
الةةدوا   حةةل الدراسةة ق صةةناع  تةةواصر الإ اانةةات البشةةري  صةة  شةةراات بقةة  ارتبةةاق قويةة  وقرديةة  بةةي  ال تييةةر ال سةةتول عح

ق واةةةذلق عةةة   لنويةةة  اللحقةةة  بةةةي  الشةةةرااتهةةةذة  اانيةةة  تقبيةةة   ةةةدخل إعةةةادة هندسةةة  الل ايةةةات صةةة  لإوال تييةةةر التةةةابا 
ذات التأهيةةل اللا ةة   الرديةةد يتقاةةب تةةواصر الاةةوادر البشةةري  أ   إ اانيةة  تقبيةة  هةةذا ال ةةدخلإلةةا وهةةذا يشةةير ، ال تييةةري 

ق وتدريب وتن ي  ال وارد البشري  بالشرا  الشراات الشرا ق واذلق الل ل بروح السري  ص  هذةص  ال ناسب لدل اللا اي  
 حةةل الدراسةة  لسهةةف عاةةا الاتراهةةات الإداريةة  الحديثةة  و نهةةا  ةةدخل إعةةادة الهندسةة ق وتن يةة  الويةةادات الإداريةة  بالشةةراات 

 وتقبي  السار الحديث ص  الل ايات.

ورةةود  إلةةان ةةوذج الانحةةدار البسةةيقق أن ةةوذج الارتبةةاق و أتشةةير نتةةائج اختبةةار السةةر  الثالةةث بالاعت ةةاد عاةةا  -1
الةدوا   حةل الدراسة ق صةناع  عحق  ارتباق قوي  وقردي  بي  ال تيير ال ستول تانولوريا ال لاو ات ال تاح  ص  شةراات 

 تييةةةر التةةةابا إ اانيةةة  تقبيةةة   ةةةدخل إعةةةادة هندسةةة  الل ايةةةات صةةة  هةةةذة الشةةةرااتق واةةةذلق عةةة   لنويةةة  اللحقةةة  بةةةي  وال
أ   إ اانية  تقبية  هةذا ال ةدخل الرديةد يتقاةب تةواصر قواعةد بيانةات إلاترونية  ون ةف  لاو ةات  إلةا وهذا يشةير، ال تييري 

أرهةةةةزة الحاسةةةبات الإلاترونيةةةة  صةةة   ختاةةةة  إدارة وأقسةةةةاف   تقةةةورة  وخاصةةةة  ال تلاوةةة  بالل ايةةةةاتق واةةةذلق مةةةةرورة ورةةةود
 الشرااتق ومرورة ورود  شارا  صل ال     قبل اللا اي  بالشرا  ص  تقبي  هذا ال دخل الرديد.

ورةةود  إلةةان ةةوذج الانحةةدار البسةةيقق أن ةةوذج الارتبةةاق و أعاةةا  بالاعت ةةادالرابةةا تشةةير نتةةائج اختبةةار السةةر   -4
صةناع  الاقتنا  بمرورة إحداث تييير رذرل ص  الل ايات ص  شةراات بي  ال تيير ال ستول  عحق  ارتباق قوي  وقردي 

وال تيير التابا إ ااني  تقبي   دخل إعادة هندس  الل ايات ص  هذة الشرااتق واةذلق عة   لنوية  الدوا   حل الدراس ق 
ورود اعترا  بمرورة تيييةر الةن ف  لرديد يتقابأ   إ ااني  تقبي  هذا ال دخل ا إلا وهذا يشير، اللحق  بي  ال تييري 

وا ساليب ال ل ول بها ص  ن ةف الل ايةات بالشةراات  حةل الدراسة ق ومةرورة تسهةف ال سةؤولي  واللةا اي  بالشةراات  حةل 
 الدراس  بأه ي  هذا التيييرق وأ  يتف إعداد وتقوير ن ف رديدة لإدارة الل ايات ص  الشراات  حل الدراس .

 

 :ياتالتوص -9
 :الآتي بنا  عاا نتائج البحثق يوص  الباحث بالتوصيات 

ق ل ةا لةم الدوا  صار  دخل إعادة هندس  الل ايات صيهاصناع  مرورة أ  تتبنا الويادات الواعي  ص  شراات  -3
لةق اللديةد ا ا أادت ذ ق   آثار إيرابي  عاا هذة الشراات ب ا يسهف ص  تلزيز  زاياها النسبي  وتل يف قدراتها التناصسي 

   الدراسات السابو ق وأ  تبادر هذة الويادات بتهيئ  ثواصة  رديةدة وصاةر رديةد صة  شةرااتها لتقبية  هةذا ال ةدخل الإدارل 
 الرديد ص  ع اياتها.

أ  يةةتف إعةةداد خقةة  لستةةرة ز نيةة   حةةددة يةةتف  ةة  خحلهةةا إاسةةاب ر يةةا اللةةا اي  صةة  هةةذة الشةةرااتق وبصةةس   -7
و لةار  رديةدة عة  إعةةادة هندسة  الل ايةاتق وي اة  الاسةةتلان  بتانولوريةا ال لاو ةات صةة   خاصة  الويةادات صيهةا  هةةارات

 ذلق.

صةة  تقبيةة   ةةدخل إعةةادة الهندسةة  الل ايةةات صيهةةاق وأ   هةةذة الشةةرااتمةةرورة أ  تتلةةاو  ر يةةا الإدارات صةة   -1
 هذة الشراات.تل ل  لاا اسري  واحد يراز عاا تحسي  وتاا ل ن ف الل ايات ص  
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هت اف بتانولوريا ال لاو ات ص  هذة الشرااتق وبنا  قواعد بيانات شةا ا  صة  هةذة الشةراات تةربق مرورة الا -4
أرزا  الشرا   ا بلمها بل ق والاستلان  بن ف ال لاو ةات ال تود ة  الخاصة  بالل ايةات اة  تاةو  قةادرة عاةا التاية  

  اق وتقبي  هذا ال دخل الإدارل الحديث.

الحةةةديث صةةة   ن  ةةةات الإدارل رديةةةدة حةةةول إ اانيةةة  تقبيةةة  هةةةذا ال ةةةدخل  يوصةةة  الباحةةةث بةةةكررا  دراسةةةات -5
وققاعات أخر ص  سوري  ا  يتل   انتشار وتقبي  هذا ال دخل الإدارل ب ا يسهف ص  تقور وتودف  ن  اتنا ص  سوري  

 باعت ادها ا ساليب الإداري  الحديث .

 
 
 مراجع:ال
 
ال راة  ال صةري  لادراسةات  .ندسة  ا ع ةال صة  شةراات التةأ ي ن وذج  وترح لإعادة هالسح ون ق حسي   ح د.  -3

 .567-541ق 1996الرز  ا ولق  -را ل  ال نصورةق اللدد الرابا -ق ااي  الترارةالتراري 

را لةة  عةةي   -. اايةة  الترةةارةالاتراهةةات الحديثةة  صةة  إدارة الإنتةةاج والل ايةةاتا ح ةةدلق بسةةاف  ح ةةد. وآخةةرو ق  -7
 .145ق 1997ش سق الواهرةق 

 .412ق 1997. بح ناشرق إدارة الإنتاج والل ايات ص  الصناع  والخد اتسيد  صقساق أح د.  -1
دراسة  تقبيوية  عاةا  - حددات تقبي  إعادة هندس  ن ف ال ةوارد البشةري  بال ن  ة عبد السحفق ر ما   ح ود.  -4

-301ق 2001ورةق اللةدد ا ولق را ل  ال نص -. ال را  ال صري  لادراسات التراري ق ااي  الترارةرا ل  قنقا
370. 

 -. دار ال ريختاا ل إعادة الهندس   ا إدارة الرودة الشا ا ايحداق روزي ق تلريب: سرور عا  إبراهيف سرور.  -5
 .131ق 2004الريا ق ال  اا  اللربي  السلودي ق 

 ةنهج الخقةوة بخقةوة لترديةد  -إعةادة هندسة  ال ن  ة لوينثالق رسةرل إ ق تلريةب: خالةد بة  عبةد اخ الةدخيل اخ.  -6
 .101ق 2002الريا ق ال  اا  اللربي  السلودي ق  -دار ال ريخ حيوي  الشرا .

ن ةوذج ل ن  ةات الل الة  الاثيسة   -إعةادة هندسة  الل ايةات بةدو  تانولوريةا ال لاو ةاتهراسق عةادل عبةد الوةادر.  -7
ق 1997را ل  قنقاق  -رة والت ويلق ااي  الترارة. ال را  اللا ي  لاترا ا التقبي  عاا البيئ  الرا لي  ال صري 

126- 147. 

8- CHAMPY, J. Reengineering Management. Harvard Business Review, No.4, 1994, 

25-40. 

9- DAVEPORT, T. H. Need Radical Innovation and Continuous Improvement- 

Integrate Process Reengineering and TQM, Planning Review, Vol. 21, No. 3, 1993, 

6-12. 

10- GROVERD, V. and et. al. The Implementation of Business Process Reengineering. 

Journal of Management Information System, Vol. 12, No. 1, 1995, 109-144. 

11- ROMANY. M. Business Process Reengineering. Internal Auditor, Vol. 52, No. 3, 

1995, 25-28. 

12- SHIN, N. and  Donald. F. J. Business Process Reengineering Improvement- The Case 

of Chase Menhattan Bank, Business Process Management, Vol. 8, No. 4, 2002, 351-

363. 



 Tishreen University Journal. Bio. Sciences Series   7009( 1( اللدد )13ال راد ) الاقتصادي  والوانوني اللاوف   را  را ل  تشري  
 
 

 45 

13- SPENCER, L. M. Reengineering Human Resources,  John Wiley & Sons, Inc, New 

York, 1995, 10. 

14- STEVENSON, W. Production/ Operations Management, Fourth Edition, Irwin, 

USA, 1998. 426. 

15- ZHANG, Q. and MEI. C. Business Process Reengineering for Flexibility and 

Innovation in Manufacturing, Industrial Management Data Systems, Vol. 102, No. 3, 

2002,  146-152.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراس   يداني   توويف صرط تقبي  إعادة هندس  الل ايات ا دخل لتحسي  الودرة التناصسي 
 شيخ ديب                                                     ص   حاص   حاب عاا شراات صناع  الدوا  الحاصا  عاا شهادة ا يزو

 

 46 

 
 
 
 
 
 


