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 في محافظة اللاذقية لشراء المنتجات الوطنية دراسة اتجاىات المستيمكين
 

 *الدكتورة يمن منصور                                                       

  
 

 (60/4/2008ل لمنشر في ب  ق   . 6338/  0/  66تاريخ الإيداع )
 

   الممخّص 
المنتجتات اليطنيت و ي تد راتارت نتتا    يهدف هذا البحث إلى التعرف على اتجاهات المستتهليين الستيريين  لاترا 

البحث إلى يجيد اتجاهات سلبي  لتد  المستتهليين لاترا  المنتجتات اليطنيت ح يانحأتاض تتاصير عنايتر المتزي  الترييجت  
 يالجماعات المرجعي  على اتجاهات المستهليين لارا  المنتجات اليطني و

المستتتتهليين متتتن اتجاهتتتات ستتتلبي   ييتتت  لاتتترا   بتغييتتتر اتجاهتتتاتيراتتتارت تييتتتيات البحتتتث إلتتتى  تتتريرة ال يتتتام 
المنتجتتات اليطنيتت  إلتتى اتجاهتتات إيجابيتت   ييتت  لاتترا  المنتجتتات اليطنيتت ح ي تتريرة ال يتتام بحمتت ت تيعيتت   تت  يستتا ل 
الإعتتت م لإ نتتتتاع المستتتتتهليين باهميتتتت  اتتترا  المنتجتتتتات اليطنيتتتت ح ي تتتتريرة  يتتتام الجماعتتتتات المرجعيتتتت  يجمعيتتتت  حمايتتتت  

 يز المستهليين لارا  المنتجات اليطني والمستهلك    تحأ

   
 
 

 يلمات مأتاحي :
اتجاهتتتتتات المستتتتتتهلكح المنتجتتتتتات اليطنيتتتتت ح الجماعتتتتتات المرجعيتتتتت ح جمعيتتتتت  حمايتتتتت  المستتتتتتهلكح المتتتتتزي  
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  ABSTRACT    

 
 The objective of this research is to highlight the Syrian consumer attitudes towards 

purchasing nationally manufactured products. The results of this research have indicted 

negative attitudes by consumers towards buying national products, and a decrease in the 

effect of promotion elements and consumer protection association on consumer attitudes 

towards purchasing national products. 
 

 The recommendations of this research have stressed the need to start changing 

consumer attitudes from strong negative attitudes to strong positive attitudes towards  

purchasing national products, and the necessity of running awareness campaigns in  the 

media aimed at persuading consumers to purchase national products, and the need for 

referential groups and consumer protection association to motivate consumers to purchase 

national products. 
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 مقدمة:
تعرف اتجاهات المستهلك بانهتا استتعداد ري ميتل المستتهلك ل ستتجاب  باتيل إيجتاب  ري حيتادي ري ستلب  تجتا  

  ]1[مصيرات معين     السيق يالمنتجات يالمتاجر يطرق الارا ح ي د تيين هذ  الاستجاب  ي تي  ري مستمرةو 
يتختلف الاتجاهات من مستهلك ح ]8[طري   محددةو يتحدد الاتجاهات  ابلي  الأرد ل ستجاب  لمصيرات محددة ب
 ]0[إلى آخر حسب الإدراك المعر   يالص ا   يالمييل يالخبرة يال يمو

ييعتتتد التعتتترف علتتتى اتجاهتتتات المستتتتهليين لاتتترا  المنتجتتتات اليطنيتتت  متتتن رهتتتم العيامتتتل التتتت  تحتتتدد المي تتتف  
ت السيري  لدراس  اتجاهات المستهليين لارا  منتجاتها يعلى هذا الأساس يجب رن تسارع المنظما ح  التنا س  للاريات

 يالعمل على تعزيزها إذا يانت إيجابي ح يالعمل على تغييرها إذا يانت سلبي و
 

 أىمية البحث وأىدافو:
تيمن رهمي  البحث    يينه يتنايل مستال  مهمت  جتداهح هت  دراست  اتجاهتات المستتهليين  ت  محا ظت  ال ذ يت  

اليطنيتت ح حيتتث رن معر تت  اتجاهتتات المستتتهليين تميتتن  منظمتتات الأعمتتال  متتن ي تت  الاستتتراتيجيات لاتترا  المنتجتتات 
التسيي ي  المناسب  لمنتجاتهاح يما تمين هذ  المنظمات من اتخاذ الإجرا ات ال زم  لتيجيته يتحأيتز المستتهليين  لاترا  

 المنتجات اليطني و 
 

 رما رهداف البحث  تتمصل بالآت : 
 ى اتجاهات المستهليين لارا  المنتجات اليطني والتعرف عل -
 التعرف على العيامل الت  تؤصر    اتجاهات المستهليينو -

 التعرف على ميينات الاتجاهاتو -

ت ديم مجميع  من التيييات الت  متن المحتمتل رن تستاهم  ت  تغييتر اتجاهتات المستتهليين لاترا  المنتجتات  -
 اليطني و

 

 طرائق البحث ومواده:
يتتن تحديتتد ماتتيل  البحتتث بتتتيا ر اتجاهتتات ستتلبي  لتتد  المستتتهليين لاتترا  المنتجتتات اليطنيتت ح نتيجتت  عيامتتل يم     

متعددة منها  ناعتهم بانخأاض جيدتها ياعتماديتها يعدم تيا ر اليأالت  الجيتدة يعتدم يجتيد ختدمات متا بعتد البيت    الأمتر 
 ح مما رصر سلباه على نتا   رعمال المنظمات السيري والذي رد  إلى زيادة إ بالهم على ارا  المنتجات الأجنبي 

  

 فرضيات البحث:
 تتمصل  ر يات البحث بالآت :         

اتجاهتات  يبتين ريق جيهري  بين اتجاهات المستهليين السا دة حالياه لارا  المنتجات اليطني   تيجد لاالأر ي  الأيلى: 
 طني و المستهليين الياجب تيا رها لارا  المنتجات الي 

لاترا  المنتجتات اليطنيت  تاصير عنايتر المتزي  الترييجت  علتى المستتهليين  ريق جيهري  بين  تيجد لاالأر ي  الصاني : 
 لارا  المنتجات اليطني و  تيا ر  للتاصير على المستهليينالياجب دير عناير المزي  الترييج   يبين
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دير   يبتينحاليتاه لاترا  المنتجتات اليطنيت   الستا داعات المرجعيت  دير الجم ريق جيهري  بين  تيجد لاالأر ي  الصالص : 
 لارا  المنتجات اليطني و  ال يام بهالياجب الجماعات المرجعي  

 

 مجتمع وعينة البحث:
يتمصتتل مجتمتت  البحتتث بالمستتتهليين  تت  محا ظتت  ال ذ يتت ح يتتمصتتل عينتت  البحتتث  تت  عينتت  عاتتيا ي  ميينتت  متتن 

 ا ظ ومستهلك من هذ  المح 053
 

 أسموب البحث:
 يعتمد رسليب البحث على الآت :

 و الدراس  الميتبي : تعتمد الدراس  الميتبي  على الآت :1
 اليتب يالديريات العربي  يالأجنبي و -
 الإحيا يات يالت ارير المتعل   بمجال البحثو -

 و الدراس  الميداني : تعتمد الدراس  الميداني  على الآت :2
 لمتعم   م  المستهليين محل الدراس والم اب ت ا -
استتتمارة علتتى المستتتهليين  تت  محا ظتت   053استتتمارة استتتبيان ميجهتت  للمستتتهليين محتتل الدراستت ح ي تتد تتتم تيزيتت   -

استتمارة منهتا لعتدم يأايت  البيانتاتح يعلتى هتذا الأستاس يانتت  80ال ذ ي  بايل عايا  ح ي د تتم استتبعاد 
 %و70.30نسب  الإجاب  على الاستبيان  

 
 يل د استخدمت الباحص  م ياس لييرت    الاستبيانح يالمي ح على النحي الآت :

1 8 0 3 5 

 ميا ق جداه  ميا ق محايد غير ميا ق غير ميا ق على الإط ق

 درج و  0يعلى هذا الأساس  إن متيسط الم ياس = 
 لبياناتولتحليل ا SPSS 12 for Windowsيل د تم استخدام البرنام  الاحيا    

 
يبعد تجمي  الاستمارات من المستهليينح  امت الباحصت  بتيتنيف المستتهليين إلتى رربت    تات حستب التدخلح يذلتك علتى 

 النحي الآت :
 عدد المستهليين الدخل               )لوس(

 187 13333حتى 

13331-83333 79 

83331-03333 70 

 01  ما  يق 03331

 087 

 اس  الميداني الميدر: نتا   الدر 
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 أثر عناصر المزيج الترويجي عمى اتجاىات المستيمكين: 
تلعتتب عنايتتر المتتزي  الترييجتت  )الإعتت نح الناتترح تناتتيط المبيعتتاتح البيتت  الاخيتت ( ديراه يبيتتراه  تت  التتتاصير 

د للستيقح دعتم على اتجاهات المستهليينح يتتمصل رهداف الإع ن بالآت : إع ن يرخبتار المستتهليين بتتريي  منتت  جديت
ت ديم منت  جديدح تح يق عملي  الاتيال بالمستتهليين التذين ييتعب الاتيتال بهتم عتن طريتق رجتال البيت ح حتث يا  نتاع 
المستتتتتهليين علتتتتى الاتتتترا ح الاحتأتتتتاظ بتتتتالعم   يعتتتتدم إعطتتتتا  الأريتتتت  للمنا ستتتتين ليستتتتبهمح ناتتتتر التتتتيع  الص تتتتا   بتتتتين 

نتت ح ييمصتل الناتر مجميعت  متن الجهتيد غيتر الاخيتي  يالتت  تستعى إلتى المستهليين الذين  يحتمل رن يستأيديا متن الم
ري لا تتحمل المنظم  ري نأ ات لأنته ييتدر  اه اييال المعليمات على ايل إخباري عن المنت  ري الاري  يييين مجاني

زة معظمهتتا عتتن جهتت  محايتتدة مصتتل رحتتد يستتا ل الإعتت مح يمتتا يمصتتل تناتتيط المبيعتتات مجميعتت  متنيعتت  متتن الأديات المحأتت
 ييرة الأجل يه  ميمم  لتحأيز اترا  رسترع للمنتجتات ري الختدمات متن المستتهليينح يمتا يعتبتر البيت  الاخيت  متن 

البيتتتت   إن  رجتتتتال البيتتتت  ي يمتتتتين  بممارستتتت  الأناتتتتط  البيعيتتتت  باتتتتيل مبااتتتترح حيتتتتث  إن  عنايتتتتر الاتيتتتتال الأعالتتتت  حيتتتتث 
 [3]ر من الماترين المحتملين من رجل ال يام بعملي  البي و الاخي  يمصل اتيال يتم يجهاه ليجه م  ياحد ري ريص

ييتتؤصر الإعتت ن  تت  تغييتتر اتجاهتتات المستتتهليين يرغبتتاتهم الاتترا ي ح يذلتتك إذا تتتم تيتتميمه علتتى دراستت  يا يتت  
 [5]لميينات السليك الإنسان  يتسلسل العمليات الأيري  يالذهني  الخاي  ب راراته الارا ي و 

مبن  على الص   يالميتدا ي   علتى تغييتر اتجاهتات المستتهليين باتيل إيجتاب  نحتي الستلع  ري الخدمت  ييساعد التريي  ال
 [9]المريج لهاو 

يمتتن المهتتتم عنتتتد تيتتميم الحملتتت  الإع نيتتت ح رلا تيتتتين الإع نتتات  ايتتترة علتتتى مخاطبتت  جانتتتب ياحتتتدح  الرستتتال  
ح دين إصارة غريتزة التد اع عتن التذاتح ري اللجتي  إلتى تهديتد الإع ني  الأيصر  عالي  ه  الت  تخاطب الع ل يالعاطأ  معاه 

رهابتتتهح حيتتتث يعتبتتتر ذلتتتك متتتن الناحيتتت  النأستتتي  رمتتتراه غيتتتر منط تتت ح لأنتتته يستتتتبعد رن يح تتتق الهتتتدف متتتن يرا   المستتتتهلك يا 
 [7]الإع نو 

 [7]يتتمصل  يا د استخدام الجماعات المرجعي     الإع ن بالآت : 
 لسلع  المعلن عنها:زيادة الي ظ  بالنسب  ل -

 يزيد استخدام الجماعات المرجعي  بياسط  المعلن من  ريته    الحييل يالإب ا  على انتبا  المستهلك المرت بو     
 ت ليل المخاطر المدري : -

 تستخدم الجماعات المرجعي     الإع ن عن المنت  ييسيل  لت ليل اعير المستهلك بالمخاطر المترتب  على اترا      
 ياستعمال المنت و

 

 المكونات الأساسية لاتجاىات المستيمك:
  [7]تتيين اتجاهات المستهلك من الميينات الص ث التالي :      

 و الميين المعر  : 1
يت تتمن الميتتين المعر تت  معت تتدات يمعليمتتات المستتتهلك عتتن الاتت   مي تتيع الاتجتتا  ) منتتت ح متجتترح اتتري       

 لنظر  يما إذا يانت هذ  المعت دات ري المعليمات يحيح  ري خاط  ومنتج ح ديل  الين ( يبغض ا
 علتتى ستتبيل المصتتال  تتد يعت تتد المستتتهلك رن الستتلع  مرتأعتت  التتصمن تيتتين دا متتاه مرتأعتت  الجتتيدةح يمتتن صتتم تتتتاصر      

التصمنح يتتيتين  اتجاهاته نحي جمي  السل  بهذ  المعت داتح  تتيين لديه اتجاهات إيجابي  نحتي جميت  الستل  المرتأعت 
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لديتته اتجاهتتات ستتلبي  نحتتي جميتت  الستتل  المنخأ تت  التتصمنح يبالتتتال   تتد ييتتين اعت تتاد المستتتهلك يتتحيحاه ي تتد ييتتين 
 خاط اهو

 و الميين العاطأ :8
 يت من الميين العاطأ  مااعر المستهلك نحي الا   محل الاتجا  يالت   د تيين:       
 مااعر إيجابي :  -

تتيتتين ماتتاعر المستتتهلك الإيجابيتت  نحتتي اتتري  معينتت  نتيجتت  تعامتتل المستتتهلك متت  هتتذ  الاتتري  ري                  
نتيجتت  ستتمع  هتتذ  الاتتري   تت  الستتيقح  علتتى ستتبيل المصتتال إذا  تتام المستتتهلك باتترا  ماريتت  معينتت  متتن منتجتتات إحتتد  

 هذ  الاري والارياتح ييانت هذ  الماري  جيدةح   د تتيين مااعر إيجابي  نحي جمي  منتجات 
 مااعر محايدة:  -

تتيتتين الماتتاعر المحايتتدة للمستتتهلك عنتتدما لا يتتتيا ر لديتته تأ تتيل محتتدد نحتتي ماريتت  معينتت  متتتن                  
المنتجتتاتح يبالتتتال   تتإن هتتذا المستتتهلك ستتي يم باتترا  ري ماريتت  ري استتم تجتتاري متتن هتتذ  المنتجتتات لا تناعتته بانتته لا 

 ع بين هذ  المارياتوتيجد  ريق    درج  الإابا
 مااعر سلبي : -
تتيين مااعر المستهلك السلبي  نحي اري  معين  نتيج  تعامل المستهلك م  هذ  الاتري  ري نتيجت                  

سمع  هذ  الاري     السيقح  على سبيل المصال إذا  ام المستهلك بارا  ماري  معين  من منتجات إحد  الاترياتح 
 ي  غير جيدةح   د تتيين مااعر سلبي  نحي جمي  منتجات هذ  الاري وييانت هذ  المار 

 و الميين السليي :0
يعبتتر الميتتين الستتليي  عتتن ميتتل المستتتهلك إلتتى التيتترف بطري تت  معينتت  نحتتي الاتت   محتتل الاتجتتا ح  علتتى         

ت هتذا المستتهلك ستتتيين ستبيل المصتال  تإن المستتهلك التذي اعتتاد علتى  حتص الستلع  بد ت   بتل اترا هاح  تإن اتجاهتا
 سلبي  نحي الارا  بالبريد ري اليتاليج نظراه لأن هذ  الطري   لا تسمح له بأحص السلع   بل الارا و 

      

يتجدر الإاارة إلى رن اتجاهات المستهلك تتحدد من حيث الاتجا  ري ال ية يمحيل  لتأاعل الميينات الص ص  
ف ذلك على درج  التجانس ري عدم التجانس بين هذ  الميينتات الص صت ح  تإذا ) المعر   يالعاطأ  يالسليي (ح ييتي 

يانت الميينات الص ص  متجانس ح  مص ه جميعها إيجابي  نحي ارا  المنتجتات اليطنيت ح  أت  هتذ  الحالت  ستيف تتيتين 
ال ية المتتيا رة  ت  يتل  لد  المستهلك اتجاهات إيجابي  نحي ارا  المنتجات اليطني ح يتتحدد  يتها على رساس درج 

 (:1ميين من الميينات الص ص ح ييمين تي يح ذلك من خ ل الايل )
 
 
 
 
 
 
 
 الميين المعر   

 
اتجاهات إيجابي  نحي 

 ارا  المنتجات اليطني 

 الميين العاطأ 

 
اتجاهات إيجابي  نحي 

 المنتجات اليطني  ارا 

 الميين السليي 

 
اتجاهات إيجابي  نحي 

 ارا  المنتجات اليطني 
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 ( اتجاىات المستيمك في حالة كون المكونات الأساسية لاتجاىات المستيمك متجانسة1الشكل )
 الميدر: إعداد الباحص 

غيتتتر متجانستتتت ح  أتتت  هتتتذ  الحالتتت   تتتتإن  ) المعر تتتت  يالعتتتاطأ  يالستتتليي (ات الص صتتت  رمتتتا إذا يانتتتت الميينتتت  
اتجاهتتتات المستتتتهلك تتحتتتدد حستتتب تعتتتدد ي تتتية العيامتتتل المؤيتتتدة يتعتتتدد ي تتتية العيامتتتل المعار تتت   تتت  يتتتل ميتتتين متتتن 

 ( هذ  الحال :8الميينات الص ص ح ييي ح الايل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتجاهات إيجابي  نحي ارا  المنتجات اليطني  
  يي  

 متيسط  
  عيأ   

 

 المعر   الميين

 
 اتجاهات

 سلبي  -إيجابي 

  عيأ  -متيسط  – يي  

 الميين العاطأ 

 
 اتجاهات

 سلبي  -إيجابي 

  عيأ  -متيسط  – يي  

 الميين السليي 

 
 اتجاهات

 سلبي  -إيجابي 

  عيأ  -متيسط  – يي  
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 ( اتجاىات المستيمك في حالة كون المكونات الأساسية لاتجاىات المستيمك غير متجانسة6الشكل )
  الميدر: إعداد الباحص 

 
 تغيير اتجاىات المستيمكين:

يتتد يميتتن تغييتتر اتجاهتتات المستتتهلك متتن ختت ل تميتتين المستتتهلكح يذلتتك متتن ختت ل ماتتاري  المستتتهلك  تت  تحد  
    [10]الأهداف ياتخاذ ال رارات يتحديد الأسعار يميينات السلع ح يمن صم تيجيهه باتجا  المنت و 

 [11]ي يرتبط تغيير اتجاهات المستهليين بجانبين هما:  
 تغيير  ية الاتجا : يمين رن يتخذ تغيير  ية الاتجا  رحد النياح  الآتي : و1

ا من اتجاهات إيجابي   عيأ  ري متيسط  إلى اتجاهات إيجابي   ييت ح يمصتال تغيير الاتجاهات الإيجابي  المرغيب  يه -
 على ذلك الحم ت الترييجي  الت  تستهدف تاجي  المستهليين السيريين على ارا  المنتجات اليطني و

 
ري  تعيأ ح  تغيير الاتجاهات الايجابي  غير المرغيب  يها من اتجاهتات إيجابيت   ييت  إلتى اتجاهتات إيجابيت  متيستط  -

يمصتتتال علتتتى ذلتتتك الحمتتت ت الترييجيتتت  التتتت  تستتتتهدف إلتتتى تغييتتتر  تتتية اتجاهتتتات المستتتتهليين الستتتيريين نحتتتي اتتترا  
 المنتجات الأجنبي  من اتجاهات إيجابي   يي  إلى اتجاهات ايجابي   عيأ و

ات سلبي   يي ح يمصال على تغيير الاتجاهات السلبي  المرغيب  يها من اتجاهات سلبي   عيأ  ري متيسط  إلى اتجاه -
ذلتتتك الحمتتت ت الي ا يتتت  التتتت  ت تتتيم بهتتتا يزارة اليتتتح  الستتتيري  يالتتتت  تهتتتدف إلتتتى خلتتتق ص ا تتت  غيتتتر محابيتتت  للتتتتدخين 

 
 تاتجاها

 سلبي  نحي ارا  المنتجات اليطني  إيجابي  نحي ارا  المنتجات اليطني 
 

  عيأ  متيسط   يي   عيأ  متيسط   يي 
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يالميجهتتت  للمتتتياطنين الستتتيريين غيتتتر المتتتدخنين بهتتتدف تعزيتتتز هتتتذ  الاتجاهتتتات الستتتلبي  ال تتتعيأ  ري المتيستتتط  نحتتتي 
 التدخينو

غير المرغيب  يها من اتجاهات سلبي   يي  إلى اتجاهات سلبي  متيسط  ري  عيأ ح يمصتال  تغيير الاتجاهات السلبي  -
علتتى ذلتتك تغييتتر  تتية اتجاهتتات بعتتض المستتتهليين الستتلبي  ال ييتت  نحتتي الاتترا  بالبريتتد ري عبتتر الهتتاتف ري متتن ختت ل 

 ابي  الإنترنت إلى اتجاهات سلبي  متيسط  ري  عيأ و 
 

 و تغيير اتجا  الاتجا :8
 يمين رن يتخذ تغيير اتجا  الاتجا  رحد الجانبين الآتيين:

تغييتتتر الاتجاهتتتات الستتتلبي  إلتتتى اتجاهتتتات إيجابيتتت ح يمصتتتال علتتتى ذلتتتك تغييتتتر الاتجاهتتتات الستتتلبي  لتتتبعض المستتتتهليين  -
 السيريين نحي ارا  المنتجات اليطني  إلى اتجاهات إيجابي و

 ح يمصتتتال علتتى ذلتتك تغييتتتر الاتجاهتتات الإيجابيتتت  لتتبعض المستتتتهليين تغييتتر الاتجاهتتات الإيجابيتتت  إلتتى اتجاهتتتات ستتلبي -
 السيريين نحي ارا  المنتجات الأجنبي  إلى اتجاهات سلبي و

ي تد يتطلتتب الأمتتر العمتتل  تت  الاتجتاهين  تت  نأتتس الي تتتح يعلتتى ستبيل المصتتال ليتت  تستتتطي  الاتتريات الستتيري  
لمستتتهليين نحتتي منتجاتهتتا متتن اتجاهتتات ستتلبي  إلتتى اتجاهتتات تتتريي  منتجاتهتتا يجتتب عليهتتا  ال يتتام بتغييتتر اتجاهتتات ا

إيجابيتتت ح ي تتت  نأتتتس الي تتتت يجتتتب علتتتى هتتتذ  الاتتتريات ال يتتتام بتغييتتتر اتجاهتتتات المستتتتهليين نحتتتي المنتجتتتات الأجنبيتتت  
 المنا س  من اتجاهات إيجابي  إلى اتجاهات سلبي و 

يمتتا رنتته لا يتتتم علتتى مرحلتت  ياحتتدة عتتادة بتتل  تتد  يتجتتدر الإاتتارة إلتتى رن تغييتتر اتجتتا  الاتجتتا  لتتيس بتتالأمر الستتهلح
يتطلب الأمر التدرج  ت  هتذا التغييتر حيتث يتتم علتى مترحلتين: يتتم  ت  المرحلت  الأيلتى تحييتد الاتجتا ح ييتتم  ت  المرحلت  

 الصاني  تغيير الاتجا     الاتجا  المعايسو
 تحييد و ي د يتطلب تغيير الاتجا  اللجي  إلى تغيير  ية الاتجا  يخطية نحي 
 

يتتتؤصر الجماعتتات المرجعيتت  علتتى اتجاهتتات المستتتهليين لاتترا  منتجتتات معينتت ح ي تعتترف الجماعتت  المرجعيتت  علتتى 
رنها ري اخص ري جماع  تستخدم ين ط  للم ارن  ري يمرج  للأرد    تييين  يمه ياتجاهاته يسلييه ستيا  يانتت عامت  

ييق تحديتتد الجماعتتات المرجعيتت  لأستتيا هم المستتتهد  ح حيتتث يعلتتى هتتذا الأستتاس  يحتتايل رجتتال التستت  [18]ري خايتت ح 
ت تت  الجماعتتات المرجعيتت  المستتتهلك رمتتام ستتليييات يرستتاليب حيتتاة جديتتدة يتتتؤصر  تت  ي تت  المستتتهلك يمأاهيمتته الذاتيتت  

 [10]يتد عه إلى اختيار منت  ما ري ع م  ماو 
 [13]يتؤصر الجماعات المرجعي  على السليك الاسته ي  من خ ل الآت : 

  :   Informational Influenceالتاصير الإخباري  -
 ييحدث ذلك عندما يستخدم الأرد سليك الجماع  يمعليم  مأيدةو     

 :   Normative Influenceالتاصير المعياري  -
ذلك عندما يح ق الأرد تي عات الجماعت  متن رجتل الحيتيل علتى ميا تاة ييعرف بالتاصير النأع  ري اهح ييحدث   

 معين ح ري لتجنب ع اب ري جزا  معينو
 

 :   Identification Influenceالتاصير التحديدي    -
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ييعرف هذا النيع من التاصير بانه التاصير على ال يم المعبر عنهاح ييحدث ذلك عندما يستعمل الأرد إدرايه 
 يم الخاي  بالجماع  ين ط  مرجعي  لاتجاهاته يييرته الذاتي وللعرف يال 

ييجتتتب رن تلعتتتب جمعيتتتات حمايتتت  المستتتتهلك ديراه مهمتتتاه  تتت  تغييتتتر اتجاهتتتات المستتتتهليين نحتتتي اتتترا  المنتجتتتات 
 [15]اليطني ح يتتمصل بعض مهام جمعي  حماي  المستهلك    سيري  بالآت : 

   ل يت ديم الاستاارات يالخدمات الت  تمدهم بالمعليمات ال ريري  لهموترايد المستهليين بطرق الاسته ك الأ -
ذلتتك بالاستتتأادة متتن يستتا ل الإعتت م المختلأتت ح ييتتذلك عبتتر الياتتف عتتن الأخطتتا  المرتيبتت   تتد ميتتالح المستتتهلك ي  -

 النارات الت  تيدرهاو
 إيدار المج ت يالنارات يالمطبيعات المتعل   بتص يف المستهلكو -
  ذاعي  لتيعي  يتص يف المستهلكوين م  يسا ل الإع م المختلأ ح يالمااري  بإعداد البرام  التلأزييني  يالإالتعا -

 

 نتائج اختبار الفرضيات:
 نتا   اختبار الأر ي  الأيلى:

 ( متيسطات درجات البنيد المتعل   بالأر ي  الأيلى:1يي ح الجديل )
 قة بالفرضية الأولى( متوسطات درجات البنود المتعم1الجدول )

 

 
x1لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  لارتأاع اعتماديتها )ميصي يتها(و : 
x2لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  بسبب انخأاض رسعارها م ارن  م  المنتجات الأجنبي  الماابه  بالميايأاتو : 
x3ات اليطنيتت  بستتبب تتتيا ر اليأالتت  الجيتتدة ختت ل  تتترة زمنيتت  معينتت  م ارنتت  متت  اليأالتت  المعطتتاة للمنتجتتات : لتتديك اتجاهتتات إيجابيتت  لاتترا  المنتجتت

 الأجنبي و
x4لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  ارتأاع جيدتها م ارن  بالمنتجات الأجنبي و : 
x5دمات ما بعد البي و: لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  للخ 

( انخأتتتاض متيستتتطات درجتتتات البنتتتيد الخمستتت  المتعل تتت  بالأر تتتي  الأيلتتتى عتتتن متيستتتط 1يت تتتح متتتن الجتتتديل )
 درج ( بدرجات متأايت و 3الم ياس المستخدم )

يلاختبار معنيي  الأريق بين متيسطات درجات البنيد المتعل ت  بالأر تي  الأيلتى يبتين متيستط الم يتاس المستتخدم 
 التحليل الآت :ن يم ب

 ( اختبار معنوية الفروق بين متوسطات درجات البنود المتعمقة بالفرضية الأولى2الجدول )
 وبين متوسط المقياس المستخدم
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( رن انخأتتتاض جميتتتت  درجتتتات البنتتتيد عتتتن متيستتتتط الم يتتتاس المستتتتخدم يرجتتت  لأستتتتباب 8يت تتتح متتتن الجتتتديل )

   الأيلى:( نتا   اختبار الأر ي0ييي ح الجديل ) جيهري و
 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى0الجدول )

 
( انخأاض متيسط درجات البنيد المتعل   بالأر ي  الأيلى عن متيسط الم يتاس المستتخدمح 3ت ح من الجديل )

يما يت ح رن هذا الأترق جتيهريح يعلتى هتذا الأستاس يتتم ر تض  ر تي  العتدمح ي بتيل الأر تي  البديلت  الميتاغ  علتى 
 ت :  النحي الآ

اتجاهتات المستتهليين  يبتين ريق جيهري  بين اتجاهات المستهليين الستا دة حاليتاه لاترا  المنتجتات اليطنيت   تيجد
 الياجب تيا رها لارا  المنتجات اليطني و 

يمتن صتم ن تيم بعترض نتتا   تحليتل التبتاين المتعل ت  باتجاهتات المستتهليين الستا دة حاليتاه لاترا  المنتجتات اليطنيت  
 ديل الآت :بالج

 (  نتائج تحميل التباين المتعمقة باتجاىات المستيمكين السائدة حالياً لشراء المنتجات الوطنية4الجدول )



 منيير                                                                   دراس  اتجاهات المستهليين    محا ظ  ال ذ ي  لارا  المنتجات اليطني 

 77 

 
( رن الأتتريق غيتتر معنييتت  بتتين   تتات المستتتهليين الأربتت ح يهتتذا يعنتت   بتتيل  ر تتي  العتتدم 3يت تتح متتن الجتتديل )

اتجاهتتات المستتتتهليين لاتتترا  المنتجتتات اليطنيتتت  بتتتاخت ف الميتتاغ  علتتتى النحتتي الآتتتت : لا ييجتتتد  تتريق جيهريتتت  بتتتين 
 يهذا يعن  يجيد تجانس    اتجاهات المستهليين نحي ارا  المنتجات اليطني  بالرغم من اخت ف دخلهمو ح  دخلهم

 اختبار الأر ي  الصاني :
 

 ( متيسطات درجات البنيد المتعل   بالأر ي  الصاني :5يي ح الجديل )
 

  سطات درجات البنود المتعمقة بالفرضية الثانية( متو 5الجدول )

 
x6لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير الإع نو : 
x7لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير النارو : 
x8لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير البي  الاخي و : 
x9 لتتديك اتجاهتتات إيجابيتت  لاتترا  المنتجتتات اليطنيتت  نتيجتت  تتتاصير تناتتيط المبيعتتات )المعتتارضح المستتاب اتح العتتريض الخايتت  يالهتتدايا المجانيتت : 

 يالبطا ات(و
( انخأاض متيسطات درجات البنيد الأربع  المتعل   بالأر ي  الصاني  عن متيستط الم يتاس 5يت ح من الجديل )

 بدرجات متأايت و درج ( 3المستخدم )
يلاختبتتار اختبتتار معنييتت  الأتتريق بتتين متيستتطات درجتتات البنتتيد المتعل تت  بالأر تتي  الصانيتت  يبتتين متيستتط الم يتتاس 

 المستخدم ن يم بالتحليل الآت :
 
 

 
 ( اختبار معنوية الفروق بين متوسطات درجات البنود المتعمقة بالفرضية الثانية6الجدول )

 تخدموبين متوسط المقياس المس
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 ( رن انخأاض جمي  درجات البنيد عن متيسط الم ياس المستخدم يرج  لأسباب جيهري و9يت ح من الجديل )
 ( نتا   اختبار الأر ي  الصاني :7ييي ح الجديل )

 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية7الجدول )

 
 

 

لصاني  عن متيسط الم ياس المستتخدمح ( انخأاض متيسط درجات البنيد المتعل   بالأر ي  ا7يت ح من الجديل )
يما يت ح رن هذا الأترق جتيهريح يعلتى هتذا الأستاس يتتم ر تض  ر تي  العتدمح ي بتيل الأر تي  البديلت  الميتاغ  علتى 

 النحي الآت :  

دير عنايتتر  يبتينلاترا  المنتجتات اليطنيتت  تتتاصير عنايتر المتزي  الترييجتت  علتى المستتتهليين  تريق جيهريتت  بتين  تيجتد
 لارا  المنتجات اليطني و  تيا ر  للتاصير على المستهليينالياجب   الترييج  المزي
 

يمتتن صتتم ن تتيم بعتترض نتتتا   تحليتتل التبتتاين المتعل تت  بتتتاصير عنايتتر المتتزي  الترييجتت  علتتى اتجاهتتات المستتتهليين 
 لارا  المنتجات اليطني   باخت ف دخلهم بالجديل الآت :
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 ن المتعمقة بتأثير عناصر المزيج الترويجي عمى اتجاىات المستيمكين( نتائج تحميل التباي8الجدول )
 لشراء المنتجات الوطنية  باختلاف دخميم 

 
( رن الأتتريق غيتتر معنييتت  بتتين   تتات المستتتهليين الأربتت ح يهتتذا يعنتت   بتتيل  ر تتي  العتتدم 7يت تتح متتن الجتتديل )

ايتتر المتتزي  الترييجت  علتتى اتجاهتتات المستتتهليين تتتاصير عنالميتاغ  علتتى النحتتي الآتت : لا ييجتتد  تتريق جيهريتت  بتين 
يهذا يعن  يجيد تجتانس  ت  اتجاهتات المستتهليين بتاخت ف دخلهتم نحتي  ح  لارا  المنتجات اليطني   باخت ف دخلهم

 ارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير عناير المزي  الترييج و
 

 اختبار الأر ي  الصالص :
 البنيد المتعل   بالأر ي  الصالص : ( متيسطات درجات7يي ح الجديل )

 ( متوسطات درجات البنود المتعمقة بالفرضية الثالثة9الجدول )

 
 

x10لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير الجماعات المرجعي  الاجتماعي و : 
x11المرجعي  العلمي و : لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير الجماعات 
x12لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير الجماعات المرجعي  السياسي و : 
x13لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير الجماعات المرجعي  الديني و : 
x14الجماعات المرجعي  الأني و : لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير 
x15لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير الجماعات المرجعي  الريا ي و : 
x16لديك اتجاهات إيجابي  لارا  المنتجات اليطني  نتيج  تاصير جمعي  حماي  المستهلكو : 

عل ت  بالأر تي  الصالصت  عتن متيستط الم يتاس (انخأاض متيسطات درجتات البنتيد الستبع  المت9يت ح من الجديل )
 درج ( بدرجات متأايت و 3المستخدم )

معنيي  الأريق بين متيستطات درجتات البنتيد المتعل ت  بالأر تي  الصالصت  يبتين متيستط الم يتاس المستتخدم  يلاختبار
 ن يم بالتحليل الآت :
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 متعمقة بالفرضية الثالثة( اختبار معنوية الفروق بين متوسطات درجات البنود ال01الجدول )
 وبين متوسط المقياس المستخدم

 
 

( رن انخأتتتاض جميتتت  درجتتتات البنتتتيد المتعل تتت  بالأر تتتي  الصالصتتت  عتتتن متيستتتط الم يتتتاس 13يت تتتح متتتن الجتتتديل )
 المستخدم يرج  لأسباب جيهري و

 ( نتا   اختبار الأر ي  الصالص :11ييي ح الجديل )
 ثالثة( نتائج اختبار الفرضية ال11جدول )

 
 

 

( انخأتتتتاض متيستتتتط درجتتتتات البنتتتتيد المتعل تتتت  بالأر تتتتي  الصالصتتتت  عتتتتن متيستتتتط الم يتتتتاس 11يت تتتتح متتتتن الجتتتتديل )
المستخدمح يما يت ح رن هذا الأرق جيهريح يعلى هذا الأساس يتم ر ض  ر ي  العدم الصالصت ح ي بتيل الأر تي  البديلت  

 المياغ  على النحي الآت :  
دير الجماعتتات   يبتتينحاليتتاه لاتترا  المنتجتتات اليطنيتت   الستتا دالجماعتتات المرجعيتت   دير تتريق جيهريتت  بتتين  تيجتتد
 لارا  المنتجات اليطني و  ال يام بهالياجب المرجعي  
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يمن صم ن يم بعرض  نتا   تحليتل التبتاين المتعل ت  بتتاصير الجماعتات المرجعيت  علتى اتجاهتات المستتهليين لاترا  
 لهم بالجديل الآت :المنتجات اليطني   باخت ف دخ

 ( نتائج تحميل التباين المتعمقة بتأثير الجماعات المرجعية عمى اتجاىات المستيمكين16الجدول )
 لشراء المنتجات الوطنية  باختلاف دخميم 

 

( رن الأريق غير معنييت  بتين   تات المستتهليين الأربت ح يهتذا يعنت   بتيل  ر تي  العتدم 18يت ح من الجديل )
بتتاصير الجماعتات المرجعيت  علتى اتجاهتات المستتهليين لاترا  النحي الآت : لا ييجد  ريق جيهريت  بتين  المياغ  على

يهتتذا يعنتت  يجتتيد تجتتانس  تت  اتجاهتتات المستتتهليين بتتاخت ف دخلهتتم نحتتي اتترا  ح المنتجتتات اليطنيتت   بتتاخت ف دخلهتتم
 المنتجات اليطني  نتيج  تاصير الجماعات المرجعي و

 

 وصيات:الاستنتاجات والت
 الاستنتاجات:

يجتتيد اتجاهتتات ستتلبي   ييتت  لتتد  المستتتهليين لاتترا  المنتجتتات اليطنيتت  نتيجتت   نتتاعتهم بانخأتتاض جيدتهتتا م ارنتت   -
 بالمنتجات الأجنبي و

 يجيد اتجاهات سلبي   يي  لد  المستهليين لارا  المنتجات اليطني  نتيج  عدم تيا ر اليأال  الجيدةو -

 لد  المستهليين لارا  المنتجات اليطني  نتيج  انخأاض خدمات ما بعد البي ويجيد اتجاهات سلبي   يي   -

 انخأاض تاصير عناير المزي  الترييج  على اتجاهات المستهليين لارا  المنتجات اليطني و -

 انخأاض دير الجماعات المرجعي     التاصير على اتجاهات المستهليين لارا  المنتجات اليطني و -

 ابي   يي  لد  المستهليين لارا  المنتجات الأجنبي ويجيد اتجاهات إيج -

 اعت اد المستهليين بان المنتجات المستيردة تتميز بالجيدة العالي  م ارن  بالمنتجات اليطني و -

 اعت اد المستهليين بيجيد ع    طردي  بين ارتأاع رسعار المنتجات يارتأاع الجيدةو -

 المنتجات اليطني  بالرغم من اخت ف مستي  دخلهمويجيد تجانس    اتجاهات المستهليين لارا   -

 
 

 التوصيات:
ال يتتتام بحمتتت ت تيعيتتت   تتت  يستتتا ل الإعتتت م لإ نتتتاع المستتتتهليين باهميتتت  اتتترا  المنتجتتتات اليطنيتتت  لتتتدعم الا تيتتتاد  -

 اليطن و

 او     يام يسا ل الإع م بتعريف المستهليين بمنتجات الاريات المميزةح بهدف حأز المستهليين على ارا ه -
 يتتتام الاتتتريات الستتتيري  بتغييتتتر اتجاهتتتات المستتتتهليين متتتن اتجاهتتتات ستتتلبي   ييتتت  لاتتترا  المنتجتتتات اليطنيتتت  إلتتتى  -

 اتجاهات إيجابي   يي  لارا  المنتجات اليطني ح ييمينها تح يق ذلك من خ ل الآت :
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 التعرف على رغبات يحاجات يرذياق المستهليين بايل مستمرو -
 ايل مستمرح بهدف م ابل  متطلبات المستهليين يتجايز تي عاتهموتحسين جيدة منتجاتها ب -
 الاهتمام بخدمات ما بعد البي و -
 تيا ر اليأال  الجيدةو -
 ال يام بالإع ن اليادق الذي يخاطب الديا   ال اعيري  للمستهليينو -
 ال يام بالإع ن التذييري بايل مستمرو -
 ساب ات الأعلي  يالعريض يالهدايا المجاني  يالبطا اتوال يام بتنايط المبيعات من خ ل المعارض يالم -

 العمل على تحسين ال درات التنا سي  بايل مستمرو -
 تتتريرة  يتتتام الجماعتتتات المرجعيتتت  الاجتماعيتتت  يالعلميتتت  يالسياستتتي  يالدينيتتت  يالأنيتتت  يالريا تتتي  بتتتديرها  تتت  ا نتتتاع   -

 المستهليين ب ريرة ارا  المنتجات اليطني و

جمعي  حماي  المستهلك  بدير يبيتر  ت  تاتجي  المستتهليين علتى اترا  المنتجتات اليطنيت  متن خت ل   ريرة  يام   -
إيدار نارات ديري  تبين المنتجات اليطني  من حيتث الميايتأات يالأستعار م ارنت  بالمنتجتات الأجنبيت  الاتبيه  

 يالاستغ لو  بالميايأاتح ي ريرة تأعيل ديرها     مان ح يق المستهلكح يحمايته من الغش
 

 المراجع:
 

 و189ح 1770 حال اهرةح مريز جامع  ال اهرة للتعليم المأتيح حسليك المستهلك محميد  ؤادو حمحمد [1]
 

[8] DAVID, A. S. Consumer Behaviour, Edinburgh Business, UK, 2003, 833.  
  
[0] GOUNTAS, J; GOUNTAS, S. Personality Orientations, emotional states, customer 

satisfaction, and intention to repurchase , Journal of  Business Research, No. 60, 2007, 

73.  
 حعمتانح الأردنح دار المنتاه  للناتر يالتيزيت  حستليك المستتهلك محميد جاسم؛ ييستفح ردينت  عصمتانو حليميدع ا [3] 

 و  170-179ح 8331
 و 173ح 8339 حالاسيندري ح الدار الجامعي  حات    سليك المستهلك را  ريمن عل و حعمر [5]

 
 [9] Money, R, B, Word of Mouth Promotion and Switching Behavior in Japanese and 

American Business Service Clients, Journal of  Business Research, No. 57, 2004, 299.  
 و833 مرج  سابقح ح  سليك المستهلك را ات   ريمن عل و حعمر [7]
 
 حال تاهرةح ميتب  عين اتمس حسليك المستهلك يالإستراتيجيات التسيي ي : منه  بي   اجتماع  عايدة نخل و حرزق الله [7]

 و 190-198ح 1777
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-177ح 8337زاهرح بسام؛ يمن منييرو سليك المستهلكح  مديري  اليتب يالمطبيعتاتح جامعت  تاترينح ال ذ يت ح  [7]
 و173

[13] DAVID, A. S. Consumer Behaviour, Edinburgh Business, UK, 2003, 853.  
 
 و833-177زاهرح بسام؛ يمن منييرو سليك المستهلكح  مرج  سابقح  [11]
 
ح ميتبتتت  عتتتين اتتتمس حستتتليك المستتتتهلك يالإستتتتراتيجيات التستتتيي ي : متتتنه  بي تتت  اجتمتتتاع  عايتتتدة نخلتتت و حرزق الله [18]

  و183ح 1777 حهرةال ا
عمتتتانح ح دار المنتتتاه  للناتتتر يالتيزيتتت  حستتتليك المستتتتهلك محمتتتيد جاستتتم؛ ييستتتفح ردينتتت  عصمتتتانو ح  ليتتتميدع ا [10]

 و 811ح 8331 حالأردن
ح ميتبتتت  عتتتين اتتتمس حستتتليك المستتتتهلك يالإستتتتراتيجيات التستتتيي ي : متتتنه  بي تتت  اجتمتتتاع  عايتتتدة نخلتتت و حرزق الله [13] 

  و137-137ح 1777 حال اهرة
 ح 8339ح الجمهيري  العربي  السيري  حال انين الخاص بحماي  المستهلك ويزارة الا تياد يالتجارة [15]
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