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   الممخّص 
 
 

جعدد  المعلدمعات معن  عبل أهعادهعا ال ب عةع  الهععد الزمبعد  دالهععد الدع لد  دهععد لقد تعاملت هذه الدراسة مع  
 صائص الت طعيط الاسعتراتيجد معن  عبل معدد معن  إحدى المردبة الاستراتيجية دالتد تم لالمحتدى(   ما تعاملت م  

ععالعدامععل التععد ت    الدراسععة ن المبظمععة مععن التحععرك مععن اسععتراتيجية إلععغ أ ععرى مبععد تييععر الظععردف الهيئيععة  د ععد اسععت د تم  
 التعر ف إلغ أ ر جدد  المعلدمات هأهعادها ال ب ة  د تحقيق المردبة الاستراتيجية  د المبظمة 

 عد  المسعجلة  عد هدرصعة ممعان الأردبيعة الأدديعةن  عد دعر ات صعبامة يير معدالمع  الدراسعة معن مجت قد ت دنلد 
 الأدلالسدق من مدير ( 48   ابت ميبة طهقية مددائية متسادية  إذ تم ا تيار الدراسة أما ميبة   دال ابد الأدلالسدق 

 ض  مب ا  مب ا  انياسته (44 تم استرجاع  سةملغ ميبة الدرا انياسته (48 تم تدزي   د د  مجتم  الدراسةدال ابد من 
   انياسته( 44 للتحليل 

 
 عالمفتاحيةال لمات 

 بظم المعلدمات  جدد  المعلدمات  المردبة الاستراتيجية  
 

 
 
 
 
 

                                                 
  الأردن.-أربد-لإسراءجامعة ا -عمومات الإدارية قسم نظم الم -أستاذ مساعد  
  الأردن.-عمان-جامعة العموم التطبيقية -قسم إدارة الأعمال  -أستاذ مساعد 



 جدد  المعلدمات دأ رها  د تحقيق المردبة الاستراتيجية
 البجار  الحدري                                                                 )در ات صبامة الأددية الأردبية(دراسة ميدابية  د 

 78 

 2008(2( العدد )03المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةسمسمة   -مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  

Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (30) No. (2) 2008 

 

The Impact of Information Quality  
on achieving Strategic Flexibility: 

A Case Study of (Jordanian Pharmaceutical Companies)  
 

                                                                                     Dr. Fayez Jumah Al-Najjar

                   

                                                  Dr. Faleh Abed Elkader Alhawary


 
 
 

(Received 8 / 11 / 2007. Accepted 3/3/2008) 

 

 

  ABSTRACT    

 

 

This study is concerned with the three dimensions of information quality: (Time, 

Form, and Content), as well as with the strategic flexibility which represents one of the 

characteristics of strategic planning in terms of a number of factors which enable the 

companies to accordingly move from one strategy to another.  This paper aims to identify 

the effects of information quality on achieving strategic flexibility. The study subjects have 

consisted of all administrative directors in the pharmaceutical companies registered in 

Amman Stock Exchange (the first and second markets). The study sample has been 

selected as an equal hierarchical random sample by selecting (48) directors from the first 

and second markets; (48) questionnaires have been distributed, (42) of which have been 

collected and (40) analyzed.  
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 :مقدمة
 يرينصب  القرارات الإدارية معن  بل الممارسعة الفعليعة للمعد  املي ةيس م است دام بظم المعلدمات الإداري ة  د 

    د إبجاز العمل ملغ ا تبف مستديات م دداجهات م دمدا ع م  ديد ر الد ت دالمال دالأداء العالد دالسرمة دالس دلة
ن تتمتعع  هععذه المعلدمععات أ  هعل لا هععد هالمعلدمععات ديرينرد تزديععد المععلا تقتصعر ممليععة صععب  القععرارات ملعغ مجععد 

هالعديد من ال صائص حتغ تصهح معلدمات بدمية سداء من حيث الهعد الزمبد أد الهعد الد لد أد هعد المحتعدى حتعغ 
لقععرار الإداري تعععدد تسعع م  ععد زيععاد  المدععار ة دتقليععل الم ععاطر  در عع  مزايععا القععرار الإداري دصععدلا إلععغ  املي ععة جيععد   ععد ا

  د المستديات الإدارية الم تلفة  من  بل تحسين مستدى أداء المدير دزياد  إبتاجيتهملغ المبظمة هالبف  
 

 :دراسةمشكمة ال
 د التعر ف إلغ بظم المعلدمات الإدارية دما تقدمه من معلدمات بدمية تساهم  د تحقيق  دراسةالت من مد لة 

للدصدل إلغ معلدمات بدميعة ت عدم المبظمعة  التأ يد ملغ ضردر  التطهيق الصحيح ل ذه الأبظمة  د الإستراتيجيةالمردبة 
معا معدى تعأ ير دتبطلق ممدمعاً مدع لة الدراسعة معن السعؤال العرئيس التعالدع   د ات اذ القرار  د الد ت دالزمان المباسهين 

 ؟الإستراتيجيةجدد  المعلدمات  د تحقيق المردبة 
 تساؤل الرئيس التساؤلات الفرمية التاليةعديبطلق من هذا ال

 ؟الإستراتيجيةتحقيق المردبة  د جدد  المعلدمات  لعدامل الهعد الزمبد منك أ ر إحصائد ل  هل هبا1
 ؟الإستراتيجيةتحقيق المردبة  د جدد  المعلدمات  لعدامل الهعد الد لد منك أ ر إحصائد لهل هبا  4
 ؟الإستراتيجيةتحقيق المردبة  د جدد  المعلدمات  د المحتدى منلعدامل هعك أ ر إحصائد لهل هبا  0
 

 وأهدافها: دراسةهمية الأ
ازدادت ر ععة دد دل مصر المعلدماتية دالمعر ة   معا  المعلدمات بظمتييرت الأممال هد ل  هير هظ در لقد 

ر  المبظمععات  ععد تحقيععق المردبععة  ععد  ععدالمعيععار للهقععاء هععد  دأصععهحالأممععال هيعععن الععددل ممععا زاد مععدد الدععر ات الددليععة 
الابتهععاه إلععغ جععدد  دلضععردر  التمادععد معع  مسععتجدات العصععر الحالعععد جععاءت أهميععة هععذه الدراسععة هضععردر    الاسععتراتيجية
بجعععاح العمعععل دسععرمة إبجعععازه مععع   يضععمن دهدععع ل د ععدرت ا  عععد تحقيعععق المردبععة الاسعععتراتيجية هأهعادهعععا ال ب عععة المعلدمععات

  هأداء م ام ا للمؤسسة الاستمرارد ير الرهح الذي يحقق الا تصاد هالت اليف لت
أ ععر جععدد  المعلدمعععات هأهعادهععا ال ب ععة دددرهععا  ععد تحقيععق المردبععة الاسعععتراتيجية    إظ ععارإلععغ  الهحععث ععدف ي

 هالد ل دالزمان الصحيح   الصحيحة لضمان دصدل المعلدمة
  دف إلغ تحقيق الآتدعي هحثال الذا  إن هذ

 أهعاد جدد  المعلدمات من حيثع الهعد الد لد  دالهعد الزمبد  دهعد المحتدى   التعر ف إلغ 1
  العب ة هين جدد  المعلدمات هأهعادها ال ب ة دتحقيق المردبة الاستراتيجية إهراز   4
   التعر ف إلغ أ ر جدد  المعلدمات  د تحقيق المردبة الاستراتيجية 0
 

 :دراسةالفرضيات 
 دمباصرها الم تلفة دتم لت  دع دراسةامتماداً ملغ مد لة ال دراسةلل الرئيسة ةلقد تم هباء الفرضي
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 04 

 الهععد الزمبعد دالهععد الدع لد دهععد  هأهعادهعا ال ب عة لا يدجد أ ر ذد دلالة إحصائية لجعدد  المعلدمعاتع الفرضية الرئيسة
  ملغ تحقيق المردبة الاستراتيجية  المحتدى(

 الفرضيات الفرمية التاليةعد د ابه ق من الفرضية الرئيسة 
   لا يدجد أ ر ذد دلالة إحصائية للهعد الزمبد من جدد  المعلدمات ملغ تحقيق المردبة الاستراتيجية 1
   لا يدجد أ ر ذد دلالة إحصائية للهعد الد لد من جدد  المعلدمات ملغ تحقيق المردبة الاستراتيجية  4
 محتدى من جدد  المعلدمات ملغ تحقيق المردبة الاستراتيجية    لا يدجد أ ر ذد دلالة إحصائية لهعد ال0

 :دراسةنموذج ال
 
 

  المرونة الاستراتيجية                            أبعاد جودة المعمومات                      
 
 
 
 
 
 

                                                                                          
 
 
 
 
 
 

                                                                          
 
 
 

 (: نموذج الدراسة.1شكل )

 :الإطار النظري لمدراسة
ي ععدف إلععغ تععأمين د إن بظععام المعلدمععات هععد ذلععك العلععم الععذي يهحععث  ععد دعع ل  صععائص المعلدمععات العلميععة  

إبععه ( 1587 العلععد   تحليععل دترتيعع  دت ععزين المعلدمععاتد لدسععائل الم لععغ  ععد ت يئععة دجمعع  دمعالجععة دتطععدير الأسععالي  دا
مجمدمة متدا لة من الم دبات دالتد تعمل ملغ جم   معالجة  ت عزين  دتدزيع  المعلدمعات لعدمم ات عاذ القعرار دالمرا هعة 

 عد الت طعيط دات عاذ القعرارات  هامعاً  راً دد  تلعع  المعلدمعات  لعذا  عإن   (Laudon & Laudon, 2006)ملعغ المبظمعة 

 البعد الزمني:
 الحدا ة 
 التد يت 

 الفتر  الزمبية 
 التداتر دالت رار 

 
 البعد الشكمي:

 الدضدح 
 التقديم 

 المب جية دالاتساق 
 المردتة 

 بعد المحتوى:
 الد ة 

 المبئمة 
 الدمدلية 

 ال هات دالصدق 

 القدر  ملغ التحرك من استراتيجية لأ رى 
 سياسة إلغ أ رى  القدر  ملغ التحرك من

 ملغ إماد  البظر  د الأهداف المدجدد  القدر  
 تد ر الإم ابيات لتحقيق الأهداف الجديد  

 الالتزام هتبمية المدارد الم تلفة 
 القدر  ملغ إماد  التبظيم مر  أ رى 

  ة هسرمة هين العاملين بدر مصادر المعر 
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جراء العمليات دالأبدطة دا ل الدر ة ة تد ر  صعائص بدمي عمدم  إن  إذ ملغ جدد  تلك المعلدمات   ل ذلك يعتمد د   دا 
    صائص جدد  المعلدمات( 4ديهين الد ل  سيؤدي إلغ م رجات مديمة الجددى    ي ا

 
                           

                                                                                                                                                                   
                                                                      

                                                                                                                                       
          

                                                                                                                             
 

                                                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                           

                 
                  

 
 

                                                
                                                                                                                                                                                            

 
                 

 (7337)النجار،  (:خصائص جودة المعمومات7شكل )
 

والبعــد  ،وبعــد المحتــوى ،هــي: البعــد الزمنــي يمكــن تنــاول خصــائص جــودة المعمومــات مــن خــرل ثرثــة أبعــاد رئيســةو 
  .(4445ار   البج كميالشّ 

متغ تقدم المعلدمة   ملغ تساؤل  متغ؟( يتعلق  د زمن است دام المعلدمات مجيهاً د  :Time dimension الهعد الزمبد
 لمن يست دم ا أد يطله ا؟ ديتضمن الجداب  التاليةع

 عتد يت المباس ال  1
المباسع  ل عد ت عدن  زمنالعمعن الاهتمعام هتعد ير المعلدمعات  عد لا هعد   لعذا هد تعد ر المعلدمعات زمابيعاً  

حاضعر دتفقعد  قد ت عدن المعلدمعة مفيعد   عد العزمن ال  متاحة لات اذ القرار  هل حددث مد ف حرج أد  قدان  رصة معيبة
  أهميت ا هعد زمن  ليل

  عالتدادل دالحدا ة  4
 تلع  الحدا ة ددراً هد أن ت دن المعلدمات مجدد  دحدي ة لبستفاد  مب ا مبد تقديم ا دتدادل ا  د المبدأ   حيث 

  ( (Wilson, 2002 هتقادم ا  لذا يج  الحفاظ ملي ا هأمان د املي ة ة المعلدمة د جدد  المعلدمات إذ تقل  يم هاماً 
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 :التداتر دالت رار  0
المعلدمععات يجعع  أن تقععدم طالمععا بحتاج ععا   لأن  مععدى ت ععرار الحاجععة إلععغ المعلدمععات المتداجععد  إبععه 
 المعلدمات البدطة  د  امد  الهيابات  دهذا يؤ د الاهتمام ه

 :الفتر  الزمبية. 4
هد الفتر  التد تقدم ه ا المعلدمات هحيث يسعتطي  المعدير الحصعدل ملعغ المعلدمعات معن معا يحعدث  

  ر  ععد ج ععدد معالجععة الهيابععاتأالتعع إن  إذ متد عع  حدد ععه  ععد المسععتقهل  مععن مععا هععد الآن  دمععن مععا حععدث  ععد الماضععد  د 
   (Zimmer, 2000) معلدمات رغم أب ا تحت الاست دام ستسه  مدا ل مديد  د لف مرتفعة للإدار إلغ  لتحديل ا

 عForm dimension الهعد الد لد
 يتعلق هالإجاهة ملغ تساؤل   يف؟( ديتضمن الجداب  التاليةع د  

 :الدضدح .1
هحيععث ت ععدن داضععحة تقععديم المعلدمععات هطريقععة ددعع ل يسعع ل   م ععا مععن  هععل المسععت دم  لمععا أم ععن ذلععك   

 ن المدير من الدصدل إلغ  رارات صائهة د الية من اليمدض حتغ يتمَ   
 :المب جية دالاتساق. 4

لا  د يتم تعظعيم الاسعتفاد  مب عا  لعذا   هد تقديم المعلدمات هطريقة متباسقة ضمن معايير مدحد  
 .  المعلدمة هقدر دسياقرت  أن ت  هد 
  :المردبة  0

أن ت ععدن المعلدمععات  لا هععدف لأ  ععر مععن مسععت دم دأ  ععر مععن تطهيععق  لععذلك ي ععت ملععغ الت هععد  اهليععة المعلدمععا
 & Kovach هفاملي عة  عد ممليعة ات عاذ القعرار  هعل المسعتديات الإداريعة الم تلفعةد ل مرن يم ن است دامه معن همتد ر  

Cathcart, Jr., 1999))  
 عالتقديم. 4

فصيلد  دهد ل  مد أد دصفد   المعلدمات يم عن أن ت عدن هد طريقة تقديم المعلدمات هد ل م تصر أد ت 
مععن مععرض المعلدمععات هالطريقععة المباسععهة دتطديع ععا دمعالجت ععا لجعل ععا لا هععد حاضععر  هدعع ل  هععر أد ر ععم أد رسععدم  لععذا 

   م الاستفاد  مب ا للمست دمعظ   اهلة لبست دام هما ي  
 عمبمدسائط الإ. 7

المعلدمعات  إذ يم عن أن تقعدم المعلدمعات ملعغ درق مطهععدع أد  هعد الدسعيلة التعد يم عن أن تقعدم ه عا 
  رى أ يديد أد أي دسيلة 

ددراً اسععتراتيجياً  ععد حيععا  المبظمععات  إذ تقععدم لععلإدار  المعلدمععة  تلععع المعلدمععات  بظععم إن  دأ يععراً بسععتطي  القععدل  
 ف معععع  المتييعععرات الهيئيععععةجية للت ي عععحقيععععق المردبعععة الاسععععتراتيت ا  عععد تلمسععععامد   ععععد الم عععان دالزمععععان الصعععحيح المباسعععهة
  المتسارمة

 
 Content dimension: بعد المحتوى

 يتعلق هالإجاهة ملغ تساؤل  ماذا؟( ديتضمن الجداب  التاليةع د  
 :الد ة. 1
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  الد ة هد  (4447السامرائد دالعهيد    هد مدى تم يل المعلدمة للمد ف أد الحدث الذي تصفه  الحميدي 
 تساهم د عة المعلدمعات  عد جعدد  القعرار   معا تعمعل ملعغ تجبع  القعرارات ال اطئعة دتقلعل إذن الأ طاء  لد المعلدمات م

هعدار الد عت  ن ببحعظأدلا هعد أن د عة البظعام تزيعد معن الت لفعة  ملمعاً   ((Winterman & Abell, 1998 معن الت لفعة دا 
د ملعغ الععع ء ال لفععدي للمعلدمعات هحيععث ي ععدن مععن التأ يععلا هعد مسعتدى أملععغ مععن الد عة يحتععاج إلععغ  لعف أملععغ  لععذا  أن  

       (Ashill & Jobber, 2001)  هر من ت لفة الحصدل ملي اأالعائد المتد   من المعلدمات 
 :ال هات دالصدق. 4

هععد إمطععاء المعلدمععات لععبفس البتععائت التععد أمطت ععا التجرهععة السععاهقة  دأن ت ععدن المعلدمععات المتجمعععة 
  دتدج اً  دمضمدباً  بً اهق م  معطيات الدا   د صاد ة ددرمية دصحيحة دتتط

 :الدا عية. 0
لمعلدمات الدا    دأن ت دن مرتهطعة هاحتياجعات المسعتفيدين مع  التأ يعد ملعغ  لعد المعلدمعات ا هد أن تم  ل 

ت دحعدا مع  مبحظعة أنز للدصدل إلغ  عرارات ردعيد    المعلدمعات غيعر الدا عيعة سعتؤدي إلعغ  عرارات  اطئعة  ي  من التح
إلغ معلدمات متمايز  من هعض ا الهعض   المعلدمات التد يحتاج ا  سم التسديق تحتاج الأممال الم تلفة  د المبظمة 

 ,Green)من الهيئة الدا لية دمسعتدى الت بدلدجيعا السعائد  ت تلعف معن المعلدمعات التعد يحتاج عا  سعم الهحعدث دالتطعدير

2003).  
 :المبئمة. 4

المعلدمعات مبئمة دد يقة الصلة دمفيد   د تحسين ات اذ القعرار   عب هعد أن ت عدن هد أن ت دن المعلدمات  
 للمد لة التد تدرس دمرتهطة هاحتياجات المست دم   مبئمة للمدضدع دمدج ه  صيصاً 

 :الدمدلية. 7
 عدر  المعلدمععات ملععغ إمطععاء صععدر   املعة مععن المدعع لة أد مععن حقععائق الظعاهر  مدضععدع الدراسععة معع  تقععديم  

ر  ميعععة التفاصعععيل دملعععغ المعععدير أن يقعععد    حتعععغ تعععتم ن الإدار  معععن تأديعععة دظائف عععا الم تلفعععة  دائل الحلعععدل الم تلفعععة ل عععاهععع
   البزمة من المد لة  حتغ يتجب  الد دع  د هحر المعلدمات

 :الإيجاز. 0
معن الإيجعاز هعد  لاتقديم المعلدمات البزمة ل ل مسعتدى إداري دمعا يتباسع  مع  متطلهاتعه معن المعلدمعات إذ  

    د المستدى الاستراتيجد ددن ال دض  د  م  هير من المعلدمات من المدضدع
 :المدى. 5

أد هتر يز دا لد أد  ارجد  ديتحدد مدى المعلدمات همدى دعمدليت ا    هد  دن المعلدمات داسعة أد ضيقة 
 دهدد  بً  ائمة  عم  ل المعلدمات المدى المطلد  دأن ت دن الحاجة إلي ا أن ت  لا هد لذا 

 :الأداء. 8
م ن أن ي دن هداسطة  ياس إتمعام الأبدعطة دصعب  التقعدم يدالذي   هد  در  المعلدمات  د ال دف من الأداء 

 دتجمي  المدارد  
 :الإستراتيجيةالإدارة 

 لهيئعدسعح اممعدى للمؤسسعة  دتتضعمن الهد مجمدمة من القعرارات الإداريعة دالأبدعطة التعد تحعدد الأداء هعيعد ال
  (Hanger& Weelen, 2007)    دالتقيعيم دالمرا هعة  دالتبفيعذ الاسعتراتيجد  دا ليعا د ارجيعاً  الت طعيط الاسعتراتيجد(



 جدد  المعلدمات دأ رها  د تحقيق المردبة الاستراتيجية
 البجار  الحدري                                                                 )در ات صبامة الأددية الأردبية(دراسة ميدابية  د 

 04 

ععإب ععا  ععن دملععم تدعع يل  دتبفيععذ  دتقيععيم  ععرارات الدظععائف المتقاطعععة التععد ت    ,David)ن المبظمععة مععن تحقيععق أهععدا  ا م  

2007)  
 يععة المتسععارمة طععدرت مععن مف ععدم الإدار  الاسععتراتيجية لتعبععد مسععامد  المبظمععة دل ععن التييععرات الهيئيععة الديبامي 

ر لأ عذ الميعز  معن التيييعر الهيئعد دالعمعل مع  الآ عرين لبسعتمرار  عد تحسعين للعمل هبجاح  د هيئة معقعد  متسعارمة التيي ع
عمليات التحليل المسعتمر للمتييعرات ه ان يقدمد أن من داج  المديرين إدمن هبا   طرق العمل دالإجراءات دأددات التقييم 

 الميز  الاستراتيجية ال اهتة لم تعد مدجدد   إن  مين أد تعديل ال طط الاستراتيجية  بل  تر  زمبية معيبة إذ أل د يتم ت
 

 الإستراتيجية:المرونة 
د  ععد حععال زيععاد  مععدم التأ عع ععد  اصععة ن ت ععدن المبظمععة  ععادر  ملععغ التحععدل مععن اسععتراتيجية إلععغ أ ععرى أهععد 
طلع  تتالمردبعة الاسعتراتيجية لعذلك  عإن   ف هبجاح م  التييعرات الهيئيعةإب ا  در  التجاد  دالت ي    المتيير  الظردف الهيئية

 التعععزام طديعععل الأجعععل للتطعععدر  دتبدعععئة درمايعععة المعععدارد الم تلفعععة دتبميت عععا   معععا تتطلععع  أيضعععاً أن ت عععدن المبظمعععة متعلمعععة
مين دامعتبك دتحديعل المعر عة د عد تععديل سعلد  ا لبدعر مصعادر المعر عة هسعرمة أ عا  عد تعتمتعاز هم اراتد   سامية للتعل م(

  لذا ملعغ المبظمعة (Huner & Wheelen, 2007; Lau, 1996)هين جمي  العاملين  دهين  رق الدظائف المتقاطعة 
ر السعلدك دتععدد إلعغ إمعاد  التبظعيم يعأن تقعدد إلعغ تيي المبظمة من نم   رات الهيئية ت  أن تتذ ر ددماً هأن المعلدمات دالتيي  

ة تحديععد الأهععداف السععاهقة  دمحادلعع ععد   حيععث  ععد تتطلعع  التييععرات الهيئيععة إمععاد  البظععر (Graven, 1993)مععر  أ ععرى 
لعذلك لا هعد أن  (Higgins & Vinze, 1993)د ر الإم ابيات البزمة لتحقيق تلعك الأهعداف أهداف مستقهلية  دتأ يد ت

ر الظععردف جية إلععغ اسععتراتيجية أ ععرى مبععد تيي ععمردبععة الاسععتراتيجية دالقععدر  ملععغ التحععرك مععن اسععتراتييمتععاز الت طععيط هال
لذلك لا هد أن بتذ ر ددمعاً أن القعد  الحقيقيعة لديمدمعة بجعاح الدعر ات  عد بمدهعا السعري  ي معن  عد تجعذير  عدرت ا  الهيئية 

   (Hatch & Zweig, 2001)للت ييف م  المتييرات الهيئية المتسارمة 
 إذا تم بت المبظمة من تحقيق المردبة الاستراتيجية  إن ذلك سيم ب ا من تدليد  يارات استراتيجية جديد  من 

 & Pauwels)دمعالجة السياسات من  بل هدائل المعالجة  د السياسات الم تلفة  الإدارية الم تلفةتديات س بل الم

Matthyssens, 2004)   دراك الحاجععة إلععغ التيييععر  د  ععم  يفيععة لإ الدععر ات يقعع   ععد  ععدرت ااح البجععاح  ععد مفتعع إن  إذ
 ر ر ملغ استراتيجيات ا  دالتجاد  سريعاً م  البقاط ال امة الهادئة  د التيي  تأ ير التيي  
 

 :السابقة الدراسات

دالتعد  يعةصب  القعرارات الإدار   دالإدارية المحدسهة  المعلدماتبظم  ددرهعبدانع  (4440 ة ه د دراسة المدا 
 عد ممليعة صعب  القعرار الإداري  عد هبعك  إلقاء الضدء ملغ دا ع  اسعت دام بظعم المعلدمعات الإداريعة المحدسعهة هد ت إلغ

المحدسهة دمملية صعب  القعرار الإداري  عد  الإدارية المعلدماتهالعب ة ما هين بظعععم  التعريفد الإس ان للتجار  دالتمديل  
ميبعة  د عد تدع لت  من المعديرين  عد هبعك الإسع ان للتجعار  دالتمديعل الدراسةمجتم   ت دن د د  التجارية طاع المصارف 

  ( استهابة ملغ ميبة الدراسة474تم تدزي    إذ  د ال يئات الإدارية للهبععك  يرينمن المد الدراسة
  لقعرارات الإداريعةالإداريعة المحدسعهة دممليعة صعب  ا المعلدمعاتالارتهعاط الد يعق هعين بظعم تدصل الهاحعث إلعغ  د د

لعععغ  الد عععة دالسعععرمة دالسععع دلة   الإداريعععة دبدميعععة القعععرارات الإداريعععة معععن حيعععث المعلدمعععاتمب عععة د يقعععة هعععين بظعععم  دجعععدددا 
لععغ   (دالمبئمععة الإداريععة المحدسععهة ددرجتععد الم ععاطر  دالمدععار ة  ععد صععب   المعلدمععاتمب ععة د يقععة هععين بظععم  دجععدددا 
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 الهعععد الزمبععد دالهعععد مععن حيععث  المحدسععهة الإداريععةلبتععائت الأ ععر ال هيععر لععبظم المعلدمعات ا مععا أظ ععرت  القعرارات الإداريععة 
  القرار الإداري د  املية صب    الد لد دهعد المحتدى(

للهبعك دمدا هعة  الإل تردبيعةمتاهعة التطدير المسعتمر لنبظمعة  ضردر مب ا  من التدصيات مدداً   دمت الدراسة ما 
 يما ي ص بظم المعلدمات الإدارية  دتععريف م ه عل  الهبكددرات لإبعاش معلدمات المدظفين  د مقد د    ل ما هد جديد

 الت بدلدجيعةر  دراتعه  دبعه يطعد   صعارمة أمبيعه جعراءاتلإملغ اسعت دام الهبعك  التأ يد ضردر د  ما يستجد  د هذا المجال 
  الال تردبيةهد ل سري  بحد التجار  

العليعا  الإدار  يردالقعرارات التعد يت عذها معد  عاليعةدراسعت ا معر عة معدى   عد( 4444  زيعرالهاح ة  تاست د  ما 
 الدراسعةرت الهاح عة اسعتهابه  عأدا  لجمع  المعلدمعات معن ميبعة هالمعلدمات  د د طعد   دمب ت ا الأردبية د الهبدك التجارية 

أهعم العدامعل المعؤ ر   أنإلعغ  الهاح عة تدصعلتد عد   الأردبيعةة للهبعدك التجاريعة  د الفعردع الرئيسع اً مدير ( 104التد هليت  
هععدع المعلدمععات  بظععم المعلدمععات  الأردبيععةالهبععدك التجاريععة   ععدالعليععا  الإدار  يريالمت ععذ  مععن مععد القععرارات ملععغ  عاليععة

استبتجت د  المعلدمات الآلد  آلية ات اذ القرار  الأمن دالر اهة ملغ المعلدمات  ت بدلدجيا  الحاس الإدارية المهبية ملغ 
 ما    بدماذات  عالية مالية  دكن القرارات المت ذ   د هذه الهبأالهاح ة ه

تسعامد ملعغ ات عاذ  عرارات  الأردبيعة التجاريعةن ت بدلدجيا المعلدمعات المسعت دمة  عد الهبعدك أالبتائت ه هيبت  ما
 ععد  يريندالمسععتمر للمععد   ععفالمالدراسععة هالسعععد للتععدري   دأدصععت الأمععن  ععل ددجععدد درجععه ماليععة مععن أصععائهة دهج ععد 
  الأردبيةالهبدك التجارية 

تطععدير دععه ة محتععدى معر ععد هععا تراض  إلععغ دالتععد هععد ت (Combe & Greenley, 2004)أمععا دراسععة 
 عد تدصعلت إلعغ أن د  العب ات هين الطرق الم تلفة للتف ير حدل الاستراتيجية دالحاجة إلغ معالجة المعلدمات الم تلفعة 

ن المردبععة الاسععتراتيجية تسععمح هععالت ييف التفععاملد معع  التيييععرات الهيئيععة الم تلفععة   مععا تسععمح هالقيععاد  أدعع الا م تلفععة معع
  دلعععذلك  قعععد ازدادت الأهميعععة لمت عععذي القعععرار لعععيس  قعععط لامعععتبك القعععدرات التسعععديقية  دل عععن أيضعععاً الاسعععتها ية للتيييعععرات

 مععا تهععين مععن الدراسععة  يععف أن المتبا ضععات المتعارضععة  لفععة لامععتبك ا تععدارات المردبععة الاسععتراتيجية  ععد أدعع ال ا الم ت
أدعع ال هجيبععة م تلفععة مععن المردبععة الاسععتراتيجية ملععغ  لإبتععاجلمت ععذي القععرار يم ععن أن تععؤ ر ملععغ الا تععدارات الم تلفععة 

 المستدى المعر د 
بظمععة  الم تصععميم ععر بظععم معلدمععات التبفيععذيين ملععغ  أ دراسععت ما د ععد( Leidner & Elam, 2000  أمععا

حيعث  القعرار معلدمعات التبفيعذيين  عد العذ اء د عد صعب   بظعمالا تهار العملد لعب ة  االذ اء  صب  القرارات  قد است د 
ملعععغ ا تهعععار الفرضععيات دالعب عععات هععين معععد  اسعععت دام  زتر  عع مبظمعععة( 44اسعععتهابه مععن معععد  استفسعععارات  ععد   ااسععت دم

( 51أسعلد  المسعح ل   الهاح عان اسعت دم معا  لتحديد المد لة دصعب  القعرار  ارهتد   لالتبفيذيين للمعلدمات دالد ت البزم 
المسعت دم معن  التبفيعذيجل الا تهار العملد لعب ة بظام المعلدمعات أمن  المتحد  همستدى مال   الدلاياتإداري  د  مدير

دراك ال المعلدمات م  سرمة صب  القرار دسرمة تحديد المد لة  تد ر  يرين هل المد   مرؤدسين  د صب  القراردا 
 إب ا تعرتهط هعب عة  طديلاست دام بظم معلدمات التبفيذيين هد ل  هير دمهر د ت  بتائت الدراسة أن من دتهي ن

 معععا تقعععدد هعععذه   الدسعععطغ الإدار  معععديريد  التبفيعععذيين يرينمععع    عععم دتعريعععف المدععع لة دسعععرمة صعععب  القعععرار للمعععد إيجاهيعععة
رتهط معع  زيععاد  إدراك يععاسععت دام بظععم معلدمععات التبفيععذيين ن ت ععرار أإضععا ة إلععغ  لقععرار االتععأ يرات إلععغ جععدده ماليععة  ععد 

لا تععرتهط هالمعلدمعات المدر ععة المتععد ر   دهعذا يتطلعع  الحاجععة  لبسععت دامالزمبيعة  الفتععر  مع  أن طععدل  المتععد ر المعلدمعات 
الأبظمعة التعد صعممت لعدمم  معا إن للتطهيعق  الدسعط دهعد القاهلعة  يريدمعد  التبفيعذيين يرين هعل المعد معنإلغ المعلدمات 
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إلعغ أن اسعت دام  الدراسعةتدصعلت  معا   مربعه لتت يعف مع  احتيعاج المعلدمعاتتحتعاج إلعغ أن ت عدن يرين القعرار للمعد صب 
 ممعععرؤ دسعععي معععن الامتمعععاد ملعععغ الدسعععط  يريدمعععد التبفيعععذيينالمعععديرين  متماديعععةامعععن بظعععم معلدمعععات التبفيعععذيين لا تقلعععل 

إيجعاهد  أدالمرؤدسعين  دلا يعبعد هالضعردر  ضعمبا سعلدك سعلهد  إدعراكهسعه   ذلعك  د ي دند صب  القرار   للمسامد   د
  يةيجاهإ مداملالسرمة دالمعلدمات تعتهر  إنحين   د يرينمستمر هين المد
 عر المعلدمعات ملعغ ممليعات صعب  القعرارات  أتبادلعت  دالتعد(Christoffersen et al., 2000)  دراسعة د عد

 اً هأ ر المعلدمات ملغ ممليات صب  القرار الإداري  إذ دض  الهاح دن  م المتعلقةالقضايا ال امة  مراجعة ست د تا قد 
معن هعذه المعلدمعات  لبسعتفاد يقعدم  دمعه للهعاح ين  الإبتربعتالمعلدمات البزمة لصب  القرارات  د مد   ملغ  من هائبً 

ملعغ  الدراسعة أجريعت د عد علدمات سع لة الف عم  اصعة لييعر المحتعر ين   دجعل هذه الممد  حالات دراسة ملغالمعتمد  
راضععين(  أد  إلععغ أن معظععم العيبععة  ععابدا إمععا   راضععين جععداً  دتدصععلتل ععم هريععد إل تردبععد  دعع ص( 1444مععا يقععار   

يجاهيععة الت ملععغهيبععت الععددر ال ععام للبظععام  ععد التععأ ير   مععاهعب ععات م ه ععذا البظععام   ملععغ  الراجعععةيذيععة القععرارات المهادععر   دا 
 للمعلدمات  للد دل اً  هير  اً ن البظام أمطغ بجاحأالمد   دالإصدارات  دأ يراً اظ ر المسح 

 
 :منهج الدراسة

 عبدع دطهيعة الدراسة
  إذ تسععععععغ للتععععععرف إلعععععغ العب عععععات الم تلفعععععة (Explanatory)إيضعععععاحية تعتهعععععر هعععععذه الدراسعععععة  

 لمعلدمات ملغ تحقيق المردبة الاستراتيجية دتدصيف ا   ما أب ا تسعغ لهيان أ ر جدد  ا
  عمجتم  الدراسة

 المسععجلة  ععد هدرصععة ممععان  ععد دععر ات صععبامة الأدديععة الأردبيععة نالمععديرييت ععدن مجتمعع  الدراسععة مععن 
 ( در ات مسجلة  د السدق ال ابد  4 د  الأدل( در ات مسجلة  د السدق 0  مب ا  ( در ات5دالهالية  

 عميبة الدراسة
( دعر ة 4  عرر الهاح عان أ عذ   إذ امتماد العيبة الطهقية العددائية المتسادية لا تيار ميبعة الدراسعة لقد تم 

ميبعة  ت دبعتدهعذلك   الدسعطغ دالإدار  العليعا الإدار مسعتدى دا تيعار المعديرين معن  من الدر ات المسعجلة  عد  عل سعدق 
تععم تدزيعع   دلقععد  ( مععدير مععن  ععل دععر ة14هدا عع    سععةمععن مجتمعع  الدرا المععذ در مععدير مععن المسععتديات ( 48  مععنالدراسععة 

 ضع  مب عا للتحليعل  %( 8577  دهبسعهة اسعترجاع  مب عا هياناسعت( 44 تعم اسعترجاع   ملعغ ميبعة الدراسعة ياناسته (48 
 ابات المدزمة ي%( من الاسته8070ابات المسترجعة الصالحة للتحليل  ي  دت دن هذلك بسهة الاستهياناسته( 44 

 :تحليلدحععد  ال
 المسجلة  عد هدرصعة ممعان الأردبية الأدديةدر ات صبامة  د  العليا دالدسطغ الإدار  د  يردنالمد
   د السدق الأدل دال ابد

 : جم  الهيابات طرائق
المقعععالات دال تعع  دالأدهيعععات ذات  سععداءالمصععادر ال ابديعععة  ملعععغ جمععع  الهيابععات لقععد دعععملت طرائععق

هدع ل  عاص د   لإمطاء معلدمات أساسية من مدضدع الدراسعةد الم تلفة  د الدراسة جل تدضيح  المفاهيم أالعب ة من 
  من الده ة الددلية
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ليععرض جمعع  الهيابععات  تععم إمععداده دتطععديره اً  اصعع اً ابياسععته انامتمععد الهاح ععأمععا ه صععدص الهيابععات الأدليععة  قععد  
مدمة من الم تصين  د حقعل الهحعث الإداري ان ملغ مجيهعرض الاسته اندللتأ د من صدق الأدا   ام الهاح   الميدابية

 ه جلأان تقيس ما صممت من يللتأ د من أن  قرات الاسته
                  4=  هدرجعععععععة ماليعععععععة جعععععععداً  مدا قعععععععة  ع ماسعععععععدال لي عععععععرت مقيعععععععاسدللتععععععععرف ملعععععععغ درجعععععععة المدا قعععععععة  قعععععععد تعععععععم امتمعععععععاد 

 هدرجععععععععة  ليلععععععععة   مدا قععععععععة4=هدرجععععععععة  ليلعععععععععععة  مدا قععععععععة  4= متدسععععععععطةهدرجععععععععة  مدا قععععععععة  0= هدرجععععععععة ماليعععععععععععة مدا قععععععععة
 ن طريقةعاأما من طريقة تد يق الهيابات دالمراج  الم تلفة  قد امتمد الهاح (  1= جداً  

Manual of the American Psychological Association - APA, (2003). 

 

 من الأجزاء التالية:النهائي  بشكمه انيتكون الاستبأداة الدراسة: لقد 
 الأدلع جزءال

المسععتدى الإداري  العمععر   الحالععة الاجتماميععة   الجععبس  م ععلعلإ ععراد ميبععة الدراسععة  التعريفيععةالمعلدمععات  
مععدد الأسععداق مععدد المععدظفين    الدراسععة للمبظمععات التععد د لععت  ععد التعريفيععةالمعلدمععات د   (ال هععر   المسععتدى التعليمععد

 جبهية التد ت دم ا الدر ة  مدى الاستفاد  من الاتفا يات الددلية( العرهية التد ت دم ا الدر ة  مدد الأسداق الأ

 عال ابد الجزء
  د ععد دالتععد دعع لت المتييععرات المسععتقلة  ععد الدراسععة هأهعادهععا ال ب ععةالمعلدمععات جععدد  دي ععدف إلععغ  يععاس  

  14-1ار  د د دمل الأسئلة من التداتر دالت ر   دالتدادل الحدا ةالتد يت  الفتر  الزمبية   دتم ل  د دملت الهعد الزمبد
 عد دععمل د التفاصعيل  المب جيعة دالاتسععاق  التقعديم  الترتيعع  دالبظميعة   المردبعة الدضعدح  دتم ععل  عد الهععد الدع لدع أمعا 

  الإيجععازالمبئمععة  الدععمدلية  ال هععات دالصععدق  الدا عيععة  الد ععة   دالععذي تم ععل  ععد دهعععد المحتععدى  44-11الأسععئلة مععن 
  04-41من  لةد د دمل الأسئ
 :الجزء ال الث

لععت المتييععر   د ععد م   لقععد تععم ا تيععار مجمدمععة مععن العدامععل لقيععاس المردبععة الاسععتراتيجية  ععد المبظمععات المهحد ععة
  44-01د د دملت الأسئلة من  التاه   د الدراسة 

 :(Instrument Reliability)ثبات الأداة 
د عد دجعد  انيلجمي   قرات الاسعته  (Cronbach Alpha)     ألفا  - ردبهاخ معامل الاتساق الدا لدلقد تم است راج  

ألفعععا( لعدامعععل  -  ردبهعععاخ  ا تهعععار بتعععائت (1الجعععددل   ديهعععين انيدهعععد بسعععهة ماليعععة تؤ عععد صعععحة الاسعععته (0.9032)أبعععه 
  الم تلفة الدراسة

 المختمفة. لعوامل الدراسة Cronbach Alpha) /ألفا-)كرونباخ اختبار نتائج (1)جدول
  يمة ألفا مدد الفقرات لأهعادا

 475554 14  الهعد الزمبد
 475805 14  الهعد الد لد
 475484 14  هعد المحتدى

 470774 14 ة الاستراتيجية بالمرد 
 475404 44 المجمدع
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 :دراسةفي ال المستخدمة الإحصائيةالأساليب 

التععد تععم  الم تلفععة (  ععد تحليععل الهيابععاتSPSS  الحزمععة الإحصععائية للعلععدم الاجتماميععة دراسععةال تاسععت دم لقععد  
إذ تعم من  صائص دمبمعح هي عل مجتمع  الدراسعة دتدزيععه   ة راءات مامسداء  د الإحصاء الدصفد لتحديد جمع ا  
 مععا تععم اسععت دام تحليععل التهععاين مععن الإحصععاء الاسععتدلالد للتعععرف ملععغ أ ععر البسعع  المئديععة  د  التدزيعع  الت ععراري  اسععت دم

 لدمات ملغ المردبة الاستراتيجية جدد  المع
 :محددات الدراسة

تععردد هعععض  مععا   مععدم دجععدد الاهتمععام الفعلععد مععن  هععل ال يئععات الإداريععة حععدل الدراسععة دامتهارهععا أمععرا ردتيبيععا
  اباتيتم التيل  ملغ ذلك من  بل متاهعة ح ي ة لتعهئة دمدد  الاسته د د   اباتي د تعهئة الاسته هحثالمعبيين هال

  :دراسة وتحميمهائج النتا
 وصف خصائص عينة الدراسة.أولا: أ. 

  الجعبس ع ددالمتم لعة  ع لأ راد ميبة الدراسعة التعريفية( تدزي  ميبة الدراسة حس  ال صائص 4يهين الجددل  
   (ال هر المستدى التعليمد  المستدى الإداري  العمر   الحالة الاجتمامية 

 اد عينة الدراسةلأفر  التعريفيةالخصائص  (:7)جدول
 البسهة المئدية الت رار لأ راد ميبة الدراسةالمتييرات الد صية 

 %0577 45 ذ در  الجبس

 %0477 10 إباث

 %0477 47 متزدج  الحالة الاجتمامية
 %0577 17 أمز 

 %4 47 14  سبة  04 من  لأ  العمر

 %4477 15 سبة 44أ ل من  – 04

 %4474 8 سبة 74أ ل من  – 44

 %1477 7 سبة  أ  ر 74

 %1774 0 مدير مام  المستدى الإداري
 %4577 11 مدير دائر 

 %577 0 مدير دائر  بظم
 %7474 44 رئيس  سم 

 %44 4 ال ابدية العامة  ما ددن   المستدى التعليمد
 %17 0  لية مجتم   دهلدم

 %7774 44 ه الدريدس

دراسات مليا  ماجستير  
 د تدراه(

14 0474% 

 %774 4 أ ل من سبة مدد سبدات ال هر  
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 %4474 10 سبدات 7أ ل من  – سبة  الإجمالية

 %4577 11 داتسب 14أ ل من  – 7

 %4577 11 دات  أ  رسب 14

 
ارتفعاع بسعهة ديععزى %( 0477  د حين هليت بسهة الإباث  %(0577  لداأن الذ در م    (4من الجددل   يتهي ن
أن  ما أدارت الدراسة إلغ  الأردبد  زياد   التر يز ملغ أهمية ددر المرأ   د المجتم  إلغ  د هذه الدراسة تم يل المرأ 

( سعبة 44أ عل معن  -04  العذين تقع  أممعارهم هعين بسعهة ت(  هيبمعا هليعسعبة 04العاملين تقل أممارهم من   من %(47 
(  عععأ  ر سععبة 74  أمععا الفئععة العمريععة  %(44   اهتبسعع تهليعع قععد ( سععبة 74أ ععل مععن  -44  أمععا  ئععة العمععر  %(4477 

أمعععا   العليعععاهعععم معععن الإدار   %(17   يمعععا يتعلعععق هالمسعععتدى الإداري  تدعععير البتعععائت إلعععغ أند   %(1477  ت اهبسعععه  ابعععت 
 %(  74 قد هليت بسهت م   الأ سام%( درؤساء 07مديرد الددائر  هليت بسهت م  

 اله الدريدس( دهبسهة مئديعة  لدراسة هم من حملة الد اد  الجامعية الأدلغأدارت البتائت أن غالهية ميبة ا ما 
 ات العليعادع ادالالحاصعلين ملعغ  ت بسعهةهيبمعا هليع  %(17  ت بسعهت م%(  أما الأ راد الحاصلين ملغ الدهلدم  هليع77 
 %( دهذا مؤدر ملغ ارتفاع المستدى التعليمد لأ راد ميبة الدراسة  04 

تقععععل  ععععدمت م مععععن  مععععس سععععبدات  مععععن العععععاملين %( 47 ععععان  سععععبدات ال هععععر  الإجماليععععة  لعععععددأمععععا هالبسععععهة 
 %( 4577 هليت   (سبدات 14  من دمت م  تزيدالأ راد الذين  بسهة(  أما سبدات 14أ ل من  -7%( هين  4577 د

 لدراسعةا ميبعة التد د لت  عد دردسةالمبظمات الم ( تدزي  ميبة الدراسة حس   صائص0يهين الجددل   ما 
 مدد المدظفين  مدد الأسداق العرهية التد ت دم ا الدر ة  مدد الأسداق الأجبهية التد ت عدم ا الدعر ة   دالمتم لة  دع

 مدى الاستفاد  من الاتفا يات الددلية( 
 

 عينة الدراسة المنظمات المبحوثةخصائص (:0)جدول
 ئديةالبسهة الم الت رار الم تلفة للمبظمات المهحد ةمتييرات ال

لقد مر ملغ الدر ة مبذ 
 تأسيس ا 

 %44 4 سبدات 7أ ل من  – سبة
 %577 0 داتسب 14أ ل من  – 7
 17أ ل من  –سبدات  14

 سبة
17 0577% 

 %7774 44 سبة  أ  ر 17
الدائمين  د  مدد المدظفين

 الدر ة 

 %44 4 مدظفين  7أ ل من 
 %4777 18 مدظف  15 -7
 %7 04 10 مدظف  144 – 44

 %4477 5  أ  ر 144

الأسداق العرهية التد مدد 
 الدر ة  ت دم ا

 %0577 17 أسداق  7أ ل من 
 %4474 10 أسداق  14أ ل من  – 7

 %4477 7 سدق  17أ ل من   – 14
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 %44 4 سدق  أ  ر  17
التد  الأجبهيةالأسداق مدد 

 الدر ة  ت دم ا

 %5474 48 أسداق  7أ ل من 
 %4477 5 أسداق ن أ ل م  14 – 7

 %577 0 سدق  17أ ل من  – 14
 %44 4 سدق  أ  ر  17

 مدى الاستفاد  من
 الددلية  الاتفا يات

 %4477 5 هدرجة  ليلة 
 %5474 48 هدرجة متدسطة 
 %577 0 هدرجة مالية 

 %44 4 هدرجة مالية جداً 
 

هيبمعا م لعت الدعر ات  سعبدات( 14أ عل معن – 7معن الدعر ات ممرهعا معن   %(577 أن  (0من الجددل   يتهي ن
%( 77  سبة  أ  ر  قد هليت 17%(  أما الدر ات التد ممرها 0577سبة( ما بسهته   17أ ل من  – 14التد ممرها  

%( معععن الدعععر ات يهلععع  معععدد 4777 معععا تهعععين أن  ديعععدلل ذلعععك ملعععغ رسعععدخ ددر تلعععك الدعععر ات  عععد الا تصعععاد العععدطبد  
( مدظعف دهعذه تم عل الدعر ات المتدسعطة  144 – 44%( مب ا هعه معن  0477 دظف( هيبما م 15 – 7المدظفين  ي ا  

%( مب عا 0577  إلغ مدد الأسداق الم دمة  قد تهعين أن هالبسهةأما  %( 4477أما الدر ات ال هير   قد م لت ما بسهته  
 – 14%( ت دم من  4477 د أسداق( مرهية  14أ ل من  – 7%( مب ا ت دم من  44  ( أسداق  دأن7ت دم أ ل من  

أسععداق(   دأن  7%( مب عا ت عدم  أ ععل معن 54  دهالبسععهة إلعغ الأسعداق الأجبهيععة  قعد تهععين أن  سععدق( مرهيعة 17أ عل معن 
 أ عل معن – 14 %(  قعط هعد التعد ت عدم 577أسعداق(  دأ يعراً  عإن بسعهة   14 أ عل معن – 7%( مب ا ت عدم معن  4477 

%( من الدعر ات تسعتفيد معن الاتفا يعات الددليعة الم تلفعة هدرجعة متدسعطة  هيبمعا 54 أن  أيضاً دتهين   أجبهية سدق( 17
دهعذا يؤ عد ملعغ أهميعة العمعل ملعغ زيعاد  بسعهة   %( تستفيد هدرجعة ماليعة577%( مب ا تستفيد هدرجة  ليلة  دأن  4477 

 الاستفاد  من تلك الاتفا يات 
 

 :اختبار الفرضيات ومناقشتها
 هار الفرضية الرئيسة هفردم ا الم تلفةعد يما يلد بتائت ا ت

 أ  أ ر الهعد الزمبد  د جدد  المعلدمات ملغ المردبة الاستراتيجية 
 Regressionدمعامبت الابحعدار  ANOVA( بتائت التحليبت الإحصائية لتحليل التهاين 4يهين الجددل  

Coefficient الأدلغلا تهار الفرضية الفرمية  البزمة  
 

لمبعد الزمني  Regression Coefficientومعامرت الانحدار  (ANOVA)تائج التحميرت الإحصائية لتحميل التباين ن .4جدول 
 والمرونة الاستراتيجية.
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 P دهد أ هر من  يمت ا الجددلية مبد مستدى معبديعة  (25.961) د هليت  (F)( أن  يمة 4يتهين من الجددل  

 0.01) مععن التحليععل أن  يمععة معامععل فرضععية العدميععة  د هععدل الفرضععية الهديلععة   مععا يتهععين ممععا يسععتدمد مععدم  هععدل ال
R  التحديد

دهذا يعبد أن الهععد الزمبعد هعداملعه    ((β = 0.637, P  0.01مبد مستدى معبدية  (0.406) د هليت  (2
 من التهاين  د المردبة الاستراتيجية  )%4470(الم تلفة  د  س ر ما مقداره 

د هععدل الفرضععية الهديلععة القائلععةع  العدميععة الأدلععغ الفرميععة ق مععن تحليععل يسععتدمد مععدم  هععدل الفرضععية إن مععا سععه
للهععد الزمبعد معن جعدد  المعلدمعات ملعغ تحقيعق المردبعة ( P  0.01 مبد مستدى معبدية  يدجد أ ر ذد دلالة إحصائية"

  "الاستراتيجية
 عالإستراتيجيةبة    أ ر الهعد الد لد  د جدد  المعلدمات ملغ المرد 

 Regressionدمعامبت الابحعدار  ANOVA( بتائت التحليبت الإحصائية لتحليل التهاين 7يهين الجددل  

Coefficient ال ابية البزمة لا تهار الفرضية الفرمية  
 

لمبعد الزمني والمرونة  Regression Coefficientومعامرت الانحدار  ANOVAنتائج التحميرت الإحصائية لتحميل التباين  .5جدول 
 الاستراتيجية.
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دهد أ هعر معن  يمت عا الجددليعة مبعد مسعتدى معبديعة  (23.568) د هليت  المحسدهة (F)( أن  يمة 7يتهين من الجددل  

 P  0.01)  معن التحليعل أن  يمعة معامعل مما يستدمد مدم  هدل الفرضية العدمية  د هدل الفرضعية الهديلعة   معا يتهعين
R  تحديدال

هعدامله  د لددهذا يعبد أن الهعد ال   ((β = 0.619, P  0.01مبد مستدى معبدية  (0.383) د هليت  (2
 من التهاين  د المردبة الاستراتيجية   )% 0870مقداره( الم تلفة  د  س ر ما 

الهديلععة القائلععةع    د هععدل الفرضععيةال ابيععةإن مععا سععهق مععن تحليععل يسععتدمد مععدم  هععدل الفرضععية الفرميععة العدميععة 
من جعدد  المعلدمعات ملعغ تحقيعق المردبعة  الد لدللهعد ( P  0.01 مبد مستدى معبدية  يدجد أ ر ذد دلالة إحصائية"

  "الاستراتيجية
 عالإستراتيجيةج  أ ر هعد المحتدى  د جدد  المعلدمات ملغ المردبة 

 Regressionدمعامبت الابحعدار  ANOVA ( بتائت التحليبت الإحصائية لتحليل التهاين0يهين الجددل  

Coefficient  البزمة لا تهار الفرضية الفرمية ال ابية 
 
 
 

لمبعد الزمني والمرونة   Regression Coefficientومعامرت الانحدار  ANOVAنتائج التحميرت الإحصائية لتحميل التباين  .6جدول 
 الاستراتيجية.
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 P دهد أ هر من  يمت ا الجددلية مبد مستدى معبديعة  (39.101) د هليت  (F)( أن  يمة 0يتهين من الجددل  

 0.01)  مععن التحليععل أن  يمععة معامععل ممععا يسععتدمد مععدم  هععدل الفرضععية العدميععة  د هععدل الفرضععية الهديلععة   مععا يتهععين
R  التحديد

هعداملعه  لمحتعدىا هععددهعذا يعبعد أن   ((β = 0.712, P  0.01مبد مستدى معبديعة  (0.507) د هليت  (2
 من التهاين  د المردبة الاستراتيجية   )%5 74(الم تلفة  د  س ر ما مقداره 

  د هععدل الفرضععية الهديلععة القائلععةع ل ععةإن مععا سععهق مععن تحليععل يسععتدمد مععدم  هععدل الفرضععية الفرميععة العدميععة ال ا
من جدد  المعلدمات ملعغ تحقيعق المردبعة  المحتدىلهعد ( P  0.01 مبد مستدى معبدية  يدجد أ ر ذد دلالة إحصائية"

  "الاستراتيجية
 ملغ المردبة الاستراتيجية   الزمبد دالد لد دالمحتدى( د  أ ر جدد  المعلدمات هأهعادها ال ب ة

ملعغ   الزمبد دالدع لد دالمحتعدى(( بتائت التحليبت الإحصائية لأهعاد جدد  المعلدمات ال ب ة 0 يهين الد ل 
  راتيجيةالإستالمردبة 

                                 β = 0.637, P  0.01)).  47440=R
2) 

                       
β = 0.619, P  0.01)                             )   47080=R

2) 
 
                       β = 0.712, P  0.01)).  47745=R

2) 
   

 ية لأبعاد جودة المعمومات الثرثة عمى المرونة الإستراتيجية.(: نتائج التحميرت الإحصائ0شكل)

 البعد الزمني

 البعد الشكمي

 عد المحتوىب

 

المرونة 
 الاستراتيجية
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أهعععاد جععدد  المعلدمععات ال ب ععة  الهعععد الزمبععد  الهعععد الدعع لد  هعععد المحتععدى( تععؤ ر ( أن 0يتهععين مععن الدعع ل  
مهادععراً  دهدعع ل مهادععر ملععغ المردبععة الاسععتراتيجية  إذ تهععين أن الهعععد الزمبععد يملععك تععأ يراً  (P  0.01 هدلالععة معبديععة 
%( معن التهعاين 4470فس عر  حيعث اسعتطاع أن ي  ملعغ المردبعة الاسعتراتيجية ((β = 0.637, P  0.01دهدلالعة معبديعة 

 ((β = 0.619, P  0.01هيبمعا دجعد أن الهععد الدع لد يملعك تعأ يراً مهادعراً دهدلالعة معبديعة   عد المردبعة الاسعتراتيجية 
عععر  أن ي حيعععث اسعععتطاعملعععغ المردبعععة الاسعععتراتيجية    معععا أن هععععد %( معععن التهعععاين  عععد المردبعععة الاسعععتراتيجية  0 08فس 

ملعغ المردبعة الاسعتراتيجية  حيعث اسعتطاع أن  ((β = 0.712, P  0.01يملعك تعأ يراً مهادعراً دهدلالعة معبديعة  المحتعدى
 %( من التهاين  د المردبة الاستراتيجية 5 74يفس ر  

تؤ ر هد ل ايجاهد دهدلالة معبدية ملعغ المردبعة دهمسارات ا ال ب ة ات أن أهعاد جدد  المعلدما سهق مم يبحظ
يدجعد أ عر ذد " الاستراتيجية  دهذا يستدمد معدم  هعدل الفرضعية العدميعة الرئيسعة  د هعدل الفرضعية الرئيسعة الهديلعة القائلعةع

  "ستراتيجيةجدد  المعلدمات ملغ تحقيق المردبة الال( P  0.01 مبد مستدى معبدية  دلالة إحصائية
 

 :مناقشة النتائج
 لقد تدصلت الدراسة من بتائت التحليبت الإحصائية الم تلفة إلغ البتائت التاليةع

ملعغ المردبعة الاسعتراتيجية   ((β = 0.637, P  0.01  تهين من بتائت الدراسة أن الهععد الزمبعد يعؤ ر هدلالعة معبديعة 1
R=  (0.406 مععا هليععت  يمععة معامععل التحديععد 

مععن التهععاين  ععد  )% 4470مقععداره( أن يفس ععر مععا اسععتطاع أبععه أي  (2
 المردبة الاستراتيجية  

ملعغ المردبعة الاسعتراتيجية   ((β = 0.619, P  0.01يعؤ ر هدلالعة معبديعة  د لد  تهين من بتائت الدراسة أن الهعد ال4
R=  (0.383 مععا هليععت  يمععة معامععل التحديععد 

مععن التهععاين  ععد  )% 0870داره( مقععاسععتطاع أن يفس ععر مععا أبععه أي  (2
 المردبة الاستراتيجية  

ملعغ المردبعة الاسعتراتيجية   ((β = 0.712, P  0.01  تهين من بتائت الدراسة أن هعد المحتعدى يعؤ ر هدلالعة معبديعة 0
R=  (0.507 مععا هليععت  يمععة معامععل التحديععد 

مععن التهععاين  ععد  )% 7475مقععداره( اسععتطاع أن يفس ععر مععا أبععه أي  (2
 لمردبة الاستراتيجية  ا

أن أهعاد جدد  المعلدمات تؤ ر هد ل ايجاهد دهدلالة معبدية ملغ المردبعة الاسعتراتيجية دهمسعارات ا  يؤ د سهق إن ما  4
يدجععد أ ععر ذد الرئيسععة القائلععةع "الهديلععة ال ب ععة  دهععذا يسععتدمد مععدم  هععدل الفرضععية العدميععة الرئيسععة  د هععدل الفرضععية 

ملعععغ تحقيعععق المردبعععة هأهعادهعععا ال ب عععة جعععدد  المعلدمعععات ل( P  0.01 مسعععتدى معبديعععة  مبعععد دلالعععة إحصعععائية
  "الاستراتيجية

الإداريعععة  المعلدمععاتالارتهععاط الد يععق هعععين بظععم ( مععن 4440دهععذا يتفععق معع  البتعععائت التععد تدصععل إلي ععا المدعععا هة  
الأ عر ال هيعر لعبظم المعلدمعات ددجعدد   (المبئمعةد  الد عة دالسعرمة دالسع دلة  المحدسهة دبدمية القرارات الإدارية من حيث

 اتفقعت معا   القعرار الإداري عد  امليعة صعب     الهععد الزمبعد دالهععد الدع لد دهععد المحتعدى(من حيعث  المحدسهة الإدارية
 لأردبيعةا التجاريعةن ت بدلدجيا المعلدمات المست دمة  د الهبدك أمن ( 4444زير   إلي االتد تدصلت م  البتائت البتائت 

   لأتسامد ملغ ات اذ  رارات صائهة دهج د 
أن أدعع الا معن  (Combe & Greenley, 2004) معا تتفعق البتععائت مع  البتعائت التععد تدصعل إلي عا  ععل معن 

رات الهيئيععة الم تلفععة   مععا تسععمح هالقيععاد  الاسععتها ية لمردبععة الاسععتراتيجية تسععمح هععالت ي ف التفععاملد معع  التيي ععم تلفععة مععن ا
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 معا رات  دلذلك  قد ازدادت الأهميعة لمت عذي القعرار لامعتبك ا تعدارات المردبعة الاسعتراتيجية  عد أدع ال ا الم تلفعة  للتييي
است دام بظم معلدمات التبفيذيين هد ل من أن  (Leidner & Elam, 2000   ل من ما تدصل إليهالبتائت م   اتفقت

تقعدد د   الدسعطغ الإدار  معديريد  التبفيعذيين يرينصعب  القعرار للمعد مع  إيجاهيعة إب عا تعرتهط هعب عة  طديعل هير دمهر د ت 
دأ يراً تتفق البتائت مع  دراسعة   المتد ر م  زياد  إدراك المعلدمات ذلك رتهط دي القرار هذه التأ يرات إلغ جدده مالية  د 

(Christoffersen et al, 2000)  القععرارات المهادععر    ملععغ ععد التععأ ير  المعلدمععات هيبععت الععددر ال ععام لبظععامدالتععد
يجاهية التيذية   للمعلدمات  للد دلبجاح  هير ملغ إمطاء  د در  البظام  الراجعةدا 

 

 :الاستنتاجات
  زيععاد  الاهتمععام هتععد ير المعلدمععات  ععد الزمععان المباسعع  للحععدث الععذي يتطلعع  ات ععاذ  ععرار أد الابتقععال هالمبظمععة مععن 1

 استراتيجية لأ رى 
المباسعععهة لتحديعععد المعلدمعععات دتحععدي  ا هدععع ل مسعععتمر  دالعمعععل ملعععغ الحفعععاظ ملي عععا هأمعععان  الآليعععة إيجعععاد  العمععل ملعععغ 4

 د املي ة 
التععداتر دالت ععرار  ععد تقععديم  إم ابيععة لإيجععاد  التأ يععد ملععغ الاهتمععام هدجععدد  امععد  هيابععات بدععطة  ععد  امععد  المعلدمععات 0

 المعلدمة 
عععن معععن تطديع عععا دمعالجت عععا معععل ملعععغ تقعععديم المعلدمعععات هدععع ل داضعععح  دهطر ع  ال4 هدععع ل يجعل عععا  اهلعععة يقعععة مباسعععهة تم  

 لبست دام ال فء 
   العمل ملغ إيجاد معايير محدد  دمدحد  يم ن من  بل ا تقديم المعلدمات هطريقة متباسقة 7
 م  ن من ت ييف ا لأ  ر من مست دم دأ  ر من است دام   العمل ملغ تد ير المعلدمة هد ل مرن ي  0
يد ملغ أن ت دن المعلدمات المقدمة مرتهطة هاحتياجات المست دم الدا عيعة  دأن ت عدن د يقعة الصعلة هالمدضعدع    التأ 5

 معلدمات متمايز  من هعض ا الهعض  إلغم  مبحظة أن الدحدات الم تلفة تحتاج 
معلدمععة لأن د ععة أملععغ   معع  العمععل ملععغ تحديععد الد ععة المطلدهععة للالأ طععاء  التأ يععد ملععغ د ععة المعلدمععات د لدهععا مععن 8

  تحتاج  لفاً أملغ 
 ب ا من التعامل م  التييرات الهيئية م     زياد  الاهتمام هعدامل المردبة الاستراتيجية  د المبظمة دالتد ت  5
 

 :المراجع
  مععد ل معاصععر: بظععم المعلدمعات الإداري ععة  العهيععد  مهعد الععرحمن  م مهععد ا   السعامرائد  سععلدى أمععينجععلحميعدي  با  1
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