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 الممخّص  

 
عمى جودة ونوعية التبوغ المخزنػة  وبالتػالع عمػى جػودة الرػجامر الم،ػنفية  و ػع  ػ ا  بشكؿ مباشرالتخزيف  يؤثر

مراحػؿ  :مػف حيػث ػرع المنطةػة الرػاحمية  – ػع المؤررػة اليامػة لمتبػ  ترميط الضوء عمى واقع تخزيف التبػوغ  يتـالبحث 
 التخزيف  الطرؽ المتبية  ع التخزيف  تكاليؼ التخزيف. 

مػػف خػػلؿ البحػػث  يتبػػيف أف التػػزاـ المؤررػػة اليامػػة لمتبػػ  بشػػراء كامػػؿ مح،ػػوؿ التبػػ  مػػف المػػزارعيف  يػػؤدي إلػػى 
  و ػ ا مػا يػنيكس رػمباً  عمػى جػودة ة  وعف الحجـ الأمثؿ لممخزوفتخزيف كميات  امضة عف قدرة المرتودعات التخزيني

ومف ناحية أخرى  يتبيف أف اتباع الطرؽ التةميديػة  ػع التخػزيف دوف مراعػاة الظػروؼ المثمػى مػف  ونوعية التبوغ المخزنة.
 حرارة ورطوبة   يؤدي إلى انخفاض قيمة التبوغ المخزنة.

؛  ػػػع اتبػػػاع طريةػػػة التخػػػزيف بالخليػػػا الحػػػرة التػػػع تضػػػمف زيػػػادة الطاقػػػة وبالتػػػالع   ػػػرف الطريةػػػة المثمػػػى لمتخػػػزيف
 التخزينية  والحفاظ عمى نوعية وجودة التبوغ المخزنة عمى الرغـ مف ارتفاع تكاليفها. 
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  ABSTRACT    

 

Storage directly affects the quality of stored tobacco and cigarettes. This research 

focuses on the current storing conditions in the General Organization of Tobacco (GOT) – 

Costal Region, focusing on storage steps, ways of storing, and storage costs.  

The GOT's commitment to buy all tobacco products from farmers leads to over-

storage in warehouses, reducing the quality of the stored tobacco. On the other hand, 

traditional storing methods result in the reduction of the stored tobacco quality. Moreover, 

the most suitable storing method is the so-called "Free Cells" storing method, which 

increases the storing ability and keeps the quality of stored tobacco despite its high costs. 
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 المقدمة: 
والإلمػاـ بهػ   المنظمػات  تبرز أ مية درارة جميع الظػروؼ المحيطػة    ع ظؿ النمو المترارع لمنظمات الأعماؿ

 ى أرباحها بشكؿ مباشر  أو غير مباشر. بتأثير     الظروؼ عم
وتشكؿ تكاليؼ التخزيف جزءاً  كبيراً  مف التكاليؼ الإجمالية التع تتحممها كا ة المنشآت الإنتاجيػة والخدميػة عمػى 

 ػػػع اليمميػػػات الإنتاجيػػػة  إلا أف أ ميتػػػ   ػػػع ارػػػتمرار  ـحػػػدو رػػػواء  إ  يشػػػكؿ المخػػػزوف رأس مػػػاؿ ميطػػػؿ غيػػػر مرػػػتخد
 اجية  وضماف عدـ توقفها يبرر     التكاليؼ المرتفية. اليمميات الإنت

يجػب أف  حجػـ المخػزوف الػ ي ةالرػيولة  ػع المنشػآت  كػاف لا بػد مػف مراعػا و  و ع ظػؿ تيػارض  ػد ع الربحيػة
أو تخفػػيض التكػػاليؼ  وبػػيف   تحػػتفظ المنشػػأة بػػ   ػػع مخازنهػػا  لضػػماف التو يػػؽ بػػيف أ ػػدا ها  ػػع تحةيػػؽ أق،ػػى الأربػػاح

ات اليملء  ع الوقت المنارب بالكميػة والجػودة المنارػبيف  و ػو مػا ييبػر عنػ  بػالحجـ الأمثػؿ لممخػزوف الػ ي تأميف طمب
 يضمف ارتمرار اليمميات الإنتاجية دوف وجود مخزوف ميطؿ  امض عف الحاجة.

 
   :أهميػة البحػث

ةػػوـ بتحويػؿ المػػواد الخػاـ إلػػى تيتبػر وظيفػة التخػػزيف مػف الوظػػامؼ الحيويػة والهامػػة  ػع المنشػآت ال،ػػناعية التػع ت
وتػو ير ظػػروؼ التخػػزيف الملممػػة   الاحتفػػاظ بػػالمواد الخػاـ لفتػػرة زمنيػػة طويمػػة حيػث يػػتـون،ػػؼ م،ػػنية.   رػمع م،ػػنية

 لضماف جودة المواد عند الحاجة إليها.
  كمفػة الإنتػاجتمػف  يزيػد   ر مػاؿ  ػ   الوظيفػة  وقد تطور الا تماـ بوظيفػة التخػزيف بيػد إدراؾ المنشػآت لأ ميتهػا

والا تمػػػاـ   ومنحهػػػا الدرارػػػة   ػػػع حػػػيف أف التركيػػػز عمػػػى  ػػػ   الوظيفػػػة  التنا رػػػع اومركز ػػػ  ؤثر عمػػػى ريييػػػة المنشػػػأةيػػػو 
. الارػتثمار  ػع المخػزوف تةمػيص تكمفػةوخفض تكاليؼ الإنتاج نتيجة   ممحوظ ريراعد المنشأة عمى تحةيؽ و   الكا ييف

الةيػػػاـ بمراجيػػػة مرػػػتمرة  المنظمػػػاتلوجيػػػة التػػػع حػػػدثت  ػػػع اعونػػػة الأخيػػػرة عمػػػى وقػػػد حتمػػػت التطػػػورات اليمميػػػة والتكنو 
دراؾ ضرورة إنشػاء إدارة مخت،ػة  مما أدى إلى تزايد الا تماـ بوظيفة التخزيف  ونشاطاتها  وأ دا ها  لرياراتها تةػوـ   وا 

 وظروؼ التخزيف المثالية.  بالدرارة والبحث لتحديد حجـ المخزوف
محاولػة متواضػية لميالجػة إمكانيػة تطػوير واقػع تخػزيف التبػوغ  ػع المؤررػة اليامػة   ػو  لموضوعإف اختيار   ا ا

 تةوية مركز ا التنا رع  ع الأرواؽ المحمية  والإقميمية.  و بغية تحريف جودة منتجاتهالمتب  
 

 :  مشكمة البحػث
ة لمتبػ   نظػراً  لضػرورة تحديػد تتركز مشكمة البحث بشكؿ أرارع عمػى درارػة مرػألة التخػزيف  ػع المؤررػة اليامػ

الاحتفػاظ يتنارب مع حاجة المؤررة الفيمية  وتػو ير الظػروؼ المنارػبة لمتخػزيف؛    الحجـ الأمثؿ لممخزوف بشكؿ دقيؽ
 احتمػػاؿتكمفػػة ناجمػػة عػػف  يمكػػف أف يحمػػؿ المؤررػػة  ػػع ظػػروؼ تخػػزيف غيػػر منارػػبة  الخػػاـ التبػػ مػػف  ات إضػػا يةبكميػػ

ة  ػع ؤررػالمتتحممهػا الخرامر التع يمكػف أف قد تكوف أقؿ مف   . إلا أف     التكمفةالحريؽأو   متمؼلتيرض المخزوف 
عػػدـ تػػو ر المخػػزوف نتيجػػة  ػػع الوقػػت المنارػػب أو اليجػػز عػػف إنتػػاج الكميػػات المةػػررة   حػػاؿ توقػػؼ اليمميػػات الإنتاجيػػة

 أو انخفاض جودت .  الكا ع مف التب  الخاـ
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بتػػو ير الظػػروؼ الملممػػة لمتخػػزيف لمحفػػاظ عمػػى جػػودة ونوعيػػة أف تةػػوـ  لمتبػػ المؤررػػة اليامػػة عمػػى  لػػ لؾ ينبغػػع
 إلى حد ا الأدنى. تكاليؼ التخزيف  وبالتالع التكاليؼ الكميةتخفيض التبوغ المخزنة  و 

 
   :أهػداؼ البحػث

 يريى البحث إلى تحةيؽ الأ داؼ التالية:
 تحريف طرؽ تخزيف التبوغ الخاـ.  -2

 لممخازف. ر ع الكفاءة التخزينية -1

 تحريف جودة ونوعية التبوغ المخزنة. -1

 تخفيض تكاليؼ التخزيف إلى حد ا الأدنى. -4

وتحرػػيف   مجموعػػة متكاممػػة مػػف التو،ػػيات والمةترحػػات اللزمػػة لتطػػوير طػػرؽ تخػػزيف التبػػوغ ـتةػػدي -5
 وزيادة قدرتها التنا رية.  جودة ،ناعة الرجامر الوطنية

 
   :فػرضيػات البحػث

 رضيات اعتية:ينطمؽ البحث مف الف
وبػػػيف   توجػػػد  ػػػروؽ  ات دلالػػػة مينويػػػة بػػػيف شػػػروط التخػػػزيف المتبيػػػة  ػػػع المؤررػػػة اليامػػػة لمتبػػػ لا  -2

 الشروط المثمى لمتخزيف.

وبيف   توجد  روؽ  ات دلالة مينوية بيف تحديد الحجـ الأمثؿ لممخزوف  ع المؤررة محؿ البحثلا  -1
 .خزوفالشروط اليممية المتبية لتحديد الحجـ الأمثؿ لمم

لا توجػػد  ػػروؽ  ات دلالػػة مينويػػة بػػيف موا،ػػفات الجػػودة المطبةػػة  ػػع المؤررػػة محػػؿ البحػػث وبػػيف  -1
 .الموا،فات اليالمية لمجودة

 لا يتـ الا تماـ بتو ير الرلمة المهنية لميامميف.  -4

 لا يتـ الا تماـ بتخفيض تكاليؼ التخزيف إلى حد ا الأدنى. -5

 
   منهػج البحػث:

  ما:لتحةيؽ أ داؼ البحث إلى قرميف أرارييف تـ تةريـ البحث  لةد
الكتػب   و ما ورد  ػع المراجػع ـ لأ  والتحميمع  عمى ارتخداـ المنهج الو،فع تـ الاعتمادو ي   الةرـ النظري:  -

 .المتيمةة بموضوع البحثوالتةارير الإح،امية   والنشرات الررميةاليربية  والأجنبية  
ماد عمى منهج المرح الميدانع بطريةة اليينة لمح،وؿ عمى أكبر قدر ممكف مػف تـ الاعتو ي   الةرـ اليممع:  -

  رضيات  مف خلؿ:أو عدـ ،حة والبر نة عمى ،حة   الميمومات الخا،ة بميالجة مشكمة البحث
 تضمف مجموعة مف الأرممة المتيمةة بمشكمة البحث و رضيات .يت،ميـ ارتبياف  -أ

 ية لمتأكد مف ،حة الإجابات الواردة  ع الارتبيانات.إجراء مةابلت شخ،ية ارتيضاح -ب

  ع المؤررة موضع الدرارة والبحث.عاممة الملحظة المباشرة باعتبار أف الباحثة  -ج
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   مجتمع وعينة البحث:
  اً / إداريػ555مػنهـ / ً  / عػامل7,050يتكوف مجتمع البحث مف المؤررة اليامة لمتب  والتع يبم  عػدد عمالهػا /

/ عامػؿ 855و/  / إداري055تػـ اختيػار عينػة عشػوامية مػف  ػ ا المجتمػع يبمػ  مةػدار ا /قػد و   / عامؿ إنتاج6,500و/
 إنتاج.

 

 التعاريؼ الإجرائية: 
: و ػع الألػػواح الخشػبية التػع يػتـ وضػع طػرود التبػػ   وقهػا عنػد التخػزيف  وترػتخدـ  ػػع  Itigers الإتيجيػرات -

 ك . 55واحد عف الحالات التع لا يزيد  يها وزف الطرد ال
يػػة  ػػع تخػػزيف طػػرود التبػػ   ويػػتـ بموجبهػػا وضػػع الطػػرود عمػػى الألػػواح تبإحػػدى الطػػرؽ الم:  Clitz كميتػػز -

 .الخشبية  مع مراعاة أف تكوف الحباؿ مف جهة الممرات  و لؾ لتخفيض رطوبة التب 

 ؿ ثلثة طرود.إحدى طرؽ تخزيف طرود التب   حيث يتـ تخزيف الطرود  وؽ بيضها بميد:  Blaka بلكا -
توضػع  وقهػا   ،ػؼ واحػد ػع وضػع الطػرود بموجبهػا يػتـ إحػدى طػرؽ تخػزيف طػرود التبػ   و :  Stiva رػتيفا -

 .،لح أشكالهالإ راعة 05لمدة زمنية لا تتجاوز   ييمو ا ،ؼ آخر مف طرود التب   ألواح مف الخشب
 

 وظيفة التخزينوأهمية مفهوم  -لا   أو 
وتو ير ػػا عنػػد   والمحا ظػػة عميهػػا  لفتػػرة زمنيػػة ميينػػةأو مرػػتمزماتها   فػػاظ بالرػػمعوظيفػػة التخػػزيف  ػػع عمميػػة الاحت

 أو تيريضها لظروؼ ميينة بغية إحداث تغييرات  ع نوعية وطبيية الرمع.  الحاجة إليها بأقؿ تكمفة ممكنة
،ػػناعية التػػع لمنشػػآت الا خا،ػػةً   الحيويػػة لمكثيػػر مػػف المنشػػآتالهامػػة و الوظػػامؼ  إحػػدىتيتبػػر وظيفػػة التخػػزيف "

عنػد   ومػواد  حيث تو ر وظيفة التخزيف مرتمزمات الإنتاج مػف خامػات ؛تشتمؿ نشاطاتها عمى الةياـ باليمميات الإنتاجية
والحػد مػف خطػر   لتػأميف ارػتمرار اليمميػات الإنتاجيػة  عف طريؽ ،ر ها بالكميات المطموبة مف المخػازف  الحاجة إليها
 . 1" نتاجلمخزوف وتيطؿ الإنفا  االتيرض ل

مورمية متاحػة خػلؿ وقػت محػدد  ا ً وتزداد الحاجة إلى التخزيف  ع المنشآت التع ترتخدـ  ع إنتاجها مواداً  خام
و لػؾ لتغطيػة (  0999)ماضػع  المنشآت إلى شراء كميات كبيرة مف     المػواد وتخزينهػا    حيث تضطر   مف الرنة

عمػػى تيريضػػها   والمػػواد  الخامػػات ػػ   وقػػد تشػػتمؿ عمميػػة تخػػزيف   وضػػماف ارػػتمرار التوريػػد  احتياجاتهػػا طػػواؿ الرػػنة
  .مما يرهؿ عمميتع الإنتاج و البيع  أو طبييتهاها بغية إحداث تغييرات  ع شكم  الرطوبةو  لظروؼ ميينة كالحرارة

ةبػؿ التطػوير هػا روتينيػة لاتن رف كثيراً  مف المنشآت تهمؿ أمر ا عمػى اعتبػار أ  وبالرغـ مف أ مية وظيفة التخزيف
يبػرز أ ميػة   والتحرػيف  إلا أف مير ػة مةػدار التػالؼ مػف المػواد  ػع مخػازف  ػ   المؤررػات والخرػامر الناجمػة عػف  لػؾ

  .لممنشأة التنا رع المركز تحريفو   تكمفة الإنتاجتخفيض  ع و     الوظيفة  ع نجاح المنشأة  
 (0997)النجار  :ما يمع     اعثار أبرزومف 

 وتيرضها لمررقة.  وجودات نتيجة عدـ إحكاـ الرقابة عمى المخزوفنةص الم -0 
لممػػػواد  ةأو الرطوبػػػة الملممػػػ  تمػػػؼ موجػػػودات المخػػػازف نتيجػػػة عػػػدـ مراعػػػاة شػػػروط التخػػػزيف كدرجػػػة الحػػػرارة -5

 . خزنةالم
                                                 

 .178  دار النهضة اليربية لمطباعة والنشر  بيروت  إدارة النشاط الإنتاجع  ع المشروعات ال،ناعيةالشرقاوي  عمع. 1
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أو   والفشػػػؿ  ػػػػع تحةيػػػؽ الأ ػػػػداؼ  عػػػدـ مراعػػػاة الحجػػػػـ الأمثػػػؿ لممخػػػزوف ممػػػػا يػػػؤدي إلػػػى تيطيػػػػؿ المنشػػػأة -3
 الارتيجاؿ  ع شراء المواد ال ي يؤدي بدور  إلى زيادة التكاليؼ.

 .عدـ اليناية بمناولة المواد داخؿ المخازف -4
 إمكانيات التخزيف التع ترمح بارتيياب الكميات الفامضة عف حاجة المخازف أو اليملء. نةص -5
 وأوقات ارتخدامها.  ت تو ر المواد  ع المنشأةاوقأتأميف التوازف الضروري بيف ،يوبة  -6
 

 موقع وظيفة التخزين في الهيكل الإداري لممؤسسة العامة لمتبغ -ثانيا   
نتيجػة ترشػيد   ض تكػاليؼ الإنتػاجيخفتو   ممحوظ رؤدي إلى تحةيؽ و باعتبار ا ت أ مية     الوظيفةانطلقاً  مف 
  برنشػػػاء إدارة متخ،،ػػة بػػػالتخزيفتةػػوـ     ػػػرف عمػػى المؤررػػػة أفوتبنػػػع الريارػػات الملممػػػة بشػػأنها  عمميػػات التخػػزيف

وتحمؿ المرؤوليات الممةاة   التع تخولها الةياـ بالمهاـ الموكمة إليهاال،لحيات  هاتمنحأف و   تتبع الإدارة اليامة  مرتةمة
 " ؽ لةرػـ التبػ  الػور تتبػع مػا نجػد   ػع المؤررػة اليامػة لمتبػ   حيػث تػـ إنشػاء دامػرة خا،ػة بػالتخزيف   او  عمى عاتةها.

 توزع أعمالها عمى الشيب التالية: 
 وتيد مرؤولة عف الأعماؿ التالية: :شعبة التخزين -أ

 و التبوغ المرتوردة مف الخارج  ع حاؿ الارتيراد.  ارتلـ المحا،يؿ مف لجاف الشراء .0

 حفظ المحا،يؿ الخاـ  ع المخازف و ؽ الشروط الفنية اللزمة لها. .5

ووضػيها عمػى الألػواح الخشػبية   وتفتيحهػا  وميالجتها  وحفظها عمى حدة  مدةعزؿ التبوغ المرممة برطوبات زا .3
 )الإتيجيرات( بأوضاع مختمفة حتى ترتةر رطوبتها.

الارتفػػاع  ةوتخزينهػػا عمػػى وجبػػات متفاوتػػ  تةميػػب طػػرود التبػػ  لتػػأميف علمػػات الاختمػػار الأولػػع  و ػػتح جوانبهػػا .4
 والوزف حرب رطوبتها وقدمها.

غلقها حرب الحاجة لممحا ظة عمى جو الرطوبة النربية.و   تهوية المخازف .5   تح النوا   وا 

 المراقبة المرتمرة لأجواء المخازف مف حيث درجات الحرارة والرطوبة المناربة لحفظ التبوغ. .6

وجيؿ رطوبتها بالنرػب المةػررة    وميالجتها لارتكماؿ عممية الاختمار  حفظ المحا،يؿ المفروزة  ع المخازف .7
 بيمميات التخزيف المختمفة  وتأميف المخازف والمراحات اللزمة لمتخزيف.والةياـ 

تمػػويف ميامػػؿ المؤررػػة بالكميػػات اللزمػػة لهػػا مػػف مختمػػؼ أنػػواع وأ،ػػناؼ التبػػوغ حرػػب النرػػب المةػػررة  ػػع  .8
 ومرتمزمات برامج ال،نع.  المزيج و ؽ احتياجات     الميامؿ

 وعديـ النفع.  ا ها  وتحديد ال،الح منهاتخميف التبوغ الم،ادرة  وبياف أنواعها وأ،ن .9

 .الةياـ بيمميات إحراؽ التبوغ قديمة النفع  وغير ال،الحة للرتيماؿ  وتنظيـ ضبوط الإحراؽ. 05
. حفػػظ الةطػػع التبديميػػة  والمػػواد  والأجهػػزة  والخػػاـ  والخيػػوش  والخيػػوط  والزيػػوت  والمحروقػػات   ػػع مخػػازف 00
 ات خا،ة بها.وبطاق  ومرؾ رجلت  خا،ة بها
 . الةياـ بيمميات الجرد اليومية والشهرية والرنوية  وتنظيـ جداوؿ الجرد اليامدة لها.05
عداد الجداوؿ والإح،اءات اللزمة. 03  . الةياـ بمحاربة التب  الورؽ  وا 
 . قص الخيوش والخاـ لتغميؼ التبوغ  وخياطة طرود التب  الميد للرتهلؾ المحمع ولمت،دير.04

 : وتةوـ بالأعماؿ التالية:شعبة التعقيم -ب  
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جػػراء  .0 تػأميف عمميػات تيةػػيـ التبػوغ  ػػع المخػازف دوريػاً  و ػػؽ الحاجػة  بغيػػة الةضػاء عمػى الحشػػرات وبيوضػها  وا 
 عمميات المكا حة لمةوارض  ع     المخازف.

 د الفرمونية.مراقبة تطور وتزايد أعداد حشرة خنفراء التب   ع المخازف مف خلؿ ترجيؿ نتامج الم،ام .5

 عزؿ المخازف بورؽ )الكرا ت( أثناء التيةيـ والا تماـ بمواد التيةيـ. .3

 تيةيـ التبوغ الم،ابة بالحشرة الواردة مف لجاف الشراء. .4

عػػداد الطمبيػػات اللزمػػة  .5 مرػػؾ رػػجؿ لمراقبػػة ر،ػػيد كا ػػة المػػواد المرػػتخدمة  ػػع التيةػػيـ  والم،ػػامد الفرمونيػػة  وا 
 له   المواد.

 ومهمتها: :شحنشعبة ال -ج  
دارات المناطؽ  تأميف عمميات شحف التبوغ بيف المخازف .0  وميامؿ المؤررة.  وا 

 وتةوـ بالأعماؿ التالية: شعبة النجارة:  -د  
 إ،لح ما يطرأ مف أعطاؿ عمى الأبواب والنوا  . .0

 ،نع الألواح )الإتيجيرات( والرةامؼ الخشبية لحمؿ طرود التب . .5

 ،ناديؽ الكبس الخشبية.و   ،نع الطاولات والكرارع .3

 2الةياـ بكا ة الأعماؿ المتيمةة بالنجارة."  .4

 

 مخازن المؤسسة:آلية توريد التبوغ إلى  -ثالثا   
 لمؤررة و ؽ الخطوات التالية :إلى ايتـ توريد التبوغ 

 استلام المحاصيل من المزارعين:-أ 
تتضػػمف الكميػػات المتوقػع إنتاجهػػا  ػػع   توريػدتةػوـ مديريػػة الزراعػػة والبحػث اليممػػع التابيػػة لممؤررػة بوضػػع خطػػة 

تتػػوزع لجػػاف الشػػراء  ػػع الةػػرى    ينػػدما يحػػيف مورػػـ الشػػراء؛  وعػػدد الطػػرود  وعػػدد المػػزارعيف  كػػؿ قريػػة مػػف كػػؿ ،ػػنؼ
تةوـ بفحص الطرود المرتممة  ومةارنة عدد ا  وكمية ونوع التب   يها  مع الكميات المةدرة  ع خطة التوريد لكؿ مػزارع و 

لامحػػة أرػيار التبػػ  الخػػاـ ثػـ تةػػوـ كػػؿ لجنػة بتةػػويـ كػؿ طػػرد مػػف طػرود التبػػ  المرػتممة  و يػػتـ ترػػيير ا و ػؽ   دةعمػى حػػ
 المر ةة:

 ( أسعار البالات وفؽ التصنيؼ )جميع الأسعار بالميرة السورية(1جدول )ال
 ال،نؼ اكرترا أوؿ ثانع ثالث
 شؾ البنت 129 106 84 34
 تنباؾ 91 68 47 22
X ممتاز دجي ورط  
X 66 107 135 ب،ما 
X 65 100 125 بريميب 
X 44 80 95 غرناطة 
X 32 67 78 زغريف 
X 45 75 101 رجينيا  
X 26 47 64 برلع 

                                                 

 
2
 055  5556النظاـ الداخمع لممؤررة اليامة لمتب    
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 مف واقع بيانات المؤررة إعداد الباحثةالم،در: 
 

الزامػػدة بن،ػػؼ عػػف الكميػػة المةػدرة لمح،ػػول   وتشػػترى منػػ  الكميػػة  اً % زيػػادة  أو نة،ػػ05ويرػمح لممػػزارع بنرػػبة 
البرنػػامج )الةيمػػة المحػػددة  ػػع الجػػدوؿ الرػػابؽ لكػػؿ نػػوع مػػف أنػػواع التبػػ  الخػػاـ أمػػا الػػنةص  ييتبػػر عجػػزاً  يتحممػػ  المػػزارع 

 .(5553 الياـ لشراء مح،وؿ التب  والتنباؾ

 استلام المحاصيل من لجان الشراء: -ب 
فػػس اليػػوـ الػػ ي تػػـ  يػػ  ارػػتلمها مػػف قبػػؿ لجػػاف  ػػع ن  مخػػازفال ا مػػف المػػزارعيف إلػػى ؤ تررػػؿ التبػػوغ التػػع تػػـ شػػرا

 مخزف بارتلـ الطرود الواردة مف لجاف الشراء عمى الشكؿ التالع:الحيث يةوـ أميف الشراء  أو  ع اليوـ التالع  
 .والتأكد مف الأوراؽ الموجودة )قاممة وزف  رخ،ة نةؿ  عمـ إرراؿ  طمب ترميـ(  ارتلـ المياممة -
و ع حاؿ   والتأكد مف الوزف واليدد  المياممة ع ومطابةة أرقامها مع الأرقاـ الواردة   يارةتفري  الطرود مف الر -

يةوـ أميف المخزف بررراؿ عمـ الارتلـ بالكمية الػواردة إلػى   وطمب الترميـ  مطابةتهما لمكمية المرجمة  ع عمـ الإرراؿ
 محاربة التب .

 ػػر ا كػػاف وزنهػػا مطابةػػاً  للتفػػاؽ اعتبػػرت جميػػع   عشػػوامية يػػتـ التأكػػد مػػف الػػوزف باختيػػار طػػرود بشػػكؿ عينػػات -
جميػػع  عػػدد ينػػد ا يػػتـ التأكػػد مػػف   الطػػرود  ػػع الرػػيارة مطابةػػة مػػف حيػػث الػػوزف  أمػػا إ ا كػػاف وزف أحػػد ا غيػػر مطػػابؽ

لـ ويػتـ إعػ  يػتـ مطابةػة رقػـ كػؿ طػرد مػع الرػجلت المر ةػة  ر ا تبػيف وجػود نةػص أو زيػادة  ػع عػدد الطػرود ػ  الطرود
 أو إلى الةرـ الزراعع.  ترميم  إلى أميف المخزفكع يتـ   أو الزامد  الةرـ الزراعع برقـ الطرد الناقص

علـ شيبة المحاربة بكؿ عممية إدخاؿ إلى المخزف.  ترميـ الرامؽ عمـ ارتلـ بالكمية المرتممة -  وا 
د التخػػػزيف بطريةػػػة الإتيجيػػػرات خشػػػبع واحػػػد )عنػػػ (إتيجيػػػر) عمػػػىوضػػػع الطػػػرود الػػػواردة مػػػف الرػػػيارة الواحػػػدة  -

 أو الجهات المينية.   ع حاؿ طمب الطرد مف قبؿ الخبير  مما يرهؿ عممية المناولة ةالمترمرمالخشبية( و ؽ أرقامها 
وبالشػػكؿ الػ ي يرػمح برعػػادة الكشػؼ عميهػا مػػف قبػؿ الخبيػػر   ترتيػب الطػرود  ػػع المخػزف حرػب النػػوع والدرجػة -
 المدقؽ.
 ي  الكميات الواردة مف كؿ لجنة عمى حدة تبياً  لأ،نا ها.يتـ تنظيـ رجؿ ترجؿ   -

 
 التخزين في المؤسسة العامة لمتبغواقع   -رابعا   

بيضها ممموؾ مف قبػؿ  خازف عمى اختلؼ أ،نا ها وأنواعها  ع مالمرتممة مف قبؿ المؤررة التبوغ كا ة تخزف 
ةػػوـ بػػالجمع بػػيف المخػػازف اليامػػة والخا،ػػة  و ػػع حػػيف تػػتـ   وبػػ لؾ نػػرى أف المؤررػػة توالػػبيض اعخػػر بالإيجػػار  الإدارة

  مػف حيػث عزلهػا عػف الجػو الخػارجع ًً  رػواء  مراعاة الشروط الواجب تو ر ا لتخزيف وت،نيع التبوغ  ع مخػازف الإدارة
س  ػػع مػػدار   المخػػازف المرػػتأجرة   ػػرف أو نةػػؿ التبػػوغ بػػيف طوابػػؽ البنػػاء بوارػػطة م،ػػاعد كهرباميػػة خا،ػػة  أو التهويػػة
إلا أنهػػا تيتبػػر بحكػػـ ال،ػػالحة لتخػػزيف   غيػػر ميػػدة خ،ي،ػػاً  لهػػ   الغايػػةو ػػع   ومخػػازف لمحبػػوب والأقطػػاف  ضػػخمة
 ونةؿ التبوغ بوارطة م،اعد كهربامية.  نظراً  لما يتو ر  يها مف إمكانيات التهوية  التب 

موزعػة  طػف  50,000حوالع  بطاقة تخزيف إجمالية 2ـ 247,275 تبم  المراحة الإجمالية لمخازف المؤررة  
 عمى  روع المناطؽ و ؽ الجدوؿ التالع:

 ( المساحات التخزينية حسب الفروع والطاقة التخزينية2جدول )ال



 Sciences Series .Tishreen University Journal. Eco. & Leg   1007( 4( اليدد )19اليموـ الاقت،ادية والةانونية المجمد ) مجمة جامية تشريف 

 

 219 

 (طفالطاقة التخزينية) ²المراحة التخزينية ـ الفرع
 33,000 164,672 الراحمية
 14,000 68,078 الشمالية
 3,000 14,535 الجنوبية

 باحثةإعداد الالم،در: 

 
والتحميػؿ والتفريػ  بوارػطة رػيور متحركػة   يػتـ التخػزيف  يهػا بطريةػة الخليػا الحػرة ولدى المؤررة مخازف متطورة

وتنةػؿ الخليػا إلػى أمػاكف تخزينهػا بالرا يػات الكهرباميػة و ػؽ أحػدث الطػرؽ اليالميػة    ع الخليػا طرودحيث يتـ وضع ال
  ( ؿ.س رػػػػنوياً  لتخػػػػزيف المػػػػواد الأوليػػػػة184,359,975.00) حػػػػوالعًً  دارة تتكمػػػػؼ حاليػػػػااً  بػػػػأف الإعممػػػػ  لمتخػػػػزيف

 ضػػلً عػػف أف المخػػازف الحاليػػة لا تتميػػز بالخ،ػػامص الفنيػػة اللزمػػة لمحفػػاظ عمػػى أوزاف ونوعيػػات التبػػوغ التػػع تتيػػرض 
لمخػػازف الحاليػػة وعػػدـ كفايػػة ا  الحاليػػةظػػروؼ التخػػزيف ةػػداف بيػػض ،ػػفاتها الفيزياميػػة والكيمياميػػة برػػبب عػػدـ ملممػػة فل

( يوضػح تطػػور 0و الشػكؿ ) لارػتيياب المح،ػوؿ الزراعػع بأكممػػ   ػع حػاؿ و ػرة الكميػػات المخزنػة  ػع الموارػـ الجيػػدة.
 الطاقة الارتييابية لمرتودعات المؤررة :

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( تطور الطاقة الاستيعابية لممستودعات1رسم بياني )
 الم،در : إعداد الباحثة

 

 0993قػػد زادت تػػدريجياً  خػػلؿ الرػػنوات مػػف عػػاـ   لممرػػتودعاتالطاقػػة التخزينيػػة يػػانع أف نلحػػظ مػػف الررػػـ الب
أف   حيػث المؤررػة مػف موارػـ الرػنوات ػع متواضية مةابؿ كمية التبوغ الموجودة ومع  لؾ  رنها تبةى    5556وحتى 

ف  اقػت الكميػات المخطػط تةوـ بشراء كا ة المحا،يؿ مف المزارعيف مهما بمغػت كميت  المؤررة اليامة لمتب  هػا  حتػى وا 
وتكػػديس   شػػراؤ ا  وبالتػػالع تخزينهػػا  و ػػ ا مػػا يترتػػب عميػػ   ػػع بيػػض الموارػػـ ضػػيؽ  ػػع المرػػاحة المخ،،ػػة لمتخػػزيف

عمى  5/ـفط 0.8 بمغت الطاقة التخزينية 5553 فع مورـ تخزيف رنة الخشبية   الألواحطرود التب   وؽ بيضها عمى 
رض المرتودعات  وترص  وقهػا طػرود التبػ  بشػكؿ يييػؽ الو،ػوؿ إلػى الطػرود الموضػوعة ألواح خشبية  توضع عمى أ
يرػبب تغييػراً   ػع الظػروؼ المنارػبة لتخػزيف التبػوغ مػف رطوبػة وحػرارة وتهويػة  الأمر الػ ي عمى )الإتيجيرات( الخشبية  

 يزيد مف احتماؿ تيرضها لميفف وبالتالع انخفاض جودتها.  مما
 DEVIS, 1999)   (لمخازف تبياً  لدرجة رطوبتها بأحد الأوضاع التالية:توضع الطرود  ع او 
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 %.16 – 13كميتز: إ ا كانت رطوبة التب  تتراوح بيف  - 2

 .%13بلكا: إ ا كانت رطوبة التب  تةؿ عف  - 5

 %.13لتب  تبم  إ ا كانت رطوبة ا  :رتيفا - 3

وتمشػط   إ  تحػؿ الحبػاؿ المشػدودة بهػا  يػتـ عػزؿ الطػرود جانبػا ً  (%16) إ ا تجاوزت رطوبة التب  أثناء التخػزيف
وتيػػاد إلػػى    تشػػد حبالهػػا ثانيػػة  %(13وتبةػػى ميرضػػة لمتهويػػة إلػػى أف ت،ػػؿ رطوبتهػػا إلػػى الحػػد المطمػػوب )  الخيطػػاف

بالنرػػبة لمتبػػوغ التػػع ترتفػػع حرارتهػػا   اتػػ  يتخػػ  الإجػػراء و  (VOGES,1984)التخػػزيف  (رػػةالات)وضػػيها الرػػابؽ  ػػع 
 أكثر مف درجتيف عف حرارة المخزف.

  أو أنهػػا م،ػػابة بػػالتيفف  تػػدؿ الإشػػارات الحمػػراء عمػػى الطػػرود إلػػى أف التبػػوغ التػػع تحتويهػػا تمػػؾ الطػػرود رطبػػةو 
و لؾ لمحد مف   وتخضع إلى مراقبة مرتمرة  حيث توضع عمى واجهات مرتةمة  وعند ا يتـ عزلها عف باقع المحا،يؿ

وبيد اكتماؿ تهويتها بالةدر اللزـ يتـ ترميمها إلى ورش الفرز عمى حدة تجنباً  لاختلطهػا بػالتبوغ الرػميمة   نشاط اليفف
 التع قد يتفشى  يها اليفف  ع حاؿ تو ر الشروط الملممة.

 
 :لعامة لمتبغالمؤسسة ا طرؽ التخزين المتبعة في مخازن -خامسا   

 يتـ التخزيف  ع المؤررة اليامة لمتب  برحدى الطرؽ التالية:
حيػث كالبريميػب والب،ػما  لتبػوغ الشػرقية اتخػزيف وترػتخدـ  ػ   الطريةػة  ػع خشػبية:  (ات)إتيجيػر التخزيف عمػى  .0

وتبمػػ    طػػف 0.025– 0.02وبالنرػػبة لممفػػروز بػػيف  طػػف 0.02  –0.015أوزاف الطػػرود تتػػراوح بالنرػػبة لمخػػاـ بػػيف 
 .( توضح  لؾ1  وال،ورة )فط 0.2 الطاقة التخزينية  ع المتر المربع

 

 
 

 ( التخزين عمى إتيجيرات خشبية1صورة )
 
التخزيف  ع مخازف مفروشة بالخشب والموريف: وترتخدـ  ػ   الطريةػة لتخػزيف التبػوغ التػع تزيػد أوزاف طرود ػا  .5

ويمكف زيػادة المرػاحة  طف 505الطاقة التخزينية  ع المتر المربع  وتبم   برلع - رجينيا طف 5053الخاـ والمفروز عف 
 .( توضح  لؾ5  وال،ورة )التخزينية برقامة رةامؼ خشبية كما  و متبع حالياً   ع ميظـ المخازف  ات الأرةؼ اليالية
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 في مخازن مفروشة بالخشب والمورين( التخزين 2صورة )

 
 

وتيتبػػر أ ضػػؿ     الطريةػػة لكا ػػة أنػػواع التبػػوغ و ػػ   الطريةػػة حديثػػة اليهػػدالتخػػزيف بالخليػػا الحػػرة: وترػػتخدـ  ػػ  .3
وتةميػػؿ نرػػبة الهػػدر ليػػدـ الحاجػػة إلػػى التةميػػب.   وتػػأميف التهويػػة لمتبػػوغ  الطػػرؽ لمتخػػزيف و لػػؾ لزيػػادة الطاقػػة التخزينيػػة

لخليػػا  ػػوؽ بيضػػها طػػرد. توضػػع ا 05 – 05 خشػػبية مػػع عػػوارض حديديػػة تترػػع ؿ (طبميػػة)والخميػػة الحػػرة عبػػارة عػػف 
 ( توضح  لؾ.3  وال،ورة )طف 5055وتبم  الطاقة التخزينية  ع المتر المربع الواحد   ضمف مجموعات

 

 
 ( التخزين بالخلايا الحرة3صورة )

 

 التخزين ودوره في تحسين جودة صناعة السجائر الوطنية -سادسا   
 مفهوم الجودة: -أ 
ج أو الخدمػة عمػى إشػباع حاجػات الفػرد بػالتركيز عمػى الخ،ػامص والرػمات يمكف تيريؼ الجودة بأنها قدرة المنت 

(. ولةد تحوؿ الا تماـ مف مراقبة الجودة إلػى إدارة الجػودة الشػاممة  وتةػوـ منظمػة الموا،ػفات 0998الكمية ) ال،رف   
  و لػػؾ لجميػػع عنا،ػػر الدوليػػة )اعيػػزو( بػػاقتراح ت،ػػميمات مختمفػػة لمموا،ػػفات الميياريػػة الدوليػػة  ػػع الرػػمع والخػػدمات

الجودة مف المورديف والمدخلت )مػواد  آلات  عمػاؿ  إدارة  أمػواؿ( وعمميػة التشػغيؿ )تحويػؿ المػدخلت إلػى مخرجػات( 
 والمخرجات )منتجات( والمرتخدميف )مرتهمكيف  موزعيف(.
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لأخطػاء  (  تجنػب الأخطػاء  كشػؼ اMEREDITH, 1995وتهػدؼ إدارة الجػودة إلػى زيػادة الةيمػة المضػا ة )
والامتحػاف التػع تمػر بهػا المنتجػات    والةضاء عمى الأخطاء. وتشمؿ  حو،ات الجودة جميع عمميات الةياس والاختبار

أو إحػػدى خ،ام،ػػها  ومةارنتهػػا بالموا،ػػفات الةيارػػية بغػػرض تحديػػد درجػػة التطػػابؽ والتشػػاب   وقػػد يػػتـ الفحػػص داخػػؿ 
 تفتيش.الشركة أو  ع الميامؿ والمختبرات  أو أجهزة ال

 :أثر التخزين في الجودة -ب 
والطػرؽ المتبيػة  ػػع    هػع تختمػؼ بػػاختلؼ بيمػة المخػازف وتجهيزاتهػػا  التبػػوغجػودة  لمتخػزيف آثػار  المممورػػة عمػى

ما أف تتػدنى مػف    رما أف تبةى التبوغ الخاـ عمى حالتها مف حيث النوعية  وحالتها  أ،ناؼ التبوغ المخزنةو   التخزيف وا 
 أو بداية إ،ابتها بالتيفف قبؿ تخزينها.  تبياً  لدرجة رطوبتها الأرارية  ثنتيف أو أكثردرجة إلى ا

و لػؾ خػلؿ   أو تتحرػف قمػيل ً    هع إما أف تحا ظ عمى نوعيتهػا  أما التبوغ المفروزة والموضبة بشروط ،حيحة
تبيػاً   % رػنويا ً 05 – 5تدنت نوعيتها بنربة تتراوح بيف    ر ا طالت مدة التخزيف عف   ا الحد  مدة لا تتيدى الرنتيف

   و ةداف نربة مف وزنها.و لؾ بالإضا ة إلى ارتفاع نربة الكرر  لشروط التخزيف والأحواؿ الجوية
   : ما يمعالإدارة أف تيمؿ عمى تو ير شروط التخزيف المثمى والتع تتجمى  يوعمى 

 مموية. درجة 55و08الحفاظ عمى درجة حرارة تتراوح بيف  -
 .%  ما داـ رير الاختمار عاديا ً 75و75رطوبة نربية تتراوح بيف الحفاظ عمى  -

 .وتشغيؿ الشراقات تبياً  لحالة الجو  ع الخارج  تكييؼ المخازف عف طريؽ  تح النوا   أو إغلقها -

 % أو65ية عػف رض بالمػاء  ػع حػاؿ تػدنع الرطوبػة النرػبأو رش الأ  ترطيب المخػزف بوارػطة الخػرؽ المبممػة -
 نةص الاختمار.

وحر،ػػػاً  مػػػف المؤررػػػة اليامػػػة لمتبػػػ  عمػػػى تحرػػػيف جػػػودة التبػػػوغ   ةػػػد تػػػـ إنشػػػاء دامػػػرة مرػػػتةمة لمراقبػػػة الجػػػودة  
 (  ع مخازف المؤررة اليامة لمتب  ومهمتها:5555)حميشة 
 إعطاء التوجيهات الفنية لورش الفرز اليدوية واعلية  يما يخص جودة المنتج. .0

 عمى أعماؿ  رز التبوغ و ؽ الدرجات النوعية المحددة.الإشراؼ  .5

الةياـ بجولات ميدانية عمى ورش الفرز للطلع عمى أعماؿ شيب مراقبة الجودة  ػع  ػ   الػورش  والتأكػد مػف  .3
 تنفي  اليمميات الناظمة لمفرز والجودة. 

آليػة اليمػؿ والتجهيػزات  ػع ورش مواكبة التطور الحا،ؿ  ع مجاؿ  رز التبوغ بما يتنارب مع التبوغ المحمية و  .4
 الفرز الموجودة  ع المؤررة.

مػػف خػػلؿ تنظػػيـ دورات خا،ػػة بػػالجودة داخػػؿ يمػػاؿ والخبػػراء  ػػع ورش الفػػرز الا تمػػاـ بر ػػع المرػػتوى الفنػػع لم .5
 وخارج المؤررة.

لفػرز المشاركة  ع المجاف الخا،ة بوضع الموا،ػفات  واختبػار جميػع مرػتمزمات اليمميػة الإنتاجيػة  ػع ورش ا .6
 والمحطات التابية لةرـ التب  الورؽ.

 (5553) الطامع   الآيزو: -ج
 موا،فات  رعية تحت عنواف منظومات الجودة التالية: ISO 9000يشمؿ دليؿ الموا،فات رقـ 

ISO 9000 وتشمؿ مبادئ الجودة 
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ISO 9001  تػػػػاج وضػػػػمانات الجػػػػودة  ػػػػع تطػػػػوير الت،ػػػػميمات والررػػػػومات والإن  تشػػػػمؿ منظومػػػػات الجػػػػودةو
 والتركيبات.

ISO 9002  و حػص اعلات   ونمو ج ضمانات الجودة مف حيث الاختبارات والتدريب  تشمؿ منظومات الجودةو
 والأراليب الإح،امية لفحص الجودة والتيبمة والتغميؼ والمناولة والتخزيف ومراقبة الممفات.           

ISO 9003  يػػة لتأكيػػد الجػػودة والرقابػػة عمػػى عػػدـ التطػػػابؽوالفحو،ػػات النهام  تشػػمؿ موا،ػػفات الاختبػػاراتو  
 وتمييز الانحرا ات ورجلت الجودة.

ISO 9004 ومفػػػػػػردات منظومػػػػػػة الجػػػػػػودة  أمػػػػػػا بةيػػػػػػة الأجػػػػػػزاء  تشػػػػػػمؿ إرشػػػػػػادات                   وتخػػػػػػص إدارة الجػػػػػػودة
دارة تحرينات الجودة  وخطط الجودة.  مراقبة الخدمات والمواد  وا 

ISO 10011 دات لتدقيؽ نظـ الجودة.وتشمؿ الإرشا 
ISO 2000  بمػػا  ػػع  لػػؾ عمميػػات التحرػػيف   تهػػدؼ إلػػى زيػػادة رضػػا اليميػػؿ مػػف خػػلؿ التطبيػػؽ الفيػػاؿ لمنظػػاـو

 والأنظمة الميموؿ بها.  وتأكيد المطابةة لمتطمبات اليميؿ  المرتمر لمنظاـ
 .1/2/1001بتاريخ  ISO 9001:2000وقد ح،مت المؤررة اليامة لمتب  عمى شهادة 

 
 الخسائر الناتجة عن التخزين السيء: -سابعا   
تمثؿ المواد المخزنة نربة لا بأس بها مف رأرماؿ المنشأة  ولما كانت ربحية المنشأة لا تتحةػؽ إلا بػدوراف رأس  -

 ػ ا  لأف  وألا تبةيهػا جامػدة عػف الحركػة  كاف لا بد لكؿ منشأة مف أف تريى إلى تحريؾ المواد بالرػرعة الممكنػة  الماؿ
لى تبديد كبير لرأس الماؿ المرتثمر  ع مشتريات المواد.  يؤدي بالمنشأة إلى خرامر محةةة  وا 

أو تػػػـ إضػػػا تها إلػػػى رأرػػػماؿ   تنػػتج  وامػػػد ميينػػػة  يمػػػا لػػو تػػػـ إيػػػداعها  ػػػع الم،ػػرؼ  تمثػػؿ المػػػواد قيمػػػاً  نةديػػػة -
ومةارنتهػػا بالفوامػػد   بحيػػة الفوامػد المحةةػػة مػػف جهػةتتنػػاوؿ ر   لػػ ا كػػاف لا بػد مػػف إجػػراء تةيػيـ شػػامؿ لحركػػة المػواد  المنشػأة

 التع تجنيها مف ترريع حركة المواد  ع المنشأة مف جهة أخرى.
  نتيجة لمرور زمف مييف عمى إنتاجها  و ع قيمتها  يطرأ عمى المواد المخزنة زمناً  طويلً   بوط  ع أريار ا -

 ت الحرارة والتأميف ضد الررقة والحريؽ.بالإضا ة إلى نفةا  أو بربب التناقص  ع ارتيمالها
و ػع المنػاطؽ ال،ػناعية حيػث تػزدحـ   تشغؿ المواد المخزنة حيزاً  لا بأس بػ  مػف مرػاحة المنشػأة أو الم،ػنع -

 .ي،بح أمر الح،وؿ عمى مراحة إضا ية عملً  مكمفاً جدا ً  و  الأماكف وتضيؽ المراحات
رػتدعع توظيػؼ ت ضػخامة المخػزوف     المخ،،ػة لننفػاؽ الإداريإداريػة كالمبػال اتالتخزيف نفةػعمى رتب تي -

 وشراء كميات أكبر مف المواد المكتبية  كما يجيؿ أعماؿ ال،يانة  ع تورع مرتمر.  عدد أكبر مف الإدارييف
 

 :في المؤسسة العامة لمتبغ تكاليؼ التخزين -ثامنا   
 ى:يمكف تةريـ تكاليؼ التخزيف  ع المؤررة اليامة لمتب  إل

 تكاليؼ الإيجار: -0
و،ػػيانة  رتيػػبت تبمػ  مرػػاحة المخػازف المرػػتيممة لتخػزيف التبػػوغ والأعمػػاؿ الت،ػنييية الأخػػرى مػف  ػػرز وتخميػر و

بميػدؿ مرػتأجر   ²ـ 104,772و ممموؾ مف قبؿ الإدارة  ²ـ 59,900 .²ـ 164,672   ع المنطةة الراحميةوغير ا 
   ا الأراس تبم  أجور المخازف رنوياً : وعمى ليرات رورية لممتر المربع الواحد 8

                                       ؿ.س 479,200.00 = ²ـ x 59,900 8مف المخازف الممموكة مف قبؿ الإدارة   يإيجار تةدير بدؿ 
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 ؿ.س 8,696,076.00 =²ـ 8x  104,772بدؿ إيجار المخازف المرتأجرة  
ًً مربيػػم 164,672والبالغػػة )واحػػد مػػف المرػػاحة المرػػتيممة لمتخػػزيف تبمػػ  طاقػػة ارػػتيياب المتػػر المربػػع ال  اً (تػػراً 

 الم كورة: المخازفت،بح الكمية التع ترتوعبها  . وبالتالععالمتر المرب ع طف  5008
164,672 x 0.18= 29,640.96  ً طنا 
 رورية تةريباً .ة لير  3,230.00الواحد مف أجور التخزيف  الطفوتكوف كمفة 

مػػا تةتضػي   ػ   المخػػازف مػف تجهيػزات لحفػػظ   إلػى إيجػػارات المخػازف المبينػة أعػػل  كتكػاليؼ تخػزيفضػاؼ ي -5
 تيزؿ التبوغ المخزونة  يها عف الرطوبة.   و رش أرضية المخازف بألواح خشبية  كالر وؼ الخشبية  التبوغ

 50538 ػبػ ا ً مربيػ ا ً متػر  164,672 وتةدر حاجة المتر المربػع مػف مرػاحة المخػازف المرػتيممة لمتخػزيف والبالغػة
 .متر مكيب مف الأخشاب

متػػراً  مكيبػػاً  تةريبػػاً  بواقػػع  x 164,672 = 4,613 50538وبػػ لؾ تكػػوف الحاجػػة الإجماليػػة مػػف الأخشػػاب  
ليػرة  x 355 =1,383,900.00 4,613  وت،ػبح تكػاليؼ  ػ   التجهيػزات  ليػرة رػورية لممتػر المكيػب الواحػد 355
  :الواحد مف     التكاليؼ الطفويكوف ن،يب   المبم  خلؿ عشر رنوات يرتهمؾ   ا  رورية 

 .   ةروري ليرة 4066= 05/.1,383,900.00/9629,640

تتحممهػػػا  التكػػػاليؼ التػػػعو   الحػػػوادثإ،ػػػابات اليمػػػؿ و التكػػػاليؼ التػػػع تتحممهػػػا المنشػػػأة مػػػف يضػػػاؼ إلػػػى  لػػػؾ  -3
ؼ علج اليامؿ الم،ػاب إلػى أف يشػفى مػف إ،ػابت   ود ػع ميونػة الاجتماعية التع تمتزـ بتحمؿ تكالي التأميناتمؤررة 

% بيػد  لػؾ طػواؿ مػدة عجػز  عػف أداء  85 ومف ثـ ترتفع إلػى  % مف أجر اليامؿ لمدة ترييف يوماً  75مالية تيادؿ 
ؤررػة و ػاة. أمػا إ ا نشػأ عػف الإ،ػابة عجػز كامػؿ عػف اليمػؿ  تمتػزـ المالأو حدوث   أو حتى ثبوت اليجز الدامـ  عمم 
ا  ا كاف اليجز جزمياً   تةدر نرػبت  وي،ػرؼ لميامػؿ نرػبة مػف أجػر  الشػهري تةػدر عمػى   و % مف أجر  شهريا ً  65بد ع 

  أرػاس نرػبة اليجػز. وتزيػػد التكػاليؼ بشػكؿ غيػػر مباشػر نتيجػة تيطػػؿ اعلات التػع كػاف ييمػػؿ عميهػا اليمػاؿ الم،ػػابوف
توقػػؼ إحػػدى المراحػػؿ نتيجػػة إ،ػػابة اليامػػؿ المرػػؤوؿ حيػػث أف   يػػةوكػػ لؾ تيطػػؿ زملمهػػـ المرػػؤوليف عػػف المراحػػؿ التال

 قد يؤدي إلى توقؼ المراحؿ التالية.   عنها

 خػػازف تبمػػ  الم ػػع كميػػة مح،ػػوؿ التبػػ  الػػ ي يحفػػظ تكػػاليؼ ناتجػػة عػػف الإ،ػػابة بالحشػػرات: لػػو ا ترضػػنا أف  -4
قػد ت،ػؿ     أثناء حفظهػا يبمػ  درجػة كبيػرة  ولو عممنا أف ما تحدث      الحشرات مف ضرر  ع أوراؽ التبطف 6,000

%  ػػع حػػدود المتورػػط  ولػػو  35 -05 ػػع بيػػض الأحيػػاف إلػػى الإبػػادة التامػػة  ولػػو قػػدرنا أف نرػػبة الضػػرر تتػػراوح بػػيف 
 الطػػف. ولػػو اعتبرنػػا الحػػد الأدنػػى لرػػير طػػف 655  %  كأرػػاس لبمغػػت الخرػػارة 05اعتبرنػػا أف الحػػد الأدنػػى لمضػػرر 

 ليرة رورية.مميوف  95رورية  لبمغت الخرارة الإجمالية ما قيمت  ليرة  150,000د الواح
%  ػع بيػض  75والػ ي يبمػ  حػوالع   تػدنع رػير التبػوغ الم،ػابة  يضاؼ إلى     الخرارة المالية المباشرة    

نهػا % مػف وز  35 -55رػنوات تفةػد التبػوغ مػف  حالات الإ،ػابة الشػديدة  وا  ا ارػتمر خػزف التبػوغ لمػدة تزيػد عػف ثػلث
 بربب شدة الإ،ابة.

تيةػػيـ مرػػتودعات تخػػزيف التبػػوغ كا ػػةً  بميػػدؿ دورتػػيف  ػػع الرػػنة: دورة ربيييػػة ودورة ويجػػري  تكػػاليؼ التيةػػيـ: -5
خريفية  كما يجري تيةيـ كامؿ المرتودع الػ ي تظهػر  يػ  الإ،ػابة بالحشػرات خػارج  ػاتيف الػدورتيف. عنػد ارػتخداـ  ػ   

يوماً  لمةياـ برجراءات بدء التيةيـ والتيةيـ والتهويػة  05ت إغلقاً  تاماً   ع كؿ دورة لمدة الطريةة  يتـ إغلؽ المرتودعا
بيػػد التيةػػيـ.  نظػػراً  لضثػػر الضػػار ليمميػػة التيةػػيـ عمػػى البيمػػة  تػػـ تيػػديمها حيػػث يػػتـ تحديػػد المنػػاطؽ الم،ػػابة بالحشػػرات 
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تنةػؿ إليهػا ثػـ تيػاد إلػى المخػازف بيػد تيةيمهػا. يػتـ   خا،ة وتيةيـ التبوغ الم،ابة  ع مراكز  بوارطة الم،امد الفرمونية
و لؾ بارتيماؿ مادة المرتيؿ برومايد  ػع   والثانية ممؾ لأحد المواطنيف  إحدا ما عامدة لندارة  بوارطة محطتيفالتيةيـ 

 غر ة مفرغة مف الهواء.

 

كػػاليؼ التػػع تتحممهػػا المنشػػأة خا،ػػة ميينػػة مػػف الت أنػػواعتكػػاليؼ الجػػودة: يػػؤدي انخفػػاض الجػػودة إلػػى زيػػادة  -6
 التكاليؼ المتيمةة بالوحدات المييبة وتكاليؼ الفحص.

 
 أثر التخزين عمى ربحية المؤسسة العامة لمتبغ: -تاسعا   

لتحديػػػد أثػػػر التخػػػزيف عمػػػى ربحيػػػة المؤررػػػة اليامػػػة لمتبػػػ   لا بػػػد مػػػف درارػػػة كميػػػات التخػػػزيف  تكػػػاليؼ التخػػػزيف  
 المؤررة.وعلقتها بتطور ربحية 

 
 

 ( تطور كميات وتكاليؼ التخزين2رسم بياني )
 الم،در : إعداد الباحثة

 
تزايػدت بشػكؿ تػدريجع خػلؿ  تػرة   نلحظ مف الررـ البيػانع  أف كميػات التبػ  المخزنػة  ػع مرػتودعات المؤررػة

 حيػث نلحػظ أف تكػاليؼ 5550الدرارة  ورا ةها زيادة  ع تكاليؼ التخزيف التػع زادت بشػكؿ تػدريجع نرػبياً  حتػى عػاـ 
 بربب الاعتماد عمى طريةة التخزيف بالخليا الحرة.التخزيف  قد تضاعفت تةريباً  
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الربح الصافي بآلاف الليرات السورية

 
 ( تطور الربح الصافي لممؤسسة3رسم بياني )

 الم،در : إعداد الباحثة
 

زايػػد بشػػكؿ برػػيط  ػػع الرػػنوات مػػف قػػد ت  مػػف خػػلؿ الررػػـ البيػػانع الرػػابؽ  نلحػػظ أف الػػربح ال،ػػا ع لممؤررػػة
 5550قػد بػدأ رػنة     إلا أف الارتفاع الممحوظ  ع الأرباح0996مع انخفاض ممحوظ  ع رنة  5555وحتى  0993

 ػػع نفػػس الرػػنة التػػع تػػـ  يهػػا المجػػوء إلػػى طريةػػة التخػػزيف بالخليػػا الحػػرة و لػػؾ لمػػا لهػػا مػػف أثػػر كبيػػر  ػػع زيػػادة الطاقػػة 
 فاظ عمى نوعية وجودة التبوغ المخزنة حيث يؤدي  لؾ إلى تخفيض تكاليؼ الهدر. دور ا  ع الح  و التخزينية

 
 تحميل الاستبيان:

 ( توفير الشروط المثمى لمتخزين3الجدول )

 لا أدري لا نعم البيان

 النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات
 ؿ يتـ تو ير الشروط المثمى 

  رطوبة لمتخزيف)حرارة 
؟..الخ(تهوية.  

722 76% 57 6% 171 18% 

 المصدر: إعداد الباحثة
% مف أ راد اليينة قد أكدوا أف الشروط المثمى لمتخزيف مف حرارة وتهويػة ورطوبػة 76( أف 3نلحظ مف الجدوؿ )

 ولى.تؤكد ،حة الفرضية الأ  متو رة بشكؿ جيد  ع مخازف المؤررة اليامة لمتب  و    النتيجة  ... الخ
 ( مراعاة الطاقة الاستيعابية لممخازن4الجدول )

 لا أدري لا نعم البيان

 النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات
 ؿ يتـ مراعاة الطاقة الارتييابية 

؟لممخازف  

114 12% 817 86% 19 2% 

 الم،در: إعداد الباحثة
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د اليينة قد أكدوا أن  لا يتـ مراعاة الطاقة الارتييابية لمخازف المؤررة % مف أ را86( أف 4نلحظ مف الجدوؿ )
 الثانية. ةاليامة لمتب  حيث يتـ تخزيف كميات تفوؽ الطاقة الارتييابية  و  ا ما يؤكد ،حة الفرضي

 ( توفير الأدوات اللازمة لممحافظة عمى سلامة العمال5الجدول )

 لا أدري لا نعم البيان

تعدد الإجابا  النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات النسبة 
لأدوات التع  ؿ يتـ تو ير ا

ة تضمف المحا ظة عمى رلم
؟كالكمامات الميةمة اليامؿ  

893 94% 38 4% 19 2% 

 الم،در: إعداد الباحثة
 

و ير ورػػامؿ تةػػوـ بتػػ  ييتةػػدوف بػػأف المؤررػػة اليامػػة لمتبػػ   % مػػف أ ػػراد اليينػػة94( بػػأف 5نلحػػظ مػػف الجػػدوؿ )
 المحا ظة عمى رلمة اليماؿ وخا،ة الكمامات الميةمة وبالتالع  رف     النتيجة تنفع ،حة الفرضية الرابية.

 ( تقيد العمال بارتداء أدوات المحافظة عمى سلامتهم6الجدول )

 لا أدري لا نعم البيان
 النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات

يتـ التةيد بارتداء أدوات   ؿ
المحا ظة عمى رلمة اليامؿ 
كالكمامات خلؿ التواجد  ع 
 ؟ظروؼ عمؿ غير مناربة

152 16% 798 84% - - 

 الم،در: إعداد الباحثة
 

ييتةػػدوف بأنػػ  لا يػػتـ التةيػػد بارتػػداء أدوات المحا ظػػة عمػػى   % مػػف أ ػػراد اليينػػة84( بػػأف 6نلحػػظ مػػف الجػػدوؿ )
 الفرضية الرابية.  ا ما يؤكد ،حة الكمامات  و رلمة اليامؿ ك

 ( ممارسة الرقابة عمى العمال حول ارتدائهم أدوات المحافظة عمى سلامتهم7الجدول )

 لا أدري لا نعم البيان

 النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات
 ؿ يتـ مماررة الرقابة عمى 
ـ اليماؿ لمتأكد مف ارتدامه

لأدوات التع تضمف المحا ظة ا
تهـ؟عمى رلم  

285 
 

30% 589 62% 76 8% 

 الم،در: إعداد الباحثة
 

ييتةػدوف بأنػ  لا يػتـ مماررػة الرقابػة عمػى اليمػاؿ لمتأكػد مػف   % مف أ راد اليينة65( بأف 7نلحظ مف الجدوؿ )
 . ةالرابية ،حيح يةرف الفرضارتدامهـ الورامؿ التع تؤمف لهـ الحماية مف إ،ابات اليمؿ  وبالتالع  
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 سبب الرئيسي لحوادث العملهي ال ( ظروؼ العمل8الجدول )

 لا أدري لا نعم البيان

 النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات
 ؿ ترى أف الحوادث رببها 

ظروؼ اليمؿ عيوب  ع  وجود
   والرطوبة؟الإضاءةك

893 94% 38 4% 19 2% 

 لم،در: إعداد الباحثةا
 

% مػف أ ػراد اليينػة ييتةػدوف بػأف الأرػباب الكامنػة وراء حػوادث اليمػؿ بميظمهػا 94( بػأف 8نلحظ مف الجػدوؿ )
 متيمةة بظروؼ بيمة اليمؿ كالإضاءة والتهوية والرطوبة  و  ا يؤكد ،حة الفرضية الرابية.

 هم تعد سببا   لحوادث العمل( عدم ارتداء العمال لأدوات المحافظة عمى سلامت9الجدول )

 لا أدري لا نعم البيان

 النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات
  ؿ ترى أف الحوادث رببها

يدـ ك  ع ملبس اليامؿ عيوب
؟مكمامات الميةمة  لارتخدام  

931 98% - - 19 2% 

 الم،در: إعداد الباحثة
 

تيود إلى عدـ قياـ أرباب إ،ابات اليمؿ ميظـ % مف أ راد اليينة ييتةدوف بأف 98( بأف 9نلحظ مف الجدوؿ )
و الخو  الواقية مما يؤدي إلى  تيرض  لمكثير مػف الإ،ػابات والأمػراض و خا،ػة  ػع الجهػاز  ارتداء الكماماتبليامؿ ا

 ػع الجهػاز التنفرػع خا،ػة   لن،ػابة  حيث يتيرض اليامػؿ لػدى امتناعػ  عػف ارتػداء الكمامػات الميةمػة إلػى التنفرع 
 و  ا يؤكد ،حة الفرضية الرابية.

 ( توفر وسائل مكافحة الحرائؽ11الجدول )

 لا أدري لا نعم البيان

النسب عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات
 ة

 النسبة عدد الإجابات
 ؿ يتـ تو ير ورامؿ مكا حة 
الحرامؽ  ع المرتودعات  و ع 
ها حاؿ تو ر ا  ؿ يتـ ارتخدام

 بالشكؿ ال،حيح؟

912 96% - - 38 4% 

 الم،در: إعداد الباحثة
 

% مف أ راد اليينة ييتةدوف بأف ورامؿ مكا ة الحرامؽ متػو رة  ػع المرػتودعات  96( أف 05نلحظ مف الجدوؿ )
تيامػؿ مػع  ػ   والتابية لدامرة الػد اع المػدنع والتػع تكػوف حاضػرة لم  بالإضا ة إلى وجود اليمالة المدربة عمى ارتخدامها

 الحالات بالررعة الة،وى  و  ا ينفع ،حة الفرضية الرابية. 
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 ( تطبيؽ المواصفات العالمية لمجودة11الجدول )

 لا أدري لا نعم البيان

 النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات
ما مدى تطبيؽ الموا،فات 
 اليالمية لمجودة  ع المخازف؟

570 60% 133 14% 247 26% 

 الم،در: إعداد الباحثة
 

% مػػف أ ػػراد اليينػػة ييتةػػدوف بأنػػ  يػػتـ تطبيػػؽ الموا،ػػفات اليالميػػة لمجػػودة  ػػع 65( أف 00نلحػػظ مػػف الجػػدوؿ )
 مخازف المؤررة اليامة لمتب   و  ا يؤكد ،حة الفرضية الثالثة.

 ( ممارسة الرقابة عمى عمميات صرؼ المخزون12الجدول )

منع البيان  لا أدري لا 

 النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات
 ؿ يتـ مماررة الرقابة عمى 
 عمميات ،رؼ المخزوف؟

931 98% 19 2% - - 

 الم،در: إعداد الباحثة
 

% مػػػف أ ػػػراد اليينػػػة ييتةػػػدوف بػػػأف عمميػػػات ،ػػػرؼ المخػػػزوف تخضػػػع لمرقابػػػة 98( بػػػأف 21نلحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )
 طموبة  و  ا يؤكد عدـ ،حة الفرضية الخامرة.الم

 ( إجراء جرد لممخازن13الجدول )

 لا أدري لا نعم البيان

 النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات النسبة عدد الإجابات
مخازف لمتأكد لمجرد  ؿ يتـ إجراء 

مف عدـ وجود أي تلعب أو 
؟الموجودات المخزنة ررقة مف  

874 92% 57 6% 19 2% 

 الم،در: إعداد الباحثة
 

ييتةػػدوف بػػأف جػػرداً  دوريػػاً  يجػػرى  ػػع مخػػازف المؤررػػة   % مػػف أ ػػراد اليينػػة91( بػػأف 21نلحػػظ مػػف الجػػدوؿ )
و لؾ بغية التأكد مف عدـ وجود أي تلعب أو رػرقة مػف الموجػودات المخزنػة  و ػ ا ينفػع ،ػحة الفرضػية   اليامة لمتب 
 الخامرة.

 
 :اتالاستنتاجات والتوصي

 بيد تحميؿ نتامج الارتبياف  تـ التو،ؿ إلى مجموعة مف الارتنتاجات والتو،يات:
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زيػػػادة طاقتهػػػا لمرػػػتودعات الةديمػػػة لمقامػػػة رػػػةامؼ خشػػػبية ا  و   جديػػػدة لمتبػػػوغ مرػػػتودعاتقامػػػة إرػػػراع  ػػػع لإا .0
 .التخزينية

 ية لتخزينها.و لؾ لضماف تو ر مرتودعات كا   التنبؤ بحجـ التبوغ لمورـ مييف بطريةة أكثر دقة .5

الاعتمػػاد عمػػى طريةػػة التخػػزيف بالخليػػا الحػػرة لمػػا لهػػا مػػف أثػػر كبيػػر  ػػع الحفػػاظ عمػػى نوعيػػة وجػػودة التبػػوغ  .1
 .والتةميؿ مف نرب الهدر  وزيادة الطاقة الارتييابية لممخازف  المخزنة

ومنهػا إلػى ورش   فمخػاز الشراء اليدد اللزـ مف الريارات الشػاحنة لنةػؿ التبػوغ مػف مراكػز لجػاف الشػراء إلػى  .4
 ومحطات التيةيـ والميامؿ تو يراً  لممبال  التع تنفةها الإدارة رنوياً  له   الغاية.  الفرز

 شراء اليدد اللزـ مف الأجهزة الخا،ة برحب الرطوبة الزامدة مف طرود التب . .5

 يهػا تجنبػاً  لتيػرض  وشػروط التخػزيف  تو ير الميدات التةنية اللزمة لمتأكد بشكؿ مرتمر مف حالػة المخػازف .6
 أو تدنع جودتها كآلات لةياس الحرارة والرطوبة.  التبوغ لشروط غير ملممة تربب تمفها

لتفػادي  المخازف التةيد بمبدأ الوارد أولاً  ،ادر أولاً  بحيث يكوف  ناؾ تجديد مرتمر  ع المواد الموجودة  ع .7
 .احتماؿ تدنع جودة التبوغ المخزنة من  وقت طويؿ

وكػػ لؾ الميػػدات الميكانيكيػػة مػػف   المخػػازف برضػػاءة مباشػػرة كا يػػة بحيػػث يمكػػف لميػػامميف  ػػع المخػػزفتزويػػد  .8
وعػدـ تيريضػها لأحمػاؿ   أف تكوف التركيبات الكهربامية كا يػة لمغػرض المطمػوبمع مراعاة  الحركة بأماف داخؿ المخازف

 زامدة قد تتربب بحدوث حرامؽ.

اليػػػامميف عمػػػى كيفيػػػة  جميػػػع ميػػػدات الإطفػػػاء وتػػػدريبو بػػػالحريؽ  تجهيػػػز أمػػػاكف التخػػػزيف بورػػػامؿ الإنػػػ ار  .9
 ارتخداـ     الميدات عند حدوث حريؽ.

وارػتخداـ   والرحب غير المرؤوؿ مف قبؿ مػوظفع الشػركة  البضاعة  ع المخازف مف الررقة والتمؼ حماية .05
 اح بخروج البضامع إلا بمرتندات.رموعدـ ال  نظاـ بوابات التفتيش

طلعهػػـ عمػػى كػػؿ مػػا  ػػو جديػػد  ػػع تخػػزيف التبػػ  باتبػػاعهـ دورات   يب وتأ يػػؿ خبػػراء التبػػ الا تمػػاـ بتػػدر  .00 وا 
 تدريبية داخؿ وخارج الةطر.

والةضػػاء عمػػى الأخطػػاء   عمػػى الجػػودة لتحرػػيف الإنتػػاج زإدخػػاؿ أرػػاليب جديػػدة  ػػع التػػدريب تضػػمف التركيػػ .05
 والإنتاج المييب.

بغية التحريف المرتمر لممنتج والخدمة لتحرػيف داخؿ المؤررة ميايير الجودة تشجيع اليامميف عمى الالتزاـ ب .03
 المركز التنا رع لممؤررة.

 تهـ.وضع الكمامات لممحا ظة عمى رلمب الميرضيف لمغبارإلزاـ اليماؿ  .04

 مف قبؿ رمير  المباشر. امنع أي عامؿ مف ارتيماؿ أية آلة لـ يكمؼ بارتخدامه .05

رة  الرطوبػػػة  الضوضػػػاء  تكػػػدس المػػػواد أو البضػػػامع عمػػػى الحػػػرا)إجػػػراء تفتػػػيش دوري عمػػػى ظػػػروؼ اليمػػػؿ  .06
 .واعلات والأدوات المرتخدمة (  أنابيب الوقود والتو،يلت الكهربامية ورلمة البناءأرضية المخزف

 تكييؼ جو المرتودعات للرتياضة عف عممية تيةيـ التبوغ التع تيد عممية ميةدة ومكمفة. .07

وعمػى   والتػع قػد تػؤدي إلػى الحػوادث  تيػرؼ عمػى الأخطػاء التػع يرتكبونهػااليماؿ أثنػاء أداء اليمػؿ لم راقبةم .08
 .وارتخدامهـ الأدوات اللزمة لحمايتهـ  مدى تنفي  ـ لمتيميمات الخا،ة بمنع الحوادث
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 :                 الملاحؽ
 ()موجهة للإداريين و العاممين في فرع المنطقة الساحمية بمحافظة اللاذقية  استمارة استبيان

 
  ع المكاف ال ي يتنارب مع إجابتؾ:المناربة شارة الإيرجى قراءة الرؤاؿ بيناية ومف ثـ وضع 

  ؿ يتـ  تو ير الشروط المثمى لمتخزيف مف حرارة  رطوبة  تهوية  ..... الخ؟ .2

 لا أدري    لا   نيـ  
 
 لارتييابية لممخازف؟ ؿ يتـ مراعاة الطاقة ا .1

 لا أدري    لا   نيـ  
 
 ؟كالكمامات الميةمة ة اليامؿلأدوات التع تضمف المحا ظة عمى رلم ؿ يتـ تو ير ا .1

 لا أدري    لا   نيـ  
 
د بارتػػداء أدوات المحا ظػػة عمػػى رػػلمة اليامػػؿ كالكمامػػات خػػلؿ التواجػػد  ػػع ظػػروؼ عمػػؿ غيػػر منارػػبة  ػػؿ يػػتـ التةيػػ .4
 كالغبار؟

 لا أدري    لا   نيـ  
 
 تهـ؟ملأدوات التع تضمف المحا ظة عمى رل ؿ يتـ مماررة الرقابة عمى اليماؿ لمتأكد مف ارتدامهـ ا .5

 لا أدري    لا   نيـ  
 
   التهوية والرطوبة؟الإضاءةظروؼ اليمؿ كيض الييوب  ع ب وجود ؿ ترى أف الحوادث رببها  .6

 لا أدري    لا   نيـ  
 
 أو الخو  الواقية؟ مكمامات الميةمة  ليدـ ارتخدامك  ع ملبس اليامؿ عيوب ببها ؿ ترى أف الحوادث ر .7

 لا أدري    لا   نيـ  
 
  ؿ يتـ تو ير ورامؿ مكا حة الحرامؽ  ع المرتودعات  و ع حاؿ تو ر ا  ؿ يتـ ارتخدامها بالشكؿ ال،حيح؟ .8

 لا أدري    لا   نيـ  
 

 ما مدى تطبيؽ الموا،فات اليالمية لمجودة  ع مخازف المؤررة؟ .9
 لا أدري    لا   نيـ  

 
  ؿ يتـ مماررة الرقابة عمى عمميات ،رؼ المخزوف؟ .20

 لا أدري    لا   نيـ  
 ؟مخازف لمتأكد مف عدـ وجود أي تلعب أو ررقة مف الموجودات المخزنةلمجرد  ؿ يتـ إجراء  .22

 لا أدري    لا   نيـ  
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