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 الممخّص  
        

نع تُعددا معاعنة ددح مئيةددنيةح معةددم  اددل ب دد  ميةددنعة  مععداةددح معتدد  تةددتجا   دد  لادةددن   دد   مع ددما   دد  مع  دد
معةد نل    ممعتد  تةددنلا  د  معةدة    لدددة مععادةدح مئ تن ةدح م ماتةددن   نئ دن ح ئاهن ةدح مةددتجاماةن ه ةددم  اةددنلا 
 دد   ةدد  متياةددا جدد مي  مع ددما   ددا مل اددل ادداجج  مععادةددح مئ تن ةددح  مم تةددن مل  اج  نتةددن   م عدد   ةددا  ت  ددة  مععادةددح 

 مئ تن ةح  م عدةن بهث  هفن   .
   م مع يث ل ض بةنعة      مع ما  مئيةني  ال ججل :  ينمع ن   

 ا مةح    ةح عاجتد  ج مي      معاتغة م  ممعاممةفن  )معهاةح ممع ملةح(. -
 ا مةح مي اةح مع   ةح ممعت  ة ةح يةنعة  معاعنة ح مئيةنيةح ع ةنل هفن تةن        مع ما  مئيةني  ؛  -
 . ن   ع عض معينلا  معااهل امم ةتةن    معممقع مععاد اينمعح مقت مح بةدم  اعنة ح بهث  هف -
 

  :كممات مفتاحية
  .    مع ما  مئيةني  -

  .ج مي  ا مق ح م    مع ما    –
   .معاعنة ح مئيةنيةح معا ت يح ع    مع ما    –
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  ABSTRACT    

 

 

Statistical sampling is one of the most important scientific methods used today in 

quality control by the industrial sector. It helps to control the production process and 

quality, in addition to their possible use in design and quality control charts of inputs and 

outputs.  

We have tried in this research to present statistical quality control methods through:  

 a theoretical study of the various maps and specifications control variables 

(quantity and quality).  

 a study of theoretical and applied statistical sampling techniques to 

demonstrate their efficiency in the statistical quality control. 

 an attempt to propose a more efficient method preview of some of the cases 

could be dealt with in practice.  

 

 

Keywords: Statistical Quality Control, Control Charts for Quality Control, Preview 

proposed statistical quality control. 
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    :مقدمة
ممع  ميددا مئيةددنيةح   بم  ددما  معةددة    لدددة مععادةددح مئ تن ةددح اددل ب دد  معمةددنيل  تعت دد  لادةددح يةددل معةددة   
  عدد ع  تةددعة ةام   معا ةةددح معةدد نلةح مع ةددن   ا مق ددح م يددة معاددمما ميمعةددح معددمم ا  عت ددمة  ممةددتا م ةح  ددما  مئ تددن  

ي عاع  دددح  ةددد ح معاعةددد   ةةدددن   معتددد  تتجددد  ه ةدددن   ددد    دددض ادددن ةددد ما عدا ةةدددح   عاع  دددح اددداأ ق معةدددن بم    دددةن   ب
 . ا ةن  عا لادةح مئ تن   بم ان ةج    عدا ةةح

ا مق ددح م دد   مع ددما  مئيةددني  لدددة ا املددح اددل مئ دد م م  مئيةددنيةح معا ت اددح معتدد  ةتم دد  ملدةددت ت ددم  
يةددددنيةح  دددد  ئة ددددح منعامةددددتجام  بةددددنعة  معةددددن   ما  ممعا ددددنةة  معا دم ددددح  عم ددددع معا ددددتم  ددددال معاممةددددفن ت نلةددددن ة

بةدددم  مجتةددن  مععة ددن  م   مي دد   مةتهشددن  ممةددت  م  امقددع معجدددل  دد  اةددن  مععادةددح مئ تن ةددح اددل جددجل تياةددا  ملةددح
 مععشمميةح .

اينمعددح  دد  م دد   مع ددما    عاتعد ددح  ا مق ددحنة ددح معا عددض بةددنعة  معلدددة تةدددة  مع ددم    دد   دد م مع يددث يددنمل 
 تةاح:  ميا مجتةن  مععة ح معت   ت مة ع

  إ ةن  اممقع معجدل    اةن  مععادةح مئ تن ةح ال يةث ا مق ح معميام  معا ت ح. د 
 . لدة  ما  مئ تن     مل عت ثة  ن معا تم متغة  اممةفن   ما ش  مععة   إ ةن  ي   معتنع   د 

 
   :مشكمة البحث

 ع ددنعدد م ينم ة  معاعنة ددح مئيةددنيةح  دد  لادةددن   دد   مع ددما    تتايددم  اشددهدح مع يددث ميةنةددةح  دد  تعدداا بةددنع
ت مة  مع  ميا معاةتجااح    ا مق ح م    مع ما  مئيةني    م ةنل ب اةح تد  مع  ميدا م عنعةتةدن    يةدث  ناةل    

    .    لادةن      مع ما ةن  عتةتجا  ب  د جتن  
 

      :البحثأهمية 
 د     معم    ممع غم ن  معت  ةمم ةةن مع  نع معة نل هج  ل م تانا ن  نعاشت  ع ب اةح   م مع يث ال جج

ا ةةدن  مع دما  مععنعةدح   عد م ة د  لددة  م دما ا ن ةدح قمةدح عا ت نتدت ة م ادن قم  د   تدد  معا ت دن  مي   ةدح  م  ل 
    قن دح ةيةدنيةح عد دما عت مة  متيةةل اةتمأ  ما  معةدع معا ت ح عاةةن   ال جدجل  د ض  ةةع  م مع  نع   بل ت

مم   ددن    مقددنا  لدددة معا ن ةددح  زةعددة اةددتمأ ااة دد ةددنا ت نت  غةددح تي ةددا  ددما  ا تفعددح ع اةددع ا ت نتةددن   معهدد  تةددل 
 . معاةتةد 

 
   :هدف البحث

 :  مع يث ةعة ةةا 
I  ةادن  ل معا ن  دحادل جدجد ا مةح ما نقشح مي اةح معت  ة ةدح ع  ميدا ا مق دح م د   مع دما  عاع  دح اداأ  عنعةتةدن 
  ة ةن .

II  هث  هفن   عت  ة  مععادةح مئ تن ةحاعنة ح باينمعح مقت مح بةدم   د . 
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   :منهجية البحث
ممعددام ةن  عدتعدد     ممي يددنث  ةعتاددا  دد م مع يددث لدددة ميةدددم  ملاةددت  ن     ة  تدد  مع  ددمع ةعددة معهتدد  مععداةددح

مام  ددن  دد    ما ي ةددن  مع ددما   لدددة ت  ةددن  معاعنة ددح مئيةددنيةحلددة مع ةددما معةددن  ح  م  معةدددح   اددل ب ددل معتعدد   
 .     مع ما 

 
  :أساليب ضبط الجودة الإحصائي

 ةل  ان : ةتة   بةنعة      مع ما  ةعة  ملةل بةنة 
  (Quality Control Chart)أسموب خرائط مراقبة وضبط الجودة  أولًا ـ 

 تاثل هةفةح م تشن  ةيةنيةن  مععة ن  مععشدمميةح    ن  ةيةنيةحبم اج  ةعتاا   م ميةدم  لدة بشهنل  ةن ةح
),,(

2
xSR    متعتاا   ه معج مي  لنا  لدة معع نة  معتنعةح :   لدة  ت م  زا ةح ا ت احمعا جم 

 ؛ (Central Line: CL)د ج  معمة  بم ج  ملالتامل 
 ؛ (n)د ي   مععة ح 
 ؛ة ن  مععشمميةح يج  معع (t)د معزال معجز  

 ؛    معااأ د قةاح معاتغة  مععشممي  )مئيةنيةح( اثل : معمة  معيةن    معت نةل
 د ياما م   ن  مععادةح مئ تن ةح )مععدةن ممعا ةن(.

ميتددة مععادةددح   ما مق ددح مع دما   متعت د   دد ه معجد مي  اددل ب د  معت  ةددن  مععادةدح مئيةددنيةح معاةدتجااح  دد   د  
ةل ة ملةل بةنةد تة        ج مي      مع ما   غة  بل  ( 834 ة   9112    لج   ق ن    )ةن مئ تن ةح  فة

  ان : 
 (Control Chart of Variable)خرائط ضبط المتغيرات الكمية  ـ 1

بم مع ةن دددن  معهاةدددح  ددد  يةدددن نتةن اثدددل جددد مي  معمةددد    لددددة معا دددنةة معهاةدددح تعتادددا جددد مي   ددد   معاتغةددد م  
S)ممعت دددنةل  x)(معيةدددن  

2
  عدعة دددن  R)(ممعاددداأ   x)(  مجددد مي  معمةددد  معيةدددن   (s)بم ملا يددد م  معاعةدددن ي   (

  بم ج مي      مع ما  علأمةن  معة اةةح معاتي هح.  مج مي  ميمةن  معاتي هح مج مي  ميمةن  معامزم ح
 (Attributes control charts) بط المواصفات غير الكميةخرائط ض ـ 2

تعتاددا لدددة ةيةددنيةح مععة ددن  اثددل جدد مي   ملا  تعتاددا جدد مي   دد   معاممةددفن  لدددة ةددفح اددل ةددفن  معا ددتم
مي  لدداا بم جدد     دد  هددل لة ددح اددل مععة ددن  معادد جم  تعتاددا لدددة  ةدد ح معميددام  معاع م ددح  ممعتدد   (P-charts)مع ةدد ح 

ممعتد  ة ادز عةدن   بم ج مي  مععةم     معميا  مئ تن ةدح معمميدا   (C-charts)ممعت  تةاة  عة ح معمميا   مععةم     مع
 ج مي  مية ن  ممعت ثة . Upبم ج مي    (u-charts) نع از 

),(ةاه  ن مةتجام  ج مي  مع    معازام ح   م شة    ن ةعة ب ت Rxبم),( xS  ل داان تهدمل مععادةدح مئ تن ةدح
    معةددن  حةبم بل ا ت ددنل ا دددم  ة تن ددت  دد ف  مأعددح  ةلا بل بةدددم  جدد مي  مع دد   مئيةددني  عد ددما   نيةددنع   اةددا 

 غة  ب  ن ةم   ةتع ض  ع نل ا ةن  شهل ادم ز م د   مم   م  ن اش ميح    معا م ع معتجةةةةح  مج مم  ة شنيةن
:  
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 ط خرائط ضبط المتوسxchartsx )( : 
  ل اان تهمل معتغة م     مععادةدح مئ تن ةدح م ةن نتةدن ل دن   لدل ا دناة  هاةدح غةد  مةدفةح x)(تةتجا  ج مي  

مع ي ةاثل معينعدح ن مععة ن   متياةا اةن   ع اةع xمعاع  ح هةفةح ي هح بم تغة    ه معاتمة ن  لل معاتمة  مععن  
بم     م ي م  اتمة  مععة ح بم معا تم لل معاتمة  مععن  عدعة دن  معد ي   مئ تن ةح قةا معا مةح بي ل اان ة ما اع  ح

ملددة  تد م  زا ةدح   n ≥ 5ادل مععة دن  مععشدمميةح اتةدنمةح معي دم   ةدت  بجد  لداا     يةثةاثل اتمة  مععادةح مئ تن ةح
 . tاتةنمةح 

),( ت دددن   ادددع معتمزةدددع مع  ةعددد تمزةدددع معاتمةددد ن  معتددد  ت مادددل جدددجل 2N يةدددث µ  اتمةددد  معا تادددع

اعةددن ي  م ج دد   µ م اتمةدد   x)(   ددا بل  تمزةددع معاتمةدد ن   ت نة ددت 2م مئيةددني 
n

x


    ملدةددت ت ددع

 : معاعداةح هنأت     ةح معت اة م  معاتمة ن   ال معفت    نلاةت نا ةعة
 

)1(2/2/2/
n

Z
n

ZZ x





    

متهددمةل   ةةددتجاان هيدداةل ع دد   مععادةددح مئ تن ةددح   ددإل  يددا ي معات م يددح معةددن  ح , µهددل اددل  اع  ددحمل ددا 
  ح معاتمة ن .  ةج

  خرائط ضبط المدى(R-charts) R  : 
بم  د   م يد م    بي ل داان ةد ما اع  دح  ع د   مع دما ل اان ةهمل معاداأ ا ةنةدنل  Rتةتجا  ج مي  معااأ    
 . معاجتن   Rهن ح مععة ن      أبم ا تم لل معاتمة  مععن  عداا  ااأ لة ح

ز لدة مع يم معتدنع  ةيتمةاه  ن ت اة  ملا ي م  معاعةن ي عتمزةع لة ن  مععادةح مئ تن ةح  نعت اة  مع     غة  معا
 : 

)2(ˆ
2d

R
 

 ل : ةيةث 
 

2d ( م     / قة  ايةم ح     اممل جنةح معهفن   مع ة ةح Storm, R,. 1986, P.347/) . 
ة م ب ددت اددع مععددد    بم معت نة ددن  اددل جدد مي  معاتمةدد ن   متدد ث مل  ددنلا ي م   متعت دد  جدد مي  معادداأ بهثدد  يةنةددةح

اادن ةد اي ةعدة   ةدةهمل ه ةد مل    د   د ه معينعدح يل معااأ  يا    ة ح معااأ هفن تةن  تف ا  (n≥10)ما ي   مععة ح از م
يددنل تعت دد  هفددن    دد ه مع  ة ددح  ةددا   دد   بيملدددة   مميا ددة عدعة ددح  ة اددنل هثةدد  اددل معاعدماددن   ددةل معيدداةل ميلدددة

 .(n=4,5,6) تهمةل ج مي  مع ما  ل اان تهمل بي ن  مععة ن  ةغة   اثل 
   م فدد ض بل  معتمزةددع   ةعدد Rبم ت دداة  ملا يدد م  معاعةددن ي عدا تاددع   ةتم دد  يةددن   تهددمةل جدد مي  معادداأمع

بل ةُيةد  ادل لجقدح معاداأ مع ةد   ةاهدل   R̂ دإل  معت داة  



R

wwR  ملدةدت ةاه  دن يةدن  يدداما   )(

 : هنعتنع  )به   ا نل لااي ةاهل ة شن ه(  3ةح عج مي  معااأ  نجتةن  ممعمة   ممعا ةن  ممعا مق ح مععدةن  مع   
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RCL

DR
d

d
R

d

R
dRRUCL RR



 )3(]31[3ˆ3 4

2

3

2

3

 

 

3

2

3

2

3 ]31[3ˆ3 DR
d

d
R

d

R
dRRLCL RR    (4)  

 :  ةل يةث
 

 
 . (Storm, R., 1986, P.347 م    ) D3, D4ةاهل معيةمل لدة قة  جنةح عهل ال 

  خرائط ضبط المدى والمتوسط المشتركة)( chartsRandx  : 
عتهدددمةل جددد مي    x)(ممعاتمةددد    Rممعا مق دددح عهدددل ادددل معاددداأ   ةاه  دددن ملاةدددتفنا  ادددل يةدددن ن  جددد مي  مع دددما 

ممةددتجاا ن   µهت دداة  عاتمةدد  معا تاددع  xاشددت هح  ة ةددن   دددم مةددتجاا ن 
2

ˆ
d

R
   يدد م  جع اتيةددزهت دداة  غةدد 

 :  ت ج  مع ة  معتنعةح  ممعاتمة  معاشت هح   إل  ياما ج مي  معااأ   دا تاع معاعةن ي ع

)5(
3ˆ

3 2

2

RAx
d

R

n
x

n
xUCL 


 

xCL                                            :معيا ميمة  )ج  ملالتامل (   

)6(
3ˆ

3 2

2

RAx
d

R

n
x

n
xLCL 


 

 :ةل يةث 

nd
A

2

2

3
 

  و 
2

ˆ
d

R
     قة  ايةم ح     اممل جنةح م ( م     Storm, R., 1986, P.347) . 

  والمتوسط المشتركة  ,خرائط ضبط الانحراف المعياري)( chartsSandx: 
 بقدل هفدن   Rةدتجام  معاداأ  ن   دا بل  لادةدح ت داة    n > 10مع  دل ادثجل   ل اان تهمل بي دن  مععة دن  ه ةد  

 Rم xةف دل  د  اثدل  د ه معينعدح مةدت امل جد مي   معد م  R   مل ع ةنع معهثة  ال مع ةن دن   دةل يداي معاداأ معممةدع 
Sتهمةل ج مي      معت نةل   ميا  مع ي ةاه  ن ال S م x ج مي  

)  ةن  ت نةل مععة ن معت  تعتاا ا نش   لدة ي 2
  . ( 001  ة  0551ة م    لد  ة  م ة    

 

2

3
4

2

3
3 31,31

d

d
D

d

d
D 
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  خرائط ضبط النسبةP  : 
بم غةد  تدنع   ةعادل   تعت   ج مي   د   مع ةد ح ادل ا املدح جد مي   د   معاممةدفن  غةد  معهاةدح اثدل تدنع 

ح ةعدة لداا معا ت دن   ةةدن بملا ةعال  اعة  بم غةد  اعةد   مة ةدا  نع ةد ح   دن  دم لداا معا ت دن  معاع م دح  د  مععة د
  متةدتجا   دد ه معجد مي  لددنا ل   بم لدداا معا ت دن  غةدد  معا ن  دح عداممةددفن  ةعدة لدداا معا ت دن  معهددد   د  مععة ددح  ادثجل 

ةت  تهمةل   ه معج مي    ف  ميةدم     يةثبم معاع م     مععادةح مئ تن ةح  ل اان ة ما     ما مق ح بلاما معتنع 
ع ددانل تي ددا ت ددن   تمزةددع مع ةدد  اددل معتمزةددع  n≥50م ي دد    m≥25لدداا مععة ددن   بل ةهددمل  ةةددنمةُ ملددة   معةددن ا

 (Binominal Distribution)تعتاددا    ةعتةددن لدددة اددن ةةدداة  ددنعتمزةع معث ددني     دد ل  جدد مي  مع ةدد ح  لداددنل مع  ةعدد  
  ة  9111) لةشدم     ايادا   ةن ميةن  ياما مع    مععدةدن ممعدا   pتهمةل جن  ح     مع ة ح ال ةاه  ن مع ي 
921 ) . 

  خرائط أعداد العيوب(c _Charts)  : 
 د  ا ت دن  مععة دح معمميدا  معاد جم   ا  معت دن ا ادع معاممةدفن  معا دم دح بم لد  يلداما مععةدم  cة از معيد   

 دإ م هدنل لداا مععةدم   د    ادثجل  n≥1ال مععادةح مئ تن ةح ملنا ل ان ت ج  بي ن  مععة دن   د  اثدل  د ه معينعدح ةدغة   
ةعتادا بيدا ان لددة لداا   Cملدةت ةاهل تهمةل  ملةل ادل جد مي     إل   ع  ا ش  ة     نعج    مععة ح معةغة   ه ة مل 

اا معمميددا  )بي لدد دد  مععة ددح  C  ة اددن ةعتاددا مع ددمع معثددن   لدددة اتمةدد  مععةددم   مععةددم   دد  معميددا  مئ تن ةددح معمميددا 
ةتةدددنمأ  مل ددا ن  ت نةدد  ادددع تمزةددع  ممةدددملة  ي دد  مععة ددح  يةدددث نمععةددم  عدميددا  معمميدددا (  لددجم  لددددة م تدد مض ث ددد

 مقا ة مل ةعة  م  م ةع   بل  لاا   ة يةمل لا  معت ن ا اع معاممةفن  )مععةم ( ه ة   امل   معاتمة  اع معت نةل
 ملدة  د م ميةدن    م ا يدح ال معا ميل ةغة   امل مثن  ب   ة ان ميتانل مقمع بم يةمل بي لة     بي امقع

  فت ض بل  : 
,......1,0x 

بم ا املدح ادل معميدام  مئ تن ةدح   م م معاتغة  مععشممي  مع ي ةاثل لاا مععةدم   د  معميدا  مئ تن ةدح معمميدا 
ممعت نةل   µةاثل هجل ال معاتمة    cمبل  مععاا 

µ,c,م معتمزةع )تمزةع  ممةمل معاعدماةل       2
 ( يةث: 2

!
)(

x

ce
xP

xc
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 مةاهل تهمةل ياما مع    هنعتنع  : 

)8(3

)7(3

ccLCL

ccUCL

cCL







 

    ددد مل عتعااةدددح ب دددممعبهثددد  م دددمينل مامثمقةدددح     pجددد مي  مع ةددد ح  نعا ن  دددح ادددع  cمتعت ددد  جددد مي  لددداا مععةدددم  
 .  ةنةةمتشج  مبة ن  مععةم 

 
 
 عداد العيوب خرائط أu  لموحدات الإنتاجية(u _Charts): 
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لددددة اتمةدد  لدداا مععةدددم  عدميددا  مئ تن ةدددح  (u-charts)ةعتاددا تهددمةل جددد مي  لدداا لةددم  معميدددام  مئ تن ةددح 
 ددإل  اتمةدد  مععةددم  عدميددا    n دد  لة ددح  م  ي دد  ثن دد   c ددم    ددإ م هددنل ا اددمع لدداا مععةددم   معمميددا   دد  مععة ددح

معمميا  : 
n

c
u    يةثu   ةعت د  ا املدنل ج ةدنل عدد   هادن ب دت عتمزةع  ممةمل جن ع ل ن   لل اتغة  لشمميn  ادل

 ملدةت   ا بل ياما مع    ممعا مق ح      ه معج مي  ت ج  مع ة  معتنعةح :   اتغة م   ممةمل مععشمميةح

      ج  معمة  :                     (9)
m

u

uCL

m

i

i
 1 

 اتمة ن  مععةم  عدميا  معمميا  . اتمة  uلاا مععة ن  مععشمميةح   mيةث 
nuuUCLمعيا ميلدة عد    :      (10) /3 
nuuLCLمعيا ميا ة عد    :        (11) /3 

 
  توزيعات باريتو(Pareto distribution)  : 

متع دة لددة بشدهنل اجتدفدح ها ددعن  ته م ةدح   م   ل ن   لل بشهنل ةيةنيةح مةفةح ته م ةح ععةدم  مئ تدن 
م ةدد    بم  ملةدح مععةدم   مته م متةددن  ملدا  معا ن  ددح ادع معاممةدفن   يةدث ةددت   ةةدن تياةدا  ملةددح مععةدم   بم    ةدح 

ةةدةل ادل   معا تاعح معةنلا  لنا   م نعتنع   إل تشدجةة  ملةدح مععةدم متع ة لدة شهل معته م م    تد  معته م م 
  ملددة بةددن  بل معهثةدد  اددل ميل ددنل  هن د   دد ه مععةددم  لااةددح بم مةددفةحب مت ددمة  مئ تددن  ةددمم ل   لادةدن  معةددةن ح
 .(  104  ة  0541) ي نزي   ا ة  ل ا معا ةا    ةل ال ب ممع   ه ميل نلدبم مع      ةفح عد نا 

 وتأثيراتها  ,مخططات الأسباب(Cause and effect diagram): 
مت ثة متةدددن ادددل معت  ةدددن  معةنادددح  ددد  تيدةدددل لدددا  معت دددن ا ادددع معاممةدددفن  معا دم دددح   تعت ددد  اج  دددن  ميةددد ن 

ا  ةتجتُ  معت     1 بم بشهنل ةةشةهنمم  تةاة  نعةةنهل معةاهةح  م   اج  ن  مةفةح غة  لااةح  عدميام  مئ تن ةح
هدميدح  هادن ب ةدن تعت د ملجقنتةدن معامجدةدح  ةادن  ة ةدن    ماةدنا  ن  تم ةح ب ممع ميل نل معاجتدفح عميام  مئ تدن    

مادل . ادن شدن ةةنم   ماة اةد  مع دما   ما مق    ماا م  مئ تن   ممعاة اةةل معة نلةةل   ةن ن  افةا  عهل ال مععنادةل
مععاةددا اددل ل   ددن    يةددث ةاةددتمأ معفةدد  معت  دد  عدعادةددح مئ تن ةددح مبةدد م  ن ح ة ددما  معةةنهددل معةدداهمع دداةة  بل تعهدد  

ت ة  م  نل يمعمةن  مع دما   د  مععادةدح مئ تن ةدح هدنعت هةز ادثجل لددة   معت  ميةنعة  ع ة    ه معاج  ن  بم معةةنهل 
  م  ددنل عتددا ا معاددمما اددن ت ةدد   دد ه معاج  ددنملددنا ل    عدد م...  مق ددع معةددةن ح  ممةددنيل مئ تددن   ممععاددنل  معاددمما ميمعةددح
 .(  101  ة  9112) ق ن      لج     حةال معةةن  ةعة معةاةل ججل مععادةح مئ تن  ميمعةح  ا مل 
 
 
 

  قابمية أو قدرة العممية الإنتاجية(Process capability)  : 

                                                 
1

 . 101  ة.  9112 ة ح ةعة هم  مةشةهنمم   عدازةا م    ق ن      ع.    
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  مت ددمة  مئ تددن   نيل معةناددح عتيةددةل مع ددما ةيدداأ معمةدداددل قن دةددح بم قددا   مععادةددح مئ تن ةددح ميةددن نتةن تعت دد  
ممعايداا  اةد  نل   ممعشد م  معاف م دح  ةاهن ةح مععادةح مئ تن ةح لددة ا ن  دح معاممةدفن    بم مع ا     م ع    نع ن دةح

  م   تجتد  لل ياما مع    معايةم ح ةن  نل.   لدة مععادةح مئ تن ةح
ممع ن دةدح عا ن  دح معاممةدفن  ممعشد م  معاف م دح   لددة ا  دح ادل مع دا   معيةن  ان ة م هن   مععادةح مئ تن ةح

ممعدد ي ة اددز عددت لددنا    Process Capability Indexبم اعةددل مع ددا     ةددت  يةددن  اددن ةةدداة  اعناددل   إ ددت  اةدد  نل 
معيداةل ميلددة    م م معف ا  دةل (Tolerance)مع ة ح  ةل ان ةةاة  ااأ معتيال : "   لدة ب ت مةُع     PCI نع از 

مميا ة عدش م  معاف م ح اة  نل  ةعدة اداأ ملا ي م دن  معاعةن ةدح معةدتح عدعادةدح مئ تن ةدح معاةدتجااح ةدن  نل  د  جد مي  
  ة  9110) معا ماهدح   اد امل   "   مميا دة معايةدم ةل  د  جد مي  معا مق دح  بي معف ا  دةل معيداةل ميلددة  معا مق ح

812 ) .  
مهةفةدددح  ان ةتةدددنمعاجتدفدددح لددددة  نجددد مي  مع ددد   مئيةدددني  عد دددما    ةدددنعة ة تعتادددا:    دددن مع دددمل  ةاه اادددن ةددد ام 
م ملةددح   متياةددا ممجتةددن  مئيةددنيةح معا نةدد ح عدعة ددح اثددل )معمةدد  معيةددن   عدا ددتم( معدد ي ة دد  تياةدداه  اقددح  يةددن ةن

 (.991د  909  ة9119  ش. )ةنةةل     ن  مععادةح مئ تن ةحتمزةعت معته م ي ع ةل بجة مل ةعة تياةا ياما م 
 : ة   لدة ن ا ملن  مأت   م ةم   لناح ل ا ا مةح ج مي      مع ما 

a تياةا  ملةح معج ة ح معا نة ح ع    مع ما  ممعا مق ح. ( د 
b تياةا بي ال مئيةنيةن  معجز     ةن ما مق تةن ( د 
c مععادةح مئ تن ةح . ةتم   ت  ةا ج ة ح مع        تياةا بةل ماتة ( د 

اة ددا   دد   مئ تددن  ممع ددما  م  ددنل عاعددنةة  مععاددل  يهاددحم    ةددم ةتعدددا  ج دد    باددن تشددجةة معاتغةدد  مععشددممي 
 معاف م ح .ح م معاش م 

 
   لضبط الجودة الإحصائي  ةالإحصائية المقترحاينة عمأساليب ال ثانياً:

عهدد  ت دد   اممقددع ةددة    ةددت   مةددن ح جدد مي  مع ددما   ن ةددح يددل  عددد  بل معا مق ددح معاةددتا   عاةددن  مععادةددح مئ ت
مئيةددنيةح  معتدد  نة ددح عا ةددتع ض بةددنعة  مععةدد م م دد  لدة ددن بل متا ددع معةددا  ممعتددد   دد  مئ تددن     مععادةددح مئ تن ةددح

غةددد   م ةنةدددح اةدددن  مععادةدددح مئ تن ةدددح لاجت دددن  معميدددام  معا ت دددح ممعتددداجل  تةدددتجا  هاةدددنلا عجددد مي  مع دددما   ددد   امةدددح
ة ددن  معةددا  بم معتددد   ةةددن  معا نشدد  عت  ددة  مععادةددح مئ تن ةددح   حمئيةددنيةح معا ت يددنة ددح عابةددنعة  مع بل اع ددة  بي  مم 

ة ةد  ي د  معتدد   د   ي دتعة  عةن بي بث  ا نش  لدة ة تن  معميدام  معا ت دح  مم  ادن ةجدا  ا مق دح معميدام  معا ت دح  
ملدةددت بم  دد   معاممةددفن  عدميددام  معا ت ددح      اةددن  مععادةددح مئ تن ةددحمهدد ع  ا شدد  معع دد   دد  معميددام  معا ت ددح

  (out of control)ةتجا  ل اان تهمل مععادةح مئ تن ةح غة  ا    ح بم ايهاح تةةنعة    ه ميل ة:  ةاه  ن مع مل
ان ة م هنل  د م معاةدن   دال ماع  ح   متياةا اةن  ن  مئ تن ةح ا مق ح تناحح  ةت ةع ا مق ح ي هح مععادة لال اان بي 

مهشد  ما مةدح معاممةفن  معا دم ح ممعش م  معاف م ح ب  لا  ممعةدا  ا دت : اتن عدح معاممةدفن  معا دم دح  د  معا دتم 
 ةددت ماعنع ددح تددد  ميةدد ن  ةل م ددا   باددن تياةددا ي دد  مععة ددح معادد ما ةددي ةن اددل   بم معع دد  بم معتددد   بةدد ن  معج دد 

م عددد  ق دددل ة ددد م    ةتمقددد  لددددة ج ددد   ماةدددن   اة دددا   ددد   مع دددما   مععادةدددح مئ تن ةدددح معاممقدددع لاهتشدددن  معجددددل  ددد 
 مت ةة  معامقع .  ت اة  معاةامح  ت       معم   ملاجت ن 
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  بم أعح ان  هان  م معينل    م اةح ان   ةعة بل معاممقع هدةن  م  ش م  اميا  مااه ح   نملا ت نه    ن ة ا م 
مم  ملاجت ددن  م ددا هدتددن بم ج دد  اددن  م  دد   ةيدداأ مع  ددع معا ت ددح  مةددن ح بامم  مع ةددن  بم اددن ة ددتم اددل ق ددل لناددل

ة م   ةادنبم غةد  ةدنعيح عدعادل    ل  ما   ةا  مبج أ  اةيح )تنعفدح(  بم ادن ة ددا لدةدت بيةن دنل ةدنعيح عدعادلمئاهن ةتة
ةدح مئ تن ةدح(  ل دا ن  دتهد  لدل مجت دن  بم جدن   يداما معث دح معاع دن  )يداما م  د ن  مععاد  مقع قةن   ن  ع ز    دال

بم ان ة دا لدةت  نجت دن  معةدفح  مة دتم لددة مععهد   د   هاد  د بي مجت دن    عةفن  مع ما  غة  معا نةح )مع ملةح(
بم اددن ة دددا لدةددت  نجت ددن  معاتغةدد م   مةهددمل مع دد م     ددمل   قةددن   ل دداان  ددتهد  لددل مجت ددن  عدةددفن  معا نةددح )معهاةددح(

بم غةد  ا  معدح    د عداشدت ي ا  معدح p   دت   ةادن ة م هن د   ةد ح معتدنع   د   عد  معامقدع ممعتد    ادز عةدن  دد  معامقدع بم
 م  م ة  ح اة عح مقتةناةح اتعد ح  عممال لا   ا ةن لدة ة ةل معاثنل: 

ع ةدد ح معتددد   اددل جددجل مع نلددا  معا   ددحمملاةددتج  هةفةددح ملاتفددنا  ددةل معا ت ددةل ممعاشددت ةل   ت دد   شدد م  معتم ةددا
ممةددتا م  مععاددل  ددنع  ع   ممعاةددامح  ةددن عدةددفح معاا مةددح  مهدد ع  اددل مع دد   مع نشدد  اددل ق ددمل  معام ددما  )معاتنيددح(

 معتنعفح  معت  ة   ه   ميةدم  معا ت ح علأ  نل عاة ن معينعح مععادةح معتنعةح : 
  ايداا ةدفح معث د  م دا آعدح مع ةدن    يةدث تهدمل       مع ما  عاج  ح آعةح ععد  مة مم ةح ادل معاةدناة   

 ةان ة م هن   ممقعح  دال يداما معث دح معاع دن  عد دمع معجدنة )يداما م  د ن   معاياا   ث   مععد ح ة ن ا معاممةفن م 
  ةان ة م هن   ممقعح جن   تد  معياما.  مععادةح مئ تن ةح(  متهمل غة  ةنعيح عدعال

 يةث   دمل ججل م اةح ان   ةت ةشهل ة تن  آعح   م م  N=11000ي   ة تن ت    عاة ن امقع ة تن   ان ف ض 
ت   ي ت عة  مقتةناةنل بل  جت   هنال ة تن  %5 ةان ة م ع  ةتعا معتنع  ال ة تن ت   ةالل   م معامقع مئ تن      ت  

   (. مع ةة ح ممعا نلفح ممعاتعاا )    م  م ان ةاه  ن ةث نتت  مةن ح بةدم  مععة ح مععشمميةح
 
      :الإحصائي في عمميات ضبط الجودةالبسيطة  العشوائية العينةتصميم  

متجت ددد  ميدددامتةن  مةدددن ح   (n<N)يةدددث  nلة دددح  ةدددة ح ادددل معي ددد   N م  معي ددد   مئ تدددن  ة جددد  ادددل ا مهدددز
يل مععة دح    تة دحجدجل عتياةا  ما  معا هز ال  ع  بم ال ججل معا مق ح معا يةح عاع  ح ةجيةتةن  م   بامم  مع ةن 

لشدمميةح  م ع دن   بجد أ: يتدة ةاه  دن ت ةدة  ةدن متعه  ةفنتةن  شهل  ةا  بي ب   ااثدح ع اةع معا مهزتهمل مععة ح   ه 
ماع    لل   ة   بل تهمل مععة ح ا جم    شهل لشممي  ال  اةع معا مهز   تنيم مععة ح  ةان ةتعدا   ما  بيا معا مهز

  مال ججل معجد  مع ةا علأ دزم  معا ت دح  ت ها    معت  ةا مععاد   ه مععة ح مععشمميةحةفنتةن  شهل  ةا  يل اثل   
 ممةدد ح  دداممل مي قددن  مععشددمميةح معتدد   اجتدفددح ة تددن  بم اددل جددجل بجدد  ب ددزم  عاممقددع  مميجدد  مععشددممي  ئيدداأ مع  ددع

ةاه  دن هادن مغةد  معيناثدح    معادمما معات مهادح د    د مل عدةدعم ح معهنا دح   تاه  ن ال مةتججة اف ام  مععة ح مععشدمميةح
هدنأت : م عد   cايداا مع  دمل معلاا م   nلشمميةح  ةة ح   نلالتانا لدة لة حا هز ان  معج م  مع يةةةح ع   تياةا 

 a)ملت د  معا هدز  ةدامل ما  دملال   nبم ةةنمي ل نة  مععة ح   عد  ع مع اةيح معام ما     ا هز ان بقل aة م هنل مععاا 

≤ c) بان ة م هنل  a>c لزعد   اةدع مع  دع  قدا م جنةدح ل داان تهدمل  مب ةدد  مع  دع معا ت دح عا ت ةدن    ض معا هز
 .)معا مق ح تناح( مع اةيح  نعتتنع 

مةاه  ن تم ةح اثل   م معتةاة  عدعة ح مععشمميةح مع ةة ح ال ججل ان ة دا لدةت  اج   معشنشح بم معين ز  
 : مأت  (1)هان    معشهل  ق  
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 : مخطط الشاشة لتصميم عينة عشوائية بسيطة (1)الشكل رقم 

 
ملدددة معايددم  مععاددماي لدداا   ملدددة معايددم  مي  دد  لدداا مع  ددع معادد جم    لدددة مع ادددح مئيامثةددح ع ددا م ددع ن  

   دم   يدم معةادةلمهدل ق عدح  اةيدح )تنعفدح( ج    مهل ق عح  ةا  تع      معاج   ج دم   يدم معةادةل αمع  ع معتنعفح 
عدة ميلدددة  م دد ع  تتيداا مععة ددح  جدد  لشدممي     / (1)/ م  دد  معشددهل  قدد   nمعايددم  مي  د   لدددة ة تةدد   دد  قةادح  مم 

 إادن بل تةدي     Cإ م م تةدة معجد  مععشدممي  تيد  بم  دما  د   مهل ا ةن يةد  تةدةددةن  cهة  م ع  قة  مع  مل 
ملداا مع  دمل   nميةنةدةح عتةداة  مععة دح مععشدمميةح مع ةدة ح  د  ي د  مععة دح ال   م معا هز بم تعدنا ةعةدت   نعايداام  

ممعتد  ةد    ل ةدن ل دما ملاتفدنا   مئ تدن    م  ةل  يةل لدةةان ال اممةفن  مع ما  معت  تع ض  د  ا مهدزcمعاياا 
 .  ةل معا ت ةل ممعاشت ةل

 مئ تدن   د  ا مهدز pبل تت دنقة  ةد ح معتدنع    د  م تادن  معا ت دةل  د  مال مع  ةعد  بل تهدمل مع ةادح معا غم دح
ةعددنا مئ تددن  ل ددا   ددان ح  دد لاددل ل معاشددت م  ة ةدداه  دد  اددن  اددل  ةددح ةدد   مععة ددح مععشددمميةح مع ةددة ح معاةدديم ح ا ةددن 

تيداا ادل     ي دت م د  معت  ةدا مععادد ادل  ةدح ثن ةدح p م  مع ة ح مععنعةح ال معتنع   مئ تن  مجت ن  مععة ح ةعة ا مهز
د معا مهدز ة تدن   *P  ةةدنمعتدنع  معاةدامح   د   ةد ح   مادنعهدل ا دتم  نع ةد ح  ةيدح معاممةدفن تيداا ن   ايداام ل جدج

د  P*=5%ت دد   ةد ح معتدنع  معاةدامح  ةدن   مبة نل مع جمة  مغة  ن  ماةناة  مع  شن   مي زم  بقل ب اةح اثل مع  مغ 
معتد  ت دد   ةةدن  مئ تن  ة ج  ال ا مهز ملدة مععه  ال  ع  لا  *P≤Pمعت  تهمل  ةةن  مئ تن  ملدةت ة ج  ال ا مهز

P>P*مل ددا ميجدد    ةدددم  مئ تددن     معا هددز ة تددن  ةت ددد   نعتددنع  ا مق ددح تناددح عا اددل    معاثددل  دد م مع دد   معدداقةا
  مععة ح مععشمميةح  الال ال معا مق ح معتناح  تع ض ع ملةل ال ميج ن  ل ا متجن  مع  م   ان:

 ةد ح تدنع   ت دن  مععة دح ة تدن  بيدا معا مهدز  يمة شد  ل داان ةد  ض معاشدت ي  تة دح مج  د ج   ادل مع دمع ميمل 1
  ةل ميتادنل c مبهث  ادل لداا مع  دمل معايداا   م ع   ة   م ما لا  ق ع تنعفح    مععة ح معايةم ح pةغة    امل 

 د م  α=0.05؛  ادثجل  αم  ادز عدت  دد   ةةداة  ج د  مئ تدن   pةدفن  معا دتم اثل   م مع د م  معجدن   د   دض معامم
ا ةددن اددل ق ددل معاشددت ةل ةددمم  بهن دد  اي  ددح عداممةددفن   5ا ددتم ا ددن ا عداممةددفن  بلةددا  100ةع دد  ب ددت اددل بةددل 

 ئ تن   نع غ  ال ب ت  ةا / .م  ض بي   معاياا  ب  لا / 
)يةدث  pةاه  ن بل    ل ة تن  ا هز  م  ة ح تدنع  ه ةد     ةحد مال  ةح ثن  2 pp   ) م جنةدح ل داان

تيتدمي بةددح ق عدح ا ت ددح تنعفدح   ج دد  مع د م   دد م  بم لا  ا ت دح تنعفددح قدةددح  ددامل  نل تيتدمي مععة دح مععشددمميةح معاةديم ح ق عدد
)بي  بم ج   معاشدت ي م  ادز عدت  دد   م م ج   معاشت ي  اة  نعج   ال مع مع معثن  ةة  P   مل اممةفن  معا تم 

 ق مل مئ تن   نع غ  ال ب ت تنع (.

 الشاشة

 رفض

 قبول
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ppH دم ةاهن ةدح مجت دن     دةح مععدا    ةل بةدم  مععة ح مععشمميةح  د  اع دة    ةدح ملاجت دن  :0  ا ن دل
 دنع غ  ادل ب ةدن  H0  بي ميتادنل   دض معف  دةح αئ تن  ةمم ا ميتادنل معج د   ج   م   H1: P = Pمعف  ةح مع اةدح 

 ددنع غ  اددل ب ةددن جن يددح  بي ميتاددنل ق ددمل  H0مةمم ددا ميتاددنل ق ددمل معف  ددةح    ةددم ج دد  معاشددت ي باددن   ةدديةيح
)م  د  معا  دع  -OCبم تدن ع   ممعت  تعه  قم  ملاجت ن   م αة ش  ال مععجقح  ةل  nمبل ي   مععة ح    H1معف  ةح 
 معتنع (.

معامم  ح ع مل  بج ن  متجن  مع د م  بقدل  م αة   بل تهمل ملايتانلا    معدت ها ال ةجيةح ج ة ح ملاجت ن 
  0,01بم  0,05م دد  بغددد  معيددنلا  مععادةددح   ةحي شددهل لددن  عدداأ تةدداة  مععة ددن  مععشددمم م αة  تع ددة   اددن ةاهددل

مع  م   ي ت مال   م معتياةا  تيه  م  ا  ميج ن  معاتمقعدح  د  متجن  ل  بج ن  م ع  ملتانامل لدة ج م   هل ال  م 
 .     مععة ح  اقح

 pعددداأ معا مق دددح معتنادددح   يةدددث تدددالة  *P ددد  ينعدددح مع ةادددح مععااةدددح معا ددد م ح  Pم p لمتددداجل مع ةاتدددن
ممعاجتددن  اددل ق ددل    ةددالة  نعم ددع غةدد  معةددمي Pمعاع ددة اددل ق ددل معا ت ددةل  باددن  نعم دع مع ةددا ) نعم ددع معةددمي( م 

 دد  ا هددز ئ تددن  مع  مغدد   : اددثجل   ممعاةددامح  ةددن اددل ق ددل معاشددت ةل   ةدد ح معتددنع  مع ةددمأ Pمعاشددت ةل  يةددث تهددمل 
   عدة معا دتم بل P=5%تتياا     بي ب ت م   مجتةن  ج ة ح ملاجت ن %5تهمل  ة ح معتنع  معاةامح  ةن عداشت ةل 

  1p%   د م ةع د      دن مجت  ددن %1م شدهل   ةعد  ةعددة   ةي دا  د  ة تن دت  يةددث ة ددل  ةد ح معتدنع   دد  مئ تدن 
معداأ بغدد  معيدنلا      %1تهمل اممةفن  مع  ع معا ت ح اي  ح ع ةد ح تدنع    معاأ معتعنقا  ةل معا ت ةل ممعاشت ةل

100%. (1-α) ] 5مهن د  اةدنمةح عدد    د  معا مهدز معا ت دح عةدن ةلا ب ةن ا  م ح  ةادن ة م تعدا   عد   ا  معح م ةا%  
مع د م  يدمل ق دمل بم تجدن  غةد  امثدما  دت  نع ةد ح لا ة دع ا دنل   Pم pم دةل  [100% .(-1)]م   بغد  معينلا  

 .   ض ة تن  معا هز معاع  
 

   :م العينة العشوائية البسيطةتوصيف عممية تصمي
 م αعتةدداة  لة ددح لشددمميةح اددن لجقددح  ددةل مع ددة  مي  عددح  OCبم تمةددة  مععادةددح   ةعدد ض ا ي ددة ملاجت ددن 

ممعت  تع   لل متفنقن  مع ما   ةل معا ت ةل ممعاشت ةل  م ةل مع ة  معاع م ح عج ة ح مع دما   ي د  مععة دح   Pم pم
n   لاا مع  مل معاياا مCممعتد  تفةدا  د  ا ن  دح مت ةدة    . م  ه تع   اعدمان  لل قم  م عنعةح ملاجت ن  عتد  معج ة دح

  اجتد  بشهنل مععة ن  مععشمميةح  معاع  ح  ع    يث    تمةة  مععادةح عت ةة  لة ح لشمميةح  ةة ح
2
OC. 

 Lعددد ع  معا هدددز  ة   ادددز  دددد  pةددد ح معتدددنع   ددد  ميتادددنل ق دددمل معا هدددز  ددد  لجقتدددت    OCةل تمةدددة  مععادةدددح 
 .مقمتت  ممعاع   لل  ما  ملاجت ن  (L-1)لايتانل مع  مل  مية     ةح ملاجت ن  ةهمل ميتانل مع  ض 

 ةد  ة تدن  تدد  معا مهدز ممعتد   (L=  100%)مع دما   يةدث تع دة  مئ تن  م د ف  ع ا   لاامل ه ة مل ال ا مهز
ه ةد    P مع ي  ةت  يل معا هز Pهدان ه      قدةدح  امل  Lة   بل تهمل   مجت ن   ةا ق د   عهل معه     ل  ج ة ح 

 . ةغة   P مع ي  ةت ةهمل  ةت ملايتانل بقل ال  ف  معا هز

                                                 
2

ن  مععشمميةح معا نلفح ممعاتعاا   يةث بل   ه معا ي ةن     مةةدح عا ن  ح قم  مجت ن  مع ةة ح  ةم ا ا ي ة مجت ن  يةدم  مععة   
 ممعا نلفح  ممعاتعاا  .
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م ةةدن ت  دل هدل معا مهدز   L=1ةيتمي لددة بةدح ق عدح تنعفدح بي بل:     إل معا هز لاP=0 ف  معينعح معت  تهمل 
تتد ممح  Lم نعتنع  ت  ض  اةع معا مهز يل بغد ةن ةيتمي ق ع تنعفح  م نعتنع   إل قةاح  L=0 إل   P=1بان ة م هن   

  مع  ةدد   عدد  لدددة مع ادددح مئيامثةددح  L(P) ددد  OC  مت اددز عتمةددة  مععادةددح Pم دد  تددن ع غةدد  اتزمةددا عددد   1م 0اددل 
ملدةددت  ( L≤1≥0)يةددث  L ملدددة معايددم  مععاددماي قددة   (P≤1≥0)يةددث  P يةددث   ددع لدددة معايددم  مي  دد  قددة  

 : (2)ام ح    معشهل  ق   هان  م L(P)ةهمل شهل 

 
 

 منحنى خاصية التشغيل الفعمي – P(L)لـ  OC: توصيف  (2)الشكل رقم 
 

ن   بم لدددة ميقددل  شددهل تدد Pةاه  ددن بل  يدداا  نع دد    ةدد ح معتددنع    معا هددزة تددن  معدداأ معا مق ددح معتناددح عا اددل 
ماع دددن  ادددل ق دددل  ةيدددح    ةددد ح معتدددنع  معاةدددامح  ةدددن *P دددإ م هن ددد     L(P)ةع دددة جددد  ةدددة  مئ تدددن  عدددد   عددد  مادددع

 :    يةث  هت  *P>Pمت  ض معا مهز معت   ةةن  *P≤Pمعاممةفن  ممعا نةة    ع ا ن ت ج   اةع معا مهز معت   ةةن 
 
    P≤P*  1ل اان 

(12)       L(p)= 
    P>P*  0ل اان 

 P  معاأ ت  ةا بةدم  مععة دح مععشدمميةح تهدمل P نع ة ح عد  OCا  أ تمةة  مععادةح  (3)مة ة  معشهل  ق  
ع دة  اعدماددح  L(p)   يةدث ةاه  ددن   دن بل  ع د  لدل ميتادنل مع  دمل L(p) ةدت ةع  اقدح تياةدا  غةد  اعدمادح   ع دا ن لا

   اتمة ن  ملايتانل مال ججعت   ة  شهجل عا ي   ملاجت ن .

P(Accept Whole Shipment) 

100%        

0% 

Cut-Off 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 

 كلها الدفعةاحتمال قبول 

 الدفعةقبول 

 كلها الدفعةرفض  كلها

 100p الدفعةنسبة المعيب في 

 %   100 >  احتمال
سيئت  دفعبثوجود مجبزفت بقبول 

 جيدة الجودة. بثدفعأو رفض 
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 منحنى التشغيل الأمثل  – L(p)لدى المراقبة التامة  OC: توصيف العممية  (3)الشكل رقم 
  

 ةهمل ملايتانل ع ع  : (Storm, R. 1986, P.51)مية  

)()2,1,0;...,,)لاا تن       (13) MpNk

n

N

kn

pNN

k

pN

kXP 































 

 ةان ة م هن    ةد ح معتدنع   د  معا مهدز 
N

M
P    عددn   ق عدح اد جم   ادل معا هدز ادل معي دN  ةةدن k  ق عدح

مةاه  دن  (.  د مn م معاتغة  مععشممي  مع ي ةع   لاا مع  ع معتنعفح    مععة ح مععشدمميةح ادل معي د   xتنعفح )يةث بل 
 Nمعيدداةل ل دداان تهددمل   نلايتاددنل معا ددن ا عتمزةددع ث ددني  (13)مةددت امل ملايتاددنل معاع ددة عدتمزةددع معة اةدد   نععجقددح 

ممةت امل ميجة  )ميتانل تمزةع ث ني  معياةل(  نيتانل   ( Storm. R., 1986, P.44tt    م)  ةغة   Pم ه ة    امل 
    ةهمل : pn. تمزةع  ممةمل  يةث بل 

)14(
!

)(
)(

k

enp
kXP

npk 

 

اممةددفن  مععة ددح مع ةددة ح  نعاددن بل مععدداا معاع ددة  دد  مععة ددح عع نةدد  غةدد  ا  دد م متدد  ض مع  ددع معا ت ددح م دد
متع ةد   3  ملدةت ةهمل مية  قدمم ةل يةدن  ملايتادنلا Cبم غنع نل تةنمي ععاا مع  مل معاياا   ةنعيح عدعال بةغ 

 مأت  : OCتمةة  مععادةح 

                                                 
 .Storm. R., 1986. P.28عدازةا م     {x=c}م ... م {x=1}م {x=0}ية  جنةةح  اع ملايتانلا  عيمماث اةت دح  يةث بل   3

P(Accept Whole Shipment) 

100%   

0% 

على نسبة المعيب  الأعلىالحد 

 aθ  Cut-Offالدفعة المسموح به في 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 

 كلها الدفعةاحتمال قبول 

 الدفعةنسبة المعيب في 

 كلها الدفعةقبول 
 كلها الدفعةرفض 
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)15().(

)(....)1()0()()(

0








c

k

kXp

cXPXPXPcXPpL

 

 OC  م يددل  عددد   دد ل تمةددة  مععادةددح (15)بم مععجقددح   (14)قددح ةاددن مععج P(x=k)مةةددت ال ي ددل معا اددمع 
  مةع دة  نعتدنع  L(p; n ,c)ممعاع د  ل دت هتن ةدنل   م   قة  لااةح عج ة ح ملاجت دن  مع ةدة   cم nم Pا ت    هل ال 

L(p, n ,c)ا ي ة ملاجت ن  عتةاة  بي لة ح  ةة ح 
 4

 

   ع مععجقن  مأتةح :  م αع مع معثن   مميتانلاتة  مال تعن ة  معج   ال مع مع ميمل ممعج   ال م
 

L(px ; n, c)=1-α   (16) 

 
  ددددددددددم ملايتاددددددددددنل  (α-1)مبل  p دددددددددد  ملايتاددددددددددنل معدددددددددد ي ةدددددددددد  ض ل دددددددددداه معا هددددددددددز  م مع ددددددددددما   αيةددددددددددث 

 ع  معت ( ؛ 
L ( P; n ,c) =                               (17) 

 
 عج ة ح ملاجت ن . cم nم ةل مع ة  معاع   ح  αم Pم Pαمععجقح  ةل مع ة   (17)م (16)مت ة  مععجقن  
 يةل لدة لجقدن  معتياةدا عهدل ادل  (17)مععجقح م   (16)   مععجقح  (15)بم مععجقح   (14) ت اةل مععجقح 

n مc  :  
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4

  n=100عتةدددددددددددددددددددددددددددددداة  لة ددددددددددددددددددددددددددددددح لشددددددددددددددددددددددددددددددمميةح  ةددددددددددددددددددددددددددددددة ح  ددددددددددددددددددددددددددددددد  OCح معاثددددددددددددددددددددددددددددددنل مععددددددددددددددددددددددددددددددااي عتمةددددددددددددددددددددددددددددددة  مععادةدددددددددددددددددددددددددددددد  
 Müller, P.H.; Neumann, P.; Storm, R., 1979,P.83 /    : م  C=4م 
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 :  (17)م (16)متهمل مععجقن  
                      (18)    L(1)=0   مه ع  L(0) 

اددل جدددجل  ةدداةن هادددن  دد  معشدددهل   يدداا معدد    مي  عدددح عا ي ددة ملاجت دددن  معتدد  تةددل ةعةةدددن  دد  بغدددد  معيددنلا 
 . (4) ق 

 
 الأربعة من خلال النقط L(P)ـ  OC: إنشا  توصيف العممية  (4)الشكل رقم 

    د م  / عدازةدا P50مة ادز عةدن  دد    ة ن     ح جناةح تالة     ح مع دما   م نئ ن ح ةعة   ه مع    مي  عح
Hamaker. H.C., 1950,P.93/  مي ل تد  مع   ح تهمل مععجقح مأتةح : 

L(p50)= 0,50             (19) 

 . ا ةن    بغد  معينلا  %50 ض بة نل مة   P50  50%مة  ل    ا مهز مئ تن   م   ة  معتد  
ادل معا مق دح معاتنيددح  OCمةهدمل تةداة  مععة ددح مععشدمميةح  ةدامل هداددن مقتد   تمةدة  لادةتةددن ادل ا ي دة اثدددمي 

عدعة ح مععشدمميةح ل داان ةهدمل ا دنل لدا  معث دح ةدغة مل  دامل  (  م  م ةع   بل معتةاة   ةا  3) م    معشهل  ق   100%
مهد ع  تهدنعة  ملاجت دن   n د ه معينعدح ةدزاما  ن د  ما هدل ا ي دة ملاجت دن  مي د  مععة دح مععشدمميةح  . م  Pم Pα ةل 

 عاثل   م ميةدم   ع م لا ا ال ةة نا مةةدح تم ة ةح .
ةددةل معيةددن   عددة   م Pم Pαم Nعدداأ مع ددة  معاع ددن   (17)م (16)اددل مععجقددن   cم nةل تياةددا هددل اددل 

 مغة  مم يح ماقة ح.  لناح   يدملال ي ةن تع 
   قةن  ث   مععد [ ةاه  ن بل   أ اثل   ه معةعم ن     معيةن  ؛     معينعح مععادةح

 ع جتن  ملايتانلا  مق م م  معج   معاتعد ح   ع  : 
α = 0,10,   = 0,05   مه ع   إلPα = 0,01=1%, P= 0,05 =5% 

م   بغد  معيدنلا   ةدمم     تن ةنةال  %10  ميغد  مبقل    %1  م ةال بل معا مهز مئ تن ةح   ة ح تنع  
 %5مبهثد  ا  م دح لددة ميغدد  عدد   %5 ةد  تد  ض  متهدمل  نعتدنع  معا مهدز مئ تن ةدح  م   ةد ح تدد   بهن د   ةدا 

  .5 مع اةع معينلا  ةمم ل هن    ماتةن غة  ا ن  ح عش م  معتم ةا
 ملدةت ة ج  ا ي ة ملاجت ن  مع  ن  مي  عح:

                                                 
5

عاثنع ن؛ ع  ع  P*=0,05معاثل   م معتياةا ة   بل ة ملة تياةام   ةيح معاممةفن  لل  ة  معتنع     ة تن  هل ة     اثجل   
P=5%  ت  ض غنع نل  ةمم  بهن   ا ن  ح عاياام   ةيح معاممةفن   م  ن  ث    %5ال مئ تن    ة  تنع  معتم ةام   اةع  ة م ةال بل

بم  %5اةنمةح  P50      ح معا مق ح  (19)مية  مععجقح  Hamaker اقح به   بل قةاح معتنع  معاع  ح ممعا   ح  ج مي  ملاجت ن  ال ق ل 
 بقل قدةجل؛
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L(0)=1 ;L (0,01) = 0,90 ; L (0,05) = 0,05; L(1)=0 

 (``17)م (``16) إ دت ةاه  دن بل    دا مععجقدن    (N=11000) دامل  ان بل ي   معا هز مئ تن   ه ة   م      
لل  cم nتتفنم   ة   بل  م     ه مععجقن  مأ فح مع ه  pα=0,01, P=0,05, α = 0,10, =0,05 يةث بل : 

 . 6 ةن )عدعجقن (ةععتد  مععجقن  معاشن  ة يةل ة ت   ا املةان ال مع    ميةال ع ةن مع عض ع
 ملدةت ةاه  ن بل  ةتجا   امل تمزةع  ممةمل م يةل لدة : 

 
ةت د  ميا  بل  ةد    م معاةدن  معاع دا يةدن ةنل  ي دت  نئاهدنل اع  دح ي د  مععة دح  م   معت  ةا مععاد  لا          

n   ل معايددددددددداا ملددددددددداا مع  دددددددددمC  ادددددددددل جددددددددد مي  ملاجت دددددددددن  عي ددددددددد  معا هدددددددددز معاع دددددددددةN   متم ة دددددددددن  مع دددددددددة  معايددددددددداا 
 (   α    P   p )   عدددض مع دددة    عتادددا لددددةمأل ةاه  دددن بل  يتدددة  فددد  اجتدددد  جددد مي  ملاجت دددن  معاةدددتجااح 

) p ( P, α, ,  اددثجل تع دد  معجدد مي  معام ددملح اددل ق ددل  معاعددن   مععادةددح معايدداا  اددل ا شدد م  اةددت ن  اددل 
Dodge مRomig   اتمة   ة ح معتنعP  نئ دن ح ةعدة عدا هز P م  د  يدةل بل ج ة دح ملاجت دن  معام دملةح   
 ددد م . عا ي دددة ملاجت دددن   ددد     دددح مع دددما  hoماةدددل  ةددد     P50تتيددداا  مةدددن ح    دددح مع دددما    Hamakerادددل ق دددل 

 ,.Storm, R/عدازةددا م  دد   cم nعتياةددا  (22)م (21)بل    ددا لجقددن  بجدد أ  ددالال اددل مععجقددن   مةاه  ددن بة ددنل 

1986, P. 108 ./ 
مةددت اع  تددد    معدداأ مجت ددن  مععة ددح مععشددمميةح  مج ددع ع قن ددح تناددح عد  ددع معتنعفددح  ع شدت   بل هددل ا هددز ا  ددمض

يح  م د م ةهدمل ااه دنل   د  عداأ مجت دن  معت  د  ن  معيد   د ةي    م ان ة دا لدةت  نع ما  معا  مع  ع معتنعفح   ج أ  ةا 
  يةث بل Dم  م ان   دا لدةت  نعتةدل   ملدةت ةاه  ن تياةا اتمة   ة ح معتنع  عهل معا مهز معاجت      ف  ميةدم 

D   ت ت     ة ح معتنعP  عدا مهز معاجت    معدعادةح دOC  L(P)   ملدةت  هت: 
D(p)= P L(p) + 0 [1-L(p)] = p L (p)  (20) 

 ممةت نامل ع ع  ةعزل L(p)-1مة  ض  ع   نيتانل   L(p)م نيتانل   pة  ل هل ا هز ة تن     ة ح تنع  
ممعدد ي ةددالة   D(p)ةةددت  معاشددت ي بملال  نعيددا ميقةددة اددل معتةدددل  . (Storm, R., 1985, P.108  دد  م )

Dmax  ما  معاياما ه ةاح لدةن ع ة ح معتدنع  مع نقةدح ادل معا هدز  متع دة بم اعال لنيا مع   بي معتةدل ميقةة عدتنع
D max  7    بغد  تةاة  مععة ن . 

 
   :أسموب العينة العشوائية المضاعفة

 جتن     بغد  ينلا  معت  ةا مععاد  ع قن ح مع ما  ج مي  مععة دن  مععشدمميةح معا دنلفح مع ةدة ح   د مل عد عض 
 د   cم n(  دالال ادل معا دام ةل c3م c2م c1م n2م n1بم ب  عدح ا دناة  )  تال لددة جاةدحازمةن ن  يل   ه معج مي  تشد

 معج مي  مع ةة ح  متع     ه معا ناة  معجاةح بم مي  عح مأت  : 
  c1 يةدث تشدال  د ه مععة دح مععشدمميةح اع د  مع  دع معتنعفدح  n1ة ج  ال ا هز ان لة ح لشمميةح بمعدة ادل ي د  

 إ  دن    دل ة تدن   عد  معا هدز  بادن   α1≤c1اا مع  ع معتنعفح    مععة ح مععشمميةح ميمعة ماي  نل عدعجقدح ل α1 إ م ملت   ن 
 c1 < α1)بي  c2م c1 دةل  α1 ة  ض ل ا ن ة تدن   عد  معا هدز  بادن ة م هن د    ( c2 > c1)يةث  c2  <α1ة م هن   

                                                 
6

 بلاما تناح . c, nل معتةنمي عة  ااه نل امانل ي  
7

 . Storm, R., 1986, P. 108م     Dmaxعيةن    
 

3,160  Cn
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≤ c2)  ع  معا هز لة ح لشمميةح ثن ةح ال ي    ال  ة ج n2   ممعت  تشدتال لددةα2 ةهدمل  يةدث   ه  دع تنعفدحα = 

α1+α2   لاا مع  ع معتنعفح    مععة تةل ميمعة ممعثن ةدح اعدنل   إ  دن    دل ة تدن   عد  معا هدز  ةادن ة م هن دα ≤ c3  يةدث(
c2 ≤ c3) . تن ت ة م هن   ةم   ض  

8
 α > c3. 

[  (5)ج ة ح ملاجت ن  مع ةة ح  م    معشهل  ق   هان     مةاه  ن بل  م ح اج   مععة ح مععشمميةح معا نلفح
لدداا مع  ددع مععاددماي ملدددة معايددم     جم   اددل معا هددزة    ددع لدددة معايددم  مي  دد  عد ادددح مئيامثةددح لدداا مع  ددع معادد

    معايدم  مي  د  معد ي ةشدتال n1معتنعفح معام ما   ةل مع  ع معا جم   ال  ع  معا هز  ة   جي  ين زمل لدة مع   ح 
تتد ممح  دةل   لدة ثجثح ا ن ا: ق مل م  ض ممةتا م      م ةع   بج  لة ح لشدمميةح ثن ةدح[ يةدث بل ا   دح ملاةدتا م 

عايدم  مي  دد  ات ددا نل اددل م n1+n2ةفةددل معيددن ز معثدن   لدددة مع   دح  c3    د  يددةل بل مععداا  c2م c1هدج مععددااةل 
  ة تة  معاةن  مععشممي  عدعة ن  مععشمميةح.ميةث   ق مل م  ض ت عنل عد  م  معاتج      ا   ت 

 
 : مخطط رسم خريطة العينات العشوائية المضاعفة(5)الشكل رقم 

  
 p ةادن ة م هن د   ةد ح معتدنع    ياث ج ة ح ملاجت ن  معا نلفح بث مل م ت نيةدنل: غنع دنل ادن ةد  ض معا هدز بم ة  دلمتُ 

اتمةد  مع دما  بادن  ةلا ب  ن  همل  د  يدنل مئ تدن   ععشمميةح ميمعة ه ة    امل بم ةغة    امل جنةح  عا ةي  مععة ح م
 Pقدد م   ةددني   دد  ض بم    ددمل  عدد  مئ تددن   عددا ةددي  مععة ددح مععشددمميةح معثن ةددح   دد م معهدد   ةددي  ا هددزمل   ةدد ح تددنع  

عا دنلفح  نعا دناة  هنيتانل ع ع   مي ل اع ةدن  مععة دن  مععشدمميةح م L (p) م ا ج ة ح مجت ن  بم تمةة  مععادةح 
 دد  مععة ددن  مععشددمميةح مع ةددة ح   يةددث بل مععدد ض مع ةددن    cم n(  ددالال اددل معا ددام ةل c3م c2م c1م n2م n1معجاةددح )

 ددم  فةددت معاعدد مض عج ة ددح ملاجت ددن  مع ةددة   ماددل جددجل  عدد  ت ددتم   عج ة ددح مجت ددن  مععة ددن  مععشددمميةح معا ددنلفح
  مععشدددمميةح معا دددنلفح ممع ةدددة ح ادددع  ع دددة  معددد عض   ددد م مةهدددمل شدددهل لادةدددح ةاهن ةدددح عدا ن  دددح  دددةل بةددددم   مععة دددن

متد  معتد  ةدت  ق معةدن    د   عا ةي  مععة ح ميمعة ا ةنز  ةل معا مهز معت  قا قُ بهث  تع امل  ملدةت  اة   L(p)معتمةة  
   عا ةي  مععة ح مععشمميةح معثن ةح  م نجتةن   هت  : 

                                                 
8

32  د   عدض جد مي  مععة دن  مععشدمميةح معا دنلفح  تم دع    cc   ي دل ت دةدل لداا معا شد م  معاةدتجااح  ماثدل  د ه معا مةدن  يدمل  د م
ممةدفن  ممعا دنةة     دا بل لداا معا شد م  معاةدتجااح ايداا  نعشد   بل   معداأ  ةيدح معاHamaker, H.C. 1950,P.180معتياةدا   داه  د  

n1=n2  ؛ 
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 ميتادددددددددنل مع  دددددددددمل  عدددددددددا ةدددددددددي  مععة دددددددددح مععشدددددددددمميةح ميمعدددددددددة  (22)ةع ددددددددد  معا ادددددددددمع ميمل ادددددددددل مععجقدددددددددح 
هز  عا ةي  مععة دح مععشدمميةح معثن ةدح  ي دت مم دا  ةع ة ميتانل ق مل معا    (22)بان معا امع معثن   ال  ف  مععجقح 

  بم    ض  ع  معا هز.  ع  ةهل   ن  بي ق م     مل  مععة ح مععشمميةح ميمعة
 ملادةح معتمةة  :   م هت   الاعح مععجقن  معةن  ح
(24)             L (p)= مL(px)=1-α 

( لددة  ج ة دح ملاجت دن   م عد  c3م c2م c1م n2م n1)ع  ع اجن   معاشت ةل ممعا ت ةل معاع ن  اع معا ناة  
 يل يةن نتةن اع ا   ة ةنل  م  ن ةاه  ن بل  ةتغ   لل بي ت م .

 ةنل اشددن ام  بقددل اددل تددد  عدداأ ا ددنلفح  دد  بل مةددتجاماةن ةت ددد  مةددتهاددل اةددز  بةدددم  مععة ددن  مععشددمميةح مع
بي اددع  فدد  قددم  ملاجت ددن   م دد م ةدد اي ةعددة تددم ة   دد  مةددتجام  ج ة ددح ملاجت ددن  مع ةددة  اددع  فدد  ا ي ددة ملاجت ددن   
ل ي دددد  مععة ددددح مععشددددمميةح مع ةددددة ح   غةدددد  بل  عدددد   دددد  معج ة ددددح nة  ددددة ثن تددددنل ماةددددنمةنل عددددد   تهددددنعة  ملاجت ددددن    دددد م مم 

  م هتد  يةدد  n1+n2بم  n1ق دع معا هددز  ةيداا اةدد  نل   ةادن ة م ا ةدد  معدد ي لاnةع دة هي دد  اتمةد    معا دنلفح
 :  (22)م (21)مت  ةا مععجقتةل   قمم ةل يةن  ملايتانل

)24().(
2

1 1
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: p(   ةددد ح معتدددنع  c3م c2م c1م n2م n1 نئ دددن ح عا دددناة  معج ة دددح )  ةددد  تددد ت   عةةددد  ثن تدددح  nل ةيةدددث 
)( pnة ادز عدت  دنعا م ع  دد م    م اتمةد  مععة دح مععشدمميةح(ASN = Average - Sample Number)  يةدث ةاه  دن

مع ف  ا ي ة ملاجت ن   يل  ع  ةي ا مةدة ةنل   عج ة ح  ةة ح n   غنع نل بقل ال  nم   باثدح لا    ل   بل   ةل
 تم ة   نعاشن ام .

 :  ة  ملاجت ن   نععجقحينعح لادةح لهةةح ها ةن  عتم ة  تهنع Hamakerل    
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 ؛ (23) يمل مشت نا مععجقح  Uhlmann, W., 1986, P.130م      
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 يةددث ة دد  بل ة تدد   ا ي ددة ملاجت ددن  عج ة ددح معا ددنلفح ا ددت عج ة ددح مع ةددة ح اددل معت ددن ا  مة ةدد  مع ةدد  
ال معاشن ام   يةث ةزاما معتدم ة   %30قا م     نعاتمة  يممع    بل معج ة ح معا نلفح p عجقتةن  د  Zمع ةن   عد 
 ن  مع ةا بم مع اي   امل  يل   م قا ة  ل بم ة  ض  عا مععة ح مععشمميةح ميمعةعاأ مئ ت

 .(Uhlmann, W., 1986,P.135, Hamaker, H.C., 1950, P.125) عدازةا م    
تهاددل  دد    تتةدد  جدد مي  مععة ددن  مععشددمميةح معا ددنلفح  نئ ددن ح عاةددز  تم ة  ددن  تهددنعة  ملاجت ددن   اةددز   فةددن ةح

ملزعددت تاناددنل    ةاددن ة م م دد   ميادد  ععددا  معدد  ض معفددم ي عدا هددز  ةدد   مععة ددح مععشددمميةح     م ددةنل  ددامل معا مقدد هددمل
 ةاه  ن ال ق مل معا هز.  عةع     ةح بج أ    ةي  لة ح لشمميةح ثن ةح

  دل ادل م ةتال ال  نتةل معاةزتةل  نةتجام  بةدم  مععة ن  مععشمميةح معا نلفح    معت  ةا مععادد   مي ةدن ب
( ممعج ددد   مععادةدددح معاتا  دددح عدا مقددد   c3م c2م c1م n2م n1معج ة دددح مع ةدددة ح يجددد  ن  نلالت دددن  معا دددناة  معجاةدددح )

م  ن ل لدةت ةاهل عدا هز بل ةجزل اا  ب دمل عيدةل  تة دح مجت دن  مععة دح مععشدمميةح ميمعدة  مادل معااهدل بل ت جد  لة دح 
 ة ث   شهل ة   لدة ملاجت ن م  معت  تةتغ ا مقتنل  مةجل.لشمميةح ثن ةح  ميا  مع ي ال ش  ت بل 

 
   :أسموب العينات العشوائية المتعددة والمتتالية

بةددم  مععة دن  مععشدمميةح معا دنل  معاعد مض  د  معف د   معةدن  ح ةعدة بةددم   ب دت ةاه  دن تمةدةعت  ةداادن لاشد  
 مععة دح ازمةدن  د م ميةددم  ا ن  دح ادع بةددم  عهد   ث د   ة دحل rبم ادل معشدهل   بم مع  نلةح  مععة ن  مععشمميةح معثجثةح

 . حمع ةة 
بم   ( ق دمل بم   دض معا هدز-i=1,2,3,…r)يةدث  inهدل لة دح لشدمميةح ادل معي د  ع تدنيم ملاجت دن         عدا

  ا هدز  ماةدز   د م ميةددم    دمل بم   دض مع nrادل معي د   rمةتا م  ملاجت ن  ال ججل ةي  لة ح لشدمميةح بجد أ 
 . تهال    تم ة  تهنعة  ملاجت ن   ةلا بل ملاجت ن    ن  م بهث  تع ةامل 

 . (,Military- Standard -105,1963,P.190 DDR- Standard, 1980,P.40)عدازةا م    
معاتتنع  د مةدالة م ةل ةعة اتمة  ي   مععة ح مععشمميةح ميقل م ا بةدم  مععة ن  مععشمميةح غة  معاياما بم 

بم   بم ملاجت ددن  معاتتددنع  د مةاثددل  دد م معي دد  ةهددمل اددل مع دد م  يددمل ق ددمل بم   ددض معا هددز  بة ددنل  نلاجت ددن  معتددنع 
321...1م  م ةع   بل   هل ق عح اةيم ح ال معا هز مةتا م  ملاجت ن  مم ا  rnnnn . 

 
 المتتاليةالمتعددة و ائية : مخطط رسم لخريطة العينات العشو  (6)الشكل رقم 

 
اج دد   ةدد  ج ة ددح مععة ددن  مععشددمميةح معاتعدداا  ممعاتتنعةددح ممعدد ي تت ددال ثجثددح ا ددنلا :  (6)ة ددةل معشددهل  قدد  

ما ددددنل ملاةددددتا م   تددددد  معا ددددنلا  ا ةدددداح ةعددددة اةددددت ةاةل اتددددممزةةل  ملدةددددت تةددددتا    ما ددددنل مع  ددددمل  ا ددددنل معدددد  ض
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  بم  دما معاةددت ةاةل  دد  ض معا هدز  بي عيدةل ةةدد ح معاةدن  مععشدممي  تيدد معاشدن ام  عيدةل ةددام  مع د م     دمل بم
 معاتممزةةل.

 
   :نتائجال

لدداا لا  دد    ددت اددل ميةددنعة  مةددتع مض   ق ددن  دد   دد م مع يددث يةددنعة   دد   مع ددما  مئيةددني  اددل جددجل ت
   معاممةفن  معاياا  بث دن  ان ة  ب لدة معا تم ال تغة م  مهش  اه ت ن ال ت ةنل معةا  ا ةن  م جنةح    ا مةح 

بم   اةدح عد ع  ماعنع تةدن  ةدمم ل ادن ةتعددا ا ةدن  جد  ةدة  مئ تدن   مععادةح مئ تن ةح عدمقدم  ل دا ن ما مةدح ميةد ن  معا
   نأعح مغة  ن.

ممعا  م ددح اددع ت ةددنل مععجقددح  ددةل ميتاددنل   هاددن تع  دد ن ةعددة ج دد  اعنة ددح مع  ددمل عدتاةةددز  ددةل معددا عن  معا  معددح
 مئيةددنيةح مل معا عددح م ماتةددن اددل ب ددل معةددع   دد    ددنح   ددن  مع ددما  معاعتاددا  شددهل ه ةدد  لدددة بةددنعة  معاعنة ددح ق دد

  مع مل:م  ن ل لدةت ةاه  ن 
 بم معا شدد    دد  معيهدد    ةدد اي مةددتجام  بةددنعة  معاعنة ددح مئيةددنيةح  دد   دد   مع ددما  ةعددة اةددنلا  معا ةةددح

 لدة ةجاح ق م متةن مج  ةن ؛ 

 معدد ي  ميادد م هفددن   ب  ددل     ةددنعة  معاعنة ددح مئيةددنيةح  امثمقةددح ه ةدد     م هدفددح بقددل  دد  ملاجت ددن تتاتددع ب
 ةالم ئاهن ةح معتعاة     ا ةن ميلانل ؛ 

  تم ح بةنعة  معاعنة ح مئيةنيةح ب اةح ا ي ة مع ما  ) ا ي ة معتشغةل معفعد  بم مياثل بم ... (؛   
 

    :التوصيات
اعنع تةدددن ادددل جدددجل مةدددتجام  م   ممعةدددع  ئة دددنا آعةدددن   نلددددح لاهتشدددن  معاشدددهج     مع دددما ملا تادددن   دددإام   .0

  مع ما ؛بةنعة  معاعنة ح مئيةنيةح ع    

 ؛  ت ن  اي  ح عداممةفن  معا دم حعتهمل معا مع ما  مت  ة ةن     قن ح   ملا تان   ا مةح ا ي ةن  مع ما  .9

 م غ ن  معاةتةد  ؛   تي ا  امين  معاُ تم  ت ن ةلاما  ان   ا ي ةن   ما  اثدمةح عدا  .8

لدل بةدنعة  ل  د ن معاتمم دع   ملاةدتفنا  ادل   ال ال  اةع مع نيثةل ممعاةتاةل    ا نل  د   مع دما    م م 
معدد ي  ماع  ددح بةدددم  معاعنة ددح ميهثدد  هفددن    دد  تياةددا ا ي ددة مع ددما  مياثددل  معاعنة ددح مئيةددنيةح  دد   دد   مع ددما 

 . عنعةح ج مي      معاممةفن ةع   قم  م 
م ةدنل ةاهن ةدح ت  ة ةدن  د   قن ددح   مئيةدنيةحنة دح عات دمة  مع   ةدح مع ةن دةح يةدنعة  معهادن   ادل مععادل لددة  
تفددتح معا ددنل عا مةددن  لاي ددح  دد  ا ددنل  قن ددح م دد   مع ددما  م جنةددح    دد   دد م مع يددثمعا ااددح ي هددن  يل م   مع ددما 

   د ه ميةدنعة   ت  ةداةاهن ةدح لدا  ادل  دامل م  ةد     اثدة عدا ت ن  )بةدم  معاينهدن (عمةلاما ج مي      مع ما  
  .  ةنلا  تم   اع ةن  لل ةياأ معا ةةن  معة نلةح   آادةل    معاةت  ل بل  زما  تة ح 
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