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   صالممخ  
 

يتمثػػؿ الدػػدؼ مػف الفيػػق يػ  تقػػويـ المفػادا العلميػػة التػ  تقػػوـ لليدػا العمليػػة التدريفيػة التػػ  تػتـ يػػ  م تشػػ يا  
مػػدا انعيػػاس جػػودة العمليػػة التدريفيػػة للػػ  و  وزارة التعلػػيـ العػػال  ييػػق يػػتـ تػػدريا اليػػوادر الطفيػػة والتمري ػػية وت  يلدػػا 

يددؼ الفيق إل  تو يح م دوـ إدارة الجػودة الشػاملة ومػدا إميانيػة التماد ػا جودة الخدما  الطفية المقدمة ييدا. يما 
ولدػػػاا ال ػػػرض تػػػـ اختيػػػار م ػػػػتش   ال ػػػػد الجػػػامع  فالياقيػػػة نمواجػػػا  للم تشػػػ يا  . يػػػ  لمػػػؿ الم تشػػػ يا  التعليميػػػة

 التعليمية. 
 قد ت مف الفيق:و 

 الجودة الشاملة ي  التدريا .و  وم دوـ الجودة  مفادئه ومقوماتػهو  درا ة نظرية يوؿ م دوـ التدريا -    
 درا ة ميدانية لواقع التدريا ي  الم تش   تـ مف خيلدا جمع الفيانا  وتيليلدا إيصائيا واختفار ال ر يا .     -    

 وأشار البحث إلى عدة توصيات أهمها: 
 الا تماـ فتيديد الايتياجا  التدريفية لل  نيوٍ للم  . -

 . التدريفية والتثقي ية يوؿ م ا يـ الجودة والجودة الشاملةإلداد الفرامج  -

  . القياـ فإجراء تيولا  تددؼ إل  التماد مدخؿ إدارة الجودة الشاملة ي  الم تش   -

-  

 
 . إدارة الجودة الشاملة  الجودة  م تش   تعليم   التدريا كممات مفتاحية:

 
 

                                                 
 .مدرس في قسم إدارة الأعمال ، كمية الاقتصاد ، جامعة تشرين ، اللاذقية ، سورية 
 .مدرس في قسم إدارة الأعمال ، كمية الاقتصاد ، جامعة تشرين ، اللاذقية ، سورية 
  جامعة تشرين ، اللاذقية ، سورية ،طالب ماجستير في إدارة الأعمال ، قسم إدارة الأعمال ، كمية الاقتصاد. 
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  ABSTRACT    

 

The goal of the research is to assess the scientific principles on which training 

operation depends in high hospitals of the Ministry of Higher Education, where nursing 

and medical elements are trained. It also shows the extent to which the quality of training 

is evident in the medical services. Besides, the search aims at explaining the total quality 

management concept and the possibility of its use in teaching hospitals. For this purpose, 

AL-ASSAD Hospital in Lattakia is chosen as a model for teaching ones.                          

     The research includes:  

- A theoretical study of the training concept and its elements, principles, quality and 

total quality in training.  

- A public study of the training reality in the hospital from which data are collected 

and analyzed.  

The search gives a number of recommendations:  

- Interesting in specializing the training needs scientifically. 

- Preparing the educational and training programs about quality and total quality 

concepts. 

- Making changes that enable the hospital to have comprehensive quality 

management.  
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 مقدمة: 
ي  ػر الموازنػة الماليػة  العملية التدريفية أيد أ ـ مقاييس التطور والنجاح الاي يصػنؼ المنظمػا    و ػاا مػا تعد

ير م دػػػوـ وا ػػػح ودقيػػػؽ النجػػػاح العمػػػػلية التدريفيػػػػة ينفػػػػ   تػػػو   و [1]التػػػ  ترصػػػد ا المنظمػػػا  الاييػػػة للعمليػػػة التدريفيػػػة 
م ػووؿ التػدريا   لمػا لػػالؾ مػف تػ ثير يػ  اللػداد الصػييح و  مف مدرا ومتػدرا للتدريا لػدا أطراؼ العػملية التدريفية

ال ػػاليا اليديثػػة يػػ  العمليػػة التدريفيػػة التػػ  ت ػػ  فايتياجػػا  المػػوارد الفشػػػرية  تفػػاعوا  والتن يػػا ال ػػليـ للفػػرامج التدريفيػػة
خػاص فمػا ييػوؿ  لة يػ  التػدريا للػ  نيػوـ الجودة الشػاموالتماد نظا  العاملة ي  المػ تش   وتنم  معاريدـ ومداراتدـ

العمؿ ي  الم تش   إل  نظاـ الجودة الشاملة الاي مف ش نه أف يريع  وية الخدما  الصػيية المقدمػة يػ  الم تشػ يا  
 التعليمية.

 

 أهمية البحث:
التػ  يػتـ التعليميػة  الم ػتش يا  المدروس و و القطاع الصي  لا يما ت ت  أ مية  اا الفيق مف أ مية القطاع

لداد ا الطفية  ييدا تدريا اليوادر يعنػ  أف التػدريا  و ػػاا لا  .يفمخفػريو  فييػينو  ا ممر و  مف أطفاءفمختلؼ يئاتدا وا 
فؿ يجػا أف ي تمر التدريا ي  مرايؿ العمػؿ الطفػ   الؾ  شافه ماو  يقتصر لل  الدار يف ي  يليا  الطا والتمريض

مػػف جدػػة أخػػرا يػػإف مػػف شػػ ف العمليػػة التدريفيػػة تي ػػيف جػػودة الخػػدما  و  .تمرالم ػػ الطفػػ  ي ػػم  فػػالتعليـ و ػػو مػػايايػػة 
 المقدمة ي  الم تش   ولػالؾ لافد مف التماد نظاـ جودة ي  العملية التدريفية الاي ينعيس لل  أداء الخػدما  الصػيية

 .وي اءتدا
 

 أهداف البحث:
 :ددؼ إل نظرا  ل مية العملية التدريفية ي  القطاع الصي  يإف الفيق ي

 الجودة الشاملة.إدارة مدخؿ و  وم دوـ الجودة  لاـ لل  نيوتو يح م دوـ التدريا ومقوماته  -
 مع المفادا العلمية لعملية التدريا. –ميؿ الدرا ة  –تقويـ مدا ان جاـ العملية التدريفية ي  الم تش    -
 تقويـ مقوما  العملية التدريفية ي  الم تش   . -
 . أثر ا ي  تي يف جودة الخدما  الطفية المقدمة ي  الم تش  و  لعملية التدريفيةتقويـ جودة ا -
 . تقويـ التيولا  الت  تجريدا الم تش   لالتماد مدخؿ إدارة الجودة الشاملة ي  لملدا -
   . تقديـ مدخؿ مقترح لتطفيؽ إدارة الجودة الشاملة ي  الم تش   -

 

 مشكمة البحث:
ف لػػػػػػدـ التػػػػػػدريا لػػػػػػه نتػػػػػػائج  ػػػػػػلفية يفيػػػػػػرة                                                                            أ لياديميػػػػػػة ال ػػػػػػافقة يػػػػػػ   ػػػػػػاا المجػػػػػػاؿنػػػػػػ  الدرا ػػػػػػػا  القػػػػػػد فر 

المنظما  مػف ن قػا  وتيػاليؼ  تتيمله إ اية إل  ما  التينولوجيا ةوديمردوانخ اض   يانخ اض م توا الخدمة المقدمة
  ن  لندا .ف فال اس  إ ايية  

ومف خيؿ درا ػة ا تطيلية لواقع العػملية التدريفية الت  تتـ ي  الم تش   ميؿ الدرا ة يميف صياغة مشػيلة 
 يل :  الفيق يما
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ال و ػػ  وقلػػة و  وال مػػػاؿ الر ػػ يتعلػػؽ فػػالؾ مػػف مظػػا ر لػػدـ  مػػاو  إف تػػدن  م ػػػتوا الخػػدما  الصػػيية: أولاا 
تصػػميـ العمليػػة و  ولػػدـ الا تمػػاـ فم ا ػػػيمدا العلميػػة لنػػد تيديػػد الايتياجػػا   العمليػػة التدريفيػػةالخفػػرة  ػػو نتيجػػة ل مػػاؿ 

 .وتن يا ا وتقويمداالتدريفية 
 : غيػػاا م دػػوـ الجػػودة ولػػدـ تطفيػػؽ نظػػاـ جػػودة التػػدريا الي يػػؿ فتي ػػيف جػػودة العمليػػة التدريفيػػة وفالتػػال  ثانيااا ا

 فالرلاية الطفية.  والارتقاءجودة الخدما  الصيية تي ػيف و تي يف جودة العملية التدريفية 
 

 فرضيات البحث:
 يميف صياغة ير يا  الفيق لل  النيو التال  :

يػػػػ  توجػػػػد يػػػػروؽ جو ريػػػػة فػػػػيف الم ػػػػا يـ العلميػػػػة والتطفيقيػػػػة لمفػػػػادا التػػػػدريا وأ ػػػػػاليفه ال ػػػػائدة ياليػػػػا"  لا -"1
 تطفيقدا.الواجا  الدرا ة وفيف المفادا والم ا يـ العلمية الم تش   ميؿ

ة الواجػػػا جػػػودة الخػػػدما  الصػػػييو جػػػودة الخػػػدما  الصػػػيية المقدمػػػة ياليػػػا"  جو ريػػػة فػػػيفتوجػػػد يػػػروؽ  لا -"2
 . ي  التدريا تواير ا فا تخداـ مدخؿ إدارة الجودة الشاملة

 

 البحث: منهج
خػيؿ تق ػيـ الفيػق لتيقيؽ أ ػداؼ الفيق واختفػار ال ر ػيا  تػـ الالتمػاد للػ  المػندج التيليلػ  الوصػ   مػف 

وم دػوـ الجػودة مػف خػيؿ اليتػا والػدوريا  العرفيػة   الوؿ نظري يو ػح م دػوـ التػدريا ومفادئػه ومقوماتػه: إل  ق ميف
والق ػػػػـ الثػػػػان  لمػػػػػل  يت ػػػػمف درا ػػػػة ميدانيػػػػة أجريػػػػ  يػػػػ  م تشػػػػ   ال ػػػػد الجػػػػامع  فالياقيػػػػة ينمػػػػوا  . والجنفيػػػػة

العمليػة للػ   القػائميف للػ الػاي ألػد لغػراض الفيػق للػ  المػدرفيف و  لا ػػتفيافا ييق تـ توزيػع  للم تش يا  التعليمية
اليػػادر و  طػػيا الدرا ػػا  العليػػا  ػػـالمتدرفػػة يػػ  الم تشػػ   و  ال ئػػا للػػ  نمػػاا  مػػف و   الداريػػيفو  لطفػػاءمػػف االتدريفيػػة 
المتعلقػػة و ػػ  د يػػؿ لينػػة ا متو ػػطا  إجافػػا  أيػػراوتػػـ ا ػػتخداـ اليصػػائيا  الوصػػ ية لي ػػا. الداريػػيفو  التمري ػػ 

 ف قيمػػة فػػللمػػا    (one-sample t test)   لعينػػة وايػدة tولاختفػػار ال ر ػػيا  تػػـ ا ػػتخداـ اختفػػار  .ف ر ػيا  الفيػػق
 التال :فالتفار أف المقياس الم تخدـ ي  جميع أ ئلة الا تفياف  و المقياس  ،(3.5)متو ط المقياس الم تخدـ ت اوي 

1 2 3 4 5 6 
 موايؽ جدا   موايؽ موايؽ إل  يد ما غير موايؽ إل  يد ما غير موايؽ إطيقا  غير موايؽ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 :وعينته مجتمع البحث
وتػػـ اختيػػار  .ر الطفيػػة وتػػدريفدايتيػػوف مجتمػػع الفيػػق مػػف م تشػػ يا  وزارة التعلػػيـ العػػال  المعنيػػة فت  يػػؿ اليػػواد

ف مػ أمػا لينػة الفيػق يقػد تػـ اختيار ػا لشػوائيا"   تشػ يا .م تش   ال د الجامع  يػ  مدينػة الياقيػة ينمػوا  لدػا  الم
يم ػووليف لػدد مػف المػدرفيف والداريػيف مػف ويػالؾ  يمتػدرفيف يفالداريػ مػفاليػادر التمري ػ  و و  طيا الدرا ا  العليػا

  لل  النيو التال :   الا تفياناييق تـ توزيع   تدريفيةلف العملية ال
داريػػػيف (و  أطفػػػاء متخصصػػػيف) ا ػػػتفياف وجػػػه للقػػػائميف للػػػ  لمليػػػة التػػػدريا يػػػ  الم تشػػػ   -  35تػػػـ توزيػػػع : ا 
 جميعدا صالية للدرا ة . 33ا ترد مندا  اا تفيان
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 40ييػػق تػػـ توزيػػػع   يمتػػدرفيف ا ػػتفياف وجػػه لطػػيا الدرا ػػا  العليػػا الػػايف ييملػػػوف درا ػػتدـ يػػ  الم تشػػ   -
 .ا تفيانا 35 ا ترد مندا اا تفيان

 .ا تفيانا 65ا ترد مندا و  اا تفيان 70يقد تـ توزيع   ا تفياف وجه لليادر التمري   ي  الم تش   -

                 . اا تفيان 22ا ترد مندا   اا تفيان 25وياف العدد الموزع   ا تفياف وجه لليادر الداري ي  الم تش   -
ليػػة يػػ  تعريػػؼ التػػدريا إلا أندػػـ ات قػػوا للػػ  أنػػه يم دػػوـ  ػػو لم الدارةاختلػػؼ للمػػاء :   Trainingمفهااوم التاادريب

فعػػػض أ ػػػـ التعػػػاريؼ الػػػواردة يػػػ  الدرا ػػػا    ييمػػا يلػػػولتو ػػػػيح م دػػػوـ التػػػدريا نػػػورد  إداريػػة منظمػػػة وم ػػػتمرة و اديػػػة.
 : الدارةلعلماء  الياديمية

 أداءالعػػامليف لتمػػييندـ مػف  للأيرادتنمية القدرا  والمدارا  ال نية وال ػلويية  إل مخطط يددؼ " التػدريا نشاط 
  [2]ممينة". داؼ المنظمة ف لل  ي اءةيالؿ ومثمر يودي لفلوغ أ ػدايدـ الشػخصية وأ ػ

اتػه اليامنػة و ػو نشػاط وطاق إميانياتػه: التدريا  و " الو يلة ال عالة الت  تميف ال رد مف ا ت يؿ وفتعريؼ ثافٍ 
إيػداق ت ييػرا  يػ  معلومػا  وخفػرا  وطػرؽ وسراء و ػلوؾ واتجا ػا  ال ػرد والجمالػا  فمػا  إل مخطط وم تمر يددؼ 

نتاجيػػةيجعلدػػـ أي ػػاء لمزاولػػة ألمػػالدـ فطريقػػة منتظمػػة  لاليػػة تيػػوف العامػػؿ ال ا ػػ  يػػ  تيقيػػؽ أ ػػداؼ الجدػػزة التػػ   وا 
  [3]يعملوف ييدا".

 [4]. " تزويد اليراد فمدارا  معينة ت الد ـ لل  تصييح النواقص ي  أدائدـ "والتدريا  و 

 : مف خيؿ التعاريؼ ال افقة للتدريا يت ح لنا أف
مياناته.و  التدريا نشاط مخطط منظـ وم تمر فددؼ ريع قدرا  -1  ال رد وا 
ا يي ػػػف أداء  التػػػدريا يػػػودي إلػػػ  تعػػػديؿ معلومػػػا  ال ػػػرد وخفراتػػػه وت ييػػػر يػػػ   ػػػلويه واتجا اتػػػه فمػػػ -2

 وجودة لمله.

يودي التػدريا إل  إي اا ال رد الخفرا  الجديدة والمدارا  اليزمة لتي ػيف لمله مف جدة وتي ػيف  -3
الت  ظرويدا اللماؿ و  نتيجة ريد المنظمة فاليراد اليػ اء القادريف لل  الت قلـ مع طفيعة  أداء المنظمة مف جدة أخرا

 . دـ فإدخالدا ي   جؿ الجودةفما ي المنظما  اليديثة أي الارتقاء ف لمالدا ت ع  إليه  و و ما  يودوندا
ف التػدريا  ػو نشػاط مػنظـ وم ػتمر ومفنػ  للػ  أ ػس للميػة يدػدؼ إلػ  تػدليـ ي ػاءا  : إفالؾ يميػف القػػوؿو 

داؼ ال ػرد والمنظمػة تو يع معاريدـ ومداراتدـ وتوجيه  لويدـ فاتجا  تيقيؽ أ و  د ي  مختلؼ الم ػتويا  التنظيميةاير ال
  وايد.فآف 

التدريا ي  الم تش يا  الجامعية الجانا العمل  للدرا ة ي   اا المجاؿ يدو نشاط منظـ وم تمر يددؼ  ويعد
تزويػػػػد العػػػػامليف يػػػػ  الم تشػػػػ   فمختلػػػػؼ يئػػػػاتدـ و   الدار ػػػػيف للػػػػ  العمػػػػؿ الطفػػػػ  والتمري ػػػػ و  إلػػػػ  تػػػػدريا الطػػػػيا
 ديـ خدما  طفية اا  جودة لالية .اليزمة لتق  فالمعلوما  والمدارا

التػػدريا الل ػػة اليديثػػة للتعلػػيـ والتطػػوير والداء وأصػػفح اختيػػارا  ا ػػتراتيجيا  يػػ  منظومػػة ا ػػتثمار  لُػػد: أهميااة التاادريب
 . الموارد الفشرية

يثة  ػو ة اليدامتيؾ التقني دولا يع .وخدماتدا إنتاجداالو يلة ال عالة ليرتقاء فعمؿ المنظمة وجودة  و التدريا و 
  يجوز قياس تطور ػا فالتو ػػع يػ  المرايػؽ العيجيػة والصػيية ي   مجاؿ الخدما  الصيية لا  المقياس لنجاح المنظمة

إمداد ػػا فػػالجدزة والم ػػتلزما  اليديثػػة يقػط فػػؿ ي ػػػتيمؿ الػػؾ فم ػػػتوا الداء الفشػري للأطفػػاء وال نيػيف وال ػػرؽ الطفيػػة فو 
  [5]ر  أ ا   مف مخرجا  التدريا والتعليـ الطف  الم تمر مف خيؿ فرامجه ال عالة .يظدر الؾ يمخو   الم ػالدة
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الات ػاع الػدائـ يػ  الخػدما  الصػيية ييػؿ يػوـ : العمؿ الصي  ل فاا لديػدة أ مدػاوتزداد أ مية التدريا ي  
  ويثػرة المشػيي   عمػؿوالت ييػر الػدائـ يػ  ظػروؼ ال   و جديد مف ييق أ اليا العمػؿ والتخصصػا  الطفيػة  ناؾ ما

وقػػد ترت ػػع ن ػػفة المشػػػايؿ التػػ  تصػػادؼ العػػامليف يػػ   ػػاا  صػػي  فالييويػػة والي ا ػػية العاليػػة.ييػػق يتصػػؼ العمػػؿ ال
الػػاي يػػتـ مػػف  الم ػػتمرالتعلػػيـ الطفػػ  و  وتييػػ   ػػا  المشػػػايؿ ييمػػف يػػ  التػػدريا  القطػػاع فمختلػػؼ يئػػاتدـ ونػػوع ألمػػالدـ

 . و جديد ي  لالـ الطا خيله تدريا الطفاء لل  يؿ ما
 .أيثػر مػف غير ػا مػف الم تشػ يا  والتخصصػيةالجامعيػة ير إميانية التدريا والتعلػيـ يػ  الم تشػ يا  ا اا وتتو 

 [6]. التجديزا  اليزمة لعملية التدرياو  الفشريةو  ويرجع الؾ إل  إميانية  ا  الم تش يا  المادية
يدنػػاؾ فػػرامج تدريفيػػة   فػػاختيؼ ال ئػػا  الم ػػتددية الجػػامع  تشػػ  تختلػػؼ الفػػرامج التدريفيػػة التػػ  تػػتـ يػػ  الم و 

 . لليادر الداريو   لليادر التمري  و   لطيا الدرا ا  العلياو   لل نوا  الخيرة لطيا يلية الطا

و ػػع للمػػاء الدارة مجمولػػة مػػف المفػػادا ال ػػػا ية التػػ  مػػف خيلدػػا يميػػف تيقيػػؽ أ ػػداؼ : المبااادا العامااة لمتاادريب
 يل :ييما عملية التدريفية و ا  المفادا نورد ا فإيجاز ال

و و ياجػة أ ا ػية لي   الت ييرو  يدو وظي ة م تمرة لتلفية متطلفا  التطوير يته:وا تمرار يتمية التدريا  -1
             [7]التقالد".مع  إلا  ولا ينتدو و" يفدأ مع التعييف  الفشرية منظمة لتطوير يوادر ا 

 متيامؿ فمدخيته وأنظمته ومخرجاته مف جدة  ئ  فؿ  و يدو نشاط غير لشوا ا نظاـ متيامؿ:التدري -2
 :(1)التدريا ينظاـ متيامؿ فالشيؿ رقـويميف تمثيؿ   ومتيامؿ مع النشطة الخرا لدارة الموارد الفشرية

        
 ( التدريب نظام متكامل7م )الشكل رق

 80ص ، مرجع سابق، إدارة الموارد البشرية، أمين، ساعاتي: رالمصد
لتجػػػدد :ومتجػػػددالتػػػدريا نشػػػاط مت يػػػر -3  لافػػػػد مػػػػف التينولوجيػػػا وتطػػػور و ػػػلويه ت يػػػر اتجا ػػػا  ال ػػػرد و  نظػػػرا  

 . الا تعداد الدائـ لتيديق وتطوير التدريا وأ اليفه
ير ييػػه شػػػروط العمػػؿ الداري مػػف اتتػػو  ا  إداريػػ ا  اطالتػػدريا نشػػػ يمػػف ناييػػة يعػػد: ينػػ و  التػػدريا نشػػاط إداري-4 

تخصصػػػا   إلػػػ .. ومػػػف ناييػػة أخػػػرا التػػػدريا نشػػاط ينػػػ  ييتػػا  والفػػرامج.و ػػوح يػػػ  ال يا ػػا  وال ػػػداؼ والخطػػػط 
 ي  مجاؿ التدريا.لملية و  للميةوخفرا  

 الت اية المرتدة

 المدخي  المخرجا  أنشطة التدريا

 فأيراد مو لي -
 إنتاجية يفيرة -
 جودة لالية -
 تيل ة أقؿ -

تيديد الايتياجا  
 التدريفية 

تصميـ الفرامج 
 التدريفية

 تن يا الفرامج
 الفرامج تقويـ

 مدرفيف -

 متدرفيف -
 معلوما   -
 معدا  -
 سلا  -
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التػػدريا فيػػوايز ماديػػة رفػػط و   مػػف ييػػق التػػدر  يػػ  العمليػػة التدريفيػػة :تنظيميػػةو  مػػا  إداريػػةللتػػدريا مقو  -5  
يػػالؾ الاختيػػار الػػدقيؽ للمتػػدرفيف ومتػػافعتدـ فعػػد   والا تمػػاـ فػػالتطفيؽ العملػػ   مرالػػاة الت ػػاو  فػػيف المتػػدرفيفو   ومعنويػػة

    . وأخيرا  رفط العملية التدريفية فياجا  العمؿ اليقيقية  وتشجيعدـ لل  التشاريية  انتداء التدريا
ييػػق تمػػر   نػػد التخطػػيط للعػػػملية التدريفيػػة لافػػد مػػف مرالػػاة الت ػػػل ؿ يػػ  لمليػػة التخطػػيطل: مراحاال العمميااة التدريبيااة

 العملية التدريفية فالمرايؿ التالية:
  Training Trends التدريبية:تحديد الاحتياجات  -1

فػؿ اليػراد تعفر الايتيػاجا  التدريفية لف ال رؽ فيف م توا الداء المطلوا فلوغه وم ػتوا الداء ال علػ  مػف ق
أي أف الايتيا  التدريف   و لفػارة لػف ال جػوة فػيف متطلفػا  العمػؿ مػف معػارؼ ومدػػارا  وفػيف تلػؾ التػ   [8]العامليف.

  ويظدػػػر الايتيػػا  التػػدريف  نتيجػػة ت يػػرا  تطػػرأ للػػ  ال ػػرد مػػف جدػػة يالانتقػػاؿ والترقيػػة يتمتػػع فدػػا ال ػػرد القائػػػـ فالعمػػؿ.
صػػػافا  العمػػػؿ يـ الداءوتقػػػو   للػػػ  المنظمػػػة مػػػف جدػػػة أخػػػرا مػػػف ييػػػق ت ييػػػر ال ػػػػيا ا تطػػػرأ و  والتعيػػػيف الجديػػػد. وا 

لػػالؾ يػإف تيليػؿ الايتياجػا  التدريفيػة و  منتجػػا  جديػدة .....و  ال ػداؼ أو اقتناء تينولوجػيا يديثػة أو إيػداق خػدما و 
 ػا  الخطػوة يجػر ال ػاس يػ   تعػد. و لمعنيػةالا ػػتراتيجيا  العػػامة للمنظمػة او  ال داؼ ػ  أف يتـ ويقا  لػما يتنا ا و ينف

وأ ػػاليا التػػدريا فال ػػاية إلػػ    ميتوياتػػهو  داؼ الفرنػػامج التػػدريف تخطػػيط العمليػػة التدريفيػػة لندػػا ت ػػالد يػػ  تيديػػد أ ػػ
  التدريفيػػة فالالتمػػػاد للػػػ الايتياجػػػا يػػػتـ تيديػػد . و يـ الفػػػرامج التدريفيػػةأ ػػاليا تقػػػو و   تيديػػد الزمػػػاف والميػػاف المنا ػػػفيف

مػػػؿ لتيديػػػد الايتياجػػػا  ييػػػق تشػػػيؿ  ػػػػا  الم ػػػتويا  المػػػندج المتيا  ظمػػػة وال ػػػرد واللمػػػاؿنتيليػػػؿ شػػػامؿ ليػػػؿ مػػػف الم
تطػػور المدػػف  الم تشػػ   يجػػا الخػػا فالي ػػفافولػػالؾ لنػػد تيديػػد الايتياجػػا  التدريفيػػة لل ئػػا  المتدرفػػة يػػ   التدريفيػػة.
يمػا أف إ ػاية رأس مػاؿ فشػري جديػد إلػ  الم تشػ     وتطوير ػا وتجديػد الجدػزة  ازدياد دقػة التخصػص الطفػ و  الطفية

 ي تدل  إقامة دورا  تدريفية م تمرة .
 ػ  لمليػة إنتػا  المػواد التعليميػة والتدريفيػة  ةإف لمليػة تصػميـ الفرنػامج التدريفيػ: تصميم البرامج التدريبياة -9

.  ػفقا  دد مػتشػيؿ انعيػاس الايتيػا  التػدريف  الميػ الت  تشيؿ ميتوا الفرنامج التدريف  لل   ػوء أ ػداؼ التػدريا التػ 
  [9] التالية:التماد مندجية للمية تقوـ لل  الخطوا   يجا  ولند تصمػيـ الفرنامج التدريف

 .تيديد مو ولا  الفرنامج التدريف    -ا                     .تيديد أ داؼ الفرنامج التدريف  -أ
 .تيديد أ اليا التدريا  -د                   . اوتجديز تيديد المواد التدريفية  - 
 . الميافو  تيديد الزماف -و           . التدريفيةالم تلزما  و  تيديد الو ائؿ - ػ
  . اختيار المتدرفيف -ح                                  . اختيار المدرفيف -ز
 .تقدير موازنة التدريا  -ط

يػػ   ػػوء  التن يػػالية ػمل  لمػػا تػػـ  ػافقا    ييػػق تتيػػدد لمػػو يمثػػؿ التطفيػػؽ العػػو ػ :تنفيااذ البرنااامج التاادريبي -3
جػػراءا  تعلػو  ؼػاقػػتت ػمف مو  والتػػ  همعطيػا  وميتويػػا  الفرنػػامج ااتػػه وأ دايػػ دؼ إلػ  تطػػوير معػػارؼ ػيمية تدريفيػػة تدػػػا 

 [10]:ؿ منداالتن يا فمجمولة لوام ت ثر لمليةوتلدا المتدرا .وتو يعدا وقيـ  لويية ومدارا  
 وتوزيع الزمف المخصص لل  المواد التدريفية .وانتدائه مولد فدء الفرنامج : التوقي  -    
 للتدريا.الم تلزما  الخرا و  المياف -    
تزويػػػد يػػػادر  و  صػػػيف للميػػػيف ومػػػف قفػػػؿ جدػػػاز إداري قػػػادر للػػػ  تنظػػػيـ التػػػدرياقفػػػؿ مخت الشػػػراؼ مػػػف -    

 فم تلزماته ال رورية .
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 . ي  نجاح لملية التن يا ا  رئي ي لامي   فوص هقياـ المدرا فدور   -    
ونجػاح الفرنػامج التػدريف  يتوقػؼ للػ    وفالؾ نرا أف  ا  الخطوة    التطفيؽ العمل  لما تـ التي ير لػه    

وصػولا  إلػ  تيقيػؽ  مف خيؿ نقؿ معلوما  المواد التدريفية إل  المتدرا  التن يا ال ليـ والعلم  لخطوا  العمؿ التدريف 
 غاية الفرنامج التدريف  و و  د تلؾ ال جوة ي  معلوما  المتدرفيف.

ف ندػػا لفػػارة لػػف تلػػؾ " الجػػراءا  التػػ  تقػػاس فدػػا ي ػػاءة  يـلمليػػة التقػػو  تعػػرؼ: يم العمميااة التدريبيااةتقااو  -4  
المتػدرفيف ومػدا نجػاح التػدريا يػ   دػا ي ػاءةيمػا تقػاس ف  ؽ أ ػدايدا المر ػومةالفرامج التدريفية ومػدا نجايدػا يػ  تيقيػ

 يـ تددؼ إل  :وفالؾ يإف لملية التقو  [11]يما تقاس يالؾ ي اءة المدرفيف ".   ت يير ـ
 . ي  الفرنامج التدريف  وتيييدا نقاط ال عؼو  تنميتداو  معرية نقاط القوة -        

 تيديد مدا ا ت ادة المتدرفيف مف الفرنامج التدريف  . -        

 تدريفية.أ اليا و  و ائؿو  متدراو  قياس ي اءة لناصر العملية التدريفية مف مدرا -        

 ت يير .الا تمرار ي  الفرنامج أو  إميانيةتقرير  -        
 .وتطوير ا التدرياتي يف فرامج  -        

 

 :  تحسين جودة الخدمات الصحية في أثرهاو  التدريب الجودة الشاممة في
فمػا يعنػ  الوصػوؿ إلػ  خػدما  تدريفيػة  .[12] قيػاس الر ػ مالمتدرا ف النديعفر  تدريا    ماالجودة ي  ال

            . وتشفع ياجاتدـ ال علية للتدرياطموياتدـ وأ دايدـ و  اا  م توا ييقؽ رغفا  المتدرفيف
التدريفيػة يػودي  يتي ػيف الجػودة يػ  العمليػة  ما  الطفيػةخػدال تي ػيف جػودةأي ؿ  ػماف ل جودة التدريا وتعد

ييتػا   فػيف مػاو  يتعلمػه المتػدرا ممػا يػودي إلػ  نػوع مػف التيامػؿ فػيف مػا  إل  ريػع ي ػاءة الداء التػدريف  لدارة التػدريا
ولمليا  التدريا يودي إل  تي يف الداء . التدرياو  ه وتي يف قدراته مما يزيد مف ياللية التعليـإليه يعليا  ي  تطوير أدائ

 أمػرا   امػا   دي إلػ  تخ ػيض التيػاليؼ ممػا يعػدو ػاا يػو   صييح مف المػرة الولػ لل  نيو  وأداء العمؿ  وتقليؿ الخطاء
شػ اؿ ال ػرير تػزداد يػ  يػاؿو  ف تيػاليؼ العػي ييػق إ  ي  مجاؿ الخدما  الصػيية نقػص الخفػرة  التمػريض والقامػة وا 

   [13].عالـ وتت ثر ف مور يثيرةيددة الم ف جودة الخدما  الطفية غير مفللما    التمري يةو  الطفية
ومػف  نػا تػ ت  أ ميػة دور إدارة التػػدريا   للػ  العنصػر الفشػري أ ا ػا   ويعتمػد نجػاح مجدػودا  تي ػيف الجػودة

يػػ  إطػػار  أ ا ػػا    للػػ  التفػػار أف التػػدريا ينصػػا تي ػػينداو  يػػ  تطػػوير الجػػودة ال ػػداـيػػ  تفنػػ  أي ت ييػػر مػػف شػػ نه 
 . اتجا ا  العنصر الفشريو  دارا مو  تطوير قدرا و  تنميةو  تي يف

الفياق و  ف خيؿ مراجعة الدرا ا مو  .لندا الجدة الت  تعفرو  ريؼ الجودة فاختيؼ ا تخدامداػقد اختلؼ تعو 
التػ  ا تمػػ  فدػػاا المو ػػوع ن ػػتطيع تعريػػؼ الجػػودة ف ندػػا خطػػوة رائػػدة نيػػو تي ػػيف الداء للوصػػوؿ إلػػ  تيقيػػؽ مقػػاييس 

تيقيػػؽ أ ػػداؼ المنشػػ ة و  فمػػا ييقػػؽ إشػػفاع  ػػا  الرغفػػا و   يػػة ياجػػا  الزفػػائف فمختلػػؼ يئػػاتدـلالميػػة يػػتـ مػػف خيلدػػا تلف
 .ف رفيا  ماديا  أو معنويا   واء يا

ييػػق ورد يػػ  تعريػػؼ المنظمػػػة   خيػػر  ػػفيؿ لتيقيػػػؽ  ػػا  ال ػػداؼ TQMمػػدخؿ إدارة الجػػودة الشػػاملة  ويعػػد
ل ل  ة الدارية للمو  ة الت  تدرؾ مف خيلدا تيقيػؽ يػؿ مػف أف " إدارة الجودة الشاملة    ا BQAالفريطانية للجودة 

  [14]. تيقيؽ أ داؼ المشروع معا  "و  ايتياجا  الم تدلؾ
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ترشػػد المنظمػػة لتيقيػػؽ تي ػػيف و  مفػػادا تػػدؿو  خطػػوط لري ػػةو  يمػػا تعػػرؼ إدارة الجػػودة الشػػاملة ف ندػػا " يل ػػ ة
الخػارجييف و  زفائندا الداخلييف قيؽ ر  ييؽ قيمة م اية لتم تمر فييق تعد مدمة أ ا ية ليؿ أيراد المنظمة ف ية تيق

  [15]. ي وؽ توقعاتدـ " يتوقعونه أو ما مف خيؿ تقديـ ما
ولا  ػػيما   متػػد ليشػػمؿ قطػػاع الخػػدما املة للػػ  النشػػاط الصػػنال  يي ػػا فػػؿ يولا يتوقػػؼ تطفيػػؽ الجػػودة الشػػ

وقػػد ورد  لػػدة تعػػاريؼ لدارة . ق الرلايػػة الصػػييةالقطػػاع الصػػي  ييػػق أصػػفح  ػػاا المػػدخؿ مو ػػولا  فػػارزا  يػػ  أفيػػا
فم ػػتويا  تي ػػيف  الارتقػػاء" صػػ ة الرلايػػة التػػ  يتوقػػع مػػف خيلدػػا : الجػػودة الشػػاملة يػػ  مجػػاؿ الخػػدما  الصػػيية يدػػ 

يالة المريض الصيية فعد أف يوخا ي  الي فاف التوازف فيف الميا ا والخ ائر الت  تصايا لملية الرلاية ي  جميع 
   [16]دا " .أجزائ

  [17]الصيية: ويميف أف تعرؼ الجودة الشاملة ي   اا المجاؿ ي ا دور يؿ يرد ي  المو  ة 
 يفالن فة للطفيا تعن  تطفيؽ أيدق الفرامج العيجية المعتمدة لل  التينولوجيا الطفية .  -
دمػػػة ليفػػػر لػػػدد مػػػف فالن ػػػفة لػػػتداري تعنػػػ  تقػػػديـ أي ػػػؿ م ػػػتوا للخدمػػػة ف  ػػػعار منا ػػػفة مػػػع تػػػويير الخو  -
    المراجعيف.

 ػػ  الػػؾ ال ػػلوا الػػاي يػػتـ مػػف : فػػالؾ يميػػف صػػياغة تعريػػؼ شػػامؿ للجػػودة الشػػاملة يػػ  الخػػدما  الصػػييةو 
فالالتمػاد للػ  و   خيله تقديـ خدما  طفية اا  يعالية لالية فا تخداـ فرامج ليجيػة يديثػة فم ػالدة الجدػزة اليديثػة

 يامؿ لرغفا  المػراجعيف إشفاعوصولا  إل  تيقيؽ   إل  أي ؿ خدمة وف ن ا ال عار مقاييس ومعايير لالمية للوصوؿ
 .توقعاتدـو 

الياجة إلػ  التخصػص  نتيجةقد ازداد الا تماـ فجودة الخدما  الصيية نتيجة لارت اع تياليؼ  ا  الخدما  و و 
ة إلػ  زيػادة الػول  لػدا الم ػت يديف إ ػاي  زيػادة الطلػا للػ  مختلػؼ أنػواع الخػدما  الصػيية اليديثػةو   الػدقيؽالطف  

يػػػ  تيديػػػد المعػػػايير   ػػػالد الم تشػػػ يا يمػػػا أف إدارة الجػػػودة الشػػػاملة ت. ا تمػػػامدـ فعنصػػػر الجػػػودةو  مػػػف  ػػػا  الخػػػدما 
مػػرسة للم ػػتوا  لا ػػيما الم تشػػ يا  العامػػة التػػ  تعػػد  ميانيػػا  المتايػػة يؿ المثػػؿ لتالا ػػتو   المنا ػػفة ل ػػماف الجػػودة

 دريفيػةالوقائيػة والتعليميػة والتو  والت  تتول  تقديـ مػزيج متنػوع مػف الخػدما  العيجيػة  وصل  إليه الدولةالي اري الاي 
 . [18]دـ ي  ريع الم توا الصي  للفيد .وفالؾ يد  ت   الفيثيةو 

تيقيؽ م توا لاؿ مف جودة الرلايػة الطفيػة للمػريض مػف الوظػائؼ ال ا ػية للم تشػ   و ػو أمػر مػرتفط  يعدو 
التينولوجية الطفية وي ف العيقة المتفادلػة فػيف مقػدم  طفية المتعلؽ فتطفيؽ العلوـ ية الير ي ف التدفير التقن  للرلااو فت

ؽ المنػػايع الصػػيية يػػيقتمػػة يميتدػػا للمر ػػ  دوف زيػػادة أو نقصػػاف وفمػػا ي ػػمف الم ػػت يديف مندػػا وميءو  ة الطفيػػةالخدمػػ
[19] . 

منشآ  الصيية لف غير ا ي  المنشآ  الخرا مف ييق قفوؿ م ػتوا أقػؿ تختلؼ إدارة الجودة الشاملة ي  الو 
  الؾ يوف يدوق أي خط  طف  قد يودي إل  لواقا وخيمة مادية ومعنويةو   خاصة ي  المجاؿ اليلينيي و  مف الداء

التػدريا يػ    نػا يػ ت  دور إدارة. و ير فرامج جػودة اا  م ػتوا لػاؿٍ ييػوؿ دوف يػدوق  ػا  الخطػاءالالؾ لافد مف تو و 
 تيديػد المدػارا و   الدراؾ العميػؽ لميتػوا إدارة الجػودة الشػاملةو  تفنػ  تطفيػؽ مػدخؿ الجػودة الشػاملة مػف خػيؿ التعػرؼ

يمػا يجػا أف  ت ػع  إدارة التػدريا إلػ  . يعاؿ لداا ال ػلواو  ي  تطفيؽ جيد لت داـالاتجا ا  ال رورية والمرغوفة و 
 واقػع الجػودة الشػاملةمػؿ للػ  تطػوير خططدػا فمػا ين ػجـ و أف تعو   ا  تي ػيف الجػودةتويير الثقاية الياييػة يػوؿ مجدػود

 .  و ميور إدارة الجودة الشاملةو  والعمؿ لل  رفط الفرامج النظرية فالتطفيؽ العمل   متطلفاتداو 
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ؿ مػف خيلػه لي  تتميف إدارة التدريا مف التمػاد نظػاـ إدارة الجػودة الشػاملة لليدػا أف تمػارس دورا  جديػدا  تعمػو 
ت ييػػر الثقايػػة ال ػػائدة يػػ  مػف خػػيؿ تػػويير المػػدخي  ال ػػرورية لعمليػة تعػػديؿ أو تنميتدػػا و  للػ  تطػػوير المػػوارد الفشػػرية

فالتػػال  يػػإف و   اتػػه ػػو يػػديق يػػ  مجػػاؿ التػػدريا وتقني الا تمػػاـ فالعمليػػة التدريفيػػة مػػف خػػيؿ اقتنػػاء يػػؿ مػػاو   الم تشػػ  
  لجػودة الشػاملة ييولدػا إلػ  منظمػة تعليميػة تقػدـ خػدما  لاليػة الجػودة ويػ  وقػ  أقػؿل ػلوا إدارة ا اختيار الم تش  

 . خدما  لالية الجودةو  منتجا  ة العملية التدريفية تنعيس ي   يئةفما معنا  أف جودو 
- إف تطفيػػؽ مػػدخؿ الجػػودة الشػػاملة ينطلػػؽ مػػف  : اعتماااد ماادخل إدارة الجااودة الشاااممة كنظااام فااي التاادريب

ييق تشجع إدارة الجودة الشاملة لمليػة التيامػؿ فػيف   يتـ انتشار  إل  جميع الق اـوفمرور الزمف   اـ الم تش  أيد أق
 وجػػودة النظػػاـ الداري   جػػودة الخػػدما  الم ػػاندةو   مختلػػؼ الق ػػاـ ليػػ  يػػتـ الارتقػػاء فم ػػتوا جػػودة الخػػدما  الطفيػػة

 يقػػدـ خػػدما  تدريفيػػة للعػػامليف يػػ  الػػاي  الجػػامع   الم تشػػ  التػػدريا  ػػو مػػف النشػػطة الرئي ػػية يػػ فمػػا أف و  .[20]
نشػػػر ثقايػػػة الجػػػودة يػػػ  لو  النػػػواة لتطفيػػػؽ مػػػدخؿ إدارة الجػػػودة الشػػػاملة يدػػػو يعػػػد المجػػػاؿ الطفػػػ  فمختلػػػؼ اختصاصػػػاتدـ

ميونػا   مف خيؿ التماد  لل  يعالية لاليتيفو  التدريفية في اءة يددؼ  اا المدخؿ إل  إنجاز العمليةييق   الم تش  
 : مخرجا  ( –لمليا   –مدخي  ) النظاـ ال ا ية

التػ  تميػف مػف و  ال ػاليا اليثػر يالليػةف ال ػافقةتعتمػد للػ  ي ػاءة تيديػد الايتيػا  التػدريف  : و المدخي  -1
 تيديد أوجه القصور ي  الداء .

اليػػراد العػػامليف يػػ  :  ػػ و   ػػ  ت ػػتخدـ المػػدخي  يػػ  التعامػػؿ مػػع ميونػػا  العمليػػة التدريفيػػة: و العمليػػا  -2
مو ولا  فرامج التدريا .و أ اليا التدريا وم الدا  العملية التدريفية .و فيئة التدريا الت  تلعػا   و مجاؿ التدريا

 دورا   اما  ي  ا تثمار العناصر ال افقة .
 إلػػ  خػػدما وصػػوؿ الو   وتتمثػػؿ يػػ  نتيجػػة الت الػػؿ فػػيف المػػدخي  مػػف خػػيؿ إجػػراء العمليػػا : جػػا المخر  -3

دـ يػػ  تطػػوير مخرجػػا  مػػدخي  للنظػػاـ مػػف جديػػد ت ػػفييػػق تمثػػؿ  ػػا  الو  اتدـورغفػػالمتػػدرفيف  منتجػػا  تيقػػؽ ر ػػ و 
 العملية التدريفية و ياا ....
مػػف لينػػا  مجتمػػع الفيػػق وي ػػا  ةالم ػػترد  لاختفػػار ال ر ػػيا  يقػػد تػػـ تيليػػؿ الا ػػتفيانا اختبااار الفرضاايات:

 ال ئا  المدرو ة .
 :القائميف لل  العملية التدريفيةو  المدرفيف فالن فة لعينة ( نتائج اختفار ال ر ية الول 1وؿ رقـ)يو ح الجد

 
 

 المدربين- ( اختبار الفرضية الأولى1جدول رقم )

 المتو ط
Mean 

الانيراؼ 
 المعياري

Std. 

Deviation 

الخط  المعياري 
 للمتو ط

Std. Error 

Mean 

t   درجا
 اليرية

df 

Sig 
(2-tailed) 

 ال روؽ

 معنوية 011. 32 2.686- 18143. 1.04222 3.01

 . الدرا ة الميدانيةنتائج  المصدر:
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أقػؿ مػف م ػتوا المعنويػة الم ػتخدـ  Sig.(2-tailed)المي ػوفة  t( أف قيمػة اختفػار 1يت ح مف الجدوؿ رقػـ )
التػػػ  تمثػػػؿ ير ػػػية العػػػدـ ونقفػػػؿ  وفالتػػػال  نػػػريض ال ر ػػػية الولػػػ  معنويػػػة ( و ػػػاا يعنػػػ  أف ال ػػػروؽ اا  دلالػػػة 0.05)

 الفديلة. ال ر ية 
                                الول :( متو طا  فنود الا تفياف المتعلقة فال ر ية 2يو ح الجدوؿ رقـ )و 

 
 ( متوسطات درجات بنود الاستبيان المتعمقة بالفرضية الأولى2جدول رقم)

رقـ 
 الفند

المتو  الفند
 ط

t Sig 
(2-tailed) 

 ال روؽ

لملية م تمرة لمختلؼ العامليف ي  التدريا  1
 الم تش   .

 معنوية 003. 3.166- 2.75

 معنوية 000. 6.565- 2.36 .التدريا يؿ موق  لمشيلة طارئة 2
مع أنشطة الموارد التدريا ي  الم تش   تيامؿ ي 4

 . الفشرية الخرا
غير  280. 1.098 3.76

 معنوية
 معنوية 047. 2.064- 3.06 ي  الم تش   . التجديد م تمر ي  أنشطة التدريا 5
 معنوية 011. 2.690- 2.94 يتـ تيديق أ اليا التدريا فا تمرار ي  الم تش   6
 معنوية 000. 5.238 4.21 التدريا نشاط إداري وين  7
دارية مف ييق التدر  ي  و  للتدريا مقوما  تنظيمية 8 ا 

 يفيةالعملية التدر 
 معنوية 044. 2.097- 3.03

 معنوية 000. 4.022- 2.66 رفط التدريا فيوايز معينة 9
متافعة المتدرفيف فعد انتداء التدريا ي   يتـ 10

 الم تش   .
 معنوية 000. 7.252- 2.33

أغراض  التدريا المتفع ي  الم تش   أ لوا ييقؽ  11
 .التدريا لامة

 معنوية 005. 3.053- 3.06

ية المتويرة ي  الم تش   يديثة ا التدريف اليال 12
 ومتنولة

 معنوية 011. 2.708- 3.00

ير ي  الم تش   الميانيا  ال رورية لا تخداـ اتتو  13
 .ال اليا التدريفية اليديثة

 معنوية 000. 4.924- 2.52

لل   ي  الم تش   يتـ تيديد الايتياجا  التدريفية 14
 ا التدريفية والطفية .وفما ييقؽ أ دايدللم   نيو

 معنوية 008. 2.834- 2.97

ي  الم تش   ي   وء أ داؼ التدريا  تتيدد 15
 .الايتياجا  ال علية للمتدرفيف

 معنوية 003. 1.923 3.42

إف معظـ المدرفيف  ـ مف المت رغيف للعمؿ ي   16
 الم تش  

 معنوية 000. 5.637- 2.48
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 معرية العلميةلل  أ اس ال فالمدرفييتـ اختيار  17
 .العملية ي  مجاؿ التدريا و 

 معنوية 005. 3.051 4.21

مع  يتـ تيديد الميتوا التدريف  لل  أ اس التوايؽ 18
 للمتدرفيف القدرا  المختل ة

 معنوية 022. 3.398- 3.1

تن يا الفرنامج ل ترال  الم تش   القوالد العلمية 19
 التدريف 

 معنوية 039. 2.156- 3.06

 معنوية 000. 6.774- 2.30 يايةتقويـ العملية التدريفية ي  مرايؿ التدريا  يتـ 20
 نتائج الدرا ة الميدانية. : المصدر

 
ولػالؾ يجػا العمػؿ للػ  ت عيػؿ  ػاا الفنػد   ف ػرؽ غيػر معنػويو  (4)الفنػود متو ػطا  يظ ارت اع مف الجدوؿ ني

 (17)و (7)ويػالؾ ارت ػع متو ػط الفنػديف   يػ  الم تشػ  مف خيؿ تي يف التعاوف فيف مختلؼ أنشطة المػوارد الفشػرية 
   يان  ال روؽ معنويةو   (3.5) لف متو ط المقياس الم تخدـ

 : القائميف لل  العملية التدريفيةنتائج اختفار ال ر ية الثانية فالن فة لعينة  (3)ويو ح الجدوؿ رقـ     
 

 اختبار الفرضية الثانية (3)جدول رقم 
 المتو ط
Mean 

لانيراؼ ا
 المعياري
Std. 

Deviation 

الخط  المعياري 
 للمتو ط

Std. Error Mean 

t   درجا
 اليرية

df 

Sig 
(2-tailed) 

 ال روؽ

 معنوية 000. 32 4.279- 15383. 88368. 2.84
 نتائج الدرا ة الميدانية.  المصدر:

   
مػػػف م ػػػتوا المعنويػػػة  ؿأقػػػ Sig.(2-tailed)  المي ػػػوفة  tأف قيمػػػة اختفػػػار  (3)يت ػػػح مػػػف الجػػػدوؿ رقػػػـ  
 ويتـ ريض ال ر ية الثانية.  معنوية أي أف ال روؽ   (0.05)الم تخدـ 

القػػائميف للػػ   إلػػ  متو ػػطا  درجػا  فنػػود الا ػػتفياف المتعلقػػة فال ر ػػية الثانيػة فالن ػػفة (4) ويفػيف الجػػدوؿ رقػػـ
 :التدريفيةالعملية 

 
 
 

 متعمقة بالفرضية الثانيةمتوسطات درجات بنود الاستبيان ال (4)جدول رقم 
 

رقـ 
 الفند

 المتو ط الفنػد

Mean 
t Sig 

(2-

tailed) 
 ال روؽ

تعتمد الم تش   خطة لتي يف جودة خدماتدا  21
 الطفية .و  التدريفية

غير  090. 1.750- 3.18
 معنوية
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يوثر التدريا فشيؿ يعاؿ ي  تي يف جودة  22
 .الخدما  الطفية ي  الم تش  

 عنويةم 000. 4.706 4.15

تعتمد الم تش   ي  التدريا ال اليا  23
 اليديثة .

 معنوية 027. 2.324- 3.09

تطفؽ إدارة الم تش   مدخؿ الجودة الشاملة  24
 ي  خدماتدا التدريفية والطفية .

 معنوية 000. 16.396- 1.79

ير ي  الم تش   الاختصاصا  اليزمة اتتو  25
 . دالتيقيؽ الجودة الشاملة ي  خدماتياية 

 معنوية 000. 6.062- 2.54

ير ي  الم تش   التجديزا  اليزمة اتتو  26
 لتقديـ خدما  تدريفية وطفية اا  جودة .

 معنوية 002. 3.337- 2.85

إف مياف الم تش   منا ا لتيقيؽ الجودة  27
 ي  الخدما  الطفية .

 معنوية 000. 4.249- 2.64

لتيقيؽ تتعاوف اليوادر العاملة ي  الم تش    28
 الجودة الشاملة ي  الخدما  المقدمة ييدا .

غير  084. 1.783- 3.21
 معنوية

يتـ ي  الم تش   إجراء دورا  تدريفية يوؿ  29
 م ا يـ الجودة ي  الخدما  الطفية

 معنوية 000. 9.240- 2.12

 نتائج الدرا ة الميدانية. المصدر:
 

و ػػػاا ي ػػػتدل  مػػػف   غيػػػر معنويػػػة (28)و (21)لفنػػػديف ال ػػػروؽ فػػػيف متو ػػػط ا أف (4)رقػػػـ  يتفػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ
تشػػػجع التعػػػاوف فػػػيف يوادر ػػػا لتيقيػػػؽ الجػػػودة أف و   الطفيػػػةو  د خطػػػة أي ػػػؿ لتطػػػوير خػػػدماتدا التدريفيػػػةالم تشػػػ   أف تعػػػ

 معنوية.يان  ال روؽ و  ارت ع لف متو ط المقياس (22)متو ط الفند ف أيما . المطلوفة ي  خدماتدا
مػػف طػػيا الدرا ػػا   درفيفتػػنتػػائج اختفػػار ال ر ػػية الولػػ  ي ػػا فيانػػا  لينػػة الم (5)ويو ػػح الجػػدوؿ رقػػـ   

 العليا :
 
 
 

 طلاب الدراسات – اختبار الفرضية الأولى (5)جدول رقم 
 المتو ط
Mean 

 المعياري الانيراؼ
Std.Deviation 

الخط  المعياري 
 للمتو ط

Std.Error Mean 

 

t  درجا 
 اليرية

df 

Sig 
(2-tailed) 

  روؽال

 معنوية 027. 34 1.821.- 16995. 1.00536 3.19

 المصدر: نتائج الدرا ة الميدانية.
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م توا المعنوية الم تخدـ  مف  Sig.(2-tailed) المي وفة tأف قيمة اختفار  (5)يت ح مف الجدوؿ رقـ      
 . ف الطياالمتدرفيف مفالن فة لعينة  ير ية العدـ  أي أف ال روؽ معنوية ويتـ ريض  (0.05)

متو طا  درجا  فنود الا تفياف المتعلقة فال ر ية الول  ا تنادا  إلػ  فيانػا  لينػة  (6)و يو ح الجدوؿ رقـ 
 الدرا ا :المتدرفيف مف طيا 

 
 طلاب الدراسات– متوسطات درجات بنود الاستبيان المتعمقة بالفرضية الأولى لعينة المتدربين (6)الجدول رقم 

رقـ 
 الفند

 المتوسط دالفنػ

Mean 
t Sig 

(2-tailed) 
 ال روؽ

 معنوية 000. 11.833 4.51 م تمر . لل  نيو أخ ع لفرنامج تدريف  1
ي  الم تش   يتوايؽ مع الطف   التدريا إف 2

 اختصاص .
 معنوية 000. 5.756 4.2

 معنوية 037. 2.172- 3.11 ال علية التدريا ي  الم تش   ياجات ييقؽ  3
 وء  ي أ داؼ التدريا  يميف تيقيؽ 4

 .الم تش    إميانيا 
 معنوية 009. 2.777- 2.94

مع  ميتوا الفرنامج التدريف  يتوايؽ 5
 اختصاص  الطف  .

 معنوية 000. 4.712 4.03

توازف مافيف الميتوا النظري  ديوجلا  6
 والعمل  للفرنامج التدريف  .

 معنوية 010. 2.731- 2.91

مف ييق التوقي  إف مدة التدريا منا فة  7
 للتدريا.وال الا  الميددة 

 معنوية 001. 3.769- 2.68

ما تيويه مف تجديزا  و  إف أمايف التدريا 8
 ومختفرا  تيقؽ غاية التدريا .

 معنوية 000. 4.385- 2.54

 معنوية 016. 2.543- 3.00 أمايف التدريا شروط ال يمة المدنية تلف  9
 يةمعنو  001. 3.532- 2.74 يتياجات  .إف أ اليا التدريا ميئمة لا 10

ي  الم تش    ةال ائد أ اليا التدريا 11
 يديثة .و  متنولة

 معنوية 002. 3.33- 2.91

ير الم الدا  التدريفية طوؿ يترة اتتو  12
 ي  الم تش   . التدريا

 معنوية 007. 2.849- 2.97

العملية و  الخفرا  العلمية المدرفوفيمتلؾ  13
 ريا.للتداليزمة 

 معنويةغير  057. 1.972 3.88

ف المدة الزمنية للفرنامج التدريف  ميئمة إ 14
 لاختصاص  .

 معنوية 004. 3.09- 2.91

الداء ي  الم تش   م تمر طوؿ تقويـ  إف 15
 .( قفؿ وأثناء وفعد) التدريا يترة

 معنوية 000. 4.939- 2.54

 مف نتائج الدرا ة الميدانية .: المصدر
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 ( لػػػف متو ػػػط المقيػػػاس ييػػػق يعػػػد13)و (2)و (1)الفنػػػود ارت ػػػاع متو ػػػطا  (6) ػػػح مػػػف الجػػػدوؿ رقػػػـ يت    
يمػا أف معظػـ المػدرفيف  ػـ مػف المدر ػيف يػ  يليػا   ليػا أ ػاس درا ػتدـ وويػؽ اختصاصػدـ.تدريا طيا الدرا ا  الع

قػػد انخ  ػ  لػػف متو ػط المقيػػاس أمػػا متو ػطا  الفنػػود الخػرا ي. الطػا يدػػـ فػالؾ يمليػػوف المػو ي  اليزمػػة للتػدريا
 معنوية.ويان  ال روؽ  (3.5)

 : لثانية فالن فة لعينة المتدرفيف مف طيا الدرا ا  العليانتائج اختفار ال ر ية ا (7)ويو ح الجدوؿ رقـ 
 العميا طلاب الدراسات– ضية الثانيةر اختبار الف (7)الجدول رقم 

 المتو ط
Mean 

الانيراؼ 
 المعياري

Std.Deviation 

الخط  المعياري 
 للمتو ط

Std.Error 

Mean 

 

t   درجا
 اليرية

df 

Sig 
(2-

tailed) 
 ال روؽ

 معنوية 000. 34 5.048- 15620. 92411. 2.7
 مف نتائج الدرا ة الميدانية .: المصدر

 
 اختفار  لف  قيمة  ف ال روؽ معنويةييق إ  يتـ ريض ال ر ية الثانية  (7)ا تنادا  إل  نتائج الجدوؿ رقـ    

t  المي واSig (2-taile)  (0.05)أقؿ مف م توا المعنوية الم تخدـ. 
متو ػػطا  درجػػا  فنػػود الا ػػتفياف المتعلقػػة فال ر ػػية الثانيػػة فالالتمػػاد للػػ  لينػػة  (8)و يو ػػح الجػػدوؿ رقػػـ 

 : المتدرفيف مف طيا الدرا ا  العليا
 طلاب الدراسات العميا– بالفرضية الثانيةمتوسطات درجات بنود الاستبيان المتعمقة   (8)جدول رقم 

رقـ 
 الفند

 المتو ط الفنػد

Mean 
t Sig 

(2-tailed) 
 ال روؽ

 معنوية 000. 7.740- 2.25 تعتمد الم تش   خطة لتي يف جودة خدماتدا . 16
يعاؿ ي  تي يف جودة  يوثر التدريا لل  نيو 17

 .ي  الم تش   الت  أقدمداالطفية الخدما  
 معنوية 000. 18.951 4.80

 معنوية 014. 2.606- 2.97 تعتمد الم تش   ي  التدريا ال اليا اليديثة 18
تطفؽ إدارة الم تش   مدخؿ الجودة الشاملة ي   19

 خدماتدا التدريفية والطفية .
 معنوية 000. 12.597- 1.885

الم تش   الاختصاصا  اليزمة ير ي  اتتو  20
  خدما  لتيقيؽ الجودة الشاملة يياية 

 الطفيةو  الم تش   التدريفية

 معنوية 000. 4.549- 2.54

تتوير ي  الم تش   التجديزا  اليزمة لتقديـ  21
 خدما  تدريفية وطفية اا  جودة .

 معنوية 001. 3.548- 2.77

مياف الم تش   منا ا لتيقيؽ الجودة ي  إف  22
 الخدما  الطفية .

 معنوية 000. 4.095- 2.74

اليوادر العاملة ي  الم تش   لتيقيؽ  تتعاوف 23
 الجودة الشاملة ي  الخدما  المقدمة ييدا .

 معنوية 003. 3.140- 2.89
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العملية التدريفية ي  الم تش   اا  جودة  تعد 24
 لالية .

 معنوية 000. 7.283- 2.31

 أخ ع لدورا  تدريفية يوؿ الجودة الشاملة 25
 . ثقايتدا وطرؽ تي يندا ي  الم تش  و 

 معنوية 000. 12.046- 1.94

 ائج الدرا ة الميدانية .تنمف : المصدر
 
  (3.5) انخ اض متو طا  فنود ال ر ية الول  لف متو ط المقياس الم ػتخدـ  (8) يت ح مف الجدوؿ رقـ  

  روؽ معنوية .أف الو 
 اليادر التمري   : مف فالن فة لعينة المتدرفيف نتائج اختفار ال ر ية الول  (9) ويو ح الجدوؿ رقـ

 
 الكادر التمريضي –ضية الأولى اختبار الفر  (9)الجدول رقم 

 المتو ط
Mean 

الانيراؼ 
 المعياري

Std.Deviatio

n 

الخط  المعياري 
 للمتو ط

Std.Error 

Mean 

 

t درجا
  
 اليرية
df 

Sig 
(2-

tailed) 
 ال روؽ

 معنوية 001. 64 3.323- 14351. 1.15701 3.02
 ائج الدرا ة الميدانية .مف نت: المصدر

    
أقػػػؿ مػػػف م ػػػتوا  0.001فايتمػػػاؿ قػػػدر  و  t=3.323- ألطػػػ    ختفػػػارمػػػف الجػػػدوؿ ال ػػػافؽ يتفػػػيف أف نتيجػػػة الا

 ولالؾ نريض ير ية العدـ ونقفؿ ال ر ية الفديلة فوجود يروؽ جو رية . (0.05)الم تخدـ  المعنوية
 ة الول  لعينة اليادر التمري  :اف الخاص فال ر يمتو طا  درجا  فنود الا تفي (10)يو ح الجدوؿ رقـ و 

 
 
 
 

 الكادر التمريضي – متوسطات درجات بنود الاستبيان المتعمقة بالفرضية الأولى  (10)جدول رقم 
رقـ 
 الفند

 المتوسط الفنػد

Mean 
t Sig 

(2-tailed) 
 ال روؽ

- 2.11 .فا تمرار ةتدريفي أخ ع لدورا  1

12.193 

 معنوية 000.

 معنوية 000. 3.819- 3.01  ع لدورا  تدريفية ي ا الياجة .أخ 2
ييئـ التدريا ي  الم تش   اختصاص   3

 التمري  
 معنوية 000. 6.714 4.43

أ داؼ التدريا ي  يميف تيقيؽ  4
يرة اي   وء الميانيا  المتو الم تش   

 معنوية 000. 4.049- 2.85
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. 
ع مج التدريف  يتنا ا مإف ميتوا الفرنا 5

 .ياجات  ي  العمؿ
 معنوية 000. 6.468- 2.63

إف مدة التدريا منا فة مف ييق التوقي   6
 وال الا  الميددة للتدريا.

 معنوية 000. 4.210- 2.83

ما تيويه مف و  إف أمايف التدريا 7
تجديزا  ومختفرا  تيقؽ غاية التدريا 

. 

 معنوية 005. 2.944- 3

مة تلف  أمايف التدريا شروط ال ي 8
 المدنية

 معنوية 023. 2.337- 3.05

 معنوية 018. 2429- 3.15 إف أ اليا التدريا ميئمة لايتياجات  . 9
إف أ اليا التدريا ي  الم تش   يديثة  10

 تيقؽ غاية التدريا .و  ومتنولة
 معنوية 017. 2.461- 3.16

ؿ يترة اير الم الدا  التدريفية طو اتتو  11
 .ي  الم تش  التدريا 

 معنوية 000. 4.713- 2.81

العملية و  يمتلؾ المدرفوف الخفرا  العلمية 12
 اليزمة للتدريا.

 معنوية 005. 2.887- 4.05

 ي  العمؿ ت ط  ايتياجات  يترة التدريا 13
. 

 معنوية 000. 6.035- 2.62

تقييـ الداء ي  الم تش   م تمر  فإ 14
 .ؿ يترة التدريااطو 

 معنوية 000. 5.667- 2.61

 مف نتائج الدرا ة الميدانية .: المصدر      
وال ػػروؽ  (3.5)متو ػػطا  معظػػـ فنػػود الا ػػتفياف قػػد انخ  ػػ  لػػف متو ػػط المقيػػاس مػػف الجػػدوؿ يتفػػيف أف    

 .معنوية
 يفف نتائج اختفار ال ر ية الثانية لعينة اليادر التمري   : (11)والجدوؿ رقـ 

 الكادر التمريضي– اختبار الفرضية الثانية (11)الجدول رقم 
 المتو ط
Mean 

الانيراؼ 
 المعياري

Std.Deviation 

الخط  المعياري 
 للمتو ط

Std.Error 

Mean 
 

t   درجا
 اليرية

df 

Sig 
(2-

tailed) 
 ال روؽ

 معنوية 000. 64 6835- 11691. 94259. 2.70
 مف نتائج الدرا ة الميدانية .: المصدر      

 



 زا ر  ال ليماف فر وـ م تش يا  وزارة التعليـ العال                             أثر التدريا لل  تي يف جودة الخدما  الصيية ي 
 

 
 
 
 

232 

 (0.05)أقػؿ مػف م ػتوا المعنويػة الم ػتخدـ   Sig(2-tailed)المي ػوفة tقيمػة اختفػار مػف الجػدوؿ يت ػح أف 
 .نقفؿ ال ر ية الفديلة و  نريض ال ر ية الافتدائيةلالؾ و 

 متو طا  درجا  فنود الا تفياف المتعلقة فال رض الثان  : (12)ويو ح الجدوؿ رقـ 
 الكادر التمريضي– لثانيةمتوسطات درجات بنود الاستبيان المتعمقة بالفرضية ا  (12)جدول رقم 

رقـ 
 الفند

 المتو ط الفنػد

Mean 
t Sig 

(2-tailed) 
 ال روؽ

تعتمد الم تش   خطة لتي يف جودة  15
 خدماتدا .

 معنوية 000. 6.428- 2.49

يعاؿ ي  تي يف  يوثر التدريا لل  نيو 16
 جودة الخدما  الت  أقدمدا .

 معنوية 000. 9.950 4.75

ل اليا اليديثة ي  تعتمد الم تش   ا 17
 التدريا

 معنوية 000. 5.423- 2.77

تعتمد الم تش   مدخؿ إدارة الجودة الشاملة  18
 .الطفيةو  ي  خدماتدا التدريفية

 معنوية 000. 15.807- 2.03

ير ي  الم تش   الاختصاصا  اليزمة اتتو  19
 لتيقيؽ جودة شاملة ي  خدماتداياية 

 معنوية 000. 10.609- 2.23

ير ي  الم تش   التجديزا  اليزمة اتتو  20
 جودة الشاملة ي  خدماتدا .اللتيقيؽ 

 معنوية 000. 5.403- 2.71

إف مياف الم تش   منا ا لتيقيؽ الجودة  21
 الشاملة ي  الخدما  الطفية .

 معنوية 000. 10.143- 2.34

 أخ ع لدورا  تدريفية يوؿ الجودة الشاملة 22
 .  الم تش  ثقايتدا وطرؽ تي يندا يو 

 معنوية 000. 18.976- 1.97

 ا  جيد اليوادر العاملة ي  الم تش  وف اتتع 23
 فجودة لالية .لتقديـ خدما  

 معنوية 000. 9.221- 2.43

تت ـ العملية التدريفية ي  الم تش   فالجودة  24
 .العالية

 معنوية 000. 9.333- 2.53

 مف نتائج الدرا ة الميدانية .: المصدر      
ومتو ػػػطا  الفنػػود قػػػد انخ  ػػ  لػػػف   ؽ الفنػػود يانػػػ  اا  دلالػػة معنويػػةالجػػدوؿ يتفػػػيف أف جميػػع يػػػرو  مػػف   

ر ثيو ػػاا يػػدؿ للػػ  التػػ أللػػ  مػػف متو ػػط المقيػػاس  (16)ونييػػظ أف متو ػػط الفنػػد   (3.5)متو ػػط المقيػػاس الم ػػتخدـ 
 الم تش  .جودة الخدما  الت  يقدمدا  اليجاف  للتدريا ي 

 : ال ر ية الول  لعينة المتدرفيف مف الدارييف نتائج اختفار  (13)دوؿ رقـ ويو ح الج

 
 إداريين -ضية الأولى اختبار الفر  (13)الجدول رقم 
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 المتو ط
Mean 

الانيراؼ 
 المعياري

Std.Deviatio

n 

الخط  المعياري 
 للمتو ط

Std.Error 

Mean 
 

t درجا
  
 اليرية
df 

Sig 
(2-

tailed) 
 ال روؽ

 معنوية 011. 21 2.696- 19897. 93327. 2.96
 مف نتائج الدرا ة الميدانية .: المصدر      
 ولالؾ نريض ال ر ية العدـ ونقفؿ (0.05)مف م توا المعنوية الم تخدـ  ي وفة أقؿالم tنييظ أف قيمة     

 ال ر ية الفديلة .
فيانػا  لينػة الداريػيف ينعر ػدا يػ   أما متو طا  درجا  فنػود الا ػتفياف المتعلقػة فال ر ػية الولػ  ي ػا   
 : (14)الجدوؿ رقـ 

 
 نإداريو- متوسطات درجات بنود الاستبيان المتعمقة بالفرضية الأولى  (14)جدول رقم 

رقـ 
 الفند

 المتو ط الفنػد

Mean 
t Sig 

(2-tailed) 
 ال روؽ

 معنوية 000. 5.808- 2.59 .أخ ع لدورا  تدريفية لل  نيو م تمر 1
 معنوية 000. 4.430- 2.54 لتدريا ي ا الياجة .أخ ع ل 2
ختصاص  ييئـ التدريا ي  الم تش   ا 3

 ي  العمؿ .
 معنوية 001. 3.859- 2.68

يميف تيقيؽ أ داؼ التدريا ي   وء  4
 إميانيا  الم تش  

 معنوية 014. 2.693- 2.95

إف ميتوا الفرنامج التدريف  يتنا ا مع  5
 طفيعة لمل .

 معنوية 001. 3.706 4.36

العملية و  يمتلؾ المدرفوف الخفرا  العلمية 6
 اليزمة للتدريا.

 معنوية 002. 3.542 4.05

ما تيويه مف و  إف أمايف التدريا 7
تجديزا  ومختفرا  تيقؽ غاية التدريا 

. 

 معنوية 001. 3.883- 2.59

 معنوية 001. 3.830- 2.50 . أ اليا التدريا يديثة ومتنولةإف  8

التدريا لتيديد  تقويـ أدائ  فا تمرار يتـ 9
 مدا الا ت ادة مف التدريا .

 معنوية 000. 6.6.9- 2.32

إف مدة التدريا منا فة مف ييق التوقي   10
 وال الا  الميددة للتدريا.

 معنوية 001. 3.685- 2.68

 مف نتائج الدرا ة الميدانية .: المصدر      
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 (3.5)قػػد ارت ػػع لػػف متو ػػط المقيػػاس الم ػػتخدـ  (6)و (5)فنػػديف رقػػـ متو ػػط المػػف نتػػائج الجػػدوؿ نييػػظ أف 
أمػػا المتو ػػط لفػػاق  الفنػػود ييػػاف أقػػؿ مػػف  تمر لدػػايف الفنػػديف لتيقيػػؽ الي ػػؿ.لػػالؾ يجػػا العمػػؿ للػػ  التي ػػيف الم ػػو 

 .ال روؽ معنويةو  متو ط المقياس الم تخدـ

 : (15) ف يان  النتائج يما ي  الجدوؿ رقـأما لند اختفار ال ر ية الثانية ي ا فيانا  لينة الداريي
 

 إداريين -اختبار الفرضية الثانية  (15)الجدول رقم 
 المتو ط
Mean 

الانيراؼ 
 المعياري

Std.Deviation 

الخط  المعياري 
 للمتو ط

Std.Error Mean 
 

t   درجا
 اليرية

df 

Sig 
(2-

tailed) 
 ال روؽ

 معنوية 000. 21 4.805- 17688. 82966. 2.65
 مف نتائج الدرا ة الميدانية .: المصدر        
المي وفة أقؿ مف م توا المعنوية الم ػتخدـ ويػتـ ريػض ال ر ػية الثانيػة  t مف نتيجة الاختفار يتفيف أف قيمة  

. 
ويانػػ  متو ػػطا  درجػػػا  فنػػود ا ػػػتفياف الداريػػيف المتعلقػػة فال ر ػػػية الثانيػػة يمػػػا  ػػ  مفينػػة يػػػ  الجػػدوؿ رقػػػـ 

(16): 
 نالإداريو–متوسطات درجات بنود الاستبيان المتعمقة بالفرضية الثانية   (16)رقم جدول 

رقـ 
 الفند

 المتو ط الفنػد

Mean 
t Sig 

(2-tailed) 
 ال روؽ

 معنوية 036. 2.244- 3.04 تعتمد الم تش   خطة لتي يف جودة خدماتدا . 11
يعاؿ ي  تي يف جودة  لل  نيويوثر التدريا  12

 أقدمدا .الخدما  الت  
 معنوية 000. 9.121 4.73

 معنوية 009. 2.861- 2.77 تعتمد الم تش   ال اليا اليديثة ي  التدريا 13
تعتمد الم تش   مدخؿ إدارة الجودة الشاملة ي   14

 .الطفيةو  خدماتدا التدريفية
1.82 --

10.767 

 معنوية 000.

ياية ير ي  الم تش   الاختصاصا  اليزمة اتتو  15
 ؽ جودة شاملة ي  خدماتدالتيقي

 معنوية 000. 7.516- 2.09

ير ي  الم تش   التجديزا  اليزمة لتيقيؽ اتتو  16
 الجودة الشاملة ي  خدماتدا .

 معنوية 000. 5.573- 2.32

إف مياف الم تش   منا ا لتيقيؽ الجودة  17
 الشاملة ي  الخدما  الطفية .

 معنوية 000. 6.521- 2.27

 لل  نيوادر العاملة ي  الم تش   تتعاوف اليو  18
 جيد لتقديـ خدما  فجودة لالية .

 معنوية 010. 2.853- 2.91

 معنوية 000. 13.700- 1.86أخ ع لدورا  تدريفية يوؿ م دوـ الجودة  19
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 طرؽ تي يندا .و  وثقايتدا
تت ـ العملية التدريفية ي  الم تش   فالجودة  20

 .العالية
 معنوية 002. 3.533- 1.86

 مف نتائج الدرا ة الميدانية .: المصدر      
 

ؽ معنوية و اا و ف ر و  (3.5)ارت ع لف متو ط المقياس الم تخدـ  (12)رقـ  متو ط الفند نييظ مف الجدوؿ أف
أمػػا متو ػػطا  فػػاق  الفنػػود يقػػد انخ  ػػ  لػػف . موشػر إيجػػاف  للػػ  أثػػر التػػدريا للػػ  تي ػػيف جػػودة الخػدما  التدريفيػػة

 معنوية.ويان  ال روؽ اا  دلالة   متو ط المقياس
 

 : الدراسة استنتاجات
  فؽ نتوصؿ إل  ما يل  : مف خيؿ ما

 التدريا:عملية العلمية لمفادا اللل  العملية التدريفية فعض  ائموفالق لا يرال  -1

يػػػ   الداريو  لتمري ػػػ ييػػػق تفػػػيف أف معظػػػـ العػػػامليف يػػػ  اليػػػادر ا  لػػػؽ فالا ػػػتمرارية يػػػ  التػػػدرياييمػػػا يتع *
تػدريفدـ م ػتمرا    ػفة لطػيا الدرا ػا  العليػا ييعػدأمػا فالن. لػدورا  تدريفيػة فعػد الالتيػاؽ فالعمػؿ وفيخ ػع الم تش   لا

 في ا طفيعة درا تدـ .

 أ اليفه .و  لدـ مرالاة التجديد والتطوير ي  أنشطة التدريا *

 . م تش   لوا ال ائد ي  ال و ال التطفيؽ العمل  ويعد.   أ لوا ميدد ي  التدرياالالتماد لل *

 المدنية.قوالد ال يمة   و ية ي  أمايف التدريا وتجديزاتداير الشروط العلمالدـ تو  *

المفػػدأ يإنػػه لايػػتـ تطفيقػػه للػػ   ييمػػا يتعلػػؽ فتيديػػد الايتياجػػا  التدريفيػػة يإنػػه رغػػـ ولػػ  الدارة ف  ميػػة  ػػاا -2
 .للم  نيو

 الفعدي أي فعد انتداء التدريا .يـ ملة ييق تقتصر لل  التقو ية غير يالمل فيفتدر ميـ لللملية التقو  إف -3

عػػان  مػػف مشػػيلة الت ريػػل التػػاـ للمػػدرفيف إلا أف الم تشػػ   ت  ة يػػ  التػػدرياالخفػػرا  اليزمػػيمتلػػؾ المػػدرفوف  -4
 الخاص.جامعة إ اية  إل  لملدـ ف ي  المعظمدـ مدر و  فإ ييق

يػػػ   جػػػودة الخػػػدما  الطفيػػػة المقدمػػػة يجافيػػػا  للػػػ  جػػػودة  التػػػدريا تػػػنعيس إ مػػػف نتػػػائج الدرا ػػػة تفػػػيف أف -5
 .ل  تي يف جودة الخدما  الت  يقدموندا ي  الم تش   يقد أيد المدرفوف والمتدرفوف أف التدريا أدا إ  الم تش  

يالتمػػاد مػػدخؿ ) أو التمػػاد خطػػة أي ػػؿ تي ػػيفٍ و  إف خطػػة الم تشػػ   لتطػػوير خػػدماتدا تيتػػا  إلػػ  تػػدلي ٍـ -6
 . الجودة الشاملة (

يمػػا أنػػه لا يػػتـ  الشػػاملة مػػدخؿ إدارة الجػػودة  الطفيػػةو  والتدريفيػػةيػػ  خػػدماتدا التعليميػػة  م تشػػ  اللا تعتمػػد   -7
دلػػ  نتػػائج الدرا ػػة للػػ  وجػػود مجمولػػة مػػف العوائػػؽ لا ت ػػالد للػػ  و  ياليػػا . اء تيػػولا  فاتجػػا  تفنػػ   ػػاا المػػدخؿإجػػر 

 مندا:التماد  اا المدخؿ 

  يايةاليزمة ير الاختصاصا  الطفية الدـ تو. 

  يايةالطفية اليديثة و  ير التجديزا  العلميةالدـ تو. 
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    يعرقػػػؿ تقػػػديـ الخػػػدما   الازديػػػاـو  غيػػػر منا ػػػا يػػػ  و ػػػط المدينػػػة ييػػػق ال ػػػجيجموقػػػع الم تشػػػ
 . الطفية فالجودة المنا فة وي  الوق  المنا ا

 يػػػ  الخػػػدما  الطفيػػػة الجػػػودة الشػػػاملةو  ير الفػػػرامج التدريفيػػػة الخاصػػػة فنشػػػر ثقايػػػة الجػػػودةالػػػدـ تػػػو  -8
 . التدريفية ي  الم تش  و 

 جػػػودة العمليػػػة يػػػوثر يػػػ تيػػػ  إشػػػراؼ مػػػدرا وايػػػد و ػػػاا لػػػويظ أثنػػػاء الدرا ػػػة يثػػػرة لػػػدد المتػػػدرفيف  -9
 . المتدرفوف ادالطفية الت   يقدمو  التدريفية

 

 :  التوصيات
ا  الطفيػػة لخػػدمح يػػ  نوليػػة او و ػػولا ػػيما لليػػادر التمري ػػ  الػػاي يػػوثر فالا ػػتمرارية يػػ  التػػدريا  -7
 . التعليـ الطف  الم تمرو    ويالؾ فالن فة للأطفاء الالتزاـ ففرامج التدرياوجودتدا

للػػ  الو ػػائؿ  الالتمػػادخػػيؿ والػػؾ مػػف   للمػػ  فتيديػػد الايتياجػػا  التدريفيػػة للػػ  نيػػوالا تمػػاـ  -9
 يفية .يتياجا  الت  تشيؿ أ اس التخطيط للعملية التدر ديد  ا  الاالعلمية الم الدة ي  تي

تػػويير جميػػع العوامػػؿ المنا ػػفة لتطػػوير العمليػػة التدريفيػػة وا ػػتدراؾ النػػواقص التػػ  تظدػػر أثنػػاء التن يػػا  -3
 للفرامج التدريفية .

ريا مػػف قفػػؿ رفػػط العمليػػة التدريفيػػة فعوامػػؿ تي يزيػػة ماديػػة ومعنويػػة  ػػيودي إلػػ  زيػػادة الا تمػػاـ فالتػػد -4
 . المدرفيف والمتدرفيف

يايػة ونشػر ثقايػة الجػودة لػدا العػامليف   م دػوـ الجػودة التػ  تو ػحية والتثقي يػة إلداد الفرامج التدريف -5
 الطفيػػة يػػ  الم تشػػ   يتػػول  و ػػع المعػػاييرو  التدريفيػػةوالعمػػؿ للػػ  إيجػػاد ق ػػـ لمراقفػػة جػػودة الخػػدما   يػػ  الم تشػػ   

  قيػػاس نتائجدػػاو  مراقفتدػػايػػة و الطفو    الم تشػػ   التدريفيػػةالموشػػرا  اليزمػػة لتطفيػػؽ مػػدخؿ الجػػودة الشػػاملة يػػ  خػػدماو 
 تو ييدا .و  وتنظيـ الدورا  التدريفية الخاصة فنشر ثقاية الجودة

الجػػودة الشػػاملة يػػ  الم تشػػ   للػػ   العمػػؿ للػػ  الفػػدء فػػإجراء التيػػولا  اليزمػػة فاتجػػا  تفنػػ  مػػدخؿ -6
لػػادة الدييلػػػة ي  و مػػف خػػػيؿ تشػػييؿ الػػدوائر الخاصػػػة فػػالجودة ةخاصػػلػػاـ ويػػ  التػػػدريا  نيػػو  ػػرورة مليػػة تقت ػػػيدا ا 

 ظروؼ العصر ومعطياته .

ه النػػواة التػػ  يػػتـ مػػف خيلدػػا تػػدريا اليػػوادر فوصػػ  التمػػاد مػػدخؿ إدارة الجػػودة الشػػاملة يػػ  التػػدريا -7
فياجػة إلػ  تي ػيف والتخطػيط   ػ  مػف خػيؿ تيديػد مرايػؿ العمليػة التدريفيػة التػ  والػؾت  يلدـ و  العاملة ي  الم تش  

القائميف لل  التدريا لل  أ ػاليا و    ثـ العمؿ لل  تدريا المدرفيفيايةاصر العملية التدريفية ليؿ مريلة فمشارية لن
نتػائج ثـ يجا العمػؿ للػ  قيػاس    المتدرفيف لالتماد ا ي  لملدـ. ينقلوف  ا  المعلوما  إل فيؽ  اا المدخؿ. و ـتط

  وتوثيقدػا يػ  لامػة خػدما  الطفيػةلل  جػودة الو  ةخاصي  الم تش   م توا جودة التدريا  ت ثير ا ي و   ا  العمليا 
و يػػاا يػػتـ تي ػػيف تػػدريج  لعمليػػة التػػدريا فاتجػػا  تفنػػ  مػػدخؿ الجػػودة . يػػاؿ يانػػ  إيجافيػػة الثػػر لالتماد ػػا وتعميمدػػا

 .ياية ق امه فالشاملة ي  التدريا والتعليـ لتيوف نواة لتطفيؽ  اا المدخؿ ي  الم تش   ميؿ الدرا ة 
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