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 الممخّص  
 

إن استخدام محاسبة التكاليف في قطاع المصارف من الموضوعات الحديثة نسبياً، والتيي تمقيا امتمامياً كبييراً مين 
المصييارف فييي بعييض الييدول المتقدميية والنامييية. وميين الطبيعييي أن يكييون سييبب ميييا الامتمييام مييو الر بيية فييي المنظمييات و 

الاسييتدادة مييين المنيييافد المتعييددة التيييي تقيييدميا محاسيييبة التكيياليف لممصيييارف فيييي مجيييال قييياس تكمدييية الخيييدمات المصيييرفية 
 وتحقيق الرقابة عمييا واتخاي القرارات الإدارية الملائمة.

حث إلا إيضاح كيدية استخدام محاسبة تكاليف في قطاع المصارف، مين خيلال التعرييف بطبيعية نظيام ييدف الب
محاسبة التكاليف ومقوماتيا في المصارف، وتقديم دراسة تطبيقية عما المصرف الصناعي السيور  ي فيرع اللايقيية لبييان 

 والتوصيات التي تم التوصل إلييا .كيدية قياس تكمدة الخدمات المصرفية. وقد تم عرض مجموعة من النتائج 
 

 الخدمات المصرفية ي تكمدة الخدمات المصرفيةالكممات المفتاحية: 
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  ABSTRACT    

 
Using the cost accounting in the banking sector is a relatively new subject, which 

concerns organizations and banks in some of the developed and developing countries. 

Naturally, the reason for this interest is the desire to benefit from the various advantages 

which cost accounting offers in measuring the cost of the financial aids, the supervision 

and having the suitable administrative decisions. 
This research aims to explain the use of cost accounting in banks, offers a practical 

study on the Industrial Bank, Lattakia Branch, in order to show the way of measuring the 

expense of these services. Some results and recommendations are presented. 
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 مقدمة:  
ييق منافسية فعالية لممصيرف ضيمن سيوق ااعميال المصيرفية ميو تخدييض إن أحد أمم الإجراءات التي تسمح بتحق

 ،تكيياليف الخييدمات المصييرفية بمييا يحقييق أرباحيياً مرتدعيية لممصييرف ميين جييية ويكسييب  قييدرة تنافسييية أعمييا ميين جييية أخيير 
 .  وتنويعيا ويسمح ل  بتطوير الخدمات المصرفية

اد نظام تكاليف فعال فيي المصيرف يسيمح بقيياس وتحقيقاً ليدف تخديض تكاليف الخدمات المصرفية لابد من إيج
 والمعمومات اللازمة لاتخاي القرار المناسب.  تتكمدة الخدمة المصرفية بشكل دقيق ويقدم البيانا

اممية تمك المسألة سيتناول البحث موضوع القياس المحاسبي لتكمدة الخدمة المصيرفية ميد دراسية تطبيقيية ونظراً 
 فرع اللايقية. -ر عما المصرف الصناعي السو 

 
 :البحثأهداف 

 ييدف البحث إلا مايمي :
دراسيية تييدفق البيانييات المحاسييبية والإحصييائية عيين أنشييطة المصييرف الصييناعي السييور  فييرع اللايقييية  والتييي  -5

 تمثل مدخلات نظام التكاليف في المصارف.
 ع اللايقية. في المصرف الصناعي السور  فر وتحميميا دراسة تكاليف الخدمة المصرفية  -9
 بيان أممية قياس تكاليف الخدمة المصرفية في اتخاي القرارات الإدارية الملائمة في المصرف . -3
 يالربط بين القياس المحاسبي لمتكمدة وبين إمكانية تطوير الخدمات المصيرفية مين خيلال تخدييض تكاليدييا في -9

 فرع اللايقية . -المصرف الصناعي السور  
 

 :فروض البحث
 عدم قياس تكمدة الخدمة المصرفية يؤد  إلا ارتداع التكاليف وضعف القدرة التنافسية.-5
عييدم وجييود نظييام فعييال لقييياس تكيياليف الخييدمات المصييرفية يييؤد  إلييا  ييياب البيانييات والمعمومييات المحاسييبية -9

 خديض  تكاليديا .)مخرجات نظام التكاليف( اللازمة لاتخاي القرارات المتعمقة بتطوير الخدمات المصرفية وت
 لاتتوافر لد  المصارف العامة المقومات ااساسية لنظام التكاليف . -3
 النظام المحاسبي المطبق في المصارف يؤد  إلا تضخيم اارباح وتآكل رأس المال. -9
ضييعف نظييام ااتمتيية المطبييق فييي المصييارف يزيييد ميين صييعوبة وتكمديية تصييميم نظييام التكيياليف كمييا أنيي  يرفييد  -0

 يف الخدمات المصرفية .تكال
عييدم قييدرة الجيييات الإدارييية عمييا الاسييتدادة ميين مخرجييات النظييام بسييبب ربييط السياسييات المصييرفية بالسياسيية -6

 الاقتصادية لمدولة .
 

 البحث: منهج
يعتمييد البحييث عمييا الميينيج الوصييدي التحميمييي حيييث يتضييمن دراسيية لممراجييد والمصييادر العممييية المتخصصيية فييي 

كمييا يتضييمن دراسيية ميدانييية فييي  الدراسييات السييابقة فييي ميييا المجييال. وكيييلك ،مالييية ومحاسييبة التكيياليفمجييال المنشييآت ال
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أنشييطة وعيين المصييرف الصييناعي السييور  ميين خييلال الاستدسييار عيين الخييدمات التييي يقييوم المصييرف بتقييديميا لعملائيي ، 
سييبية لييد  المصييرف والقيييام بحسيياب طييلاع عمييا السييجلات المحاوحييدات ومراكييز التكمديية، وأيضيياً الاالمصييرف المتعمقيية ب

 تكاليف الخدمات المصرفية المقدمة.
 

 مشكمة البحث:
المنشييآت المصيرفية ممييا يييؤد  إليا ضييعف قييدرة  يتتمثيل مشييكمة البحيث فييي  ييياب نظيام فعييال لقييياس التكياليف فيي

وتخديييض تكمدتيييا بمييا  وتحييديثياوخاصيية فيمييا يتعمييق بتطييوير الخييدمات المصييرفية  ،الإدارة عمييا اتخيياي القييرارات المناسييبة
وعييدم تييوافر البيانييات المحاسييبية  ،يخييدم التطييوير والتحييديث فييي القطيياع المصييرفي، وميييا نيياجم عيين ضييعف نظييام ااتمتيية

والإحصائية الكافية عن نشاط المصرف والتيي تمثيل الميدخلات ااساسيية لنظيام محاسيبة التكياليف مين جيية، وعيدم قيدرة 
ن مخرجييييات النظييييام ميييين جييييية ثانييييية بسييييبب ربييييط السياسييييات المصييييرفية بالسياسيييية الجيييييات الإدارييييية عمييييا الاسييييتدادة ميييي

 الاقتصادية لمدولة.
 

 :أهمية البحث
تنبييد أممييية البحييث مييين كونيي  يركييز عمييا ضيييرورة وجييود نظييام معمومييات مؤتميييت فييي المصييرف يقييدم الميييدخلات 

الإضيافة إلييا التأكيييد عمييا أممييية ميينح تكمديية ممكنيية، بأقييل ااساسيية لنظييام محاسييبة التكيياليف فييي المصيارف بأقييل وقييت و 
مين الحريية للاسيتدادة مين مخرجيات نظيام التكياليف لييرض تخدييض التكياليف واتخياي القيرارات السيعرية  اً المصارف مامش

 المناسبة، بما يضمن منافسة فعالة لممصرف وخاصةً في ظل وجود المنشآت المصرفية الخاصة .
 

 سابقة:دراسات 
سيتير فيي جامعية حميب بعنيوان تكمدية الائتميان المصيرفي وقيياس مخياطر  بيالتطبيق عميا رسيالة ماج منيال الخطييب

أحييد المصييارف التجارييية السييورية. تطرقييت مييي  الدراسيية إلييا مقومييات نظييام التكيياليف فييي المصييارف وأمميتيي  فييي اتخيياي 
مكانيية تطبيقييا فيي القطياع القرارات الإدارية . ولكنيا لم تتناول بالتدصيل القياس المحاسبي لتكمدة الخيدمات المصي رفية وا 

 المصرفي السور  وميا ما قام ميا البحث بالتركيز عمي  .
 

 مخطط البحث:
تضمن البحث خصائص النشاط المصرفي وعلاقت  بمحاسبة التكاليف، وطبيعة نظيام محاسيبة تكياليف المصيارف 

مصرفية عما المصيرف الصيناعي السيور  ي فيرع ووظائد ، وتم إجراء دراسة تطبيقية لمقياس المحاسبي لتكمدة الخدمات ال
التكمدييية وتحدييييد وحيييدات التكمدييية، وتخصييييص وتحمييييل تكمدييية مراكيييز إنتييياج الخيييدمات  زحييييث تيييم تبوييييب مراكييي ،اللايقيييية

 ومن ثم نصل إلا الاستنتاجات والتوصيات. ،المصرفية عما الخدمات المنتجة
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 خصائص النشاط المصرفي وعلاقته بمحاسبة التكاليف:
اعتمد العديد من الكتّاب عما أن المصارف ميي الوسييط بيين رؤوس ااميوال التيي تبحيث عين مجيالات أو فيرص 

ن  يييير  مييين اميييوال. ويتمييييز النشييياط المصيييرفي، ميييللاسيييتثمار، وبيييين مجيييالات الاسيييتثمار التيييي تسيييعا لمحصيييول عميييا ا
 قطاعات الإنتاج ااخر ، بعدة خصائص أمميا:

ة نشياطيا عميا ميا يودعي  ليدييا العميلاء مين أميوال ولييس فقيط عميا مواردميا الياتيية، تعتمد البنوك في مزاولي  -5
 كرأس المال أو الاحتياطيات أو  يرما، ومو ما يسما بمصادر ااموال من الخارج.

نيييا تقبييل ودائييد الجميييور بدائييدة معينيية )ومييي تكمديية لمصييارف مييو المتيياجرة بييالنقود حيييث إإن أسيياس عمييل ا -9
تعيد استثمارما عما شكل قروض أو تسييلات لميير، بدائدة أعما من ااولا )ومي عائد الاستثمار( وتحقيق الموارد( ثم 

 من الدرق بينيما. اً بيلك مندعة أو إيراد
 تعتمد المصارف في مزاولة نشاطيا عما نوعين من مصادر التمويل داخمية وخارجية:  -3

وأيضياً ااربياح  يير الموزعية.  ،ضيافاً إليي  الاحتياطيات بأنواعيياوتتمثل مصادر التمويل الداخمية في رأس المال م
أما مصادر التمويل الخارجية لممصرف، فيي تتمثل في عدة بنود من أمميا الودائيد بأنواعييا. والتيي تمثيل الجيزء ااكبير 

 من ااموال التي بحوزة المصرف .
ات المصيييرفية لعملائييي  لقييياء عمولييية أو فائيييدة إن الوظيدييية ااساسيييية لممصيييرف ميييي إنتييياج وتقيييديم )أو بييييد( الخيييدم

مثيال يليك: فيتح الحسيابات الجاريية  ظيديا في مجالات استثمارية معينية.وأيضاً قبول الودائد من المدخرين لتو  يتقاضاما،
ومييينح القيييروض والحسيييابات  ،ميا لصيييالح العميييلاءفية، وتحصييييل ااوراق التجاريييية وحسيييالدائنييية وقبيييول الحيييوالات المصييير 

لتييي [ . ويأخييي نظييام محاسييبة التكيياليف فييي المصييارف خصائصيي  ااساسييية ميين الخصييائص العاميية ا5ة المدينيية  الجارييي
 الخصائص:ومن أمم مي    يرما من مجالات الإنتاج ااخر . نتتميز بيا الخدمات المصرفية م

صيعب الدصيل بيين تكمدية كثيراً ما يربط العميل بين جودة أداء الموظف وبين جودة الخدمة المقدمة لي ، كميا ي -5
 تكمدة تسويقيا لتداخل عممية الإنتاج والتسويق.و إنتاج الخدمة 

[، يترتب عما يلك عيدم وجيود 9 ندس  نظراً ان الخدمة البنكية تباع لمعميل أولًا ثم تنُتج وتُستيمك في الوقت  -9
 أرصدة لخدمات تامة آخر المدة أو وحدات تحت التشييل أخر المدة.

مييين التكييياليف الثابتييية، مثيييل ااجيييور وأقسييياط الاسيييتيلاك  ج الخيييدمات المصيييرفية، تُعيييدتكييياليف إنتييياإن معظيييم  -3
 [9ومصاريف الصيانة الدورية.  

وظيدية مسياعدة، كميا ميو الحيال فيي اانشيطة ااخير ، بيل   اسبة فيي النشياط المصيرفي، لاتُعيدإن وظيدة المح -9
 تنصرف إلا صميم العمل المصرفي وترتبط بوجود .

إن محاسبة التكاليف فيي النشياط المصيرفي ترتكيز عميا مجموعية مترابطية مين المقوميات. ييأتي فيي مقيدمتيا  -0 
 ومراكييز التكمديية، ودليييل لمحسييابات، المجموعيية المسييتندية والدفترييية الخاصيية بالمحاسييبة المالييية وتوصيييف دقيييق لوحييدات

 بالإضافة إلا قواعد واضحة لمرقابة الداخمية.
 وحجيم النشياط، سيواء عميا ميدار الييوم، العمميات،املات المصرف: فيناك تقمب دائم في حجم تيير حجم مع -6

 أو عما مدار أيام الشير، وبالتالي مناك تيير دائم في حجم التكاليف المتييرة.
ن ث إبدترات ارتداع مستو  النشاط، حيينسبياً، فالمصرف يمكن  التنبؤ مستقبلًا  ةإمكانية التنبؤ بالتكاليف سيم -2

 النشاط يرتبط عادةً بمواسم معينة وأسباب معينة، كبداية أو نياية الشير.
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تكييياليف المصيييرف  طاانشيييطة المختمدييية بسييييولة نسيييبياً، إي يمكييين ربييي اإمكانيييية تتبيييد تكييياليف المصيييارف إلييي -8
 [3 بمراكز التكمدة.باانشطة المختمدة، وبيلك يمكن تحويل معظم بنود التكاليف  ير المباشرة إلا مباشرة بعد ربطيا 

 
 طبيعة نظام محاسبة تكاليف المصارف:

 نظام تكمفة إحصائي:  -5

يعتمد نظام محاسبة التكاليف في المصارف عما مجموعة الدفاتر والسجلات الخاصة بالمحاسبة المالية كمصدر 
يرادات ، وكيلك مصادر ااموال واستخداماتيا في المصرف ، بالتالي لا  رئيسي لمبيانات الخاصة بعناصر تكمدة النشاط وا 

يترتب عمي  وجود مستندات وسجلات ودورة مستندية خاصية بي ، كميا ميو الحيال فيي ظيل طريقية الاندصيال بيين محاسيبة 
[. ويسيتخدم 5التكاليف والمحاسبة المالية، مما يساعد عما التقميل من تكمدة تصميم نظيام التكياليف فيي ميي  المصيارف  

لإحصائي كمصدر لمبيانات المتعمقة بكمية النشاط عما مستو  مراكيز التكمدية وعميا مسيتو  ميا النظام أيضاً ااسموب ا
 [.9الخدمات  

إليييا أن نظيييام محاسيييبة التكييياليف فيييي المصيييارف ميييو فيييي حقيقتييي  نظيييام تكمدييية إحصيييائي. لا  ونخم ـــص ممـــا ســـبق
 دعي وجود مستندات أو سجلات أو دورة مستندية خاصة ب .تيس

 ة تكاليف المصارف بنظام محاسبة التكاليف الصناعية:ارتباط نظام محاسب -9
يييرتبط نظييام محاسييبة تكيياليف المصييارف بنظييام محاسييبة التكيياليف الصييناعية إلييا درجيية كبيييرة، حيييث يقييوم عمييا 

بعييد ندسيييا التييي تقييوم عمييييا محاسييبة التكيياليف الصييناعية، وكيييلك عمييا ااسييس والإجييراءات ندسيييا النظريييات والمبييادئ 
 [.0ئم طبيعة الخدمات التي تقدميا المصارف  تطويرما لتلا

 قياس التكمفة عمى مستوى الفرع وعمى مستوى المصرف ككل: -1
في ظل نظام محاسبة تكاليف المصارف يتم قياس تكمدة الإدارات وااقسام ومتوسط تكمدة الخدمات ويلك بالنسيبة 

يمثيل وحيدة محاسيبية مسيتقمة ولي  بعيض الاسيتقلال لكل فرع من فروع المصرف عما حدة ، ويلك عما اعتبار أن الديرع 
 الإدار  عن المركز الرئيسي.

ويتم قياس التكمدة المتوسطة لمخدمات عما مستو  المصرف ككل ويلك عن طرييق تجمييد بيانيات التكمدية وكميية 
 [6النشاط الخاصة بجميد الدروع التي يضميا المصرف.  

 [9 لمحاسبة التكاليف في المصارف : القواعد والمبادئ التي تشكل الإطار العام 
 تتمثل القواعد والمبادئ التي تشكل الإطار العام لمحاسبة التكاليف في المصارف فيما يمي : 
تتمثييل تكمديية الاسيييتحواي عمييا عناصيير التكييياليف فييي جميييد المبيييال  أو  الاســتحواذ عمـــى عناصــر التكـــاليف: -5

 مة أو مندعة معينة لممصرف .المطالبات النقدية ، أو مايعادليا لمحصول عما خد

يتم اسيتخدام عناصير التكياليف خيلال فتيرة معينية، فمقابمية أحيد العميلاء لممسيؤول  استخدام عناصر التكاليف :-9
عن بحث طمب الائتمان يستيرق فترة زمنية، تحسب تكمدة ااجور ليا من خلال راتب ميا المسؤول عن الشيير مقسيوماً 

 عما عدد ساعات عمم  .

لتحدييد التكمدية التيي يسيتمزميا تقيديم كيل خدمية بدرجية عاليية المؤداة :  ةيل عناصر التكاليف عمى الخدمتحم -1
 من الدقة لابد من تحميل عناصر التكاليف عما الخدمة المؤداة .  
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 وظائف نظام محاسبة التكاليف في المصارف:
دة، وتحديد تكمدة اانشطة داخيل ااقسيام عين تحديد تكمدة وحدة النشاط: ويلك من خلال تحديد ااقسام المختم -أ

طرييق تقسييم المصييرف إليا مراكيز وأقسييام مختمدية، وميين ثيم تحدييد اانشييطة داخيل كييل قسيم ويليك بيييية حصير التكيياليف 
 وتحميميا عما اانشطة لتحديد تكمدة كل نشاط.

مصييرفية التييي تقييدم لمعمييلاء حيييث نظييام التكيياليف يُقييدم البيانييات والمؤشييرات الكافييية عيين تكمديية الخدميية ال ونجــد أن
تُمثل تكمدة الخدمة المصرفية الحد اادنا أو مامش الحماية أمام إدارة البنك، بحييث لاينبييي عميا البنيك تسيعير الخدمية 

 المصرفية بأقل من التكمدة.
مصاريف توفير أسس الرقابة الكافية عما عناصر تكاليف النشاط المصرفي، ومي تكمدة ااموال وااجور وال -ب
 ااخر . 
توفير البيانات طبقاً لمراكز المسؤولية في المصرف مما يؤد  إلا تحسين ااداء وتشيخيص مشيكلات العميل  -ج

 اليومي في كل مركز من مراكز تقديم الخدمة في المصرف.
حتاجييا الإدارة ترشيد القرارات الإدارية:تسعا محاسبة التكاليف إلا تيوفير البيانيات والمعموميات اللازمية التيي ت -د

 [3من أجل ترشيد القرارات الإدارية المختمدة لمقيام بالوظائف التالية:  
 التخطيط لمصادر ااموال واستخداماتيا وتخطيط ربحية المصرف. -
 تقويم ااداء لمتعرف عما ربحية اانواع المختمدة لمودائد والقروض. -

 اتخاي القرارات، في ضوء تقويم ااداء. -

 [5  مصمم نظام التكاليف في المصرف ببعض الدراسات التدصيمية لممصرف، والتي من أمميا:ولابد من قيام 
دراسيييية ميكييييل التنظيييييم الإدار  لمبنييييك والوقييييوف عمييييا توصيييييف الوظييييائف الإدارييييية والدنييييية اقسييييام   -5

 جية أخر .، من جية، وعلاقة مي  ااقسام بقسم المحاسبة والتكاليف من بعضا المختمدة، وبيان علاقتيا ببعضيا
دراسة الدورة المستندية المستخدمة في المصارف، لموقوف عما أسموب انسياب البيانات بيين أقسيام   -9

 المختمدة، ومد  الاستعانة بالحاسبات الإلكترونية في تخزين البيانات واسترجاعيا عند الحاجة إلييا.

 يم ااداء.دراسة نظم الرقابة الداخمية في البنك ووسائل تندييما، ونظم تقي -3

 مي  الدراسات بمثابة مدخلات لنظام التكاليف. وتُعد
 [9:  يأما مقومات  فتتمثل فيما يم

 تحديد مراكز التكمدة ووضد دليل خاص بيا.-5
 تحديد وحدات التكمدة.-9

 تحديد التكاليف ووضد دليل لحسابات التكاليف.-3
 تحديد فترة التكاليف.-9

 ميل.تحديد طريقة القياس وأساس التح-0

ميين مخرجاتيي  ااساسييية والتييي تسييتخدميا الإدارة المصييرفية لرفييد مسييتو  أداء وتقاريرمييا قييوائم التكيياليف  بينمييا تعييد
 الخدمة المصرفية لمعملاء، وبالتالي تحسين ربحية البنك وتحقيق أفضل العوائد لمالكي البنك والمستثمرين في .
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عمـى المصـرف الصـناعي  المصـرفيةدراسة تطبيقية لمقيـاس المحاسـبي لتكمفـة الخـدمات 
 :السوري ـ فرع اللاذقية

 التكمفة وتحديد وحدات التكمفة: زتبويب مراك
ليييرض تحديييد مراكييز التكمديية فييي المصييرف لابييد لمصصييم نظييام التكيياليف ميين القيييام بييبعض الدراسييات التدصيييمية 

 أمميا: نالخاصة بالمصرف وم
 الوظائف الإدارية والدنية اقسام . دراسة ميكل التنظيم الإدار  لممصرف وتوصيف -5
دراسيية الييدورة المسييتندية المسييتخدمة فييي المصييرف لمتعييرف عمييا طريقيية انسييياب البيانييات ،وكيييلك السييجلات  -9

 والكشوف المستخدمة.
 تحديد مراكز التكمدة في المصرف وتبويبيا : -3

ييييية يمكييين تبويييييب مراكيييز التكمديييية فييييي بالاعتمييياد عمييييا الدراسييية التدصيييييمة لمييكيييل التنظيمييييي لممصييييرف فيييرع اللايق
 المصرف كما يمي:

شييعبة الحسييابات الجارييية ي شييعبة تحصيييل القييروض ي قسييم الصييندوق ي دائييرة  مراكييز إنتيياج الخييدمات المصييرفية:
 المحدظة.

ة شيعبودائيرة المحاسيبة واليدائرة التقنيية ودائيرة المراقبية والتيدقيق و  دائيرة التسيميف وتضيم:مراكز الخدمات المساعدة، 
 أمانة السر.

 الخدمات.الدائرة المالية وشعبة القضايا وشعبة شؤون العاممين والمستودع يوالإدارة و  مراكز الخدمات الإدارية:
 :ت التكمدة تحت المجموعات التاليةتحديد وحدات التكمدة: يمكن تبويب وحدا -9
لبياً شيكل وحيدات العميل اليي  تشييارك وحيدات كميية لقيياس تكمدية نشياط مراكيز التكمدية: تتخييي ميي  الوحيدات  ا -5

   أقسام المصرف المختمدة في أداء الخدمات لمعملاء .في
 وحدات قياس تكمدة النشاط عما مستو  الخدمات الرئيسية. -9
 عما مراكز التكمدة:وتوزيعيا تخصيص عناصر التكمدة  ير المباشرة -0

 تقُسم التكاليف  ير المباشرة في المصرف إلا:
 ييير مباشييرة عمييا وحييدة الخدميية المصييرفية خاصيية بكييل مركييز تكمديية)تكاليف مباشييرة بالنسييبة لمركييز ي تكيياليف  5
 التكمدة(.
ييي تكيياليف  ييير مباشييرة عمييا وحييدة الخدميية المصييرفية عاميية أو مشييتركة ) ييير مباشييرة بالنسييبة لمركييز التكمديية(، 9

د العامية ووضيد أسيس مناسيبة لتوزيعييا عميا وليلك لابد من حصر البنود الخاصة بكل مركز تكمدية ومين ثيم تحدييد البنيو 
 التكمدة.مراكز 

 
 تحديد عناصر التكاليف غير المباشرة:

طيلاع عميا الكشيوف والسيجلات فيي المصيرف تيم حصير عناصير التكياليف  يير المباشيرة فيي المصيرف ي بعيد الا
 وقد قامت الباحثة بمايمي :

 التكمدة.كز عما مراوتوزيعيا تخصيص عناصر التكمدة  ير المباشرة  -5
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 .المصرفيةالمساعدة ومراكز إنتاج الخدمات توزيد تكاليف مراكز الخدمات الإدارية عما مراكز الخدمات  -9
 توزيد تكاليف مراكز الخدمات المساعدة عما مراكز إنتاج الخدمات المصرفية. -3

 
 (:فة في المصرف )التكاليف المباشرةحصر بنود التكاليف الخاصة بكل مركز تكم

وكسييوة  ،وبييدل الوصييدات الطبييية ،وبييدل الإجييازات ،وجييداول العمييل الإضييافي ،تجميييد كشييوف الرواتييب وااجييور تييم
ثييم تحديييد مركييز الخدميية )القسييم( الييي   ،وتحديييد حصيية كييل موظييف عيين العييام كميي  ،والميمييات ،والمكافييآت ،المسييتخدمين

لابد من الإشارة إلا أن مي  الجداول  ير دقيقية يتبد ل  الموظف وتحميل كامل نصيب  خلال العام عما مركز التكمدة. و 
أنيي  كييان ميين الممكيين تديياد  مييي  بوفييييا الكثييير ميين ااخطيياء بسييبب إعييدادما يييدوياً وعييدم اسييتخدام الحاسييب ا لييي، عمميياً 

ااخطاء فيما لوتم إعدادما عما الحاسب بالإضافة إلا تيوفير الكثيير مين الوقيت والجييد عميا الموظيف المسيؤول وأيضياً 
 عما مصمم نظام التكاليف . 

 
حصر بنـود التكـاليف العامـة أو المشـتركة فـي المصـرف ) التكـاليف غيـر المباشـرة عمـى 

 مراكز التكمفة(:
لابد من حصر البنود العامة )التكاليف  ير المباشرة بالنسبة لمراكز التكمدة ( وتحديد قيمتيا ووضد أسس مناسبة 

طييلاع عمييا السييجلات فييي المصييرف يمكيين حصيير التكيياليف  ييير المباشييرة ل الاا عمييا مراكييز التكمديية.ومن خييلالتوزيعييي
 التوزيد المعتمدة لتوزيد الندقات المشتركة كمايمي : سوتحديد أس ،بالنسبة لمراكز التكمدة
 عدد العاممين:عدد الموظدين في كل مركز تكمدة.مساحة التي يشيميا كل مركز تكمدة و المساحة: ال

 والعدد واادوات: قيمة ااثاث وا لات واادوات في كل مركز تكمدة .قيمة ااثاث وا لات 
 

توزيــت تكــاليف مراكــز الخــدمات الأخــرى عمــى مراكــز تقــديم )إنتــاج( الخــدمات المصــرفية 
 )المراكز الفنية(:

بعيد أن تيم حصير جميييد تكياليف الخيدمات المصيرفية  ييير المباشيرة فيي مراكيز إنتيياج الخيدمات المصيرفية ومراكييز 
خييدمات المسييياعدة ااخييير ، فييان الخطيييوة التاليييية مييي توزييييد تكييياليف مراكييز الخيييدمات ااخييير  )ومييي مراكيييز الخيييدمات ال

المساعدة ومراكز الخدمات الإدارية( عما مراكيز إنتياج الخيدمات المصيرفية، والتيي تمير مين خلالييا الخيدمات المصيرفية 
رة في مراكز إنتياج الخيدمات المصيرفية. وقيد اتديق البياحثون المقدمة لمعملاء، لكي يتم حصر جميد التكاليف  ير المباش

في مجال محاسيبة تكياليف المصيارف عميا أن طريقية التوزييد التنيازلي لتكياليف مراكيز الخيدمات المسياعدة عميا المراكيز 
ي  ااخيير  فييي البنييك، مييي الطريقيية ااكثيير انسييجاماً مييد طبيعيية النشيياط المصييرفي فييي البنييوك ، وسييوف تتبييد الباحثيية ميي

التنازلي لابد مميا  دالطريقة مد مراعاة بعض التعديلات التي اقتضاما الييكل التنظيمي لممصرف، ولتطبيق طريقة التوزي
 يمي:

ي ترتيب مراكز الخيدمات المسياعدة، ترتيبياً تنازليياً، بحييث يبيدأ الترتييب بيالمركز اليي  ييؤد  خدماتي  اكبير عيدد  5
 بمركز الخدمة الي  يؤد  خدمات  لمراكز إنتاج الخدمات المصرفية فقط. من المراكز ااخر  في البنك، وينتيي

 طلاع عما الييكل التنظيمي لممصرف الصناعي وطبيعة العمل في ، فقد اعتمدت الترتيب التالي:ومن خلال الا
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 مراكز الخدمات الإدارية:

 ي مركز الإدارة.
 ي مركز الخدمة.

 ي مركز الدائرة المالية. 
 العاممين .ي مركز شؤون 

 ي مركز المستودع.
 ي مركز شعبة القضايا. 

 
 مراكز الخدمات المساعدة: 

 ي مركز المراقبة والتدقيق.
 ي مركز أمانة السر. 

 ي مركز التقنية.
 ي مركز المحاسبة.
 ي مركز التسميف.

 ي تحديد أساس توزيد تكمدة أ  مركز عما المراكز ااخر : 9
 عدد العاممين. مركز الإدارة:

 المساحة.  ركز الخدمة:م 
 عدد العاممين. مركز شؤون العاممين:

 عدد العاممين . مركز المستودع:
 عدد العاممين. مركز شعبة القضايا:

 العاممين.عدد  مركز المراقبة والتدقيق:
 عدد العاممين. مركز أمانة السر:

من المدروض أن يتم توزيد تكاليف مركز التقنية عما أساس عدد أجيزة الكمبييوتر فيي كيل مركيز،  مركز التقنية:
الجارية مستخدمة من قبل دائرة المحدظة وشعبة  توجدت الباحثة أن أجيزة الكومبيوتر الموجودة في شعبة الحسابا نولك

ااجيييزة فييي كييل قسييم وتوزيييد حصيية شييعبة تحصيييل القييروض، وبالتييالي تييم توزيييد تكيياليف ميييا المركييز عمييا أسيياس عييدد 
شيعبة تحصييل القيروض ( –دائيرة المحدظية –الجارية من التكمدة عما مراكز التكمدة )شعبة الحسيابات الجاريية  تالحسابا

 عما أساس عدد العاممين في كل مركز تكمدة .
 عدد العاممين. مركز المحاسبة:
قسييم تحصيييل القييروض ودائييرة المحدظيية فقييط. وبالتييالي  وجييدت الباحثيية أن مركييز التسييميف يخييدم مركــز التســميف:

 سوف يتم توزيد تكاليف ميا المركز عما مركز  التكمدة السابقين فقط، وعما أساس عدد العاممين في كل مركز تكمدة.
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 تخصيص تكمفة مراكز إنتاج الخدمات المصرفية وتحميمها عمى الخدمات المنتجة:
 يير المباشيرة فيي مراكيز إنتياج الخيدمات المصيرفية، لابيد مين تخصييص تكمدية بعد القيام بتجميد عناصير التكمدية 

مراكز إنتاج الخدمات المصرفية وتحميميا عما الخدمات بيدف تحديد نصيب كل خدمة مين ميي  التكمدية. وييتم يليك مين 
بالنسيييبة  خيييلال اتبييياع أسييياس التخصييييص المباشييير أو تحمييييل تكمدييية مراكيييز إنتييياج الخيييدمات المصيييرفية عميييا الخيييدمات.

فييرع اللايقييية: ميين الممكيين اتبيياع أسيياس التخصيييص المباشيير ويلييك بالنسييبة لمركييز تكمديية  -لممصييرف الصييناعي السييور 
حسم السندات حيث يرتبط بخدمة واحدة وبالتالي يمكن تخصيص تكمدة مركز حسم السندات عما خدمة حسم السيندات، 

وق. أميا بالنسيبة لمراكيز التكمدية /الصيندوق والحسيابات الجاريية مد ااخي بعيين الاعتبيار نصييبيا مين تكمدية مركيز الصيند
وتحصيل القروض/ لابد من إتباع أسموب تحمييل تكمدية مراكيز إنتياج الخيدمات المصيرفية عميا الخيدمات وييتم يليك وفيق 

 الخطوات التالية : 
 تحديد الخدمات المستديدة من مركز التكمدة . -5 
:وجييدنا أنيي  ميين الممكيين اسييتخدام وحييدات التحميييل البسيييطة بالنسييبة لمركييز  اختيييار وحييدة التحميييل المناسييبة -9 

 التكمدة )الصندوق ( ان  يؤد  وحدات عمل أو نشاط من نوع واحد ويات تكمدة متساوية ويتم يلك كما يمي :
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 ( تحديد نصيب كل نشاط من تكمفة مركز الصندوق9جدول رقم )

 النشاط
 عدد وحدات العمل

 ( وحدة9)
ت تكمفة المركز حسب أنواع توزي

 ( )ل.س(9النشاط )

 تكمفة الوحدة
 ( )ل.س(1)

 329 2809 90 فتح حساب جار

 329 303290 220 صرف الشيك

 329 58032 96 فتح حساب ودائد تحت الطمب

 329 502953 922 فتح دفتر التوفير

 329 28939 *900 سحب من دفتر التوفير

 329 08899 *500 إضافة دفعة إلا دفتر التوفير

 329 5068 9 فتح حساب ودائد اجل

 0 0 0 سحب ودائد اجل

 329 53290 30 مدين فتح حساب جار

 329 32956 *500 سحب من الحساب الجار  المدين

 329 3295 *50 تسديد الحساب الجار  المدين

 329 530289 339 صرف قرض

 329 930922 *600 تسديد دفعات

 329 55329 92 حسم السندات

 329 28090 *900 تحصيل السندات

  1112564.4 9832 المجموع

 . 9009اعتماداً عما بيانات المصرف الصناعي ، التقرير السنو  لعدد الخدمات المقدمة في عام  المصدر:
 * تدل عما أن الرقم افتراضي ،لم تستطد الباحثة الوصول إلا اارقام الدعمية .

  قييام الدعمييية لعييدم وجييود البيانييات المتضييمنة مييي  المعمومييات فييي المصييرف، وميييا لييم نسييتطد الوصييول إلييا اار
 بسبب عدم استخدام برامج مطورة عما الحاسب ا لي.

 شييعبة تحصيييل القييروض( فيمييا يؤديييان وحييدات عمييل ميين لتكمديية )شييعبة الحسييابات الجارييية و بالنسييبة لمركييز  ا
 استخدام وحدات تحميل مرجحة ويتم يلك وفق الخطوات التالية:أنواع مختمدة ويات أوقات مختمدة وبالتالي لابد من 

 كما يمي: 3340936.2يمكن تحديد تكمدة وحدات التحميل من تكمدة مركز الحسابات الجارية والتي تبم   -أ
 

 (: نصيب النشاط من تكمفة مركز الحسابات الجارية1جدول رقم )

 النشاط
عدد وحدات 
 العمل )وحدة(

الوقت النمطي 
 دة )د(لموح

عدد الوحدات 
 المرجحة )وحدة(

توزيت تكمفة المركز 
حسب أنواع النشاط 

 )ل.س(

تكمفة الوحدة 
 )ل.س(

 9389 02600 900 50 90 فتح حساب جار

 9389 5892022 2200 50 220 صرف الشيك
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 9389 502669 960 50 96 فتح حساب ودائد تحت الطمب

 9389 660536 9220 50 922 فتح دفتر التوفير

 5529 938900 5000 0 *900 سحب من دفتر التوفير

 5529 528800 200 0 *500 إضافة دفعة إلا دفتر التوفير

 250 9865 59 3 9 فتح حساب ودائد اجل

 0 0 0 9 0 سحب ودائد اجل

 250 938822 5009 3 339 الحوالات

  3390236 59059  5928 المجموع

 .9009ف الصناعي، التقرير السنو  لعدد الخدمات المقدمة في عام اعتماداً عما بيانات المصر  المصدر:
 *اارقام افتراضية ، لم تستطد الباحثة الوصول إلا اارقام الدعمية .

 كما يمي: 4496357.1يتم تحديد تكمدة وحدات التحميل من تكمدة مركز تحصيل القروض والتي تبم   -ب
 

 تحصيل القروض (: نصيب النشاط من تكمفة مركز4جدول رقم )

 النشاط
عدد وحدات 
 العمل )وحدة(

الوقت النمطي 
 لموحدة )د(

عدد الوحدات 
 المرجحة )وحدة(

توزيت تكمفة المركز حسب 
 أنواع النشاط )ل.س(

تكمفة الوحدة 
 )ل.س(

 3980 559282 175 0 30 مدين فتح حساب جار

 1968 526222 300 3 *500 سحب من الحساب الجار  المدين

 2624 96932 40 9 *50 لحساب الجار  المدينتسديد ا

 6559 9520280 3340 50 339 صرف قرض

 3280 5262225 3000 0 *600 تسديد دفعات

  4496357 6800   المجموع

 .9009المصدر: اعتماداً عما بيانات المصرف الصناعي. التقرير السنو  لعدد الخدمات المقدمة في عام 
 د تكمدة الوحدة من الخدمات الرئيسية في المصرف كما يمي :وبناء عما ماسبق يمكن تحدي

 تجميد تكمدة اانشطة عما مستو  جميد مراكز التكمدة باعداد الجدول التالي : -5
 

 (9004(: تجميت تكمفة النشاط عمى مستوى جميت مراكز التكمفة لمعام )5جدول رقم )
 المجموع داتحسم السن تحصيل القروض الصندوق الحسابات الجارية النشاط

 62909   2809 02600 فتح حساب جار

 9505099   303290 5892022 صرف الشيك

 592203   58032 502669 فتح حساب ودائد تحت الطمب

 229092   502953 660536 فتح دفتر التوفير

 356839   28939 938900 سحب من دفتر التوفير

 932699   08899 528800 إضافة دفعة إلا دفتر التوفير
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 9992   5068 9865 فتح حساب ودائد اجل

 0   0 0 سحب ودائد اجل

 909609   53290 938822 الحوالات

 509003  559282 32956  مدين فتح حساب جار

 900628  526222 3295  سحب من الحساب الجار  المدين

 502952  96932 530289  تسديد الحساب الجار  المدين

 9996089  9520280 930922  صرف قرض

 5222593  5262225 55329  تسديد دفعات

 958628313 4088943.3  28090  حسم السندات

 53038220 4088943.3 4496357 1112564.4 3390232 المجموع

 (.9و 3و  9اعتماداً عما بيانات الجداول ) المصدر:
 التي تشارك فييا كما يمي : تجميد تكمدة الخدمة عما مستو  اانشطة )الخدمات الدرعية( -9

 
 (: قياس تكمفة خدمة الحسابات الجارية6جدول رقم )

عدد  الخدمات الفرعية
 مجموع تكمفة الخدمة )ل.س( تكمفة العنصر أو الوحدة )ل.س( الوحدات

 62909 9226 90 فتح حساب جار

 5550969 9226 *900 صرف شيك من الحساب الجار 

 5522868 0009  المجموع

 (.0اعتماداً عما بيانات الجداول ) المصدر:    
 وميا ينطبق عما باقي الخدمات، حيث تم قياس تكمدة كل خدمة .

 
 قياس التكمفة المباشرة ) تكمفة الأموال( عمى وحدة الخدمة المصرفية :

باشيرة كوني  اتدق الباحثون في مجال قياس تكمدة الخيدمات المصيرفية عميا اعتبيار تكمدية ااميوال مين التكياليف الم
ميين السيييل تخصيصيييا عمييا وحييدة الخدميية المصييرفية باعتبارمييا تشييمل الدوائييد المدينيية المدفوعيية بالنسييبة لكييل خدميية ميين 

ودائيد التيوفير .ويمكين إعيداد الجييدول والودائيد اجيل و الودائيد تحيت الطمييب اليية :الحسيابات الجاريية الدائنية و الخيدمات الت
  ير المباشرة ( لوحدات الخدمة المصرفية . التالي لمعرفة التكمدة )المباشرة و 

نميييا تنحصييير ميمتييييا فيييي  * بالنسييبة لندقيييات الإدارة العامييية ، الإدارة العامييية لا تقيييوم بتقيييديم الخيييدمات المصيييرفية وا 
 الإشراف عما عمل الدروع. وليلك قمت بمايمي :

عيياممين فييي كييل فييرع، وكانييت توزيييد ندقييات الإدارة العاميية عمييا فييروع المصييرف جميعيييا عمييا أسيياس عييدد ال  -5
 ل.س. 90005260حصة فرع اللايقية مبم  

تم توزيد مي  الندقات عما الخدمات المصرفية بنسبة ثابتة عما اعتبار أن مي  الندقيات ثابتية لاتتييير بتييير   -9
 المقدمة .حجم النشاط. وقد حصمت عما النسبة من خلال تقسيم ندقات الإدارة العامة عما عدد الخدمات الرئيسية 
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*من خيلال المقارنية بيين تكياليف الخيدمات المصيرفية التيي تحممييا الديرع ونصييب الديرع مين ندقيات الإدارة العامية 
 نجد أن مبم  ااخيرة أكبر من مبم  ااولا وميا يعني تضخيم التكاليف وتحميل الدرع  أعباء كبيرة تقمل من أرباح  . 

 (9004لمخدمات بعد إضافة نصيب كل خدمة من نفقات الإدارة العامة لممصرف لمعام ) (: تحديد التكمفة الإجمالية7جدول رقم )

 الخدمة

التكمفة الإجمالية قبل إضافة 
نصيب الخدمة من نفقات 

 الإدارة العامة )ل.س(

إضافة نصيب الخدمة من 
نفقات الإدارة العامة بنسبة 

 )ل.س( 9925

التكمفة الإجمالية بعد إضافة 
فقات نصيب الخدمة من ن

 الإدارة العامة )ل.س(

الدخل* 
 )ل.س(

 958032 2220286 5068970 9209056 الحسابات الجارية

 520000 6802202 5068970 5288232 ودائد تحت الطمب

 0 6592600 5068970 5060680 ودائد  جل

 0 90265086 5068970 90829656 ودائد التوفير

 525256 0395029 5068970 909609 الحوالات

 87483331 2929520 5068970 9900990 منح القروض

الحسابات الجارية 
 المدينة

055290 5068970 0080820 3421218 

 39033052 2900203 5068970 9586283 حسم السندات

  26009032 90005260 36000222 المجموع

 (، حسابات الباحثة. 6اعتماداً عما بيانات الجدول ) المصدر:
 .9009لحصول عمي  من ميزان المراجعة السنو  لعام الدخل تم ا* 
 

 :ودخمها قياس تكمفة الميرة قروض
بعد الوصول إلا تكمدة كل خدمة مصرفية ومقارنتيا بالدخل يمكن توزيد تكمدة ودخل خيدمات الودائيد والحسيابات 

التيي تمثيل اسيتخدامات التموييل الجارية الدائنة والتي تمثل تكمدة مصادر التمويل عما خدمات الإقيراض وحسيم السيندات 
 لموصول إلا التكمدة الحقيقية لمصادر التمويل ويلك كمايمي:

تحميل تكمدة الودائد وتوزيد دخميا عما خدمات الإقراض بنسب محددة لمعرفة نصيب كل خدمية مين خيدمات -5
 استخدام ااموال من تكمدة ودخل الخدمات التي تمثل مصادر التمويل .

ستخدام نسبة التوزيد )متوسط أرصدة الخدمة/إجمالي متوسط أرصدة خدمات حسم السندات ومنح قامت الباحثة با
 ، كمايمي :500× القروض والحسابات الجارية المدينة( 

 
 ودخمها (: تحديد نسب توزيت تكمفة الودائت عمى خدمات الإقراض8جدول رقم )

 التحميل % معدلات متوسط الأرصدة )ل.س( 19/99متوسط 9/9متوسط  الخدمة

 %66 066559200 929202000 602920000 منح القروض

 %90 952320000 959220000 999000000 الحسابات الجارية المدينة

 %8 20362583 20939866 00922000 حسم السندات
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 %500 803826233 220289366 235262000 المجموع

 (.9003/9000السنو  لعامي اعتماداً عما بيانات المصرف )ميزان المراجعة  المصدر:
 

 قبل وبعد إضافة نصيبها من نفقات الإدارة العامة ودخمها(: توزيت تكمفة الودائت عمى خدمات الإقراض 9جدول رقم )

 الخدمة
نسب 
 التوزيت

تكمفة الودائت قبل إضافة نصيبها من 
 نفقات الإدارة العامة

تكمفة الودائت بعد إضافة نصيبها من 
 امةنفقات الإدارة الع

دخل 
 الودائت*

 257597 31107602 17664828 %66 منح القروض

الحسابات الجارية 
 المدينة

90% 6783510 11945700 98921 

 32019 3866627 2195711 %8 حسم السندات

 388537 46919929 26644049 %500 المجموع

 (.8و 2اعتماداً عما بيانات الجداول ) المصدر:
 .9009من ميزان المراجعة السنو  لعام الدخل تم الحصول عمي  * 

 
 وحسم السندات قبل إضافة نصيبها من الإدارة العامةودخمها (: تجميت تكمفة خدمات الإقراض 90جدول رقم )

 الخدمة
تكمفة خدمات الإقراض قبل توزيت تكمفة 

 ودخل الودائت
تكمفة التمويل ودخل 

 تكمفة ودخل خدمات الإقراض الودائت

 الدخل التكمفة الدخل التكمفة الدخل التكمفة
 82290298 95220922 257597 52080029 87483331 9900990 منح القروض

الحسابات الجارية 
 المدينة

055290 3421218 6665059 98921 2529239 3090532 

 39060036 6358002 32019 9535099 39033052 9586283 حسم السندات

 593896503 30985236 388537 26644049 123437566 2509598 المجموع

 (.2اعتماداً عما بيانات الجدول ) المصدر: 
/ مييييا قبيييل تحمييييل الخيييدمات 88399362*ميين خيييلال الجيييدول وجيييدت الباحثيية أن المصيييرف يحقيييق دخيييلًا قييدر  /

حقيق خسيائر نصيبيا من ندقات الإدارة العامة . وأن خدمة الحسيابات الجاريية المدينية تمثيل عبئياً عميا المصيرف كونييا ت
ناتجة عن ارتداع تكمدتيا وانخداض أرباحيا. وليلك عما المصرف السعي لضيط تكاليف مي  الخدمة أو عدم تقديم مي  

 الخدمة .
 وحسم السندات بعد إضافة نصيبها من الإدارة العامةودخمها ( تجميت تكمفة خدمات الإقراض 99جدول رقم )

 الخدمة
 تكمفة خدمات الإقراض

 كمفة ودخل الودائتقبل توزيت ت
 تكمفة التمويل
 ودخل الودائت

 تكمفة ودخل خدمات
 الإقراض

 الدخل )ل.س( التكمفة )ل.س( الدخل )ل.س( التكمفة )ل.س( الدخل )ل.س( التكمفة )ل.س(
 82290298 40581797 257597 31107602 87483331 2929520 منح القروض
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الحسابات الجارية 
 المدينة

0080820 3421218 11945700 98921 17526590 3090532 

 39060036 13122580 32019 3866627 39033052 2900203 حسم السندات

 593896503 71230967 388537 46919929 123437566 24311038 المجموع

 (. 2اعتماداً عما بيانات الجدول ) المصدر:
/ ميا بعد تحميل الخدمات نصيبيا 09020536قدر  / من خلال الجدول وجدت الباحثة أن المصرف يحقق دخلاً 

 من ندقات الإدارة العامة . 
 أ  أنّ الربح انخدض بشكل كبير بعد تحميل الخدمات نصيبيا من ندقات الإدارة العامة.

 
 (: تحديد تكمفة ودخل الميرة قروض بعد إضافة نصيب الخدمات من نفقات الإدارة العامة99جدول رقم )

دمة متوسط أرصدة الخ الخدمة
 )ل.س(

تكمفة الخدمة 
 )ل.س(

دخل الخدمة 
 )ل.س(

تكمفة 
 الميرة

دخل 
 الميرة

 0150 0102 82290298100 40581797.00 066559200100 منح القروض

الحسابات الجارية 
 المدينة

952320000100 17526590.00 3090532100 0108 0109 

 .0.4 0152 39060036100 13122580.00 20362583100 حسم السندات

 0163 0139 593896503100 71230967.00 803826233100 المجموع

 (.2،  2اعتماداً عما بيانات الجداول ) المصدر:
 

نمييا تحقييق  ميين خييلال الجييدول وجييدت الباحثيية أن الميييرة ميين خدميية الحسييابات الجارييية المدينيية لا تحقييق أ  ربييح وا 
، ومييي نسييبة 0192ات أعمييا دخييل بالنسييبة لممصييرف بنسييبة بينمييا تحقييق الميييرة ميين خدميية حسييم السييند 016خسييارة بنسييبة 

 ، وأن خدمات منح القروض وحسم السندات مربحة .ةجيد
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 أ ـ الاستنتاجات:

بييالر م ميين وجييود نظييام محاسييبة مالييية جيييد ودفيياتر وسييجلات محاسييبية إلا أنيييا  ييير كافييية لتزويييد محاسييب  -5
محاسيبية، تمثل مدخلات نظام التكاليف .إي لا يوجد تدصيل لمندقات المدفوعة فيي السيجلات الالتكاليف بالمعمومات التي 

 .كيلك بالنسبة للإيرادات
 ييياب المعمومييات الإحصييائية التييي تتضييمن البيانييات والمعمومييات عيين أنشييطة المصييرف المتعمقيية بوحيييدات   -9
 .استخدام برامج مطورة عما الحاسب موميا ناتج عن ضعف نظام ااتمتة المطبق وعدومراكزما التكمدة 

بالنسبة لخدمات الإقراض في المصرف وجدت أن مناك العديد من اليديون المسيتحقة  يير المسيددة الملاحقية  -3
لسور  اليي  التأخير،ووفق النظام المحاسبي الموحد ا دبالإضافة إلا فوائ ةسنوي ي  الديون تحتسب عمييا فوائدقضائياً ،م

ضمن اارباح عممياً أنييا إييرادات  يير  بتضاف جميد مي  الدوائد إلا إيرادات المصرف وتحتس لديون.لايسمح باعدام ا
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ويبييدو أنيي  ميين الصييعب قبضيييا أو قييبض الييديون المسييتحقة ،كمييا يييدفد المصييرف مصيياريف ملاحقيية قضييائية  .مقبوضيية
مييا إليا الإدارة العامية ،وييؤد  إليا تآكيل عمييا ويحمميا عما الزبون .كل ميا يمثل تضخيماً اربياح الديرع التيي ييتم تحوي

 رأس المال تدريجياً ومن ثم استيلاك أموال المودعين  في أرباح وممية  ير حقيقية .
 في المصرف في مجال استخدام الحاسب ا لي .وتدريبيم عدم الامتمام بتأميل الموظدين  -9
واع القييروض أو تدصيييل ندقاتيي ، وبالتييالي لييم تسييتطد الباحثيية الحصييول عمييا تدصيييل إيييرادات كييل نييوع ميين أنيي -0

 . التي يمنحيا المصرفتعير تحديد تكاليف كل نوع وتحديد دخم  لموقوف عما أنواع القروض المربحة أو الخاسرة 
يضييعف قييدرة المصييرف عمييا  عييام يمثييل ارتديياع تكمديية الخدميية المصييرفية زيييادة فييي سييعرما وميييا عمييا نحييو -6
سيعر الخدمية باعتبيار أن السيعر  فيف الصناعي فان انخداض أو ارتداع التكمدة لا يؤثر ولكن بالنسبة لممصر  المنافسة.

مخرجييات  سياسيية الدوليية الاقتصييادية، وميييا يقمييل ميين أممييية وموضييوع مسييبقاً ميين قبييل السييمطات الاقتصييادية بمييا يييتلاءم 
 .  من أمم أمدافيا مساعدة الإدارة عما رسم سياسات التسعير نظام التكاليف التي تعد

عما الخدمات المصيرفية، حييث واجييت صيعوبة فيي الحصيول عميا وتوزيعيا من الصعب تخصيص التكمدة  -2
عدد الخدمات المقدمة، أو الوقت النمطيي لكيل خدمية ميؤادة. بالتيالي لايمكين  تطبييق نظيام التكياليف عميا المصيرف فيي 

عييدم القييدرة عمييا الاسييتدادة ميين مخرجييات الوضييد الحييالي بسييبب صييعوبة الحصييول عمييا مييدخلات النظييام بالإضييافة إلييا 
 فعمي من قبل الإدارة.   عما نحونظام التكاليف 

 
 التوصيات:ب ـ 

ويات التوقيييف عييين تقيييديم خدمييية الحسيييابات الجاريييية المدينييية واسيييتبداليا بخيييدمات أكثييير إدراراً لميييربح  -5
 ن طريق الشبكات الإلكترونية .لكترونية وربط العملاء ومم في منازليم بالمصرف عتكاليف أقل كوسائل الدفد الإ

 تدعيل دور الحاسب ا لي ودعم المصرف بعناصر فنية متخصصة في مجال ااتمتة. -9

 يالعمل لإيجاد تدصيل أكبر لعناصر الندقات والإيرادات في السجلات المحاسبية، واعتمياد ااتمتية في -3
 حدظ السجلات .

تعكييس تطييور الإقبييال عمييا الخييدمات  الامتمييام بالمعمومييات الإحصييائية حييول نشيياط المصييرف انيييا -9
وسييرعة تقييديم الخييدمات المصييرفية ،ممييا يعطييي صييورة  ،المصييرفية، وامتمييام الزبييائن بالحصييول عمييا خدميية دون أخيير 

 وسرعة أدائيم. نواضحة عن كداءة الموظدي
 السعي لضيط ندقات الإدارة العامة التي أصبحت تمثل عبئاً كبيراً عما الدروع.   -0

المصييارف العاميية  الييديون المسييتحقة  ييير المدفوعيية وفوائييدما التييي أصييبحت تيييدد إيجيياد حييل لمشييكمة -6
، وتشكيل مخصص لمديون المشكوك بتحصيميا وفوائد التأخير يحميل عميا حسياب الندقيات، وبالتيالي يخديض أربياح اً ير كث

 مما يمند تآكل رأس المال بأرباح وممية  ير محققة . المصرف المحولة إلا الإدارة العامة ،

العمل عما تخديض التكياليف والتوسيد فيي تقيديم الخيدمات المصيرفية والسيعي لمتحيول إليا المصيرف  -2
 لكترونية والتأجير التمويمي .شامل والدخول في مجال التجارة الإال

تكمديية الخدميية ومييامش و بمييا يتناسييب المصييرفية، إطييلاق حرييية المصييرف فييي تحديييد أسييعار الخييدمات  -8
 إطار المنافسة مد المصارف ااخر .  نتحقيق ، ضمالربح المطموب 
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المشروعات الصناعية الكبر  التي تحقق زيادة في اليدخل القيومي مين خيلال في  الإسيامالتوسد في  -2
ميينح القييروض طويميية ا جييل، والتقميييل ميين خييدمات القييروض قصيييرة ا جييل التييي تيييمب فييي مجمميييا إلييا مشيياريد خدمييية 

 تعير سدادما . ا راض شخصية وي فأو تصر  ،يات ربح سريد

تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصرف مد ضمان توفير مدخلات النظام بحيث يسيل عما أ   -50
موظيف فيي قسيم المحاسيبة تطبييق نظيام التكياليف وقيياس تكمدية الخيدمات. وأيضياً مينح الإدارة حريية كافيية للاسيتدادة ميين 

   الربح. وزيادةخديض التكاليف لتحقيق ت ةالقرارات المناسب يمخرجات نظام التكاليف واتخا
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