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ت الشاارتات التااا تمااارس التتااوي  الاادولا تماار اّنترناات  ويوعّاا  يتناااوه ىاالا الموااث موعااوع تتااعير  منتجااا

مفيوم التتعير والعوامه المؤثرة فا توديد التعر وأثار اّنترنات تلال تاه تاماه منياات فاّنترنات تتفاّض التتاالي  التاا 
رتات تلااال ممّاااا يتااااتدىا تلااال تتفااايض أتاااعارىات تاااللد فااالن المنافتاااة الشاااديدة التاااا تواجيياااا الشااا  تتوملياااا الشااارتات

اّنترناات تااؤدي إلاال العاا ط تلييااا لتتفاايض أتااعارىا  فا تااعار المنتفعااة تلاال الشاامتة تعتماار أىاامّ دوافاا  المتااتيلتين 
للشارا  تمرىاات ومفعااه اّنترنات لاام تعاد ىناااد مشاتلة ج رافياة أو نقااص فاا المعلومااات مالنتامة  ي متااتيلد  تماا أنيااا 

 دام ىله الشمتة وأدّى إلل اتتاع توقيا اللي ما زاه يتزايد ماتتمرارتمنوتو القوة ممّا شج  المتتيلتين تلل اتتت
ن ته شرتة تتتار ما يناتميا منيا  ومن ثم أجرينا إوتناولنا أيعاً الطر  التا يمتن إتّماتيا لوع  التعر ويث 

أىامّ النتاا ا التاا تامّ التوصاه  مقارنةً مين التتعير الدولا التقليدي والتتاعير الادولا تمار اّنترنات  وفاا النياياة تامّ تقاديم
 إلييا والمقتروات متصوص التتعير تمر اّنترنتت
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  ABSTRACT    

 

 

We study in this research the pricing of products by companies that perform 

international marketing via the internet. We clarify the concept of pricing and the factors 

affecting it, including that of the internet. The internet decreases the costs that the 

companies bear, leading to a decrease of prices. Moreover, strong competition among 

companies on the internet forces them to cut down prices, because the low price on the 

internet is the most important motive for the consumers to use for buying. The geographic 

boundaries and the lack of data are no longer a problem for any consumer.  The internet 

gave the customer the strength, which encouraged him to use it, and that, in turn, led to a 

growing internet  market. 

We also study the ways used for pricing, because each company chooses the way that 

suits it. We then make a comparison between traditional international pricing and 

international pricing via internet. 

Finally, we present our results and offer some recommendations concerning pricing 

via internet. 
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 مقدمة:
فاااا ظاااه المت يااارات والظااارو  العالمياااة الجديااادة  أصااام  مااان العاااروري قياااام الشااارتات مالتتاااوي  الااادولا  ومااا  

اتجياات  (world wide web www)التطااورات التقنيااة اليا لااة وظيااور شاامتة اّنترناات والشاامتة العنتموتيااة العالميااة 
 وه العالمتالشرتات إلل اتتتدام ىله الشمتة لتتوي  منتجاتيا فا متتل  د

توتاج تملية التتوي  الدولا تمر اّنترنت إلل الاىتمام ممتتل  جوانب العملياة التتاويقية  وتام اتتياار تنصار 
 التتعير نظراً  ىميتو التاصة فا نجاح أية شرتة تعمه فاا ىالا الوتاط التجااري الجدياد الالي يعامّ شارتات مان الادوه

ة  والتميرة  ممّا يده تلل ازدياد ودّة المنافتة من جية  ومن جية أترى    وممتتل  ا وجام: الص يرة  والمتوتطتافة
فلن اّنترنت مما تقدمو للمتتيلد مان تادمات وأدوات متعاددة تتااتده فاا الوصاوه إلال ماا يمواث تنياا متايولة وتارتة 

تات المنتجااة ليااله مويااث يمتنااو الموااث والمقارنااة مااين أنااواع جمياا  الشاار  (**) shopbotsت ومااراما (*)تمورتااات الموااث
التاالعة الموجاااودة تلااال الشاامتة وأتاااعارىا  ويؤتاااد تااه للاااد عااارورة دراتااة ا تاااعار مشاااته جيااد ودقيااا  لاتتاااال القااارارات 

 الصويوة والمناتمة مشأنيات
 أهمية البحث:

لياة تنم  أىمية ىلا الموث من الموعوع الالي يتناولاو  وىاو تتاعير المنتجاات التاا تُتاوّ  دوليااً تمار الشامتة الدو 
أو   ن للتتعير أىمية تميارة فاا نجااح التتاوي  المولاا أو الادولا  تاوا  ماالطر  التقليدياةإللمعلومات )اّنترنت(  ويث 

 تمر اّنترنت  لللد فلن اتتال قرارات تاط ة فا تتعير منتاٌ ما تيؤدي إلل نتا ا متلفة جداً للشرتةت
رتة  وتمّاا تقدماو مان منتجاات  تماا أناو يشاته وااافزاً إن التاعر يوادد مادى رعال المتاتيلتين والعماا  تان الشاا

لتترار التعامه معيا  فالمتتيلد اللي يوصه تلل تلعة جيدة ومتعر اقه من أتعار ماقا الشرتات  تتتوّن لديو قناتة 
وثقاااة مياااله الشااارتة  وتمااار اّنترنااات تعتمااار العاقاااات التاصاااة مااا  المتاااتيلتين وتتاااب ثقاااتيم تااااماً أتاتاااياً فاااا نجااااح 

 التتوي  تلل الشمتة واتتمراره متتقماًت
 أهداف البحث:

 ييد  الموث إلل ما يلا:
ا إتطا  فترة واعوة تن تملية تتعير منتجات الشرتات التاا تتاوّ  دوليااً تمار اّنترنات  وتان الطار  المتّمعاة فاا  1

 وع  ا تعارت
 ه إلل ا توا  العالميةتا التعري  مالمزايا التا توققيا اّنترنت للشرتات فا مجاه الوصو  2
 ا إيعاح أىمية التتعير فا تتوي  المنتجات تمر اّنترنتت 3
 ا مقارنة مين التتعير الدولا التقليدي والتتعير الدولا تمر اّنترنتت 4
ا وعا  معااض الاقتراواات التااا تشاجّ  الشارتات وتوثّيااا تلال الانتقااه إلاال التتاوي  الادولا مالاتااتفادة مان إمتانيااات  5
 نترنت وطاقاتياتاّ

                                                 
ماارة تان مرنااما يتام  لمتاتتدما اّنترنات المواث عامن الوثاا   الموجاودة فاا مواقا  : ىو ت(search engine)( تعري  مورد الموث  *)

 [ت4] (websites)الوب 
يعمااه تمواارد موااث إلاال وااد معياااد  فعناادما يااتم توديااد المنااتا المااراد المواااث تنااو يقااوم ملرتاااه مرناااما للموااث فاااا   shopbot( مرناااما **)

 [ت7تعر موجود تلل الشمتة ] ا تعار المعروعة مويث يصه المتتيلد إلل أفعه
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 البحث: طريقة
تمَّ الاتتماد تلل ا تلوب الوصفا التوليلاا لعملياة التتاعير تمار الشامتة وتولياه النتاا ا التاا تامّ التوصاه إليياا 

 من ىله الدراتة للشرتات التا تمارس التتوي  الدولا تمر اّنترنتت
 أولًا ـ استخدام الإنترنت في التسويق:

ات  تاان اتاتتداميا مقتصاراً تلال المؤتتاات العتاترية ياات ووتال الثمانينيت فاا التاتينمنل ظيور شمتة اّنترنا
وا تاديميين والمتتصصين فقط  إلل أن تطورت اّنترنت وأصاموت متاواة للجميا  متايولة ومتلفاة منتفعاة  ممّاا أدى 

 فا إنجاز أتماليا وأنشطتيا تافةًت إلل انتشارىا مشتهٍ تمير  ومدأت الشرتات والمؤتتات التجارية ماتتتدام ىله الشمتة
مداياة التتاعينات ىاو التامب فاا  world wide web (www)لقد تان ظيور تدمة الشامتة العنتموتياة العالمياة 

 ليلا الانتشار اليا ه للإنترنت  فقد تمّ اتتتدام النصوص والصور والصوت وا لوان والفيديو فييات الر يس
تماات  websitesأو الااوب مأنيااا:ا تمااارة تاان مجموتااة ماان المواقاا   (www)ميااة تعاارّ  الشاامتة العنتموتيااة العال

  أماا Hyper Text Markup Language (HTML)تتامة وثا قيا ماتتتدام شيفرة واتومية تتمل ل ة النص الفاا   
 ت(1)ااّنترنت فيا شمتة دولية من التامات وا تاد ووصات المتتتدمين التا يتم تمرىا ترض ىله المواق 
 تقدم اّنترنت التثير من الفوا د والفرص لرجاه ا تماه وللشرتات وتتاتدىا فا تتوي  منتجاتيات

تؤمن اّنترنت اتصالات داتلية وتارجية فعالة للشرتات ا وىو ماا توتاجاو أياة شارتة ا مان تااه التادمات التاا 
وموظفيياااا والفاااروع وا قتاااام التامعاااة لياااا  ومااا   تقااادميا  والتاااا تتااايّه تملياااة الاتصااااه وتتااارّتيا وتوتااانيا ماااين الشااارتة

والمرياد اّلتتروناا  (www)المتتيلتين والموردين والموزتينت من أمرز ىله التدمات وأىمّيا الشمتة العنتموتية العالمياة 
(e-mail)  وتدمااةtelnetماان    فالمريااد اّلتترونااا يتميااز مانتفاااض تتلفتااو وملمتانيااة إرتاااه رتااالة مااا إلاال تاادد تمياار

ا فااراد معاااً فااا الوقاات نفتااو متاايولةٍ وتاارتة  ممّااا يجعااه العاااملين فااا الشاارتة تلاال إطّاااع دا اام متااه مااا يوصااه فااا 
تاارض مااا تريااده ماان  (website)الشاارتة  وتااللد المااوردين والمااوزتين  ويمتاان للشاارتة ماان تاااه موقعيااا تلاال الشاامتة 

ن تيولة وترتة توديث المعلومات المقدمة إقدميا  ويث معلومات وصور ورتومات وتاتالوجات ووه المنتجات التا ت
تمااار الموقااا  وانتفااااض تتلفتياااا شاااجّعت الشااارتات تلااال تصاااميم تاتالوجاااات وتتيماااات إلتترونياااة واااوه أتاااعار المنتجاااات 

 ن معض الشرتات تصمّم الموق  لاتتتدمو تتتالوج فقطتإومواصفاتيا وأنواتيا  وتوديثيا ماتتمرار وتل 
ماااً فااا العمليااة دمااة العمااا  التااا أصااموت تنصااراً ميات اّنترناات فااا مجاااه ا تماااه ىااو تماان أىاامّ اتااتتدام

التتااويقية  وماان واجااب المتااوّ  اّلتترونااا تدمااة العميااه فااا الوقاات والمتااان الاالي يريااده  فاّنترناات منواات المتااتيلد 
القوة فا يادهت ومماا أن الشامتة تعماه تلال  الفرصة لتوديد الزمان والمتان والطريقة التا يريد الشرا  ميا  تما أنيا جعلت

مدار أرم  وتشرين تاتة فا اليوم  وتلل مدار ا تموعت فيلا يعنا أن المتتيلد قادر تلل الدتوه إلل الشمتة فا أي 
تاصاةً إلا تانات التالعة ياا لياتم إيصااليا مأتارع ماا يمتان  وقتٍ يشا  ا وتل فا أيام العطه ا وطلاب التالعة التاا يوتاج

لومة منتجاً رقمياً  ويث تتَّلم تلل التط مشته مماشر  ومفعه التقنيات الوديثة أصم  من الممتن إجرا  اتصالات المط
صااوتية وفيديويااة مماشاارة ماا  المتااتيلتين ممّااا يتاايّه تدمااة العمااا  تلاال اّنترناات ويلمااا طلماااتيم مشااتهٍ جياادت وتااؤدي 

 ما نيا وولا يم  ومالتالا اتتتاب ميزة تنافتيةتالتدمة التميرة والجيدة إلل وصوه الشرتة تلل ثقة ز 

                                                 
ا تقنيات المي  الناج  تلل اّنترنت  الطمعة ا ولال  الادار العرمياة للعلاوم  مياروت  1997( تارون أوتونر )ترجمة مرتز التعريب والمرمجة(ت  1)

 ت64  لمنانت ص 
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تمااااا أن تصااااميم موقاااا  تلاااال الشاااامتة يااااؤدي إلاااال إتطااااا  فتاااارة جياااادة تاااان الشاااارتة  وتلاااا  انطماااااع لىنااااا لاااادى 
المتااتيلتين مااأن ىااله الشاارتة تمتلااد قاادرات وممياازات تعاااىا الشاارتات ا تاارى التااا لا تمتلااد موقعاااً إلتترونياااً  وأنيااا 

لياااً  فاّنترناات تل ااا الواادود وتقاارّب المتااافات وتجعااه التتااوي  الاادولا متاواااً  يااة شاارتةٍ تر ااب تتااتطي  أن تتااوّ  دو 
 متتوي  منتجاتيا تالمياًت

يؤتد ته للد تلل عرورة اتتماد الشارتة تلال مصاممين ماارتين لتوصاه تلال موقا  جالاب ومانظّم  ومموتاوى 
يااا فااا الوجاام والتنظاايم والتماارة  فالمتااتيلد لاان يميّااز تلاال جيااد لتتااير جنماااً إلاال جنااب ماا  الشاارتات العماقااة التااا تفوق

نما يتودد رأيو وانطماتاو تان الشارتة وفقااً للموقا  الالي يمثاه واجياة الشارتة  الشمتة مين شرتة عتمة وأترى ص يرة  وا 
 تلل اّنترنتت

وطريقاة الادف   ماّعاافة توفر الشمتة إمتانية الووار مين المتتيلد والما   ووه التلعة وا تعار وتيفية التتاليم 
إلل إمتانية إتمام الصفقة وتوقي  تقد المي   وىله الووار يشمو الووار فا التتاوي  التقليادي ماين المتاتيلد ورجاه الميا   
ولتاان يعااي  التتااوي  اّلتترونااا إمتانيااة التواااور فيمااا مااين المتااتيلتين تماار الشاامتة وللااد ماان تاااه  اار  الدردشااة 

(chat rooms) ت ا تمار ومجموتا(news groups)  واللوا   المريدية(mailing lists) تتتإلخت 
ياااؤدي اتاااتتدام اّنترنااات إلااال انتفااااض التتلفاااة والنفقاااات التاااا تتوملياااا الشااارتات وللاااد نتيجاااة انتفااااض تتلفاااة 

مميّاازة التااا ن إواادى التاادمات الإالاتصااالات والطماتااة والتاافر وا مواااث وتقليااه وجاام اليااد العاملااة المطلومااة تتت  ويااث 
تقادميا اّنترناات إمتانيااة إجاارا  متالمااات دولياة متلفااة المتالمااات الموليااة  فاتااتتدام اّنترنات  يااة تدمااة لا يتلاا  تااوى 

رتااه لالا  الرتاا ه Internet Supplier Provider (ISP)أجارة متالماة ىاتفياة إلال موقا  مازوّد تدماة اّنترنات    وا 
لخ( تماار المريااد اّلتترونااا أيعاااً متتلفااة زىياادة إلا مااا قورناات متتلفااة المريااد العااادي والملفااات )صااوتية  فيااديو  نصاايّةتتتإ

 والطرود المريديةت ماّعافة إلل ترتة إيصاليا التا قد تؤدي إلل اتت اه فرصة جيدة رمما عاتت متمب التأتيرت
لوماااة تريااادىا متلفاااة تعااارض الشااارتة تمااار موقعياااا تاااه ماترياااد مااان معلوماااات واااوه المنتجاااات وا تاااعار  وأياااة مع

منتفعة مقارنة موتا ه النشر واّتان التقليدية إلل جانب توديث ىله المعلومات تلما رأت واجة لاللد دون أياة تلفاة 
 إعافية لطماتة ونشر مادة جديدة فا ته مرة تجري ت ييراً مات

تاين والقاوانين الوتوميااة ماّعاافة إلال نشاار ماترياد فلنياا توصااه تلال تاه ماتوتاجااو مان المعلوماات وااوه المناف
تعود ىناد واجاة للتافر مان أجاه دراتاة تاو  موادد  التا دة فا تو  ما  والظرو  الاقتصادية والتياتية والثقافية فا

 وجم  ىله المعلومات  فالمعلومات ىا الرتيزة ا تاتية فا الشمتةت
لفااااة منتفعااااة مقارنااااة مالوتااااا ه تمااااا أن اتااااتتدام اّنترناااات توتاااايلة ترويجيااااة يوقاااا  للشاااارتة متاتااااب تثياااارة متت

التقليدية  فاّتان تمرىا يصه  ي شتص أينما تان دون أية تلفة إعافية وتتام  لاو مالتفاتاه ما  ىالا اّتاان فاللا 
أراد الزا اار يمتنااو النقاار تلاال اّتااان ليوصااه تلاال معلومااات تفصاايلية أتاارى  وينتقااه إلاال صاافوات متعااددة مواتااطة 

 ليصاااه إلااال لاتااار تطاااوة وشااارا  المناااتا المعلااان تناااو  وفاااا وااااه لااام يناااهْ إتجاماااو  (Hyper links)الاااروامط التشاااعمية 
أو تااان لديااو أي تعلياا  وااوه ىاالا اّتااان فملمتانااو إرتااااه تعليقااو إلاال المعلاان مماشاارة أو وتاال تجاىلااو مشااته تاماااه  

 وتا ه ا ترىتفاّنترنت تتي  للزمون الورية المطلقة فا الاتتيار وىو مايميزىا توتيلة اتصاه تن ال
 

 ثانياً: مفهوم التسعير والعوامل المؤثرة في تحديد السعر:
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التعر ىو أواد تناصار المازيا التتاويقا )المناتا  التاعر  التوزيا   التارويا(  وىاا مااتعر  مالل اة الانتليزياة ماا 
4P (Product, Price, place, promotion)رتة  فاا واين أن   والتعر ىو العنصر الوويد اللي يعطا إياراداً للشا

 ماقا العناصر تومليا تتالي   لللد تتعل الشرتة لتوديده مشته مناتبت
ن المتاتيلد ينظار دا ماااً  إن التاعر تماارة تان الشااته الالي يعمار تاان قيماة التالعة  ويااتم التعميار تناو مااالنقود  وا 

يااا ومواصاافاتيا وقيمتيااا الوقيقيااة  إلاال التااعر ماان ويااث ماادى تطامقااو ماا  الفوا ااد المتوقعااة  وماادى مطامقتااو وتوافقااو لجودت
ويؤثر التعر تلل إدراد المتتيلد ويعتمر مقياتاً للجودة تاصة فا الواالات التاا يصاعب فيياا تقيايم المناتا  لتان للاد 
لايعناا أن قيماة التالعة ىاا لاتياا لادى جمياا  المتاتيلتين  ماه إنياا تتتلا  مان شااتص إلال لاتار ومان زمان إلال لاتاار  

 رىتوأيعاً من تو  إلل أت
يعتمر التعر العنصر التتويقا ا تثر ترتة فا ت يره من مين تناصر المزيا التتويقا  ولو تأثير مماشار تلال 

يرادات الشرتة  وتللد تلل المتتيلدت  وجم المميعات وا 
إن تمليااة توديااد التااعر تمليااة صااعمة  وتوتاااج إلاال أفااراد أتفااا  قااادرين تلاال دراتااة وتوليااه الشاارتة والتااو   

 عوامه التا ليا تاقة معملية التتعير والمي توجمي  ال
دارة الشارتة ومنياا ماا ىناد مجموتة من العواماه تاؤثر تلال تملياة تودياد التاعر منياا ماا  ىاو تاعا  لتايطرة وا 

 يلا: يمتنيا التوتم مو  من أىم ىله العوامه ما ىو تارج تن تيطرتيا ولا
 ـ التكاليف: 1

الوااد ا دناال للتااعر  وىااله التتااالي  ىااا مجمااوع تتااالي  اّنتاااج والتتااوي  تمثااه التتااالي  التااا تتومليااا الشاارتة 
وتتالي  أترى تالنقهتتت  وتنادما ياتم تتاوي  المنتجاات دوليااً فالن ىالا تايؤدي إلال ظياور تتاالي  إعاافية تعاا  إلال 

الوتااطا  والااوتا تتت   تتلفااة التاالعة مثااه الرتااوم الجمرتيااة والعاارا ب وتتااالي  التاارويا والنقااه والتتاازين وتتلفااة وأرماااح
 لللد فلن تتلفة التلعة تزداد تندما يتم تتويقيا دولياًت

نياا تتفاض إتتاتد اّنترنت تلل تتفيض التثير من التتالي  التا تتوملياا الشارتات التاا تعماه تمرىاا  وياث 
افة إلاال أن ىناااد معااض النفقااات العامااة وتتلفااة الاتصاااه والطماتااة والتاافر وا مواااث  وتقلااه تاادد المااوظفينتتت  ماّعاا

التتالي  تتتفا نيا ياً مثه تتلفة الت لي  فيما لو تانات المنتجاات رقمياة وتام تتاليميا تمار الشامتة إلال المتاتيلتين  أماا 
تتلفااة نقليااا وتتااليميا فيااا زىياادة جااداً مقارنااة مااالطر  العاديااة  لااللد فاالن اتااتتدام اّنترناات يمتاان الشاارتة ماان تتفاايض 

 د التا ماتزاه تعمه مالطر  التقليدية معيداً تن الشمتةتأتعارىا مقارنة متل
وتااوا  قاماات الشاارتة مالتتااوي  مولياااً أو دولياااً  مااالطر  التقليديااة أو تماار شاامتة اّنترناات  فلنيااا تتااعل لوعاا  

عافة ىامش رم  معقوهت  التعر اللي يوق  ليا تا داً مناتماً تلل مميعاتيا  وىلا لايتم دون ت طية التتالي  وا 
 ـ المنافسة: 8

نماا التنماؤ للفتارات  ميمللمنافتة دور  ومؤثر فا تملية وع  التعر  لاللد يجاب أن لايتاون الاىتماام مياا لانيااً  وا 
 القادمة ووه دتوه أو تروج المنافتينت

يتعلااا  تاااأثير المنافتاااة تلااال  يتتلااا  تاااأثير المنافتاااة مااان شااارتة  تااارى  فالشااارتات الرا ااادة تتاااون أقاااه تاااأثراً  ولا
نما مالتل  المديلة التا يمتن أن تتون مدياً تن التلعة أيعاًتا ت  عار مالتل  المنافتة من نفس النوع فقط  وا 

تاازداد واادة المنافتااة منتيجااة الت ياارات العالميااة الجدياادة والاتجاااه نوااو تورياار التجااارة ماان جيااة  وماان جيااة أتاارى 
داميا فا مجاه ا تمااه  فالمنافتاة تاأتا مان متتلا  أنواا  التطورات التقنية والتتنولوجية وظيور شمتة اّنترنت واتتت
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العالم فا التو  اّلتترونية التا تتي  للمتتيلد فرصة الوصوه إلل جمي  الشرتات ومقارنة ا تعار مته تايولة  مماا 
 يشته ع طاً تلل ىله الشرتات لتتفيض أتعارىا ومجاراة ا تعار التا دة فا التو ت

 ـ المزيج التسويقي: 3
التاعر ىاو أواد تناصار المازيا التتاويقا  ياؤثر ويتاأثر مياا جميعااً لاللد لايمتان تودياد التاعر ممعازه تان مااقا 

 العناصر مه يجب أن يتون متناتماً معيات
تناادما يتمتاا  المنااتا مجااودة تاليااة تتااتطي  الشاارتة زيااادة التااعر والعتااس صااوي   وتناادما تقااوم موملااة ترويجيااة 

لا قااام المنااتا متوزياا  التاالعة مماشاارة إلاال المتااتيلتين فلنااو تااؤدي إلاال زيااادة الطلااب ملم تانيااا وعاا  تااعر مرتفاا  أيعاااً  وا 
يتااتطي  تتفاايض التااعر  وللااد متاامب واال  تتااالي  وأرماااح منافاال التوزياا  ا تاارى  والتااا تاناات تتعااا  إلاال تااعر 

 المنتا النيا ات
مشااته ملوااوظ  متاامب انتفاااض تتلفااة  اّنترناات تقناااة توزياا  وتاارويا جدياادة ماتااتتداميا يمتاان تتفاايض التااعر

التاارويا وتاصااة اّتااان تمرىااا مقارنااة متتلفااة التاارويا تالمياااً  تمااا أنيااا قناااة توزياا  مماشاارة تتاايه وتيتاار تلاال الشاارتة 
 الاتصاه مجمي  زما نيات

جر لقااد ميناات إواادى الدراتااات التااا أجرياات وااوه ا تااعار التااا تماااع ميااا المنتجااات الرقميااة ومقارنااة مااين المتااا
 ت[2]% تن ا تعار فا المتاجر التقليدية 16إلل  9التقليدية ومتاجر اّنترنت  إن ا تعار تلل اّنترنت تقه منتمة 

 ـ الموردون: 4
إن أتعار الموردين ليا أىمية فا توديد تعر المنتا  فاالمواد المتتلفاة المشاتراة مان الماوردين تادته فاا تتاالي  

 تة إلل الوصوه تلل اوتياجاتيا مأقه التتالي تالتلعة  لللد يجب أن تتعل الشر 
تتتفيد الشرتات من التيارات الواتعة التا تتاح ليا تمر اّنترنت لانتقا  أفعه الموردين والتعامه معيم  وياث 

يفو  جمي  أشتاه التجارة اّلتترونية ا ترى  وىو فا تزايد متاتمر  B2Bأن وجم تجارة ا تماه للأتماه اّلتترونية 
 ما يؤتد تلل أىمية الشمتة وفا دتيا المماشرة للشرتاتتم

مماا  (Gartner Group)موتاب  2005-2002العالمية فا التنوات من  B2Bوقدّر وجم التجارة اّلتترونية 
 :[3]يلا 

 (1جدول رقم )
 اّجمالا مالدولار ا مريتا العام

 ترليون دولار 1.9 2002
 ترليون دولار 3.6 2003
 يون دولارترل 6 2004
 ترليون دولار 8.5 2005

 ـ العرض والطمب: 5
ن زيادة العرض ما  ثماات  إن زيادة الطلب تلل تلعة ما م  ثمات العرض يؤدي إلل زيادة متتويات ا تعار  وا 

 الطلب تيؤدي إلل تناقص ا تعار  وللد فا والة ثمات العوامه ا ترى المؤثرة تلل التعرت

                                                 

(2 ( www.al-jazirah.com.sa  

(3 ) www.epaynews.com 

http://www.al-jazirah.com.sa/
http://www.epaynews.com/
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مرونتااو تنااد وعاا  التااعر   ن مرونااة الطلااب تلاال التاالعة ليااا تااأثير تمياار تلاال يجااب أن تااتم دراتااة الطلااب و 
تلاال وجاام المميعااات  والطلااب الماارن ىااو الاالي يتااأثر ما تااعار  مويااث إلا زاد التااعر أدى للااد إلاال انتفاااض و الطلااب 

 الطلب والعتس صوي ت
ن المتاتيلد دفا  مملائ عا يه من الطر  المتتتدمة للتنمؤ موجم الطلاب تمار اّنترنات ىاا أن تطلاب الشارتة ما

من الماه ليوصه تلل منتا ما معد مدّة موددة  ومن تاه الممالئ التا تمّ جمعيا تتتطي  الشرتة معرفة تمية اّنتااج 
 ت[4]المطلومة متتقماً وتوصه تلل فترة تقريمية تن وجم الطلب 

 ـ تدخّل الدولة: 6
تعار مشته مماشر أو  ير مماشر  فقاد توادد الدولاة التاعر فا تثير من الدوه تتدتّه الوتومة معملية وع  ا 

النياااا ا الااالي تاااتمي  ماااو الشااارتة  أو تاااؤثر تلااال التاااعر مااان تااااه فااارض العااارا ب والرتاااوم الجمرتياااة وتقاااديم الااادتم 
 والامتيازاتتتت و يرىا  وقد تتتفا دوه أترى ممراقمة ا تعارت

لم يتم وع  قاانون عاريما للصافقات التاا تاتم مماشارةً تلال  مالنتمة للشرتات العاملة تمر اّنترنت  فوتل الآن
ن تدم تومّه العرا ب ىو أود أتماب انتفاض التعر تمر اّنترنتت  التط  وا 

 
 ثالثاً ـ طرق التسعير:

توجاااد مجموتاااة مااان الطااار  التاااا يمتااان اتماتياااا لتودياااد التاااعر  وتتتاااار تاااهّ شااارتة الطريقاااة التاااا تتناتاااب مااا  
يا العامة والتتويقية مشته تااصت يعتمار التتاعير فنّااً يتطلاب تاوفر التمارة والمياارة التاا تتااتد فاا تياتاتيا واتتراتيجيت

 وع  أفعه تعر يوق  أىدا  الشرتةت
 ومن أىمّ طر  توديد التعر الآتا:

 ـ التسعير عمى أساس التكمفة: 1
تة  ونصايب الووادة الواوادة مان يودد التعر وتب ىله الطريقة تلل أتاتا إجمالا التتالي  التا تتومليا الشر 

المنتا من إجمالا التتالي   ومن ثم يتم إعافة ىامش رمٍ  إلل التتلفة  فنوصه تلل تعر ميا  الووادة مان المنتجاات  
 ويتون تلل الشته الآتا:

 التعر = تتلفة المنتَا + ىامش رمٍ  مودّد
المناتا  ولتان  المااً ماا ياتم تودياده تنتامة  قد يتم توديد ىامش الرم  تلل شته مقدار موادد للووادة الواوادة مان

م ويااة ماان التتلفااة للوواادةت قااد يتااون ىاالا المقاادار أو النتاامة ثامتاااً أو مت يااراً وللااد موتااب التياتااة التااا تتمعيااا الشاارتة  
 وموتب العوامه التا تأتلىا معين الاتتمار مثه ظرو  التو  أو متتويات الدته أو  يرىات

للشاارتات التااا تتااوّ  دولياااً تماار اّنترناات  ممّااا يتااي  ليااا الفرصااة فااا وعاا  أتااعار  تاانتفض التتااالي  مالنتاامة
منافتة لتلد الشرتات التا تعمه تارج الشمتة  ولتن فا جمي  ا وواه يجب أن  ت طا ىله ا تعار التتالي  وتوقا  

 للشرتة رمواً مودداً  ن للد يعمن ليا الاتتمرارت
لتااا تاادف  متااتتدما اّنترناات ا مااريتيين للشاارا  تماار اّنترناات فااا تشاارين فااا متااٍ  أجااري لمعرفااة ا تااماب ا

 :[5]  تانت النتيجة تلل الشته الآتا2004الثانا 

                                                 
   لم يلتر المؤل ت137 -136(  الطمعة ا ولل  متتمة لمنان ناشرون  ميروت  لمنان  ص 2003اتتراتيجيات التتوي  اّلتترونا  ) (4)

(5 ) www.emarketer.com 

http://www.emarketer.com/
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 )تلل شته  % للإجامات(ت

 %ت35.7    ا إن تعر المادة أقه تلل اّنترنت 1
 %ت33.9  ا ىناد اتتيار أوت  للمنتجات المتوفرة تلل الشمتة 2
 %ت32.9    التجمعات والوشودا يفعلون تجنّب  3
 %ت27.6    ا يفعلون اتتام المواد فا ميوتيم 4
 %ت27.6 ا  نو من ا تيه مقارنة المنتجات وا تعار تلل التط 5

 ناوظ أن أتلل نتمة للإجامات ووه تمب الشرا  تمر اّنترنت تان التعر ا قه للمنتجات تمرىات
 :ـ التسعير عمى أساس أسعار المنافسين 8

فا ىله الطريقة تعتمد الشرتة تلل أتاعار المنافتاين فاا تودياد تاعر منتجاتياا  وتقاارن ماين منتجاتياا ومنتجاات 
 المنافتين من ويث الجودة والنوتية والمواصفاتت

قد تعا  أتاعاراً متااويةٌ تمامااً  تاعار المنافتاين وللاد إن لام يتان لادييا تمارةٌ تافياةٌ فاا تودياد ا تاعار  أو أن 
إمتانياتيا مودودة  ويفعّاه أن تعتماد أتاعار الشارتة القا ادة فاا ىاله الوالاة  وقاد تعا  تاعراً أقاهّ مان أتاعار المنافتاين 

اصفات منتجاتيا لا تتميّز مشاته تميار تان التال  ا تارى  أمّاا إلا تانات ر مةً منيا مدتوه التو  مشتهٍ قوي  أو أن مو 
تتمتا  ممزايااا تنافتاية جياادة  وىنااد طلااب تمياار تليياا  وتاناات الشارتة تملااد تاامعةً وشايرةً تمياارتين  تند الٍ يمتنيااا وعاا  

 تعرٍ أتلل من أتعار المنافتينت
رىااا تلاال ا تااعار  فااا يمتاان وعاا  ا تااعار تمااا تريااد تاازداد واادّة المنافتااة فااا التجااارة اّلتترونيااة ويتماار تأثي

الشرتة أو التجاارت فالمتاتيلد أصام  لدياو معلوماات جيادةٌ واوه أتاعار منتجاات الشارتات ومواصافاتيا مان تاه الملادان  
ماّعااافة إلاال ظيااور مااراما وتقنيااات جدياادة تماار اّنترناات تتاايّه للمتااتيلد تمليااة مقارنااة ا تااعار  فماان  ياار الممتاان 

ن اتااات اه جياااه المتاااتيلد  أو تااادم قدرتاااو ور متاااو فاااا التنقاااه متاااافات لشااارا  المنتجاااات  فاّنترنااات تاااوفر تاااه ماااا الآ
لا لن يُقمِه المتتيلد تلل الشرا ت  يوتاجو  لللد يجب أن تتون ا تعار متقارمةً إلا لم تتن متتاوية  وا 

 
 ـ التسعير عمى أساس حجم الطمب: 3

ا التتااعير  يااتم وعاا  التااعر ممااا يتماشاال ماا  وجاام الطلااب  فعناادما يتااون وجاام مالاتتماااد تلاال ىااله الطريقااة فاا
الطلااب مرتفعاااً يااتم وعاا  أتااعار مرتفعااة  وفااا والااة انتفاااض متااتوى الطلااب  يااتم وعاا  أتااعار أقااه ماان أجااه زيااادة 

 الطلبت
ة أو إلتترونياة  ولتن لا يمتن أن تاتمّ تملياة تودياد وجام الطلاب مشاتهٍ دقيا  ماأيّ تاوٍ  تاان ومأياة طريقاةٍ تقليديا

متانيةٍ مقمولة إلل ودٍ ماا فاا جما  المعلوماات واوه الطلاب  وتطاور الماراما  مالر م من أن اّنترنت توفر تيولة أتمر وا 
متاناتياا تاأداة تتاويقية وتجارياة وديثاة ت وىنااد مان يقاوه إنناا  والتقنيات ماتتمرار  والتاعا لاتتشاا  طاقاات اّنترنات وا 

 وا تود للإنترنت  ولم يتمّ التعرّ  تلييا وتل الآن مشتهٍ دقي تما زلنا فا تصر ا ميض 
 ـ التسعير الموجّه بالعميل: 4
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أدت التطورات التقنية والت يارات الواصالة فاا العاالم إلال ظياور أتالوب جدياد فاا التتاعير وىاو التتاعير الموجّاو 
يشاارد فاا تتاعيره  فياو لا يقماه أن يفاارض مالعمياه  فقاد أصام  المتاتيلد يشاارد فاا تصاميم المناتَا ومان الطميعاا أن 

 تليو التعر اللي تيشتري مو المنتا المطلوبت
ىنا تصم  ميمة إدارة التتوي  ىا إجرا  المووث ووه مفيوم المناتَا والتاعر الالي يتاون المتاتيلتون متاتعدين 

المناتا والتاعر  ثام تقاوم لدفعو مقامه الوصاوه تلال ىالا المناتا  إلال أن تصاه إلال مفياوم موادد ومتفا  تلياو لتاه مان 
 ت[6]الشرتة متصميم المنتا المواف  

وقااد تااان ظيااور اّنترناات وانتشااارىا التاامب فااا امااتاد العمااا  للقااوة التااا أصااموت مياادىم مفعااه الشاامتة التااا 
 زودتيم ممعلومات تثيرة ومتنوتةت

واجة ته متاتيلد تلال وادة  فا تصر التجارة اّلتترونية ىناد التثير من الشرتات التا تنتا التلعة موتب 
وىناااد شاارتات تتاام  للمتااتيلد موعاا  التااعر الاالي يرياااده   www.dell.comللتمميااوترات  Dellماان أشاايرىا شاارتة 

دده ولتان مقاماه للاد يتتلال تاان نقااط مواددة فاا المنااتا المطلاوب  ماثاً  أن توادد الشارتة زماان التافر مادلًا مان أن يواا
 المتتيلد اللي يريد أن يتافر إلل متانٍ ما وأن يدف  تعراً مودداًت

 ـ المزادات العمنية عمى الإنترنت: 5
 تعتمر المزادات تلل اّنترنت ثورة فا تالم التتعير  وىا من أتثر الطر  شعمية فا الشرا  تمر الشمتةت

فاا المواقا  المتصصاة لاللد  والتاا مان  يمتن  ي شتص ترض تلعة ماا لميعياا ماالمزاد تمار شامتة اّنترنات
  تللد فلن شتصاً يموث تن تلعة مواددة قاد لايجادىا إلا فاا   www.ebay.comتلل العنوان  ebayأشيرىا موق  

فا ادة لتاه مان الماا   ىله المزادات فيتاون متاتعداً لادف  تاعر تااهٍ مقاماه الوصاوه تليياا مثاه القطا  ا ثرياة  وفاا ىالا 
 والمشتري  وقد يتون ته منيما شتصاً متتقاً أو تاجراً أو شرتةًت

ماّعافة إلل أن معض المتتيلتين يجدون متعة تميرة فا الاشتراد مالمزادات التا تجري فاا العاالم الوقيقاا أو 
يتاون معاطراً لمراقماة  النياماة تناو فااتمر الشمتة  وتوفر اّنترنت ماراما تتايه للمتاتيلد المشاارتة فاا المازاد فتعماه م

 ومتامعة المزاد مأتملوت
 

 :[7]أشتاه المزاد تلل اّنترنت 
وىاا التاا يقاوم فيياا الماا   مالعا ط تلال العماا  للوصاوه تلال أتلال تاعر  ومان يقادم أتلال  ـ المـزادات العاديـة: 1

 ة  ويث أنو يتم توديد تاريخ مد  وانتيا  المزادتتعر ىو من تيرم  المزاد  ويشتري المنتا وللد تاه فترة زمنية مودد
تعمه معتس المزادات العادية  تتتتدم تندما يتون لدى الما   أتثار مان ووادة مان التالعة يرياد ـ المزادات الهولندية:  8

قااه يرياده مان الووادات مأ ميعياا ماالمزاد  وياث أناو مان الممتان أن يفاوز ماالمزاد تادة مشااترين وتاه مانيم يوصاه تلال ماا
 تعر زايد مو أياً منيمت

وىاا تتاس المازادات العادياة واليولندياة  فيياا يتاون التناافس ماين الماا عين  والمشاتري ىاو الالي  ـ المـزادات العكسـية: 3
 يتوتم مالتعر  ويودد التمية التا يريد شرا ىا من تلعة ما والتعر المتتعد لدفعو  ثم يمدأ الما عون متقديم تروعيمت

                                                 
التتااوي  فااا تصاار اّنترناات والاقتصاااد الرقمااا  جامعااة الزيتونااة ا ردنيااة  تمّااان  المملتااة ا ردنيااة  -( 2003ماااس العااا ت )( دت مشااير ت 6)

 ت147الياشمية  ص 
 ت141-140-139اتتراتيجيات التتوي  اّلتترونا  مرج  تم  لتره  ص ( 7)

http://www.delll.com/
http://www.ebay.com/
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 لإنترنت عمى التسعير:رابعاً: أثر ا
 : ا إن شمتة اّنترنت ت ير معم  نمالج التتعير مالنتمة لمعظم المشروتاتاتEvan I Schwartzيقوه 

تتميااز ا تااعار فااا التجااارة اّلتترونيااة مااالت ير المتااتمر وتتواادد مناااً  تلاال المفاوعااات التااا تااتم مااين المتااتيلد 
صافات والتادمات المرافقاة للتالعة  تماا أن التاعر يت يار موتاب العاارض والماا   أو تلال أتااس المزايادة أو موتاب الموا

والطلب  فا تعار الديناميتية تتتون ىا المتايطرة فاا تصار التجاارة اّلتترونياة  وانتياا  زمان ا تاعار الثامتاة  يقاوه 
Jay S. walker  مؤتس شرتةPriceline  وتنوانياw.priceline.comwwت 

إن تياتاات التتااعير الجديادة تماار اّنترناات تاتتون مشااامية لاانظم تتاعير ا تاايم والتااندات فاا الطاار  التقليديااة 
 مالتتامه م  نمالج أترى أتثر تعقيداً ومرونةًت

للإنترنااات أثااار مماشااار تلااال انتفااااض التاااعر الااالي تعااارض ماااو المنتجاااات تمااار الشااامتة  وللاااد لعااادة أتاااماب فاااا 
ا المي ة التنافتاية للتجاارة اّلتترونياة  ماالر م مان أن اّنترنات قاد لاتاؤدي إلال ازديااد الشارتات أو وجام المنتجاات مقدمتي

الوقيقا إلا أنيا تزيد إدراد المتاتيلتين مياله المنتجاات وتازودىم ممعلوماات تثيارة وولياا وتاوفر ليام الراواة والتايولة فاا 
المتااتيلد أو فاا دوه أتاارى  فالن للااد لان يتلفااو تاوى النقاار وطلاب رؤيااة  التنقاه ماين شاارتة وأتارى تااوا  تانات فااا ملاد

 صفوة الشرتة  وىتلا يزداد العرض المتاح للزمون لاتتيار مما يؤدي إلل انتفاض ا تعارت
ماّعااافة إلاال وجااود مرمجيااات وتقنيااات متطااورة تلاال الشاامتة تتاااتد المتااتيلد فااا الموااث تاان أفعااه ا تااعار 

 Shopلمقارنة مين التل  المعروعة وأتعارىا لدى الشرتات المتنافتة  من أشير ىاله الماراما ماراما وتتي  لو إمتانية ا

bots :التا تتتتدميا التثير من المواق  مثه 
www.eboodle.com 
www.bottomdollar.com 

معااض الشاارتات قااد تمياا  منتجاتيااا مأتااعار متتلفااة معتماادةً تلاال جيااه المتااتيلد ما تااعار  وتلاال المتااافات  إن
ن تاان  الج رافية التا تفصه مين نقطة مي  وأترى  فالتثير من المتتيلتين يفعلون الشرا  من أماتن قريمة ليام وتال وا 

ناااتا متاااعر أقاااه  إلا أن اّنترنااات تاااؤدي إلااال إل اااا  مأتاااعار أتلااال مااان الانتقااااه لمتاااافة معيااادة والوصاااوه تلااال نفاااس الم
 الفروقات التعرية القا مة تلل للد  نيا تل ا المتافة وتوفر للمتتيلد تماً ىا اً من المعلوماتت

  وىاالا تافااة لقااد رأينااا تااامقاً تياا  تتاااتد اّنترناات فااا تتفاايض التتلفااة التااا تتومليااا الشاارتات ّنجاااز ا نشااطة
توقياا  أرماااح أتلاال و تااعار  أو وتاال المياا  ما تااعار نفتاايا للشاارتات التااا تعمااه تااارج الشاامتة  يااؤدي إلاال انتفاااض ا 

 منيا وتوتين مرتزىا التنافتات
تندما يتم الشرا  متميات تميرة تمر اّنترنات فالن التاعر تاينتفض تماا ىاو الوااه فاا أتاعار الجملاة التاا تقاه 

ىناد معض المنتجات والتا تتمل مالمنتجات الرقمية مثه ا تاطوانات تن أتعار التجز ة فا التو  العادية الوقيقية  و 
 الموتيقية والفيديوية والتتب والمراماتتت

تنتفض أتعارىا منتمة تميرة تمر الشمتة  وللد متمب انتفاض تتلفة نقليا وتدم الواجة إلل التتازين والت ليا  
 ا يتم مشته مماشر تمر اّنترنتتوالوظا   ا ترى التا تراف  تملية نقليا وتتليميا  ن ىل

يقااا  تلااال تاااات  الشااارتات التاااا تتاااعل للنجااااح والاتاااتمرار ميماااة مواتماااة التطاااورات الواصااالة للتقنياااات الجديااادة 
والاتااتفادة منيااا والتتيّاا  ماا  مي ااة اّنترناات والتجااارة اّلتترونيااة ممااا يااؤدي إلاال الوصااوه تلاال وصااة تااوقية جياادة فااا 

 زايد وجميا ماتتمرار ومترتة م  تزايد تدد المشترين تمر الشمتة وتدم تتارة ىله التو تالتو  اّلتترونية التا يت
 خامساً: مقارنة بين التسعير الدولي التقميدي والتسعير الدولي عبر الإنترنت:

http://www.priceline.com/
http://www.eboodle.com/
http://www.bottomdollar.com/
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نماا تتشامو ا تس المعتمدة فا تملية التتعير الدولا التقليدي واّلتترونا  فاليد  النيا ا للشرتات ىو لاتو أي
تانااات تعماااه والمتمثاااه فاااا توقيااا  ا رمااااحت إلا أن اّنترنااات مماااا تملتاااو مااان طاقاااات جديااادة وفااارت للشااارتات العدياااد مااان 
التدمات والميزات  تما أن اّنترنت والتطورات التتنولوجية أدت إلل ظيور أتاليب جديادة فاا التتاعير لام تتان موجاودة 

 تامقاًت
عاافة ىاامش رما  تندما تتم  الشرتة أتالوب التتاعير تلال  أتااس التتلفاة  ياتم اوتتااب تتلفاة التالعة الواوادة وا 

موادد تاوا  تاناات تتاو  تقليادياً أو تماار اّنترنات  إلا أن اتاتتدام الشاامتة يتااتدىا تلال تتفاايض التتاالي  اّجماليااة  
 ومالتالا إمتانية تتفيض التعر ووع  أتعار منافتةت
شارتة  ولتان يازداد تأثيرىاا مشاته تميار تلال الشامتة  فالشارتات  وتؤثر أتاعار المنافتاين مشاته مماشار تلال أياة

الصاا يرة والتمياارة تملااد الفرصااة نفتاايا فااا الوصااوه إلاال التااو  اّلتترونيااة  ماّعااافة إلاال أن ىااله التااو  اّلتترونيااة 
  الدوليااة تالميااة و ياار موصااورة فااا دولااة )تااو ( موااددة  ممااا يجعااه المنافتااة فييااا شااديدة جااداً مالمقارنااة ماا  ا تااوا

 التقليدية  لللد فالتتعير تلل أتاس أتعار المنافتين يتتل  فيما إلا تان التتوي  الدولا يتم تقليدياً أو تمر اّنترنتت
توجاااد تقنياااات وماااراما تمااار الشااامتة تتااااتد فاااا جمااا  معلوماااات واااوه وجااام الطلاااب  وىنااااد طااار  جديااادة تظيااار 

 الطلب تواجو صعومة فا توديده تقليدياً والتترونياًت ماتتمرار  إلا أن تملية وع  التعر تلل أتاس وجم
وتتزايااد شااعمية الماازادات العلنيااة تماار اّنترناات التااا تأتاال أشااتالًا متعااددة  وتمتااد لتشاامه متتلاا  ا تااوا  وللااد 

 نتيجة للفا دة التا توققيات
 ا تملية توديد التعرتووديثاً يتم اتتتدام طريقة جديدة فا التتعير تمر اّنترنت وىا مشارتة المتتيلد ف

 
 فيما يلا جدولًا مفصاً لعملية المقارنة مين التتعير الدولا التقليدي والتتعير الدولا تمر اّنترنت:

 
 

 التسعير الدولي عبر الإنترنت التسعير الدولي التقميدي الطريقة

ا تلل  1
أتاس 
 التتلفة

يتودد التعر تلل أتاس إجمالا التتالي  
زداد تؤدي إلل ارتفاع للشرتة  فعندما ت

لا انتفعت أمتن تتفيض التعر   التعر  وا 
ويث يتم اوتتاب نصيب الوودة الواودة من 
إجمالا التتالي  ويعا  إلييا ىامش مودد 

من الرم  فنوصه تلل تعر مي  الوودة 
 الواودة من المنتات

ملات الطريقة يتم اوتتاب التعر  إلا أن اّنترنت تتفض 
لتا تتومليا الشرتة من تاه تتفيض النفقات إجمالا التتالي  ا

العامة  والاتصالات والطماتة والتفر وا مواث والترويا والنقه 
والتتزين وتقليه تدد إلل الموظفينتتت ومالتالا انتفاض نصيب 

 الوودة الواودة من إجمالا التتلفة وانتفاض التعرت

ا تلل  2
أتاس 
أتعار 

 المنافتين

تلل أتعار المنافتين  يتم وع  التعر مناً  
فلما أن يتون متاوياً ليا أو أقه أو أتثر 

منيا  وللد موتب موق  الشرتة فا التو  
 وموتب جودة ومواصفات المنتجاتت

تملئ المنافتة أشد درجاتيا ويزداد تأثيرىا تلل التعر لتافة 
الشرتات  متمب تيولة المقارنة مين ا تعار ومعرفة المعلومات 

ل قرار الشرا  التليم  مما يؤدي إلل تقارب ا تعار الازمة لاتتا
يمتن وع  تعر مرتف  تما ىو موجود لدى  من مععيا  فا

الشرتات المنافتة إلا إلا اتتطاتت الشرتة إقناع المتتيلد 
 مممرر ىلا الفر  فا التعرت
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ا تلل  3
أتاس وجم 

 الطلب

التعر يتماشل م  وجم الطلب  تندما يرتف  
 تعار وتندما ينتفض الطلب ترتف  ا

تنتفض ا تعار  ولتن ىناد صعومة فا 
 توديد وجم الطلبت

توفر اّنترنت طرقاً ماتتتداميا يمتن جم  معلومات ووه الطلب 
الوالا والمتتقملا  وللد من تاه وفز المتتيلتين لتقديم 

المعلومات  والمراما التا تتم  ورتات الزما ن وتنقاتيم 
لل ظيور طريقة جديدة وىا أن يدف  ومشترياتيم  إعافة إ

المتتيلد ممل اً متيطاً من ثمن التلعة المراد شراؤىا متتقماً مما 
 يمتن من قياس وجم الطلب مشته تقريما إلا أن ىله الطريقة ما

 تزاه فا مدايتيا وقليه من الشرتات تتتتدميات

ا التتعير  4
الموجو 
 مالعميه

ىنا يشارد المتتيلد فا وع  التعر اللي يتون متتعداً لدفعو  تتتتدم ىله الطريقة فا التتعير لا
 مقامه المنتا اللي شارد فا تصميموت

ا المزادات  5
 العلنية

ليا شعمية تميرة تلل اّنترنت  تتتتدم فا تو : متتيلد إلل  فا ا توا  الدولية قلما تتتتدم ىله الطريقة
ير  مشته تم (B2C)وأتماه إلل متتيلد  (C2C)متتيلد 

 ت(B2B)ووديثاً يتم اتتتداميا فا تو  أتماه إلل أتماه 
يتودد التعر فا نياية المزاد اللي يأتل أشتالًا متعددة تمر 

 اّنترنت مثه المزادات العادية واليولندية والعتتيةت
 

 النتائج والتوصيات:
يجيات والتياتااات الازمااة لتتااوي  إن الاىتمااام معمليااة توديااد ا تااعار واتتااال القاارارات المناتاامة ووعاا  الاتااترات

المنتجات دولياً تمر اّنترنت  أصم  يوته متانة مارزة فاا الاقتصااد الجدياد  فالتتاعير منال أن مادأت ا تمااه التجارياة 
تان لو أىمية تميارة والاىتماام ماو لايس واديثاً  وماتاتتدام وتاط جدياد للأتمااه التجارياة والتتاويقية لاماد وأن يتناتاب ما  

ن نجاااح الشاارتات فااا إومت ياارات ومتطلمااات ىاالا الوتااط  ماان ىنااا فاالن للتتااعير أىميااة تاصااة تلاال الشاامتة  ويااث مي ااة 
 توقي  أىدافيا المرجوة مرتمط مالقرارات التليمة للأتعارت

لتااان فاااا تاااوريا تماااا فاااا الاااوطن العرماااا ىنااااد التثيااار مااان العوا ااا  والصاااعومات التاااا تقااا  فاااا وجاااو التجاااارة 
وي  اّلتترونااا وتوااد ماان انتشاااره  توتاااج إلاال مااله جيااود تمياارة ماان قمااه ا طاارا  وأصااواب التاالطة اّلتترونيااة والتتاا

تاصة التلطات التشريعية  تا تتمتن ته من الشرتات والمتتيلتين من الاتتفادة مما تقدمو اّنترنات مان تافة والقرار 
 تدمات وفرص جديدة لم تتن متاوة تامقاًت

 
 التوصل إليها:ومن أهم النتائج التي تم 

ا التتوي  اّلتترونا تاتد الشرتات تلل الدتوه فا ا توا  الدولية مشته تيه دون صعومات تاصة وأن  1
 الشمتة متاوة أمام الجمي ت

ا للتتعير أىمية تميرة فا التتوي  اّلتتروناا ر ام أن معظام الشارتات لاتعا  أتاعار منتجاتياا مشاته واعا   2
 تلل الشمتةت

تتااوي  اّلتترونااا فااا تدمااة العمااا  وقدرتااو تلاال إتطااا  معلومااات تمياارة تاان التاالعة ماان تاااه ا أىميااة ال 3
 الشمتةت
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ا إن اتتتدام اّنترنت يؤدي إلل تتفيض مجموتة تميرة من التتالي  مثه تتالي  التوزي  والتتزين والترويا   4
 لتتوي  التقليديتوىلا تيؤدي مالنتيجة إلل تتفيض التعر مالمقارنة م  التعر فا والة ا

ا إن إمتانية تتفيض التعر فا التتوي  اّلتتروناا تعطاا ميازة ىاماة فاا المنافتاة ما  الشارتات التاا تتاو   5
 تقليدياًت

ا ماان أىاام أتااماب اتجاااه المتااتيلتين إلاال التتااو  تماار اّنترناات ىااو تتفاايض زماان الموااث تاان التاال  ووجااود  6
رأينااه مان تااه المتا   أيعااً إمتانياة الوصاوه تلال التاعر ا دنال وىالا ماامدا ه تثيرة متوفرة تلل شاشة التممياوتر  و 

 ن أتلل نتمة لدواف  الشرا  تمر اّنترنت ىو انتفاض ا تعارتإلمتتتدما اّنترنت فا أمريتا  ويث 
و  ا عرورة القيام مالتتوي  اّلتترونا للوصه إلل المتتيلتين الموجودين تلال الشامتة  أي الادتوه إلال التا 7

اّلتترونيااة التااا يتزايااد وجميااا ماتااتمرار ماا  تزايااد تاادد المشااترتين ماّنترناات  وتزايااد ثقااتيم وقناااتتيم مالمنفعااة الموققااة 
 مالشرا  تمرىات
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