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 الممخّص  
 

 
وأهميتهػا وثاارهػا الاقتتاػاييةم اػـ اسػتعراض  الإلكتروويػةيهيؼ هذا البحث إلى تسميط الضوء عمػى مههػوـ التجػارة 

وؿ العربيػة وسػوريام وأريػراً يسػتعرض هػذا البحػث تهػـ التحػييات لواقتعها عالمياً والتركيز عمى الاورة الحالية لها في الػي
فػػي الػػوطف العربػػي وسػػوريام واػػولًا لػػبعض الاقتتراحػػات التػػي وراهػػا  الإلكتروويػػةوالعابػػات التػػي تاػػؼ أمػػاـ تطػػور التجػػارة 

 مواسبة ليفع هذا الووع مف التجارة وحو اتماـ.
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  ABSTRACT    

 
This research aims to highlight the concept of Electronic Commerce , (EC), its 

importance and its economic effects. This will be followed by describing this concept 

within the global arena. The Arab and Syrian contexts, In particular are going to be the 

focus of this research. Finally, the study explains the most importance influences other 

impediments that face the development of EC in the Arab world and Syria. 

           This research will suggest some suitable means that might garanttee an 

advanced pace  

of EC in this specific area.. 
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 محتوى البحث
 ػ المايمة

 ػ أهمية البحث
 ػ موهجية البحث
 الإلكتروويةػ مههوـ التجارة 

 الإلكتروويةػ البوية التحتية لمتجارة 
 الإلكترووية ػ الآاار الاقتتاايية لمتجارة

 عالمياً  الإلكتروويةػ واقتع التجارة 
 في الوطف العربي الإلكتروويةػ واقتع التجارة 
 محمياً  الإلكتروويةػ واقتع التجارة 

 عربياً ومحمياً  الإلكتروويةػ التحييات التي تواجهها التجارة 
 ػ الاستوتاجات

 ػ قتائمة المراجع
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 :  Introductionالمقدمة 

 ليات المطروحة أماـ المؤسسة الإوتاجية العربية الآف هي تسارع وتيرة التطور التكوولوجي.لعؿ مف أهـ اتشكا
ف عالموا المعاار يشهي تطوراً متسارعاً عمى مرتمؼ اتاعية رااة في قتطاع المعموماتية والاتاالات حيث إ

بمرحمػة التسػويؽ واػولًا إلػى مرحمتػي  الذي يرؿ في كؿ مجالات حياتوا وموها الاقتتااي بيءاً مػف مرحمػة الإوتػاج واوتهػاءً 
 اليفع والطمب.

ومػػا تعػػيت ذلػػؾ إلػى ترهػػيض تكػػاليؼ الإوتػػاج  لػـ تعػػي الموافسػػة فػي عػػالـ اليػػوـ محاػػورة فػي جػػوية الموػػتت فاػطم وات
 واسترياـ التاويات الحيياة في عمميات الإوتاج والتسويؽ وتاييـ أفضؿ الريمات لمعملاء.

 :The importance of researchأهمية البحث 
توبػػع أهميػػة البحػػث مػػف التطػػور الكبيػػر الػػذي واػػمت إليػػ  اػػورة المعموماتيػػة واسػػتريامها بشػػكؿ كبيػػر فػػي إوجػػاز 

ف التطور المطري لشػبكة الإوتروػت إعمميات التبايؿ التجاري بهترات زموية قتياسية مرهضة بذلؾ التكاليؼ المرتهعةم حيث 
 ماليور الرئيسػي لعاػر المعمومػات وجعمهػا البويػة التحتيػة فػي عػالـ اتعمػاؿواوتشارها وتوسعها الممحوظ رولها أف تمعب 

 حيث أضحت وسيمة هامة لايمكف أف وغض البار عوها لإوجاز مرتمؼ أوواعها وبشكؿ أرص التجارية موها.
 :   The Target of Researchهدف البحث

عػاـ وواقتعهػا فػي الػوطف العربػي بشػكؿ  بشػكؿ الإلكتروويػةيهيؼ البحث إلى تسػميط الضػوء عمػى موضػوع التجػارة 
راصم وذلؾ مف أجؿ كشؼ أسباب تػخرر اسػترياـ هػذل التجػارة وأهػـ الاقتتراحػات التػي قتػي تسػاعي فػي تسػريع تطػور هػذا 

 اتسموب الجييي في إتماـ العمميات التجارية المرتمهة.
 :Methodologyمنهجية البحث 

لذي ياوـ عمػى جمػع الحاػائؽ والمعمومػات عػف طبيعػة المشػكمة يعتمي هذا البحث عمى اتسموب الوظري المكتبي ا
المطروحةم وأيضاً طرياة الواؼ والتحميؿ لهػذل المعمومػات لمتواػؿ إلػى الوتػائت المتعماػة بهػذا الشػخف والتػي تسػاعي إلػى 

 بموغ الهيؼ المطموب مف البحث.
 :EC concept الإلكترونيةمفهوم التجارة 

حيػث  (Digital Economy)واحػياً مػف موضػوعي مػا يسػمى بالاقتتاػاي الرقتمػي   الإلكتروويػةتماػؿ التجػارة     
 ياوـ الاقتتااي الرقتمي عمى حاياتيف هما:

 .(Electronic Commerce) الإلكتروويةأ ػ التجارة 
 .(Information Technology)ب ػ تاوية المعمومات 

التػػي تعتمػػي  الإلكتروويػػةي الواقتػػع لمتجػػارة فتاويػػة المعمومػػات فػػي عاػػر الحوسػػبة والاتاػػاؿ هػػي التػػي رماػػت الوجػػو 
يارة الوشاط التجاري.  أساساً عمى الحوسبة والاتااؿ ومرتمؼ الوسائؿ التاوية لمتوهيذ وات

يارة اتوشػػػطة التجاريػػػة المتعماػػػة بالسػػػمع والرػػػيمات بواسػػػطة تحويػػػؿ  الإلكتروويػػػةو التجػػػارة  : هػػػي توهيػػػذ وات كمههػػػوـ
 وظمة التاوية المشابهة.المعطيات عبر شبكة الإوتروت أو ات
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جراء البيع مػع عمميػات الػيفع  الإلكتروويةوتترذ التجارة  أشكالًا عية موها عرض السمع والريمات عبر الإوتروت وات
وشػػاء متػػػاجر افتراضػػية عمػػى الإوتروػػػت والايػػاـ بخوشػػطة التزويػػػي  الواػػيي بالبطاقتػػات الواييػػػة أو بغيرهػػا مػػف وسػػػائؿ الػػيفع وات

 جارية وممارسة الريمات المالية وريمات الواؿ والشحف وغيرها عبر الإوتروت.والتوزيع والوكالة الت
وذلػػؾ مػػف رػػلاؿ التاريػػر الاػػاير عػػف موظمػػة  معالميػػاً ضػػمف وطػػاؽ الرػػيمات الإلكتروويػػةوقتػػي اػػوهت التجػػارة 

لطرؽ م حيػػػث اعتبػػػر التاريػػر أف تزويػػػي الرػػػيمات بػػػا72/7/7111الرػػػاص بالرػػيمات بتػػػاري   (WTO)التجػػارة العالميػػػة 
وعمي  ترضع هذل التجارة إلى واوص اتهاقتية  م(GATS)التاوية ياع ضمف وطاؽ الاتهاقتية العامة لمتجارة في الريمات 

 في الريمات مف حيث الالتزامات والمتطمبات.كافة التجارة العامة 
 ػ يجب أف وهرؽ هوا بيف ماطمحيف هاميف هما:

 .(E-Commerce) الإلكتروويةػ التجارة 
 .(E-Business) الإلكتروويةؿ ػ اتعما

فيترػػػػذ وشػػػػاط اتعمػػػػاؿ  الإلكتروويػػػػةهػػػػو مجػػػػاؿ أوسػػػػع مػػػػف التجػػػػارة  الإلكتروويػػػػةحيػػػػث وجػػػػي أف مجػػػػاؿ اتعمػػػػاؿ 
عمػى مجػاؿ البيػع  الإلكتروويػةم بيوما ياتار مجاؿ التجػارة كافة اتوشطة الإيارية والإوتاجية والمالية والريمية الإلكترووية

 ت عبر الإوتروت.والشراء لمسمع والريما
 :[7]إلى عيي مف المعاملات حسب طبيعة المتعامميف  الإلكتروويةويمكف أف واسـ التجارة 

 Business - To - Business (B2B)ػ تعامؿ بيف شركة تجارية وشركة تجارية أررى:  7
 Business - To - Government (B2G)ػ تعامؿ بيف شركة تجارية وحكومة:  7
 Business - To -Consumer  (B2C)كة تجارية ومستهمؾ فريي: ػ تعامؿ بيف شر  7
 Government - To -Consumers  (G2C)ػ تعامؿ بيف حكومة ومستهمكيف:  4
 Consumer  - To - Consumer  (C2C)ػ تعامؿ بيف مستهمؾ ومستهمؾ:  2

 ثرر عبر الإوتروت.كخف ياوـ مستهمؾ ما ببيع سيارة مستعممة أو عاار أو أي سمعة أررى إلى مستهمؾ 
 يارؿ مجاؿ اتعماؿ: الإلكتروويةػ التجارة  7

يارميػاً مػف رػلاؿ شػبكة الإوتروػت الرااػة بالعمػؿ مػف أجػؿ تاػييـ  الإلكتروويػةحيث يتـ هوا استرياـ وظـ التجػارة 
 الريمات لمموظهيف كبيع موتجات الموظمة أو المؤسسة لمموظهيف بخسعار مرهضة.

 في غير مجاؿ اتعماؿ: الإلكتروويةػ التجارة  2
بهػيؼ تحسػيف  الإلكتروويػةحيث تاوـ هوػا بعػض المعاهػي والموظمػات غيػر الربحيػة باسػترياـ وظػـ وطػرؽ التجػارة 

 ريماتها للأعضاء.
 :EC infrastructure الإلكترونيةالبنية التحتية لمتجارة 
 أربعة أمور: الإلكتروويةلمتجارة  الإلكتروويةتشمؿ البوية التحتية 

 اتجهزة وتتضمف: ػ 7
 .Computers and Serversأ ػ حواسيب ثلية ومريمات 

 .Routersب ػ مسيِّر وموج  المعمومات 
 …Fiberoptics, Space channel, etcج ػ كابلات وتاويات حيياة للاتاالات 

 ػ البرمجيات: وتتضمف: 7
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 .Operating Systemsػ برمجيات التشغيؿ 
 .ػ وبرمجيات الاتجار بالإوتروت

 وهػػي عبػػارة عػػف برمجيػػات رااػػة تسػػمي ب تمػػاـ عمميتػػي البيػػع  الإلكتروويػػةبالإضػػافة إلػػى حػػزـ برمجيػػات التجػػارة 
 والشراء الآوي عبر الإوتروت(.

ويعوػي  (Internet Service Providers) ػ مايمو ريمات التوايؿ بالشبكات العامػة المهتوحػة  كالإوتروػت( 7
 ة الإوتروت في اليوؿ.بذلؾ الجهات التي تاوـ بتوفير ريم

 :Enabling Servicesػ الريمات المرولة  4
 وهي ريمات تتعمؽ ب تماـ الاهاة التجارية كالإعلاف وطرؽ اليفع والتسميـ وريمات التحاؽ مف اتهمية.

ياـ لابػػي مػػف تػػوفر البيئػػة الماليػػة المواسػػبة تسػػاليب الػػيفع الإلكترووػػي والاسػػتر الإلكتروويػػةوبالإضػػافة إلػػى البويػػة 
 المكاؼ لوسائؿ اليفع الحيياة لبطاقتات الائتماف.

 :Economic effects of EC الإلكترونيةالآثار الاقتصادية لمتجارة 
عمػػى تحسػػيف الكهػػاءة والاػػيرة التوافسػػية بػػيف الموشػػلت بهعػػؿ يرػػوؿ المعرفػػة  الإلكتروويػػةػ تعمػػؿ التجػػارة  7

تػػاح الهراػػة لزيػػاية حجػػـ عمميػػات البيػػع مػػف رػػلاؿ والمعمومػػات كخاػػؿ مهػػـ ورئػػيس مػػف أاػػوؿ رأس المػػاؿ كمػػا ت
مػف  الإلكتروويػةتزيػي التجػارة  أفالاستهاية مف المايرة عمى التسوؽ عبر الإوتروت طواؿ ساعات الوهار والميػؿ يوف 

وذلؾ بهعؿ ترهيض تكمهة الموتجاتم تف تطبيؽ هػذا الوػوع مػف التجػارة سػيؤيي  مالضغوط التوافسية عمى الموشلت
كمية هذل الموتجات وسعي الموشلت إلى ترويجها في مواطؽ جييية لـ تكف تتوج  إليها مف قتبؿ  بمعوى  إلى زياية

لػى تاػييـ أفضػؿ عػروض  الإلكتروويةأف التجارة  تساعي الموظمات في يروؿ اتسواؽ اليولية والتسويؽ الػيولي(. وات
ى زيػاية الوهاػات العامػة اترػرىم وبػذلؾ تهاػي البيع لجذب العملاءم و تاييـ تسهيلات كايرة لممستهمؾم مما يؤيي إلػ

 الموشلت اتقتؿ كهاءة قتيرتها عمى الموافسة.
عمػى زيػاية الإوتاجيػة والومػو الاقتتاػايي بسػبب الكهػاءة فػي عػرض    السػمع  الإلكتروويػةػ تعمؿ التجػارة  7

 ات اللازمة.والريمات وتاميؿ الايوي لميروؿ إلى اتسواؽ والمايرة العالية بالحاوؿ عمى المعموم
ػ إتاحػة الهراػة أمػاـ الموشػلت الاػغيرة والمتوسػطة لموهػاذ إلػى أسػواؽ جييػية لتاػريؼ موتجاتهػا وكسػر  4

احتكار الموشلت اليوليػة الكبيػرة لهػذل اتسػواؽم حيػث لػـ تعػي الموشػلت الاػغيرة بحاجػة إلػى وسػائط تاميييػة لمبيػعم 
قتا مػػػة وكػػػالات فيهػػػام ولكػػػف أاػػػبحت بحاجػػػة إلػػػى وسػػػطاء ولػػػـ تعػػػي بحاجػػػة إلػػػى الاوتاػػػاؿ إلػػػى الػػػبلاي اترػػػرى وات

م رااػػػة إذا عمموػػػا أف أي موظمػػػة مهمػػػا كػػػاف وػػػوع الإلكتروويػػػةالمعمومػػػات الػػػذيف يمعبػػػوف يوراً مػػػؤاراً فػػػي التجػػػارة 
وبػذلؾ فػ ف  موطبيعة عممها تستطيع اليروؿ إلػى الشػبكة وعػرض ماتشػاء مػف سػمع ورػيمات وأفكػار يوف أيػة قتيػوي

 مية الوطاؽ.الموافسة أابحت عال
ػ بمػا تحممػ  مػف تكوولوجيػا متطػورة ػ إلػى مزيػي مػف تاسػيمات العمػؿ وتغييػر  الإلكتروويػةػ ستؤيي التجارة  2

رااة العماؿ متوسطي وعييمي المهػارة( التػي كاوػت  في أوماط  وأساليب  والترمي عف بعض العواار البشرية  
 مكلاء والمتػػاجر سػػواء متػػاجر البيػػع بالجممػػة أو التجزئػػةتاػػوـ بهػػذا العمػػؿم بالإضػػافة إلػػى الاسػػتغواء عػػف بعػػض الػػو 

مما سيكوف لهذا كم  أاػر غيػر محمػوي عمػى زيػاية معػيلات البطالػة حتػى ولػو كاوػت بطالػة مؤقتتػة ممكػف أف تػزوؿ 
 عمى الميى الطويؿ.

 مف مطرح الضريبة في مهف متعيية كالارافة ومبيعات الكتب. الإلكتروويةػ ترهض التجارة  7
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 :Global Situtiong ECعالمياً  الإلكترونيةجارة واقع الت
ويمكووػػا فػػي هػػذا السػػياؽ اسػػترياـ  مبشػػكؿ واسػػع الإلكتروويػػةتتسػػابؽ يوؿ العػػالـ المتطػػور وحػػو اسػػترياـ التجػػارة 

ماقتيمت  كبرى الشركات الرااة العالمية المتعاممة بهذل التاويةم والذي يعطي اورة قتريبة مف الواقتع حوؿ واقتع ومسػتابؿ 
ذل التجػػارة فػػي عػػيي مػػف يوؿ العػػالـم حيػػث وسػػتطيع مػػف رػػلاؿ الجػػيوؿ الآتػػي أف وتبػػع تطػػور حجػػـ هػػذل التجػػارة عالميػػاً هػػ

 [7](. 7002-7112رلاؿ الهترة  
 (2005-1995( يبين تطور التجارة عالمياً )1الجدول رقم )                 

 القيمة )مميار دولار( الفترة الزمنية

7112 0.0 

7112 77 

7007-7007 770 

7007-7002 * 7.000 

 .  *( أرقتاـ متوبخ بها.7111في ثذار عاـ  CFOالماير: يراسة قتامت بها شركة          
 

حيػػث بمػػد معػػيؿ هػػذا الومػػو  متومػػو وسػػتومو بشػػكؿ كبيػػر جػػياً  الإلكتروويػػةولاحػػظ مػػف رػػلاؿ الجػػيوؿ أف التجػػارة 
% مػػف حجػػـ هػػذل التجػػارة يتركػػز حاليػػاً فػػي الولايػػات المتحػػية 70 ى% سػػووياً.  والجػػيير بالػػذكر أف حػػوال700بالمتوسػػط 

 [7]% معظمها في الياباف(. 2وثسيا   (%15)اتمريكية والوسبة المتباية متوزعة بيف أوربا الغربية بوسبة 

 7002سياػؿ بحمػوؿ عػاـ  الإلكتروويػةللأبحػاث وجػي أف حجػـ التجػارة  IDCوفي يراسة أررى قتامػت بهػا شػركة 
( تريميػػػوف يولار وهػػػذا الػػػرقتـ جػػػاء معتمػػػياً عمػػػى وسػػػبة الزيػػػاية السػػػووية فػػػي عػػػيي مسػػػتريمي التجػػػارة 2ارب الػػػػ  إلػػػى ماياػػػ

مميوف مستريـ سووياً. وعيي مستريمي الإوتروػت الػذي سياػؿ إلػى وحػو  700حوؿ العالـ والتي تسير بوتيرة  الإلكترووية
 %( مف وسبة سكاف العالـ؟72مميار مستريـ وهو مايعايؿ  

  (B2B)التػػػػػػػي تشػػػػػػػهي زيػػػػػػػاية مضػػػػػػػطرية فػػػػػػػي اسػػػػػػػتريامها هػػػػػػػي  الإلكتروويػػػػػػػةلعػػػػػػػؿ مػػػػػػػف أهػػػػػػػـ أوػػػػػػػواع التجػػػػػػػارة و 
 يف تطػػػػػػػػػػور حجػػػػػػػػػػـ هػػػػػػػػػػذيف الوػػػػػػػػػػوعيـ رػػػػػػػػػػلاؿ الهتػػػػػػػػػػرة مػػػػػػػػػػف يػػػػػػػػػػتم حيػػػػػػػػػث ومحػػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػػف رػػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػػيوليف الآ(B2C)و
 ( حسب الااة مااير مرتمهة:7000-7007 

 دولار()مميار  (B2B) الإلكترونية( تطور حجم التجارة 2الجدول رقم )
 * 2006 * 2005 *2004 2003 2002 2001 2000 المصدر

forrester - - 7.717 7.727 7.707 1.740 77.772 

IDC 724.1 772.70 - - - 4.700 - 

Emarketer 727.71 424.77 7.407 7.772 - - - 

 م E-economece and development report /2003/ UNCTAD/SDTE/ECB/2 (SUM)الماػػير: 
 أرقتاـ متوبخ بها. *( 
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 ( عالمياً )بمميارات الدولارات(B2B( و)B2C) الإلكترونية( تطور حجم التجارة 3الجدول رقم )
 ( *:2006حسب المنطقة الجغرافية لعام )

 B2B الوسبة B2C الوسبة 

 % 72.2 777 % 27 2.772 أمريكا الشمالية

 % 77 772 % 70 7.470 ثسيا/ الباسيهيؾ

 % 74.7 777 % 77.1 7.770 أوربا الغربية

 % 7.1 77 % 7.7 0.777 أمريكا اللاتيوية

 % 7.7 7 % 0.2 0.74 أوربا الشرقتية

أفريايا والشرؽ 
 اتوسط

0.71 0.7 % 2 0.1 % 

 % 700 277 % 700 77.727 المجموع

 م E-economece and development report /2003/ UNCTAD/SDTE/ECB/2 (SUM)الماػػير: 
 اـ متوبخ بها. *( أرقت 
 
 :EC in the Arabic Homeفي الوطن العربي  الإلكترونيةواقع التجارة  

فػػي الػػوطف العربػػي إلػػى حػػي كبيػػر عػػف بػػاقتي يوؿ العػػالـ م إذ وجػػي العييػػي مػػف  الإلكتروويػػةترتمػػؼ اػػورة التجػػارة 
يوؿ العربية ما زالػت مترمهػة عػف م حيث وجي أف معظـ الالإلكتروويةالشركات العربية ما زالت بعيية عف ممارسة التجارة 

م الإلكتروويػة( مميوف يولار سػووياً عبػر التجػارة 12م وأف إجمالي الإوهاؽ العربي لا يزيي عف  الإلكتروويةركب التعاملات 
%م 20تتركز مشترياتهـ في شراء برامت وأجهزة الحاسب الآلػي بوسػبة تزيػي عػف  الإلكتروويةوأف أكار المتعامميف بالتجارة 

% مػػػف المشػػػتريات العربيػػػة تػػػػتـ رػػػارج المواقتػػػع العربيػػػػة       70مػػػا تتػػػوزع الوسػػػبة الباقتيػػػػة عمػػػى الكتػػػب والهػػػيايام وكمػػػػا أف بيو
 [ 4] % مف مساحة الاسترياـ عمى شبكة الإوتروت. 0.2وذلؾ بسبب ويرة المواقتع العربية التي لا تماؿ أكار مف 

مميػوف  7.24  ىحػوال 7007ربية فاي واؿ مع وهاية عػاـ أما عف عيي مستريمي شبكة الإوتروت في البمياف الع
م ويتػػوزع مسػػتريمي الإوتروػػت فػػي الػػيوؿ العربيػػة كمػػا هػػو موضػػي فػػي  حسػػب مسػػي إحاػػائي أجرتػػ  بوابػػة عجيػػب كػػوـ

 الجيوؿ الآتي:
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 (2002( عدد مشتركي ومستخدمي الإنترنت في المنطقة العربية حتى منتصف )4الجدول رقم )

 الدولة
عدد 
 نالمشتركي

عدد المستخدمين 
 لكل حساب

 عدد المستخدمين

النسبة المئوية عن 
 السكان
)%( 

 74.44 770000 7 770000 الإمارات

 77.72 702000 7 72000 البحريف

 70.72 22000 7 72000 قتطر

 7.72 772000 7 22000 الكويت

 7.27 777200 7.2 22000 لبواف

 4.22 770000 7 72000 اتريف

 7.27 70000 2 77000 فمسطيف

 7.77 74000 7 77000 عُماف

 7.71 77000 4 20000 تووس

 7.21 22000 7 710000 السعويية

 0.77 27000 7 20000 مار

 0.27 77000 4 22000 المغرب

 0.70 77000 4 42000 الجزائر

 0.40 70000 2 4000 ليبيا

 0.77 77000 4 7000 سوريا

 0.07 74000 4 7200 اليمف

 0.07 77000 4 2000 السوياف

 0.07 77200 72 200 العراؽ

  7277000  177000 مجموع

 .77م ص 7004بيف البواء والتطبيؽم ي. عزة العطار.  الإلكتروويةالماير: كتاب التجارة 
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ولاحظ مف الجيوؿ السابؽ تايـ يولػة الإمػارات العربيػة المتحػية عمػى جميػع الػيوؿ العربيػة ويعػوي ذلػؾ إلػى تطػور 
م ويمػي يولػة الإمػارات كػؿ مػف البحػريف اػـ قتطػر الإلكتروويةبوية الاتاالات ووجوي وظاـ يفع متطور يتواسب مع التجارة 

 والكويتم ومف اـ لبواف.
 بمػػػػػػػياف التػػػػػػػي سػػػػػػػباتها فػػػػػػػي هػػػػػػػذا المجػػػػػػػاؿ يجػػػػػػػب أف توهػػػػػػػؽ مػػػػػػػا يزيػػػػػػػي عمػػػػػػػىولكػػػػػػػي تمحػػػػػػػؽ الػػػػػػػيوؿ العربيػػػػػػػة ال

فػػي الػػوطف العربػػي  الإلكتروويػػةمميػػار يولار رػػلاؿ العشػػر سػػووات الاايمػػة. وعمػػى الػػرغـ مػػف التػػخرر الوسػػبي لمتجػػارة  10 
 مالإلكترووػي قتياساً باليوؿ المتايمةم إلا أف بعضاً موها قتي شػهيت بعػض التجػارب المتواضػعة فػي مجػاؿ الوشػاط التجػاري

واعتمػػػيتها موػػذ أعػػػواـم ماػػؿ قتطػػػاع الػػوهط والبتروكيماويػػػات  الإلكتروويػػةحيػػث قتامػػػت بعػػض الاطاعػػػات بتطبيػػؽ الرػػػيمات 
فػي أقتسػاـ المبيعػات  الإلكتروويػةوالغاز والمواجـ والتعييف. ومف أبرز الشركات العربية التػي تسػتريـ حاليػاً أوظمػة التجػارة 

زيهػػا أهميػػةً ماػػؿ المشػػتريات وتوميػػة اتعمػػاؿ وتوهيػػذ العاػػوي والتسػػويؽ عبػػر الإوتروػػت هػػي فيهػػا فضػػلًا عػػف أقتسػػاـ أرػػرى توا
 :IPPS ) IPPS( والتػػػي قتػػػيمت وموذجػػػاً جيػػػياً فػػػي قتسػػػـ المبيعػػػات عبػػػر الإوتروػػػت  ARAMCOشػػػركة ثرامكػػػو  

International Pertoleum Products Sales.) 
لتاػػييـ بعػػض التعػػػاملات  7117ة مواقتػػع ظهػػرت عػػػاـ أمػػا فػػي بمػػي عربػػػي كبيػػر ماػػؿ ماػػػرم فاػػي تػػـ إوشػػاء عشػػػر 

. إلا أف عيي المواقتع التي تاوـ فعلًا بػالبيع يتػراوح 7000عاـ  774التجارية مف رلاؿ الإوتروت وازياي هذا العيي ليابي 
 .[4]موقتعاً  70 -70بيف 

في هذا المجاؿ حيث تػـ تشػكيؿ فماي ازياي اهتماـ الحكومة التووسية  مفي تووس الإلكتروويةوبالوسبة لواقتع التجارة 
. وقتػػػي تػػػـ اترػػػاذ 7112تحػػػت إشػػػراؼ وزراة تكوولوجيػػػا الاتاػػػاؿ ووزارة التجػػػارة عػػػاـ  الإلكتروويػػػةالمجوػػػة الوطويػػػة لمتجػػػارة 

وفػػتي الآفػػاؽ أمامهػػا لاقتتحػػاـ هػػذا  الإلكتروويػػةالإجػػراءات الكهيمػػة بتمكػػيف المؤسسػػات التووسػػية مػػف الاسػػتهاية مػػف التجػػارة 
 ي مف التجارة حيث تمحورت هذل الإجراءات حوؿ:الووع  الجيي

 ػ تسهيؿ عمميات التايير باسترياـ تاويات الاتااؿ الجييية.
 .الإلكتروويةػ إوجاز تجربة وموذجية لمتجارة 

 (.الإلكتروويةالمتعمؽ بالمبايلات و التجارة  7000لعاـ  77ػ وضع إطار قتاوووي ملائـ  الااووف رقتـ 
 سية لممؤسسات التووسية.ػ تحسيف الايرة التواف

 وقتي تمكوت تووس مف تحايؽ بعض الإوجازات في هذا المجاؿ.
 بمرتمؼ أشكالها. الإلكتروويةهـ في تومية التجارة أسػ ك حياث وسيمة يفع إلكترووية  الييوار الإلكترووي( والذي 

 ػ يفع فواتير الماء والكهرباء عبر الإوتروت.
 .[2]مستريـ 220000 ىإلى حوال 7007ي تووس لياؿ عاـ وقتي تطور عيي مستريمي الإوتروت ف

 77وبػالعوية إلػػى يولػة الإمػػارات العربيػػة المتحػية التػػي ذكرواهػا سػػابااً بخوهػػا احتمػت المرتبػػة اتولػى عربيػػاً والمرتبػػة 
%  22عالميػػػاً بعػػػيي مسػػػتريمي الإوتروػػػت بالوسػػػبة لإجمػػػالي عػػػيي السػػػكافم فاػػػي ازياي معػػػيؿ مسػػػتريمي الإوتروػػػت بوسػػػبة 

 .[7] 7002% مف إجمالي عيي السكاف عاـ  77سووياًم حيث مف المتوقتع أف ياؿ إلى 
 :EC in Syriaفي سوريا  الإلكترونيةواقع التجارة 

فػي المرحمػة الجويويػة عمػى  الإلكتروويػةلاشؾ أف سوريا مف اليوؿ العربية التػي لازالػت تجربتهػا فػي مجػاؿ التجػارة 
 وذلؾ  مف أجؿ فتي أسواقتوا أماـ العالـ وكسب زبائف جيي بتكاليؼ أقتؿ. ملووع مف التجارةالرغـ مف الحاجة الماسة لهذا ا
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إلا أوػػ  لػػيس مػػف السػػهؿ إيرػػاؿ شػػبكة الإوتروػػت إلػػى سػػوريا فػػي وقتػػت واحػػي بجميػػع رػػيماتها لتمبيػػة حاجػػات اتفػػراي 
لبػيء بهػا بتريتػب عممػي حتػى لا والموظمات بارتلاؼ أشكالهام إوما هواؾ مجموعة مف الريمات والمتطمبػات التػي يجػب ا

 توعكس ثاار اليروؿ الراطئة عمى الشبكة بشكؿ سمبي عمى الموظمات المحمية المرتبطة عبر الإوتروت.
ويجػػب أف تسػػتوبط هػػذل الاحتياجػػات مػػف واقتعوػػا المحمػػي حيػػث يمكػػف تاسػػيـ هػػذل المتطمبػػات أو الاحتياجػػات إلػػى 

 الااة عواار أساسية هي:
 وتهيئة الكواير التسوياية. أ ػ التوعية والتعميـ

 ب ػ يور الحكومة في إيراؿ شبكة  الإوتروت مع إايار الاواويف المواسبة لذلؾ.
 جػ ػ تجهيزات حاسوبية ووظـ اتاالات حيياة وشبكات متايمة.

وتسػػعى الحكومػػة السػػورية جاهػػيةً وحػػو تسػػهيؿ يرػػوؿ شػػبكة الإوتروػػت إلػػى الموظمػػات المحميػػة  ضػػمف إجػػراءات 
ويمكػف أف ومرػص الواقتػع المعمومػاتي بمػا  مإشػراؼ الجمعيػة العمميػة السػورية لممعموماتيػة  لجوػة الشػركات( مرططػة تحػت

 يمي:
ػػػ بػػػيأ العمػػؿ فػػػي شػػػبكة الإوتروػػت فػػػي سػػػوريا بتركيػػب رطػػػوط مهتوحػػػة لػػبعض الهيئػػػات العامػػػة ماػػؿ مكتبػػػة اتسػػػي 

 والجمعية العممية السورية لممعموماتية.
وكاوػػت سػػعة الشػػبكة  م7177سػػورية فػػي طػػرح ريمػػة الإوتروػػت عمػػى الجمهػػور عػػاـ ػػػ بػػيأت مؤسسػػة الاتاػػالات ال

 رط فاط. 7000
موااػػهات تاويػػة عاليػػة بهػػيؼ توزيػػع  يػػػ قتامػػت الجمعيػػة السػػورية لممعموماتيػػة بالتعاقتػػي عمػػى شػػراء مػػزوي ريمػػة ذ

 برسوـ رمزية. الريمة عمى أعضاء الجمعية وأعضاء الهيئة التيريسية في الجامعات وموظهي مراكز البحوث
إلا أف أسػػموب الإيارة الحػػالي فػػي موظمػػات الاطػػاع العػػاـ لا يسػػاعي عمػػى البػػيء فػػي عمميػػات التسػػويؽ الإلكترووػػي 

ممػا يعيػؽ تػرويت الموتجػات المحميػةم  مبسبب الإجراءات الروتيوية المسيطرة وقتمة مواقتع الموظمات الحكومية عمػى الشػبكة
إلػػى الشػػبكة مػػع ريمػػة البريػػي الإلكترووػػيم وتباػػى مهمػػة إوشػػاء اػػهحة الموقتػػع فمؤسسػػة الاتاػػالات تاػػيـ رػػيمتي الػػيروؿ 

عمى الموظمة في ارتيار ما يواسبهام وهػذا يضػعؼ عمميػة البػيء فػي التسػويؽ الإلكترووػيم تف البيايػة تكمػف فػي اػهحة 
ضػافة إلػى ترػوؼ العييػي مػف ها بالإئالموقتع التي تروج لموتجات الموظمة وتايـ المعمومات اللازمة لزبائف الموظمة وعملا

 توها بالوسبة لهـ عالـ يعرفوف رهايال وأبعايل الحاياية.  مالمسوقتيف في الموظمات المحمية مف استرياـ شبكة الإوتروت
وهو مشروع قتامػت بػ   MEDEDIفي سوريا مشروع  الإلكتروويةولعؿ مف أهـ المشاريع المايمة لتطوير التجارة 

مميػػػوف  72أعػػػواـم والميزاويػػػة الماترحػػػة لػػػ   7ؿ المتوسػػػطية واتوربيػػػةم والمػػػية الماترحػػػة لػػػ  الحكومػػػة  بالتعػػػاوف مػػػع الػػػيو 
 .[2]يولار

لكػػؿ الرػػيمات السػػياحية  الإلكتروويػػةمػػف الحجػػوزات  ويغطػػي مشػػروع التسػػويؽ السػػياحي عبػػر شػػبكة الإوتروػػت كػػلاً 
قتػػع السػػياحية المحميػػة لكػػؿ مػػف يرغػػب بزيػػارة وجمػػب الزبػػائف عبػػر العػػالـ وفػػتي أسػػواؽ جييػػية وتػػوفير الشػػبكة لتسػػويؽ الموا

 سوريا.
 :Arabic and Local Challengesعربياً ومحمياً  الإلكترونيةتحديات التجارة 

 العربية والمحمية ومف أهمها: الإلكتروويةتاؼ عية عابات في وج  تطور التجارة 
ر بطاقتػات الائتمػاف بشػكؿ ػ قتمة حضور البووؾ العربية قتي اهحات الإوتروت وتروؼ بعضها مف إايا 7

 عاـ.
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للأفػػراي والمؤسسػػات التجاريػػة  الإلكتروويػػةػ واػػص الػػوعي وغيػػاب محػػاولات التوعيػػة حػػوؿ أهميػػة التجػػارة  7
محيوية بالوسبة لإجمػالي عػيي السػكافم بالإضػافة إلػى ارتهػاع مسػتوى  الإلكتروويةمعاًم فااعية المستهمكيف لمتجارة 
 .[7]%(77  7007ربي التي بمغت عاـ اتمية بيف السكاف في الوطف الع

ػ عػػيـ تبوػػي الحكومػػات العربيػػة اسػػتراتيجية قتوميػػة شػػاممة لمتعامػػؿ مػػع تكوولوجيػػا الاتاػػالات واعتمايهػػا  7
 عمى العمؿ الييوي والبيروقتراطي.

حيػػػث مازالػػػت هػػذل الػػػيوؿ تعػػػاوي مػػػف جممػػػة  مػ ترمػػػؼ البويػػة التحتيػػػة للاتاػػػالات فػػػي الػػوطف العربػػػي 4
وعػػيـ تػػػوافر رطػػوط الهػػػاتؼ بالشػػػكؿ  مث الػػػامف المرتهػػع وسػػػبياً لموجػػات التػػػريي وبػػطء الإوتروػػػتمشػػكلات مػػػف حيػػ

 المطموب في بعض اليوؿ العربية.
حيػػػث هوػػػاؾ غيػػػاب  مالعربيػػػة الإلكتروويػػػةػ يمعػػػب العامػػػؿ الاػػػاوووي يوراً هامػػػاً فػػػي وجػػػ  تطػػور التجػػػارة  2

وبشػػػكؿ أساسػػػي المتعماػػػة بػػػالتحويلات  ملإلكتروويػػػةالمتشػػريعات المواسػػػبة والمترااػػػة حػػػوؿ توظػػػيـ عمػػػؿ التجػػػارة 
 .الإلكتروويةالمارفية أو الحماية أو موع الغش والتزوير والاوص والسرقتات 

ػ عمى الرغـ مف توافر قتيرات التطوير وتاميـ البرامت في اليوؿ العربيةم ف و  لػنف لػـ يػتـ تحويػؿ هػذل  7
ممػػػا يػػػؤيي إلػػػى زيػػػاية ترمهوػػػا  موجيػػػا المعمومػػػات والاتاػػػالاتالاػػػيرات إلػػػى طاقتػػػات إوتاجيػػػة مػػػؤارة لاطاعػػػات تكوول

 بالمحاؽ بالعالـ الإلكترووي الجييي.
ػ ضػػػػعؼ أوشػػػػطة البحػػػػوث والتطػػػػويرم حيػػػػث تػػػػيؿ المؤشػػػػرات عمػػػػى تػػػػيوي مسػػػػتويات الاػػػػيرة العمميػػػػة  2

العمميػػػػة ف موازوػػػػة البحػػػػوث ي العممػػػػاء والبػػػػاحايف العػػػػربم حيػػػػث إوالتكوولوجيػػػػة لمػػػػيوؿ العربيػػػػة مػػػػع تواضػػػػع أعػػػػيا
 [1]% مف أجمالي الواتت الاومي العربي. 0.02والتكوولوجية لاتتجاوز 

وذلػػػؾ بسػػػبب اػػػعوبة  مػ تاػػػوـ بعػػػض الحكومػػػات العربيػػػة بوضػػػع قتيػػػوي لمتعامػػػؿ عبػػػر شػػػبكة الإوتروػػػت 7
بترهػيض مطػرح الضػريبة  الإلكتروويػةالاحتهاظ ببياوات لميرؿ الاومي وتعاب اليرؿ بالإضػافة إلػى تسػبب التجػارة 

واوتشػػارها الػػذي قتػػي يشػػجع أو  الإلكتروويػػةبعض المهػػفم وكػػذلؾ ترشػػى بعػػض هػػذل الحكومػػات مػػف ظهػػور الواػػوي لػػ
وذلػػؾ  موقتػػي يرمػػؽ اػػعوبات فػػي رقتابػػة الحكومػػات المركزيػػة عمػػى الواػػي المتػػياوؿ ميسػػهؿ عمميػػات غسػػيؿ اتمػػواؿ

 .لكتروويةالإلمتحكـ في عرض الواوي رااة إذا توسعت الشركات الرااة في إايار الواوي 
ػ تعاوي شبكة الإوتروت مػف واػص اتمػف والاوضػباط فيمػا يتعمػؽ بتسػرب معمومػات الشػركات ومراسػلاتها  1

حيػث قتػي يسػتغؿ بعضػهـ رقتػـ بطاقتػة ائتمػاف المشػتري أو قتػي  معبر الشبكة بالإضافة إلى عمميات اليفع الإلكترووي
 مؾ حاياي أو شركة حاياية.يتـ التعامؿ مع جهات غير موجوية في الواقتع فاي لايوجي مسته

وذلػؾ تف اسػترياـ شػبكة الإوتروػت يحتػاج  مػ الترمػي عػف عػيي مػف العمالػة المتوسػطة وعييمػة الربػرة 70
 مما يتسبب في زياية معيلات البطالة في بعض الارتاااات. مإلى أشراص مؤهميف

رم إلا أف الإوسػػاف ػ عمػػى الػػرغـ مػػف أف شػػراء السػػمع عبػػر الإوتروػػت أررػػص مػػف الشػػراء مػػف المتػػاج 77
فالمستهمؾ يشتري مف المتجر التاميػيي ويػيفع  مبطبيعت  مرموؽ اجتماعي يرغب يائماً بالعيش ضمف مجتمع كبير

والسػبب فػي ذلػؾ يعػوي إلػى غريزتػ  فػي ماابمػة الآرػريف ومعايوػة السػمعة  م% مف السعر عمػى الشػبكة70أكار مف 
 مباشرة واليروؿ في مساومة مع البائع.
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لإوشػػػاء موقتػػػع وتكمهػػػة   (Set-up)ي تكمهػػػة مرتهعػػػة لاسػػػترياـ الإوتروػػػت تشػػػمؿ تكمهػػػة اتعػػػياي ػ وجػػػو  77
لمريمات التي تشمؿ رسماً مالياً متغيراً بهعؿ الاسػترياـ واشػتراكاً شػهرياً اابتػاً  رسػـ اتاػاؿ(  (Usage)الاسترياـ 

جراء المكالمات.  وتكمهة الاتااؿ وات
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 النتائج والمقترحات

عربيػاًم وذلػؾ  الإلكتروويػةبوسبة استرياـ التجػارة  اً واضح اً مف رلاؿ البحث أف هواؾ اورهاضػ يتبيف لوا  7
لعػية أسػػباب موهػػا عػػيـ وجػػوي مواقتػػع كافيػػة بالمغػػة العربيػػةم حيػػث يجػػب تشػػجيع إقتامػػة هػػذل المواقتػػع واسػػتريامها مػػف 

 .الإلكتروويةرلاؿ البحث عف مااير تمويؿ مواسبة لممشروعات المتعماة بالتجارة 
العربيػة بالمااروػة مػع مؤشػرات هػذل التجػارة فػي  الإلكتروويػةػ إف الضػعؼ الواضػي فػي مؤشػرات التجػارة  7

الػػيوؿ المتايمػػة يمكػػف ريل إلػػى عػػية أسػػباب مػػف أهمهػػا ضػػعؼ أو عػػيـ وجػػوي التشػػريعات والاػػواويف الواظمػػة لعمػػؿ 
 .الإلكتروويةالتجارة 

المواسػػب فػػي الػػوطف العربػػيم ممػػا سػػبب محيوييػػة  ػ عػػيـ وجػػوي وظػػـ يفػػع إلكتروويػػة متطػػورة بالشػػكؿ 7
 عربياً  حيث تاتار أغمبها عمى تجارة الكتب والهيايا(. الإلكتروويةاتوشطة الاقتتاايية المتعاممة بالتجارة 

التػي  ػ قتمة حجـ اتمواؿ العربية المستامرة في الوطف العربي لتوطيف الاػواعات الإكتروويػة وتطبيااتهػا  4
 لى السياسات المالية والوايية المتبعة في اليوؿ العربيةم والتي لاتساعي عمى جذب هذل اتمواؿ.تعوي بخغمبها إ

 واستامار المعمومات. الإلكتروويةػ عيـ وجوي تعاوف وتوسيؽ بيف اليوؿ العربية في مجاؿ الاواعة  2
ت الواجمة عػف التعػاملات فػي ػ عيـ توفر البوية المالية والوايية المواسبة لتسهيؿ عمميات اليفع والتسويا 7
م حيث يجب تطوير الريمات المالية وتعزيز الوظػاـ الائتمػاوي ويعػـ معػايير التحػويلات الماليػة الإلكتروويةالتجارة 

 .الإلكتروويةحتى يمكف تيسير التسويات لمحسابات والميفوعات الواجمة عف التجارة 
يعػوي إلػى قتمػة ماػاير تمويػؿ المشػروعات المتعماػة ػ ضعؼ استرياـ المحتويات والمواقتع العربية والػذي  2
 .الإلكتروويةبالتجارة 
تروفػاً مػف اورهػاض مطػرح الضػريبة فػي بعػض  الإلكتروويػةػ عػيـ تشػجيع معظػـ الػيوؿ العربيػة لمتجػارة  7

 .الإلكتروويةالمهف التي يتـ التعامؿ معها مف رلاؿ التجارة 
كالايػاـ بعمميػات التاػيير عػف طريػؽ  الإلكتروويػةبالتجػارة ػ ضعؼ الاستامار لممواقتع الحكوميػة العاممػة  1
 الإوتروت.
وذلػؾ وػاتت بسػبب قتمػة   مسػاهمة  مالإلكتروويػةػ محمياًم ولاحظ أف هواؾ ضعهاً واضحاً في تمويؿ التجػارة  70

لػػذي وريػر يليػؿ عمػى ذلػؾ أف المشػروع اتكبػر ا مالاطػاع الرػاص والمشػترؾ ورجػاؿ اتعمػاؿ فػي تمويػؿ هػػذل التجػارة
 [70]مميوف يورو قتي غطت  المهوضية.  7قتيـ لتمويؿ هذل التجارة والذي بمغت قتيمت  

 ػ قتمة عيي الارتاااييف والكواير الهوية والااوووية والتوظيمية العاممة في هذا المجاؿ. 77
 مياريعربيػاً زيػاية الهػير فػي الوقتػت والجهػي والػروتيف الإ الإلكتروويػةػ مف وتائت ضعؼ تطبيؽ التجػارة  77

 مما سيسبب بيورل زياية في التكاليؼ.
تياء  الإلكتروويػةػ لابي مف تػيريب وتخهيػؿ اتفػراي الػذيف سػيهايوف وظػائههـ وتيجػة التعامػؿ مػع التجػارة  77

 أعماؿ أررى مطموبة في قتطاعات تحوؿ مف قتبؿ الحكومات العربية لجذب هؤلاء اتفراي.
الموتجػػات التػػي تطرحهػػا شػػركات اتعمػػاؿ بخسػػموب التجػػارة  ػ إف التعامػػؿ مػػع شػػبكة الإوتروػػت لشػػراء 74
لػذلؾ  ميتطمب مػف المػواطف العربػي معرفػة طػرؽ التعامػؿ وامػتلاؾ حاسػب ثلػي ومعرفػة الاػراءة والكتابػة الإلكترووية

يجػػب عمػػى الحكومػػة والشػػركات الرااػػة تيسػػير إوتػػاج وبيػػع الحواسػػيب الآليػػة بخسػػعار معاولػػة وبموااػػهات جيػػية 
 ية اليروؿ إلى شبكة الإوتروت برسوـ مرهضة.وتسهيؿ عمم
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ف الػػػػيروؿ فػػػػي هػػػػذا المجػػػػاؿ لػػػػـ يعػػػػي ريػػػػاراً اقتتاػػػػايياً فاػػػػط بػػػػؿ ضػػػػرورة لابػػػػي  موهػػػػا وأف التػػػػخرير فػػػػي تطبيػػػػؽ أو 

لايؤيي فاط إلى التهميش الاقتتاايي فػي ظػؿ اقتتاػاي عػالمي تتزايػي فيػ   الإلكتروويةمتجارة استراتيجيات متكاممة ل
ومػا إلػى المزيػي مػف التػيهور والتوػافس الاقتتاػايي بسػبب توػاقتص واػيب الإلكتروويػةحجـ المعػاملات التجاريػة  م وات

 اايرات اليوؿ العربية مف الاايرات العالمية.



 زيد أبا                                                            والتحديات التي تواجهها عربياً ومحمياً       الإلكترونيةواقع التجارة 
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