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 الممخّص  
 

 .من خلبل تحميل نظامين محاسبيين النظم المؤتمتةفي  تطويرلمرقابة الداخميةية تحقيق يتناول ىذا البحث كيف
  ،في المنشآت التي لدييا نظم معالجة مؤتمتة وأسس لمرقابة معاييرلوجود  ق البحث لتبيان مدى الحاجةوقد تطر  

 مة لكل من النظم اليدوية والنظم المؤتمتةوقد تناول ىذا البحث أيضاً أساليب الرقابة الداخمية والرقابة التطبيقية والعا
كما أكد البحث عمى ضرورة وضع معايير  ،المشاكل التي يمكن حدوثيا ضمن بيئة التحكم بالنظم المحاسبية المؤتمتةو 

النتائج و  وبناء عمى ىذه الدراسة فقد تم تقديم مجموعة من التوصيات المؤتمتة،وأسس تحكم عممية الرقابة في النظم 
بشكل أساسي عمى المطالبة بإجراء تحميل نظام في أي شركة قبل وضع قاعدة بيانات ونظام الأتمتة المحاسبية تعتمد 
 للئدارة مبنيةجيدة لمرقابة الداخمية ووسائل التحكم ورفع أدائيا وتقديم البيانات المحاسبية اللبزمة  ماتمراعاة مقو  ليا مع 

 .المثالي في الوقت المناسب تخاذ القرارإعمى معمومات موثوقة بما ينعكس عمى عممية 
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  ABSTRACT    

 
This research deals with the way to realize the development of the interial 

supervision in the automated systems through the analysis of two accountancy systems. 

The research intended to explain the extent of need of the presence of norms and bases of 

supervision in the establishments that have automatic processing systems. It, also, delt with 

interior supervisory, applied, and general supervisory to each of the manual and automated 

systems and problems that may arise inside of the environment of control of automated 

accountancy systems. The research, as well, emphasized the necessity of putting norms and 

bases of control of the operation of supervision in automated systems. This study had 

presented a group of recommendations and results depending basically upon the demand to 

execute system analysis in any company before putting data basis and automated 

accountancy system taking into consideration good constituents of interior supervisory and 

means of control. This is to raise its performance and to introduce necessary accountancy 

data to the administration based on reliable informations which help taking the proper 

decision in the proper time. 
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 مشكمة البحث:
ختيار أو تصميم نظام افي ظل النظم المؤتمتة من المشاكل الأساسية التي نواجييا أثناء لرقابة الداخميةتعد ا

لمحماية والمحافظة عمى أصوليا والتحقق من  المؤسسةداخل  المطموبةكافة الطرق والأساليب ب بحيث يفي ،محاسبي
وكذلك تشجيع الالتزام بالسياسات  ،فاعمية في تنفيذ عمميات التشغيلصحة ومصداقية البيانات المحاسبية وتشجيع ال

في التنفيذ والتحقق من نظم الرقابة الداخمية من خلبل الخطة  ة النظامليو دور ومسؤ يبرز من ىنا  مسبقاً.المحددة 
 :الآتيةلتحقيق الأىداف  المؤسسةالتنظيمية والإجراءات والوسائل التي تتبعيا إدارة 

 ة.أفظة عمى أصول المنشالمحا   ·
 اللبزمة لعممية اتخاذ القرارات.التشغيمية و  اليةالتأكد من صحة البيانات الم   ·

 بما يساعد عمى تحقيق أىدافيا بأقل تكمفة ممكنة. كافة ةأعمميات المنشلرفع الكفاية الإنتاجية    ·

 ءات التي تتضمنيا لوائح ونظم العمل.وأفراد الإدارة العميا بتطبيق السياسات والإجرا تشجيع العاممين   ·

 
 :هدف البحث

تقويم كفاية إجراءات الرقابة الداخمية التي تتضمنيا البرامج المحاسبية و  ييدف البحث إلى وضع معايير لتحميل
 .الجاىزة ومدى صلبحية ىذه الحزم البرمجية للئستخدام من قبل المنظمات

 
  :منهجية البحث

حيث قامت  ،المحاسبية المؤتمتة تطبيقية لمنظملًب استقرائياً بني عمى دراسة ميدانية اتبعت الباحثة منيجاً تحمي
حتى نياية العام بالعمل لدى الشركة المذكورة لجمع المعمومات المطموبة لمتمكن من إجراء و  2003الباحثة منذ بداية عام

 .مقارنة بين النظم المستخدمة منذ بداية عمل الشركة حتى الا ن

 
 :سابقة دراسات

البحث تم و  ونتيجة التقصي ،بحاث والكتب التي تتناول ىذه الموضوعاتلألا تزال المكتبة العربية فقيرة با
 :الآتيةالوصول لمدراسات 

 
 Hannaford [1](1996) دراسةـ 1

ن ،المحاسبيةأشارت الدراسة إلى أن استخدام شبكات الحاسوب في تشغيل نظم المعمومات  كان قد أدى الى  وا 
برامج و  تدمير بيانات التلبعب، :حقيق مرونة في نقل البيانات إلا أنو أدى الى خمق العديد من المشاكل أىميات

 .انتشار فيروسات الحاسبو  بو،الدخول غير المصرح  الحاسب،
 الإداري،و  الأمن التنظيمي :ويمكن التغمب عمى عيوب الشبكات وتحسين أمن تكنولوجيا المعمومات من خلبل

وقدمت الدراسة مجموعة من حالات جرائم الحاسبات الحقيقية والتي تم إرجاع .وأمن العمميات البرامج،أمن  فراد،الاأمن 
 .معظميا إلى ضعف إجراءات الرقابة الداخمية
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 Hartman، et al. [2] (1997) دراسة -2
التي تؤدي إلى  وريةاستخدام قواعد البيانات الفو  أشارت الدراسة إلى وجود تطور كبير في مجال صناعة 

وذلك بتقديم منتجات وخدمات جديدة من خلبل  ،مساعدة الإدارة عمى تحقيق قيمة مضافةو  تحسين عممية إتخاذ القرارات
 .تشغيل المعموماتو  تبادل

 الشبكة والتيكما أشارت الدراسة إلى أن انتشار نظم قواعد البيانات الموزعة التي يتم تداول بياناتيا آنياً عبر 
ن كان قد أدى الى زيادة مرونة وسيولة وسرعة تداول البيانات إلا و  تبط ببعضيا من خلبل وسائل الاتصال عن بعدتر  ا 

 ،وىذا أدى الى ضرزرة الاىتمام بأمن تمك القواعد ،أنيا قد أدت إلى اتساع وقعة حالات التلبعب وفيروسات الحاسبات
 .وذلك من خلبل استخدام كممات المرور

 

 Splettstoesser [3]  (1997) دراسة -3
أشارت الدراسة إلى أن تبادل البيانات إلكترونياً من خلبل نظم شبكات الحاسبات قد أدى إلى تحقيق العديد من 

 البيانات،زيادة سرعة تداول  البيانات،تدني تكاليف البريد تحسين دقة  الورق،تخفيض تكاليف  :المزايا من أىميا
 .وتحسين خدمة العملبء

الدراسة عمى أنو في ظل نظم تبادل البيانات إلكترونياً ينبغي أن يتوافر كبديل لمسار المراجعة الورقي  وأكدت
مرسائل لتصديق من المستمم والمرسل والشبكة عمى العمميات وضرورة الترميز السري  للؤنشطة،سجلبت  :الاتي

لقد  ،ى إجراءات عامة لمرقابة عمى تقنية المعموماتوتحتاج الشبكة إل ،عبر خطوط الاتصالات كافة الالكترونية المنقولة
كانت ىذه الدراسات ىامة جداً في  أنيا تناولت إجراءات الرقابة الداخمية في ظل بيئة نظم الحاسبات المتقدمة )نظم 

يا تدرس إلا أن ما يميز دراسة الباحثة أن ،نظم التشغيل الفوري لمبيانات(  ،نظم الحاسبات الموزعة ،قواعد البيانات 
جراءات الرقابة الداخمية في النظم المحاسبية المؤتمتة)البرامج الجاىزة( في الأنظمة المستخدمة في سوريا لما  مدى توافرا 

 .ليا من أىمية كبيرة عمى الشركات المستخدمة ليذه الحزم البرمجية

 
 :مدخل

جراءات الرقابة الداخمية في بيئة النظم المؤتمتة ع نيا في بيئة التشغيل اليدوي لمبيانات لا تختمف مكونات وا 
كما أنو لا يوجد اختلبف بين أىداف  والإجراءات،ولكن الاختلبف يكمن في طريقة استخدام ىذه المكونات  ،المحاسبية

الفعالية في تشغيل و  الرقابة الداخمية بين النظامين من حيث المحافطة عمى الاصول وسلبمة البيانات مع تحقيق الكفاءة
ومما لا شك فيو أن تحقيق ىذه الاىداف يتطمب أن يشتمل نظام الرقابة الداخمية عمى رقابة تتصف  ات،البيان

  [4]تية:الآبالخصائص 
 .الاكتشاف المبكر للؤخطاء عند أقرب نقطة في دورة تشغيل البيانات -1
 .ستخدام غير مسموح بو لمنظام ولممفاتو وسجلبتوامنع أي  -2
 .مول والتكامل المنطقي وتوافر المعايير الجيدةالتبسيط ولكن مع الش -3

الرقابة الداخمية و  إن تطور النظم المحاسبية المؤتمتة )البرامج الجاىزة( يستدعي إجراء فحص لوسائل التحكم
و الاىتمام بكفاءة وفاعمية النظم المحاسبية المؤتمتة يؤدي الى تأكيد الحرص عمى ضرورة تحقيق ىذه .عمى ىذه النظم

 ] 5[:التي تتمخص فيو  لأىداف الرقابة الداخمية النظم
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 حماية الأصول  -1
مكانية الاعتماد عمييا  -2  التأكد من صحة البيانات وا 
 إقرار كفاءة العمميات  -3
 الالتزام بالسياسات الادارية المحددة  -4

 :] 7[تتمخص فيإن تحقيق الأىداف الأساسية لنظام الرقابة الداخمية يتطمب وجود وسائل تسيم في ذلك 
 .ضرورة الفصل بين الوظائف والمسؤوليات المختمفة داخل الشركة -1
 .ضرورة توافر نظام ثابت لتحديد السمطات والمسؤولية وكيفية تسجيل العمميات لتحقيق الرقابة المحاسبية -2
 .الوظائف المختمفة داخل الشركةو  توافر قواعد ثابتة لأداء الميام -3
 .الدوريةتقارير الأداء  -4
 .مسار تدقيق جيد بواسطة نظام تدقيق -5
وىنا تكمن عاتقيم،ليات الممقاة عمىؤو المسو  وجود موظفين عمى درجة من الكفاءة تمكنيم من أداء الميام -6

  .مسؤولية الإدارة المطمقة لتطوير نظام تحكم داخمي ضمن نظام الشركة
 :كما إن ىذه النظم يرافقيا مخاطر كثيرة أىميا

 جزءاً من مدخلبت ىذه النظم من البيانات المحاسبية قد لا يخضع لمقاييس البيانات الجيدة إن -
 .الصحيحةو 
سرعة  ن  إإن معالجة ىذه البيانات قد يترتب عميو تخطي الجانب الأمني في حماية البيانات المحاسبية إذ  -

مرغوب فيو لبيانات محاسبية تنفيذ العمميات ووجود معالجة غير مرئية قد يؤدي لحذف أو تعديل غير 
 .ميمة

كل ذلك يؤكد عمى ضرورة الاىتمام بالرقابة الداخمية لذا تم الشروع في تطبيق دراسة ميدانية تحميمية عمى شركة 
 .تستخدم النظم المحاسبية المؤتمتة الغذائية لأنياتعمل في مجال استيراد المواد 

 
 :شآت التي لديها نظم معالجة مؤتمتةفي المن معاييروأسس لمرقابةالحاجة لوجود  -1-1

ومن أجل زيادة الكفاءة  الإدارة،تصبح المنشآت ميتمة بكفاءتيا التشغيمية سواء في الإنتاج أو في  الوقت،بمرور 
 تحتاج المنشآت إلى إدخال تقنية حديثة أو تحسين التقنية المستخدمة. النشاط،في كثير من أوجو 

نخفاص أسعار البرامج اض حجم العمالة ومع الاستمرار في ت إلى تخفيومع التطور السريع تحتاج المنشآ
وعندما تستخدم أجيزة  الإنتاج،والأجيزة اتجيت كثير من المنشآت إلى التحول الكمي لميكنة إدارات الحسابات ومراكز 

فمع ظيور البيئة  الحسابات،فإن ذلك لو تأثير ميم عمى مراجع  ،وبرامج الكمبيوتر في معالجة البيانات المحاسبية
المستخدمة لمحاسبات الآلية يواجو مراجع الحسابات مشاكل عديدة تقتضي منو ضرورة التغمب عمييا حتى يستطيع أن 

عدم وجود مسار  المدخلبت،ومن أمثمة ىذه المشاكل التي تواجو المراجع عدم وجود مستندات  ،ينجز متطمباتو المينية
د مخرجات واضحة وسيولة الحصول عمى المعمومات والبرامج الخاصة بالحاسب عدم وجو  التجارية،مرئي لممعاملبت 

 الآلي.
فإن مصدر  ذلك،ولإمكانية إدخال البيانات مباشرة عمى الحاسب الآلي دون استخدام المستندات الدالة عمى 

ت التجارية عمى وفي بعض نظم الاتصال المباشر لممعاملب ،البيانات أو مستندات الإدخال يعتبر في حكم المجيول
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في برامج الحاسب الآلي  البرمجية الموجودةالحاسب الآلي تحل إجراءات الإختبار والفحص المبرمجة ضمن الحزم 
 محل الأدلة المكتوبة لمبيانات المعتمدة محاسبيا.

من ومع اتساع القدرة عمى تخزين البيانات بالحاسب الآلي تصبح بعض البيانات غير ممكن الحصول عمييا إلا 
دفاتر  المستندات،ففي النظام اليدوي من الممكن اقتفاء مسار العمميات بواسطة تدقيق  ،ممفات الحاسب الآلي نفسيا

ولوقت محدود  أما في الأنظمة المؤتمتة فيمكن اقتفاء مسار العمميات جزئياً  والتقارير،الممفات  السجلبت، المحاسبة،
وذلك قبل تخزينيا في الحاسب الآلي مباشرة وفي أماكن  ،حاسب الآلينفسيا أو من مخرجات ال ،بمغة الحاسب الآلي

 ولا يمكن تتبع مسار العممية بكامميا. ،خارج المنشأة في بعض الأحيان تمغى المعمومات من الكمبيوتر
لذلك فإن البيانات وبرامج الحاسب الآلي يمكن استخداميا أو تغييرىا بواسطة استخدام أجيزة الحاسب الآلي 

، فإن عدم وجود ضوابط مناسبة عمى مدخلبت الحاسب الآلي تتيح ؤولينوجودة في مواقع بعيدة عن رقابة المسالم
 من داخل أو خارج المنشأة. ؤولينفرصة إدخال بيانات أو التلبعب في البيانات بواسطة أشخاص غير مس

 
     النظم المؤتمتة واليدوية:    1-7

نوضح الفرق الجوىري بين العمل اليدوي والعمل المؤتمت في مجال العمل قبل البدء بتحميل المشكمة يجب أن 
 :الآتية وذلك من خلبل إبراز خصائص العمل المؤتمت والتي نظرىيا بالنقاط ،6] [المحاسبي 
يتم تصميم معظم أنظمة الحاسب الآلي بحيث تظير مسار العمميات كاممة والتي  :من حيث مسار العمميات –أ 

 ض المراجعة لوقت قصير أو بشكل قابل لمتتبع عمى الكمبيوتر.تستخدم لأغرا
 مثل معالجة المعمومات عموماً  تتعرض معالجة المعمومات المؤتمتة تماماً  :اتساق معالجة العمميات -ب

وبناء عمى ذلك فإن النظم المؤتمتة تتخمص عمميا من حدوث الأخطاء الكتابية التي تصاحب  نفسيا، تعميمات المعالجةل
وعمى العكس من ذلك فإن أخطاء البرمجة )أو أي أخطاء نظامية أخرى سواء في جياز الحاسب  ،ادة المعالجة اليدويةع

وذلك عندما تعالج ىذه العمميات تحت  خطأ،الآلي أو في البرامج( ينتج عنيا كما لو كانت كل العمميات تم معالجتيا 
 نفس الظروف.

أنظمة الرقابة الداخمية المحاسبية التي يتم تنفيذ إجراءاتيا بواسطة تركز كثير من  :الفصل بين المهام -جـ
ومن ثم يستطيع أي شخص لو حق إدخال البيانات  ،أشخاص منفصمين في الأنظمة اليدوية مقارنة بالأنظمة المؤتمتة

ى من الرقابة وكنتيجة لذلك فإن من الضروري استخدام أنواع أخر  ،عمى الحاسب الآلي أن يجرى عمميات غير متكافئة
وتشمل  ،لتحقيق أىداف الرقابة التي كان من الممكن الحصول عمييا عادة عند الفصل بين الميام في الأنظمة اليدوية

تكوين مجموعة  الآلي،أنواع الرقابة الأخرى الفصل الكافي بين الميام غير المتجانسة عند معالجة البيانات بالحاسب 
حماية البيانات من التدخل غير المسموح بو باستخدام كممات و  المخالفات،شغيل أو رقابة لمنع أو لاكتشاف أخطاء الت

السر )المفاتيح( لمنع تنفيذ الميام غير المتجانسة بواسطة أشخاص ليم حق الاتصال أو التعامل مع الأصول والتعامل 
 مع السجلبت من خلبل نياية طرفية مرتبطة مباشرة بالحاسب الآلي المركزي.

ىناك احتمال تزايد عدد الأشخاص غير المرخص ليم بالاتصال بالحاسب  :مال الأخطاء والمخالفاتاحت  -د
ويدخل ضمن ذلك الأشخاص الذين يقومون بأداء إجراءات الرقابة والقيام بإدخال أو تغيير البيانات عمى الحاسب  الآلي،

وىذا قد يحدث في  مباشر،بشكل مباشر أو غير كذلك يمكنيم الاتصال أو التعامل مع الأصول  مادي،الآلي دون دليل 
فالتقميل من تدخل العنصر البشري في معالجة العمميات  ،الأنظمة المحاسبية المؤتمتة بصورة أكبر من الأنظمة اليدوية
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أن الأخطاء أو المخالفات التي تحدث  وغالباً ، بالحاسب الآلي يمكن أن يؤدي إلى تقميص ملبحظة الأخطاء والمخالفات
 ند تصميم أو تغيير البرامج التطبيقية تظل دون اكتشاف لفترة طويمة من الزمن.ع

توفر أنظمة الحاسب الآلي لإدارة المنشأة أدوات تحميمية متنوعة  :احتمال زيادة فاعمية الإشراف الإداري -هـ
ذه الأساليب الرقابية توفر مثل ى ن  إ ،وكثيرة تستطيع باستخداميا الفحص والإشراف عمى مختمف الأنشطة بالمنشأة

التي يمكن لممراجع الاعتماد عمييا في وضع و الإضافية يمكن أن تستخدم لزيادة فاعمية نظام الرقابة الداخمية المحاسبية 
وكذلك عمميات  المخططة،التشغيل الفعمية مع النسب   فعمى سبيل المثال ; المقارنات العادية لنسب ،خطة المراجعة

وفى الوقت المناسب إذ تم تنفيذىا  ،متوفرة لمفحص الإداري بسيولة وبصفة منتظمة دائماً  تكون الحسابات،تسوية 
وبالإضافة إلى ذلك فان بعض التطبيقات المبرمجة توفر إحصائيات عن عمميات الحاسب الآلي يمكن  ،بالحاسب الآلي

 استخداميا لإدارة وتقييم المعالجة الفعمية لمعمميات.
بعض العمميات الخاصة أو بعض الإجراءات المطموبة  :لتالي لمعمميات بالحاسب الآليالبدء أو التنفيذ ا -و

لتنفيذ عممية معينة يمكن تنفيذىا أوتوماتيكيا بالحاسب الآلي ; واعتماد أو توثيق ىذه العمميات أو الإجراءات لا يتم 
د أو توثيق الإدارة ليذه العمميات يكون ضمنيا كما أن اعتما اليدوي،النظام المحاسبي  إلكترونياً نفسيا الطريقة المتبعة ب

 قبول الإدارة لتصميم نظام الحاسب الآلي نفسو.
تؤدى عمميات معالجة أو تشغيل     اعتماد أنواع الرقابة الأخرى عمى الرقابة عمى تشغيل الحاسب الآلي: -ز

 ،لكترونيا تنفيذ إجراءات الرقابة يدوياً البيانات بالحاسب الآلي إلى ظيور تقارير أو مخرجات أخرى يمكن استخداميا إ
وتعتمد فاعمية ىذه الإجراءات الرقابية اليدوية عمى فاعمية الرقابة عمى دقة واكتمال المعالجة أو التشغيل بالحاسب 

فعمى سبيل المثال ; تعتمد فاعمية إجراءات الرقابة التي تتضمن الفحص اليدوي لمقوائم الاستثنائية المعدة  ،الآلي
 .7] [حاسب الآلي عمى الرقابة عمى إعداد ىذه القوائمبال

 
 :الهيكل التنظيمي    1-3

جراءات إدارة نشاطات المعالجة إلكترونياً   . في بيئة النظم المؤتمتة ; تقوم المنشأة بوضع ىيكل تنظيمي وا 
 :وتتضمن خصائص الييكل التنظيمي لمعالجة البيانات النظم المؤتمتة عمى ما يمي

عمى الرغم من أن معظم الأنظمة التي تستخدم نظم المعمومات المؤتمتة سوف  :ة المهام والمعرفةمركزي -أ 
 ،إلا أن عدد الأشخاص المشاركين في معالجة البيانات يقل بشكل ممحوظ معينة،تشمل أو تتضمن عمميات يدوية 

حيدون الذين لدييم معرفة تفصيمية عن ذلك ; فان بعض موظفي معالجة المعمومات المالية قد يكونون ىم الو  وفضلبً 
 وكيفية معالجة تمك البيانات وتوزيع واستخدام المخرجات. ومن المرجح أيضاً  البيانات،بالعلبقات المتبادلة بين مصادر 

وىم في مركز قد يسمح ليم بتغيير البرامج أو البيانات أثناء  ،أن يكونوا عمى عمم بمواطن الضعف في الرقابة الداخمية
 ،من طرق الرقابة المألوفة القائمة عمى فصل كاف بين الميام غير المتجانسة كما أن كثيراً  ،يا أو أثناء معالجتياتخزين

قد لا تكون موجودة أو قد تقل فاعميتيا في حالة عدم وجود رقابة لموصول إلى الحاسب الآلي وبياناتو أو غيرىا من 
 الرقابات.
كان  ما تكون البرامج والبيانات مركزية ومحفوظة بشكل مقروء للآلة; سواءً  غالباً :مركزية البرامج والبيانات -ب

ومن المرجح أن  ،ذلك في جياز كمبيوتر مركزي واحد أو في عدد من الأجيزة الموزعة في أنحاء مختمفة من المنشأة
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و ن  إف ك، ولذلبو البياناتالذي توجد  نفسو تحفظ برامج الحاسب الآلي التي تسمح بمعالجة البيانات وتغييرىا في المكان
 في حالة عدم وجود رقابة مناسبة يزداد احتمال تداول وتغيير البرامج والبيانات بصورة غير رسمية.

 
 :طبيعة المعالجة  1-4

 وفضلبً  ،إلى غياب المستندات والأدلة الممموسة مقارنة بالنظام اليدوي قد يؤدى استخدام النظم المؤتمتة أحياناً 
وتتضمن خصائص النظم الناتجة عن طبيعة معالجة  ،ىذه النظم قد يستخدمو عدد أكبر من الأشخاص ن  إعن ذلك ; ف

 :[9]عمى ما يمي البيانات إلكترونياً 
يمكن إدخال البيانات مباشرة في الحاسب الآلي دون مستندات :عدم وجود )أو غياب( مستندات المدخلات -أ 

المباشرة قد يتم إبدال الإثبات الخطى بالإذن بإدخال البيانات الافرادية ففي بعض نظم العمميات  ،تدعم ىذه المدخلبت
 بإجراءات أخرى كأساليب رقابة التصريح الموجودة في برامج الحاسب الآلي.

قد يتم الاحتفاظ ببعض العمميات في ممفات الحاسب الآلي  :النقص في وضوح مسار العمميات المرئية  -ب
وذلك بفحص المستندات الأصمية  ،عادة متابعة مسار إحدى العمميات من خلبل النظام وفى النظام اليدوي يتم ،فقط

بشكل  أما في بيئة النظم المؤتمتة فيكون جزء من المعمومات مخزوناً ، والممفات والتقارير والسجلبت،ودفاتر الحسابات 
 عن أنيا لا تحفظ سوى لفترة زمنية محددة. فضلبً  فقط،مقروء للآلة 
ىناك بعض العمميات أو نتائج المعالجة التي قد لا تتم طباعتيا في النظام  :في المخرجات المرئية النقص  -ج

من المحتمل أن يتم فحص نتائج المعالجة بصورة مرئية ; وأما في بعض النظم ، اليدوي أو في بعض النظم المؤتمتة
عدم وجود المخرجات المرئية قد  ن  إنات فقط. فالأخرى فقد لا تتم طباعة نتائج المعالجة أو تتم طباعة خلبصة لمبيا

عن طريق  يؤدى إلى ضرورة الوصول إلى البيانات المحفوظة عمى ممفات الحاسب الآلي التي لا يمكن قراءتيا إلا  
 الحاسب الآلي نفسو.

لآلي يمكن الدخول عمى البيانات وبرامج الحاسب ا  :سهولة الدخول عمى البيانات وبرامج الحاسب الآلي  -د 
وتغييرىا من خلبل استخدام أجيزة الحاسب الآلي الموجودة في مواقع بعيدة عن المنشأة أو بواسطة أشخاص غير 

 مصرح ليم بذلك من داخل أو من خارج المنشأة.
 

 :[8]الرقابة العامة لمعالجة النظم المؤتمتة 1-5
 :يمكن تقسيم الرقابة العامة لمعالجة النظم الى

ويشمل ىذا  المؤتمتة،وىى مصممة لوضع إطار تنظيمي عمى نشاطات النظم  :ية والتنظيميةالرقابة الإدار  -أ 
 :الإطار عمى

 السياسات والإجراءات المتعمقة بميام الرقابة.  ـ
 والبرمجة وتشغيل الحاسب الآلي(. العمميات،الفصل المناسب بين الميام غير المتجانسة )مثل إعداد مدخلبت   ـ       

وىى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن النظم قد تم  :ظم التطبيقات وصيانتها والرقابة عميهاتطوير ن -ب
 :وىى أيضا مصممة لمرقابة عمى ،تطويرىا وصيانتيا بطريقة رسمية وناجحة

 تنفيذ وتوثيق النظم الجديدة أو المعدلة. تحويل، اختبار،  ـ
 التغييرات في النظم التطبيقية.  ـ
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 نظم.تداول وثائق ال  ـ
 حيازة نظم التطبيقات من أطراف ثالثة.  ـ

 :وىى مصممة لمراقبة تشغيل النظم ولتوفير تأكيد معقول بأن :رقابة تشغيل الحاسب الآلي  -ج
 النظم تستخدم للؤغراض المسموح بيا فقط.  ـ
 تداول عمميات الحاسب الآلي يقتصر عمى الموظفين المختصين فقط.  ـ
 وح بيا فقط.استخدام البرامج المسم  ـ
 أخطاء التشغيل تم اكتشافيا وتصحيحيا.  ـ
وىى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن برنامج النظم يتم الحصول عميو أو وضعو  :رقابة برامج النظم  -د 

 :بطريقة رسمية وناجحة وىى تشمل عمى
 .موتنفيذ وتوثيق برامج النظم الجديدة وتعديل برامج النظ ،تخويل ومصادقة واختبار  ـ
 حصر تداول البرامج وتوثيقيا عمى الموظفين المختصين.  ـ

 :وىى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن  :رقابة إدخال البيانات والبرامج -هـ
 لمموافقة عمى العمميات التي يتم إدخاليا في النظام. معيناً  ىناك نظاماً   ـ 
 تداول البيانات والبرامج يقتصر عمى الموظفين المختصين.  ـ 

 :هناك إجراءات احتياطية أخرى لمعالجة النظم المؤتمتة يمكن أن تسهم في استمرارية هذه النظم تشمل -و
 وجود بيانات وبرامج لمكمبيوتر مساندة )احتياطية( محفوظة خارج موقع العمل.  ـ
 الضياع أو التخزين المقصود أو غير المقصود. السرقة،إجراءات طارئة تستخدم في حالة   ـ
 فير المعالجة خارج موقع العمل في حالة حصول كارثة.تو   ـ
 

 :الرقابة التطبيقية لمنظم المؤتمتة  1-6
 ] 5[:( الى1، 1تقسم أساليب الرقابة كما في الشكل )
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قابة التطبيقيةإجراءات الر   
Application Controls 

 الرقابة عمى المعالجة
Processing Controls 

 الرقابة عمى المدخلبت
Input Controls 

 الرقابة عمى المخرجات
Output Controls 
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 الرقابة عمى المدخلات:  

وىذا يحدث في كل  ،الإدخالإن مرحمة معالجة البيانات التي تتضمن أكبر جزء من التدخل البشري ىي مرحمة 
 .الوقوع في الأخطاء تكون كبيرةو  لذلك فإن نتيجة المخاطرة ،الشركات

تيدف أساليب الرقابة عمى المدخلبت الى تأكيد صحة ودقة وشمولية البيانات المستخدمة في نظم المعمومات 
 :مياختبار البيانات المدخمة في وقت مبكر لعدة أسباب أىاومن الأفضل  ،المحاسبية

وذلك بالرجوع الى المستندات الأصمية وفحص أسباب  ،يسيل تصحيح البيانات التي تم رفضيا في مرحمة الإدخال -1
 .رفضيا

 .لذلك يجب إجراء الاختبار المتكرر لمبيانات ،ليس بالضرورة أن تكون البيانات المعدة للئدخال دقيقة -2
تعتبر  ،بعد مرحمة معينة من معالجة البياناتكافة لبل المراحل ليس اقتصادياً أن تستمر عممية فحص البيانات خ -3

 .خالية من الأخطاءو  كل البيانات سميمة
وبذلك يمكن  ،خيرة لعممية المعالجة بيانات خاطئةيجب أن لا يستخدم نظام المعمومات المحاسبي في المراحل الأ -4

 الآتيةمراحل حماية الممفات الرئيسة ووقاية عممية معالجة البيانات في ال
وترى الباحثة أنو من ،لا يمكن لنظام المعمومات المحاسبي أن يعطي معمومات جيدة إذا لم يبدأ ببيانات صحيحة -5

 :المناسب تقسيم إجراءات الرقابة عمى الإدخال الى أربع مراحل
 مراقبة البيانات و  تسجيل -
 نسخ البيانات  -
 اختبارات التدقيق  -
 إجراءات الرقابة الإضافية -

 :الرقابة عمى المعالجة

تيدف الى توفير درجة و  تركز ىذه الإجراءات عمى تعديل البيانات المحاسبية بعد إدخاليا الى نظام الحاسوب
وعدم إغفال أي عممية وعدم معالجة أي  ،كافية من تنفيذ عممية معالجة البيانات الكترونياً طبقاً لمبرامج المستخدمة

 .[9]القواعد المستخدمة في عمميات المعالجة و  لذلك يجب التأكد من صحة البرامج ،مميات غير موافق عميياع
 الرقابة عمى المخرجات:  

يا وبذلك يجب التأكد ودقتيا واستكمال من صلبحيتياإن ىدف إجراءات الرقابة عمى المخرجات ىو التأكد 
 :[7]من

 .وجود نماذج ثابتة لأشكال التقارير -1
 .إن محتوى التقرير يعكس البيانات المخزنة في الممفات -2
 .إيصال التقارير الى الاشخاص الذين يممكون حق الإطلبع عمييا -3
 .المحافظة عمى مواعيد إصدار التقارير -4

 أساليب الرقابة عمى قواعد البيانات:  
ىداف واحدة في عداد التقارير وىذه الأتيدف الى توفر درجة تأكد معقولة من سلبمة تسجيل ومعالجة البيانات وا  

 :النظام المؤتمت وتساعد ىذه الأىداف فيو  كل من النظام اليدوي
 .التأكد من معالجة كل العمميات -
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 .أن عمميات المعالجة تمت بشكل صحيح ودقيق -
 [7]:ويتبين مما سبق أن ىناك عوامل يجب مراعاتيا في تصميم أساليب الرقابة المحاسبية الجيدة

 .سمطة إقرار العمميات -1
 .شموليتياو  دقة البيانات -2
 .دقة معالجة البيانات -3
 .المخرجاتو  المعالجةو  التوقيت المناسب في المدخلبت -4
 .ممفات الكمبيوترو  المخرجاتو  حماية المدخلبت -5
 .حماية نظام الكمبيوتر وأجيزتو -6
 .التكمفةو  الفعالية -7
 

 المؤتمتة:بيئة النظم  الداخمية ضمنا في الرقابة المشاكل التي يمكن حدوثه 1-8
 .ىاؤ انقاص مسارات التدقيق أو إلغا -1
التغيرات في بيانات المحاسبة وبرامج الكمبيوتر ربما يتم بواسطة أفراد يفتقرون لمفيم الكافي لإجراءات التحكم  -2

 دون موافقة الإدارة.ن مدون اختيار ملبئم أو من و ربما تتم تغيرات كيذه أ ،وسياسات المحاسبة
ويعد الوضع خطيراً عند  ،ربما يتاح لممزيد من الأفراد الوصول لمبيانات المحاسبية التي تعد مورداً ىاماً لمشركة -3

حيث توجد أجيزة الكمبيوتر  ،استخدام شبكات بما أن الاشخاص يمكنيم الوصول لمبيانات من نقاط متعددة
ولكن غير مخولين بالوصول لمممفات ، أشخاص لدييم خبرة بالنظم المحاسبية وكنتيجة لذلك ربما يحصل ،المحمولة
 .الميمة

حيث تكون قابمة لممحي وبما أنيا بيانات قيمة  ،بيانات المحاسبة المخزنة في الأنظمة المؤتمتة تختمف عن الورقية -4
  .وتحكم داخمي جيد لذلك يجب تطبيق إجراءات رقابة ،وميمة فعممية إلحاق الأضرار بيا خسارة كبيرة

لذا تم اختيار  ،معايير لمرقابة الداخمية ضمن النظم المؤتمتةو  ويتبين مما سبق أن ىناك حاجة كبيرة لوجود أسس
دراسة أساليب الرقابة الداخمية المتبعة ضمن النظام المحاسبي المؤتمت في إحدى الشركات التي تعمل في مجال 

 الاستيراد بمدينة اللبذقية.
 

 :1ممحق 
 

 حالة تطبيقية
 :ميترو شركة رائدة تعمل في مجال الاستيراد وتوزيع المواد الغذائية حيث تقوم بإستيراد المواد التالية

 :وتمتمك وكالة المواد التالية، أناناس –قيوة  –زيت نباتي  –طونا  –شاي  –أرز 
 عصير بونجورنو  –كورن فميكس  –ماسترشيبس 

 .د عمى المنطقة الساحمية ولدييا وكلبء في مختمف المحافظات السوريةتقوم الشركة بتوزيع ىذه الموا
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  :الهيكل التنظيمي لشركة ميترو
 
 
 
 

 
 

 

 (7، 1الشكل )
 

عمى كافة أن الاقسام ترتبط جميعيا بالمدير العام لمشركة الذي يمارس الصلبحيات  (2، 1نلبحظ من الشكل )
 .ؤساء الأقساممباشرة أو من خلبل مشرفي أو ر كافة الأقسام 

 
  :المحاسبيو  مهام القسم المالي

وىو شبيو  ،يمارس ىذا القسم ميامو من خلبل تطبيق نظام محاسبي مالي يندرج في إطار المحاسبة المالية
ويتم من خلبل ىذا القسم إجراء العمميات ، بالنظام المحاسبي الموحد يعمل طبقاً لمعايير المحاسبة المعروفة في سوريا

 : الآتيةمن دفع وقبض من خلبل المستندات كافة المالية و  النقدية
 .المدير العامو  أمر دفع يحمل توقيع المنظم والمدقق ورئيس المحاسبة -1
الذين يرتبطون بأمين  الصناديق الفرعيةإيصال قبض يتم تنظيمو من قبل أمين الصندوق الرئيسي أو أمناء  -2

 .م النقدية إليو بشكل يوميالصندوق الرئيسي من خلبل تحويل موجوداتي
الرصيد و  يومية صندوق ينظميا أمين الصندوق الرئيسي يظير فييا مقبوضاتو ومصدر كل مبمغ ومدفوعاتو -3
 .الختامي حيث يقوم بتسميميا يومياً الى المحاسب المختصو  الافتتاحي

عدد من الزبائن الوكلبء يتم توزيع العمل بين المحاسبين بشكل محدد حيث يقوم كل محاسب بتسجيل فواتير 
 تنظيم القوائم الماليةو  ويتم التدقيق عمى أعماليم من قبل رئيس القسم الذي يقوم أيضاً بإعداد مجموعة من التقارير

 .مراقبة العمل المحاسبي ككلو  الختاميةو 
نامج حيث يقوم المحاسبي أحد البرمجيات الجاىزة ويممك المستودع الرئيسي نسخة من البر و  يستخدم القسم المالي

الى المستودع من خلبلو وتم ربطو مع المحاسبة من خلبل نظام اتصالات يمكن و  الإخراج منو  بكافة عمميات الإدخال
لكن ىذا الخيار لم يفعل  ،من خلبلو سحب كافة بيانات المستودع في أي وقت وتنزيميا لدى المحاسبة بشكل تراكمي

 بعد بانتظار إجراءات إدارية معينة.

العام المدير  

السكرتارياقسم  المبيعاتقسم   الرئيسي المستودعقسم   المالي  القسم   
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 لسؤال المطروح هنا وا
 لماذا البرامج الجاىزة ؟

 :اتجيت الشركة نحو البرامج الجاىزة وىذا التوجو لو مبرراتو من قبل الشركة لأسباب أىميا
 يفترض أن تكون البرمجيات الجاىزة موثقة بأدلة ارشادية لمتشغيل تغني عن الاعتماد الكمي عمى المصمم :التوثيق -1

 .المبرمجو 
التطوير يضمن و  المنتجين لمبرمجيات في تقديم خدمات التحديثو  إن إلتزام المجيزين :ني المستمرالدعم التق -2

 .نجاح العمل
المعتمدة من قبل جيات بنجاح باتت تشكل عنصر طمأنينة و  المجربةو  إن البرمجيات الجاىزة :الضمانو  الطمأنينة -3

 .لمشركة
 طبعات جديدة تتماشى مع أحدث التطورات  وذلك بإصدار :التأقمم مع  المستجداتو  التطور -4

 
الضبط الداخمي يجب تحميل ودراسة هذه البرامج من خلال و  ولمعرفة مدى تحقيق هذه البرامج لأنظمة الرقابة

 :متغيرين أساسيين
 الرقابة من خلبل و  مدى خضوع مخرجات النظام لأنظمة الحماية :المتغير الأول
  البرامجو  الممفاتو  ياناتاستخدام وسائل رقابية لحماية الب. 

  فصل الميام وتحديد صلبحيات التعامل مع نظم معالجة البيانات المحاسبية. 

  دقة البيانات المحاسبية التي تم معالجتياو  المحافظة عمى صحة. 

  السياسات الكفيمة بمعالجة البياناتو  المحافظة عمى التوثيق الصحيح وتنفيذ الخطط. 

  ة المؤتمتة لمبيانات المحاسبية وتنفيذ الضوابط الكفيمة بذلكصحة استخدام نظم المعالج. 

  توفير نتائج معالجة البيانات المحاسبية. 

 :مدى تحقيق مخرجات النظام لمتطمبات متخذي القرار من خلبل :المتغير الثاني
  مخرجات مختصرة وملبئمة لمقرار. 

  مخرجات تتم في الوقت المناسب ومرتبة حسب أىميتيا. 

   في إصدار التقارير المعتادةثبات. 

  تخاذه بسرعةو  تبسيط القرارو  تقارير دقيقة تساعد عمى التنبؤ  .ا 
   مخرجات تتم بتكاليف منخفضة 

  تساعد عمى التعامل مع كم ىائل من الأحداث. 

  مخرجات تواكب حركة الطمب المتجدد عمييا. 
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 البرامج:تحميل 
 لبل مدة عمميا في الشركة وفي ضوء مقومات الرقابة الداخمية قامت الباحثة بتحميل النظاميين المستخدمين خ

 نظام مداد نظام افاق
 :طرق تفويض الصلاحيات والمسئولياتمن حيث  -1

ويمكــــن  ،إن الصــــلبحيات محــــدودة خاصــــة بكــــل مســــتخدم
إختراقيــا بســيولة حيــث لا يوجــد فصــل تــام بــين المحاســبة 

فـاتورة  والمستودعات يسـتطيع المسـتخدم أن يـدخل الـى أي
جــراء التعــديل عمييــا فــي أي وقــت يشــاء إذا كــان يممــك  ،وا 

ىــذا أمــر غيــر مســتحب بالنســبة لأمــن و  صــلبحية التعــديل
فـــإن تعـــديل فـــاتورة قـــد يـــؤدي  ،المعمومـــات ووســـائل الـــتحكم

إلـى تغييـر معمومــات ميمـة جـداً بالنســبة لمشـركة وقـد يــؤثر 
 .صحة بياناتيا وىذا أمر خطيرو  عمى مركزىا

ام بتييئــة إدارة كاممــة يــتم مــن خلبليــا تحديــد ميمــة يقــوم النظــ
كل مستخدم بشكل واضح ودقيق ولا يمكـن أن يحصـل خـرق 

 .أو تداخل بما يتعمق بميام المستخدمين
يظيـــر موضـــوع فصـــل الميـــام بشـــكل واضـــح فـــي نظـــام إدارة 
المســـتودعات حيـــث لا يســـتطيع أي مســـتخدم أن يـــدخل إلـــى 

بل الترحيـل أو بعـده كمـا فواتير مستخدم أخر أو حتى يراىا ق
أن النظام لا يسـمح بـإخراج مـواد مـن المسـتودع إن لـم ىنـاك 
إدخــــال ليــــا قبــــل تــــاريخ إخراجيــــا أي لا يســــمح بــــأي إخــــراج 

 سالب لأية مادة كما في نظام افاق 
 :أما من حيث تحديد الصلبحيات يتم عمى مرحمتين

 العمل عميو و  الأولى من أجل الدخول الى النظام
العمـــل و  ن أجـــل الـــدخول الـــى برنـــامج المســـتودعاتالثانيـــة مـــ

ــرف مســتخدم يتمتــع  ،عميــو فمــثلًب فــي المحاســبة يمكــن أن نع 
يمكــن أن نعــرف مســتخدم و  ،بصــلبحية إدخــال ســند قيــد فقــط

 ،اخر يتمتع بصلبحية إغلبق السند دون أي صلبحية أخرى
أي أن ىنــــــاك تحكــــــم كامــــــل ودقيــــــق بخيــــــارات وصــــــلبحيات 

من قبل مـدير النظـام الـذي يجـب أن  ويتم ذلك ،المستخدمين
ينفــرد بــالتمتع بكامــل الصــلبحيات وحجــب الــدخول إلييــا عــن 

 .كافة المستخدمين
 التحكم بأمن الممف -7

يمكــن تعــديل البيانــات بكــل ســيولة حتــى مــع وجــود كممــات 
فمـثلًب إن عمميـة إضـافة سـند يوميـة  ،مرور لعممية التعـديل

 الحركــات مباشــرة يوميــة وتســجيلتــتم مــن خــلبل فــتح ســند 
وفي  ،يقوم المستخدم بتحديد التاريخ لكل حركة عمى حدةو 

أخـرى تحـدث مشـكمة فـي و  حـال اختمـف التـاريخ بـين حركـة
إدخال السند وعند الإنتياء من السند يكون أمام المستخدم 
خيارات إما ترحميـو أو إلغـاءه ولا يمكـن مشـاىدتو بعـد ذلـك 

نفسـيا، مـن الشاشـة إلا من خـلبل الـدخول عميـو مـرة ثانيـة 
وعنــــدما يــــدخل إليــــو يصــــبح الســــند مفكوكــــاً ويســــتطيع أي 

  .مستخدم تعديمو

النظام يعمل ضمن بيئة ويندوز ولا يعمل في أي بيئـة أخـرى 
فأننا نعتقد أن ليس لأي  ،وفيما يتعمق بالأمن الداخمي لمممف

شخص القدرة عمى الدخول الى النظام إلا من خلبل حسـاب 
لا يســمح لأي متــدخل بصــورة غيــر و  مســتخدم معــرف أصــولاً 

 شرعية إمكانية الحصول عمى البيانات من داخل البرنامج.
أمـــا فيمـــا يتعمـــق بـــأمن الممفـــات الخـــارجي لا يمكـــن نســـخو أو 

أمــا فــي حـــال  ،نقمــو مــن حاســب لأخـــر بصــورة غيــر شـــرعية
منيــــة الخاصــــة فيــــذا يتعمــــق بــــالاجراءات الأ ،ســــرقة الحاســــب

 ظام. بالشركة وليس من ميمة الن
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 مواجهة حالات الطوارئ -3
لا يوجد في النظام أي إجراءات لمواجية حـالات الطـوارئ 

 تخزينيا و  حتياطية لمبياناتاإلا من خلبل أخذ نسخ 
تخزينيــا فــي و  يمكــن أن تأخــذ نســخة احتياطيــة عــن البيانــات

أي مكـان وبأيـة وســيمة متـوفرة ســواء تـم تخزينيــا عمـى محطــة 
ويمكــن أخــذ النســخة مــن  ،ةعمــل أو عمــى أقــراص مضــغوط

المخدم أو من أية محطة عمل ويمكن تخزينيـا عمـى المخـدم 
 .أو

 الحد من قدرة المستخدمين عمى الدخول لممفات ليست من اختصاصهم -4
يمكــــن مــــن خــــلبل النظــــام ضــــبط عمــــل المســــتخدمين بشــــكل  لا يمكن ضبط عمل المستخدمين بشكل كامل 

ن المســـتخدم كامـــل مـــن خـــلبل حجـــب صـــلبحيات معينـــة عـــ
ــــارير معينــــة أو الاطــــلبع عمــــى  ــــى تق لمنعــــو مــــن الــــدخول ال

 .بيانات لا تخضع لميامو
 

 إجراءات الرقابة  -5
ــــونفســــو المســــتخدم  ــــدخل الســــند يدقق ــــوو  الــــذي ي أي  ،يرحم

إمكانيـــة مــــرور الخطـــأ عمــــى المســـتخدم واردة ولا يســــتطيع 
إكتشاف الخطأ إلا عند إجراء الجرد الشيري كما لا يمكـن 

ستخدم إدخال أي فاتورة إذا كان مستخدم ثاني يسـتخدم لمم
 نفسياالنافذة 

وىـذا  ،ترحيـل –إغـلبق  –إدخال  :يمر القيد بثلبث مراحل  
غلبقـو مـن قبـل  يتيح إمكانية إنشاء السند مـن قبـل مسـتخدم وا 

وىــذا يتــيح  ،ومــن ثــم ترحميــو مــن قبــل ثالــث ،خــر بعــد تدقيقــوأ
بعــد ترحيــل الســند لا و تصــحيحو عممــاً أن ــو  اكتشــاف أي خطــأ

تسـتطيع الشـركة و  ،يمكن تعديمـو أو حذفـو أو الإضـافة عميـو 
أن تفــرض أســموب الرقابــة الــذي تريــده فيمــا يتعمــق بمخرجــات 
النظـــام مـــن خـــلبل الـــتحكم بصـــلبحيات الـــدخول الـــى تقـــارير 

 .البرنامج
 تقارير الأداء -6

 لا يوجــد تقريــر يوميــة يمكــن مــن خلبليــا مراجعــة الســندات
النظـام لا يراعـي أي مبـدأ مـن مبـادئ و  أكد من صحتياالتو 

نم  و  ،المحاسبة ا عبارة عن عممية تسجيل عمميات لا أكثر ا 
 ،الدائنو  ولا يمثل من المحاسبة سوى المدين

كمــا أنــو مــن الجــدير بالــذكر أن ىــذا النظــام فقيــر بالتقــارير 
التــــي تســــاعد الإدارة فــــي الوقــــوف عمــــى الوضــــع الحقيقــــي 

 لمشركة 

الماليــة و  ظــام يتميــز بمجموعــة مــن التقــارير المحاســبيةإن الن
تقريـر  -1 :التوجيـات نـذكر منيـاو  التي تمبي كافة الأغـراض

ـــم كافـــة الحركـــة اليوميـــة وىـــو تقريـــر يظيـــر الســـندات  التـــي ت
ختيـــــار الســـــندات بـــــين تـــــاريخين وحســـــب اويمكـــــن  ،ترحيميـــــا

 -إدارة زبـــائن –مســـتودعات  –مصـــدر الســـندات ) محاســـبة 
 .وىذا التقرير ىام جداً في المحاسبة ،لبء (إدارة عم

 تقارير إدارة الموردين -3تقارير إدارة الزبائن  -2
 تقارير إدارة المستودعات وغيرىا    -4
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 بالشركة:النتائج الخاصة 

تحميميا لأدائيما أن النظام الثاني يتفوق و  بعد مرافقتيا لمنظامين من خلبل عمميا في الشركةو  ترى الباحثة-1
القوائم المتنوعة التي و  التقاريرو  الرقابة الداخميةو  وىذا يظير بشكل واضح من خلبل وسائل التحكم، مى النظام الأولع

 الإنتاج.و  في التخطيطكافة والتي تمبي أىداف الإدارة  ،يمكن أخذىا من النظام الثاني
نظام محاسبي مؤتمت تأتي من  كما رأت الباحثة أن ضعف وقوة وسائل التحكم والرقابة الداخمية في أي -2

  ،وىذا ظير بشكل واضح في مثالنا ،قاعدة البيانات التي بني عمييا وما تحويو ىذه القاعدة من إمكانيةو  تصميم البرنامج
أما  ، VISUAL BASICوصممت الواجيات ببرنامج    MS.ACCESSفالنظام الأول بني عمى قاعدة البيانات 

 نيا من قواعد الجيل الرابع وتوازي تقريبا قاعدة البيانات اوراكل.ألمعروف ومن ا    SQLالثاني بني عمى 
 

  :النتائج العامة
فإذا كانت جودة  ،عمى جودة ىذه المعموماتكافة تعتمد مساىمة المعمومات في أعمال وأنشطة المنشأة   -1

 القرار،ذا اعتمد عمييا في إتخاذ فإن مستخدم ىذه المعمومات في موقف خطر إ ،المعمومات أقل من المستوى المطموب
وقد يؤدي استخدام ىذه المعمومات إلى مشاكل أخرى في الإدارة ولممساعدة في فيم وتقييم قيمة المعمومات يمكن تحديد 

 :[11]لأنيا تمثل شروط وخصائص المعمومات الجيدة وىي  ،عدة عوامل تؤخذ في الاعتبار
o فقد تتأخر  كبيراً،كان جيد الحصول عمى ىذه المعمومات فإذا ، سيولة وسرعة الحصول عمى المعمومات

 المعمومات وتصبح تكمفة الحصول عمييا باىظة جداً.
o حيث يمزم توفر كل المعمومات المطموبة لاتخاذ قرار ما. ،الشمول. وىو يشير إلى كمال المعمومات 
o  تخاذ قرارات اد تؤدي إلى فالمعمومات الخاطئة ق الخطأ،الصحة. وىو يشير إلى درجة خمو المعمومات من

 خاطئة.
o والتي تتناسب مختمف المستخدمين ومختمف  ،الدقة. وىو يشير إلى درجة الدقة التي يمكن الوصول إلييا

 ،فبعض المعمومات يجب أن تكون دقيقة مثل راتب الموظف ومقدار البدلات التي يستمميا ،التطبيقات
 السكان في المدينة.وبعض المعمومات يمكن أن تكون تقريبية مثل عدد 

o حيث يجب أن تكون المعمومات ملبئمة لموضوع  ،الملبئمة. وتشير إلى ملبئمة المعمومات لطمب المستخدم
 البحث.

o  حيث يجب توفر  معين،الوقت المناسب. وىو يشير إلى وقت توفر المعمومات للئجابة عمى استفسار
 ما. المعمومات في الوقت المناسب لإتخاذ قرار أو إجراء نشاط

o  فالمعمومات  الغموض،الوضوح. وىو يشير إلى الدرجة التي يجب أن تكون فييا المعمومات خالية من
 ستفادة منيا.الغامضة يصعب الا

o ستخدام أكثر من مستخدم وفي أكثر من تطبيق.المرونة. وىو يشير إلى قابمية المعمومات عمى التكييف لا 
o فالمعمومات المنحازة تؤدي أيضا إلى إتخاذ القرارات  التحيز،من خمو المعمومات   عدم التحيز. وىو يشير إلى

 الخاطئة.
o مكانية قياسيا في شكل كمي  ،قابمية القياس. وىو يشير إلى طبيعة المعمومات المنتجة من نظام المعمومات وا 

 حتى يمكن الإستفادة منيا خاصة في النماذج والحسابات الرياضية.
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منشأة يصبح من الضروري تطوير نظم لممعمومات تضع المعمومات في  ومن أجل تدعيم أعمال وأنشطة أي
متناول يد من يحتاج إلييا. إن المعمومات المنتجة من نظم المعمومات يجب أن تتوفر فييا الشروط والخصائص السابقة 

 حتى يمكن الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات أو في إجراء أية عمميات أو أنشطة داخل المنشأة
ختيار أي نظام مؤتمت يجب إجراء دراسة لمعرفة متطمبات الشركة من ىذا البرنامج االإقدام عمى  قبل -7
فحص النظام الحالي وبعناية وتحديد احتياجات و  وذلك بتحميل ،عتباريجب أخذىا بعين الا المبادئ التيو  والاسس

  .لأنو سيصبح جزءاً ىاماً في الشركة ،الشركة من النظام المحاسبي
تنصح الباحثة قبل وضع قاعدة البيانات بالقيام بتحميل النظم المحاسبية المستخدمة في المؤسسة من قبل  -3

 :حدى طرق التحميل العالمية نذكر منياإباستخدام و  محمل النظم

 &Management Information System Designة في الولايات المتحدة الامريكيةالطريقة المتبع -

Analysis (MIS)  

 Structured Systemتصميم النظم و  ( الطريقة المنيجية البنيوية لتحميل SSADMالطريقة البريطانية ) -

Analysis and Design Methodology      
وىي تيدف الى  ،تعد من أشير الطرق المستخدمة في أتمتة نظم المعمومات التي Miresالطريقة الفرنسية  -

 .مبرمجينو  محمميين أنظمةو  مختمفة في عممية أتمتة النظم من مستخدمينإيجاد لغة مشتركة بين الأىداف ال
 :[7]تصميم النظام في المؤسسة ىي تطوير أنظمة معمومات حاسوبية تتميز و  إن الغاية من تحميل

 .الجيات التي تتعامل معياو  المؤسسةو  الفعالية أي تمبية احتياجات المستخدمين -

 .ثل لمموارد المتاحةالكفاءة وتعني الاستخدام الأم -

 .ستخدامسيولة الاستخدام أي تتوفر فييا جميع الإمكانيات التي تجعميا سيمة الا -

 .الوثوقية أي القدرة عمى العمل في مختمف الظروف ودون أعطال -

 .سيولة الصيانة أي إمكانية إدخال تعديلبت مختمفة بأقل تكمفة ممكنة -

يد فردي بل بجيد جماعي مشترك يقوم بو فريق تطوير متكامل يضم كما إن تطوير نظام المؤسسة لا يتم بج
 .أو موظفين يرينبالإضافة الى أخصائي أنظمة المعمومات ممثمين الفئات المختمفة لممستفدين من النظام من مد

تحميل عمميم بما يحقق و  التأكد من أن لدييم القدرة عمى وصفو  المحاسبين في عممية التصميم مشاركة -5
 .ة التصميمعممي

 :تدريب الكوادر العاممين في نظام المعمومات ويشمل -6
  .العاممين في تشغيل النظام يجب إعداد دورات مكثفة ليم -

 .يكون تدريبيم أقل أىمية من مشغمي النظامو  المشرفون المباشرون -

 .رة العمياأيضاً الإداو  العاممين في أقسام المؤسسة الأخرى كالعاممين في المستودعات تدريب -
 :عند استخدام أي نظام مؤتمت لآتيةعتبارات اأخيراً توصي الباحثة بأخذ الا -7

 .وجود دليل أو كتيب التشغيل الذي يساعد في أداء العمل بشكل أسرع ( أ

 .صيانة الحواسيب بشكل دوري لتلبفي حدوث مشاكل تؤدي إلى توقف العمل ( ب

 .بإتباع قواعد الحماية الخاصة بكل منياالعناية بوسائل التخزين حيث يتم تداوليا بعناية  ( ت

حفظيا في مكان ا من وتحديد من لو الحق بالوصول الى ىذه و  حتياطية من وسائل التخزيناإعداد نسخ  ( ث
 النسخ.
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القوائم وتحديد من لو الحق و  ستاذالمحافظة عمى النتائج مطبوعة أي حفظ نسخ من اليوميات وحسابات الأ ( ج
 .بالوصول إلى النتائج

 .يو العاممين لميدان المحاسبة باستخدام النظم المحاسبية المؤتمتةح( توج
وذلك من خلبل تغيير  ،خ( عدم السماح لمعاممين الذين تم الاستغناء عنيم بالوصول لأي من سجلبت الحاسب

 .كممات السر التي كانوا يتعاممون بيا والتنبيو عمى العاممين بعدم السماح ليم بالوصول لنظام الحاسب
حيث يؤدي ىذا  ،تغيير كممات السر بشكل مستمر وليس عمى أساس جدولي وبصفة خاصة بعد نقل العامميند( 

 .البرامج ومن ثم منع جرائم الحاسباتو  إلى منع الوصول غير المصرح بو لمممفات
  :الخاتمة

لا يمكن إرجاع  وا، فإنمنيترى الباحثة أنو إذا فشل النظام المتكامل لمرقابة الداخمية في تحقيق أىدافو أو بعض 
نما يصاحبو قصور في التطبيق العممي ليذه الاجراءات وحدىا،ىذا الفشل إلى وجود قصور في إجراءاتو الرقابية    .وا 

وأخيراً نرى أنو عمى الرغم من أن التطبيق الجيد لمنظام المتكامل لمرقابة الداخمية يؤدي إلى تحقيق أىدافو بصورة 
لذا ينبغي عمى الشركة التي ترغب في بناء نظام فعال لمرقابة الداخمية أن تجري تحميلًب  مغاية،لمرضية إلا أنو مكمفاً 

ما أن تأخذ بو إذا كانت إمكانياتيا تسمح و  لمتكاليف ذا كانت منافعو تزيد عن و  بذلك،المنافع المرتبطة بالنظام المقترح وا  ا 
ما أن تنتقي منو بعض الإجراءات التي تتلب ،تكاليفو   .مع إمكانيتيا وتحقق اليدف بصورة معقولة ءموا 

وقد تأكد في ىذا الجانب من الدراسة أن النظم المحاسبية المؤتمتة قد أثرت بشكل إيجابي عمى الرقابة الداخمية 
وقد تبين ذلك من خلبل المقارنة بين النظاميين التي  ،ووسائل التحكم من خلبل دقة المعمومات التي تنتجيا ىذه النظم
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