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����  ABSTRACT   ����  

 

The goal of every industrial company is to develop and manufacture products that 

suit the needs of the final customer, enabling it to market those products at a reasonable 

and rewarding price. This research aims to show the importance of the adoption of the 

quality factor in the acquisition of production requirements for equipment and machinery, 

equipment and raw materials, and the statement of its significant role in reducing the cost 

of production, and to make the company in a better position and ensure its survival and 

continuity in the business world. The importance of this  research also stems from the field 

study carried out by the researcher on public industrial companies and identify the ways 

and methods of purchasing, the conduct of their production,  and the extent of the costs 

borne by these companies to acquire better production requirements of machinery and 

equipment and raw materials, and to address the main problems encountered. The most 

important results obtained show that: 

1.There is a crucial impact of the quality of production requirements on the cost of 

production. 

2. There is a crucial impact on quality cost and the improvement of financial returns. 
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	�� ��++Q��. �%	��	
� :�� �. �%	��	
� ��� :  
-  =���	
 �I
 ��,: 

 !�� @�<� ��
�� ?	�#��	� 
#�� ���;� �A  ����� �� 6�	
�� '���� 0)#� ���,�� !. H���	94� �9���� �#>. 1��
. ���� !� ?��
	9�# ?��
9" :���" *,��� !� M#�� ?
V� 6�	
��� �A%# �)>�� ���,�� !��)� ��� 
� 

:K�D	�D : "���	
 h�$ 3����� ]12[  
: 
  Y���)��� @A � �%	
��)�� Y���)� 0�" 6�	�	 :����� ��� !"  

1A ��	
 
��@= �� , ��� ���+ ��� :����� ��� *�+� (��� !� -�A� : �%��� ���,	��� *+
��# �%	
��)
). ��+��)�� ��)�� �� �%)#��	 N�� ���,�� ( Y��)�� �%����	+�#  

2A���� 
 �#�$  !� �� ��� ���	 
	��� 6�	
7� ��� !� ���)
 :��� ��� :����� ��� ����	# -�A !��� :
. �����7� ��)2
��� ���#��� ��,�� ���.� ����#�� �������  

3A������	
  , �
��)� �<�. 
�,� ��Q��� �A � , ��,�#��� !� ���)
 :��� ��� :����� ��� *�+� � � :
�#9 !� �����	+� �>�;� � � . ���)�� �
��  

4A�����	
 "���	
 . ����	
" :��� ��� :����� ��� *�+�# -�A� :  
5A"���	
 
�q�  : � . !��>�  ����	+4� �,����� Y���)���� ��)� : ?#]14[  

 �. ��9�;� @A  ���	+	� , ����9 Y+. 0�� ����� ��A :����� ��� Y��9 �%#���# �	� 
	�� ��#+
�� �9�,��
 . ������ 
� �2�	���� ����	
7� ��+9;� !�# �� �. !�$�� !� !�	�	� ��� ()�	��� 8��;� �
��)� 
� ����Q���  

�� !��������� �9� 
� *��+. !� �>�. ���	+	 !. ����
���  ��	 
��	��#� (�. C��	
�� !��	� -�A� , ����
 , *��. �����9 0�" ������ C��	
 !� �%���	
 !��)	 �.�s�
���  . 
��	
7� ���
��# �%�>��	 
	��� N��;� 
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 '����>	+� �,	 :����� �2��	 !. 0�" :���7� ���	 -�A�  �<� 0�� ������ 
� ���,�� �A  �>�	�� , ���� ?�
 8��,����,+��%	 ���� ��� 8��� *A� 
�� , �%�4� *+�� �#�.  ��)�� !��� , ��� ?��#� , (�+�� !�!"  �2��	

 H�Q�+ -�A !. 1�� ,8���. �%��� ���,�� 0�" �,�+�� ���� ���� 
� P�
	 
	�� �2��	�� �� �
��)���# ����9 �,	 :�����
: 
� �>�		 �/ �# �����	 0�" ]15[  

- . ���,�� �<� ���  
-  ���,�� :��+�� . �9� a�#�. 
- . ������ !� ��U�� N�� ��#�+ �����,� ��
 
- . (�+�� ��� !� 8$� !��)� 
* : "���	
 h�	�$� 3��� ���6@ 

: 
���� ��� !� :����� �����	 Y��9 ��� . �%/	 ]8[  
1 G  32� ��� !� 6�	
7� �����	 ���)	 
� :����� �����	 Y��9 ��� . 0��		��%�� ��)2
�� 
� .  
2 G . �#������ :����� ����	+� (�)�	 
� ���A#��� ��%��� 
)�)��� Y��)��� :����� ��� �,	 ��� 
3 G  ��9� ����	� :��. :����� �����	 �,	���� :����� C���# (�#�	 :8�2� Y�
$�� �%� ��$���. 
4 G .�%���	� :����� N�	+� 3�2�
�� ���)�� �9��� ����	� ����	� :��. :����� �����	 �,	  
5 G   :����� �>�;� N�	+��� (�)�	# M�+� �� 0�" ����	�� ?���	 
� :����� �����	 � �+	  
*: "���	
 h�	�$� 3��� h
�6@  

: ����	�� ��� ;� (�)�	 
� � �+� :����� �����	 Y��9 !" ]8[  
1 G  )	 � �%<�2�	 ��2�� ����	� , �%	��	
� :��� ��� !� ��	�
��� ������ �%���		 
	�� �����	�� ��.  
2 G )	� :����� �����	 ���)	 C��	
 ��
 ��� !� ���,�� ����	 �.:����� ���� 
� ()���� !�+�	�� ��  
3 G . ��,#�� N���� 0�� :����� �+��+ �,#�	� !��< 

: "���	
 ��J#� :K���

 
 -�	�� ���,	 ���)	 ?,� !��� 4 ���# :����� ��%2� ���	 0�" N�.  :����� ���� 
� ��#��� ���	 4� !"

:����� !; -�A� :����� ?��� (2	� �������# ����� �����  8��> !� �#,	 �2�	�� *
��� !� �%��%2� �� ���,		 
	��
 ��%2���&  �� ��� !� ?	/��� !��� �� �A � ����	+4� *+� ��	�	 :��>� 8���. 

,	 !. !��� :����� !V� �A%�
: 
�� ]16[  

- ����,�� !�+�	 

,	 :�����.  
-  C	
��� !�+�	 

,	 :�����. 
- :������ ���	
���# 
	P� HA�� �  ���	#4� : ���	#4� 
  :����� . 
-  K����& : 
D@ "��� ���� 
 ���!����: ������ 
 �#�$�	
 %#& '(  

 (�)�	 0�� �++Q� �� ���	 1��# & :����� (�)�	� 
+�+. *���� ��#	�4� !�,# �2��	�� �A�. �)�
 �#������ :����� ��,+;�#� �# *+�
��� �9��� 
� ?���+	� 6�	
��� :���# �)� �	%� 4 ���,��� & 0�>� �2��	 �
�

. ?� ���)��� 3��,�� ��	�� !�# ��<�2��� �
� �#+�
��� 
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 �%���	� 8���;� ���	�4 ��2�� M�	� !. ?
P� !� 6�	
7� ������ ������ ����� �#������ :����� A�2
	 !"
��<" �2�� *
�	� !� ���,�� !�$�� ���)	 (��� !� �4B�� !������ !�$ !� N��)�� :��2	+4� 0�" ���<" , ��

 :����� ��	,	 
	�� ����
��� ������� !. 0�" ���	 ��4��� ���� !" �, ���,�� :���$� �2���� 3�2�	 
��	��#� 6�	
7�
��	�� ?�� 
� ��9���� ��)	��� !� �%
��	 ������ ��%� ���$� -��	 �����# �%���. N�	+� ��� 0�� :���9 
%� �%�� ���

. ����;� ���� 
� 8�)#��� 3�%
�� !� �%
��� HA�� ]6[  

  المواد ا�ولية في خفض التكلفة :جودة دور  -

 �#������ ������ :��� 
 � ����;� ������ ���	�� �
� ���  ��)
 ����
��� ������� 
���	 !. *�� �
 �
 :�����# :���)����&�%��� ������ !��� :��� 0��. �+��� ������� :����� :�
   *��		 �,2	���� :����� !. -�A�

 ��� *��	� ���  ?� ����%
�� �����	�� R�2	�� 0�" H�Q� 6�	
7� 
� ����,�� :����� ��A ������ ����	+�� ,�,2	�� �2��	
N��. ����
 !�� ��,�#��� !� -�A# 32�� �9 HA�� 
��%
�� �,+��  H�Q	 :����� �<2�
��� ����;� :����� ����	+� !��

: 0�"]17[ 
- ���,�� !� �,2	�� �#+
 ��%/ � 6�	
7� 
� �9�2�� �. ���	�� �4�,� :���$.  
- . ������ @A  !� ������� ���� :���$������!  
-  :���$  ���	
��� 
� *��,�� �#+

����%
� . 
   �2��	 
� :���$�� ?�� -�A ����� !��	�3�2�
�� &6�	
7� .����	
7� :8�2���  
-  
�� "���: �#�$�	
 %#& '( �
!�J��	
� �
���	
� ��r
  

 8���" �	�� ��+ 0�" �%����	� ������ 0�� �����,�� 8���" ?	�+��# �	� HA�� 6�	
7� ��
� �4B� �#	,	
 & ����;�� ��,�� !� ������ ����	+�� ���
	� ��$�%�	 :���+�# �����,�� 0�" ���
� !� �4B� R��
. ��	�	�

�%	�� .� �%2����	� �%��
 1�� !� N��.&  !� ������ Y�+. 0�� ��	,� �����+.��� ��$�%�	��� ���,��� R�
 ���	�� !"
# �%<,#� ��#	���� ����,��� ����#	�4��� �9P# ����%
�� ��+�� 6�	
�ٕ� 
� ����	
7� :8�2��� N�	+� R�2	�� 0�" H�Q� 

 �2��	 ����#	�4� @A  � .� &�
���: ]18[  
1A : ����	
 ����M 
   
	��� & �%	��
� *����� �,�+�� �,�#� � ���	 
	��� ����	
7� �����,�� �,�#� 0�� ��B� 8��� �9�	�
�# �9�		 �
�,��� ���
��� ����� 0�� � ��&  �%��� 
� ����� :����� ����	+� N�� �
�,��� ���
��� �����# ���)����

 ���
�� ��
 ��+ �. ���+� ��+ ����	+� �. 
,�#���. 
2A  h�	�$�	
:( ��	��	
 ����	
) ��	��	
 

 & ������� �. ���	
��� !� :������ :����� �����	�� 0
�. ()�	 
	�� �4B� 8�
	9� ���9 �%# ��)�� -�
%�
�����	  :��U	� �����	� &-�	 4� ��+9.� *���<�� �>� 6�	
7� !� �29�	 �. ��	
. 8��+ ������ �%���		 ���� �	#�>

 :��U	���� �	#�>�� �����	�� !�<		 ���� �����	� & �9����� ������� :�)�� �>� �4B� 6�	
" ���� ��U	 �� ��U		 ����.  
3A : '���� 
 
��	
 
  
� ��  ��� 
��	
7� ��,��� , ����	+4� �
� 
��	
" ��� �%� ���� �4B� ����	 �
� ?
� ���,��� !�

�4B� ����	+� 8��� !� �%��� ������ !����� ������7� ���)�.  
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4- : �	s	 ������ 
 ���M	
 

 :�,# ��B� �>P		� & ���� �9�� �
�,� :���# �� ���� 6�	
" 0�� �%	��9 
  ?	��%�� ���,�� :��)� �%
� �����
.� ��g� 6�	
7� ����� ����" ��8����ٕ� ������ 0�� �#�9���� �
����� ��+��+� ?���+� 

  �+��� !� �# 4 ?
. 1��#�� N��� N��� ����,�� !� ��2
� ��g 8$�� ��$�%�	��� �4B� 8�
	9� �����
 �
�	�� ���	��� ��)	�� *���� ��#� ����)�� ����	
7� �� :������ ��,�� �. �4B� @A  (���		 1��#� 
��
��� 
���

 0�" ���%
�� 
� H�Q� ��# �
����# :������� ���%+	��� �4B� ����	
7� :8�2��� ���.  
  

������	
� *n���	
 :  
 & ������ ���� !� �
�� 0�� R$���� !��#	+4� C��	
 ����	� �+���# :�)2�� @A  
� ��)
++� 0�� ���	�4� D�	�

 *���+;� ����	+�# ���<���� 1�#�� ��� . !� ()�	�� 
� ��D�<�2�� ��#	��������7�  ���	�4� D�	�+� ,�#+�
���
 �#+
��# �D+�	��� ��#	�� 0�� 0�" 0�" ���<7�# �D���2�� ���)2�� ����
����"  ,!��#	+4� 
� :�D����� ������� D�	�+�

� ������ Y��)� ���	����,�� @��	4� ����	 
:  
:����	
 �

(B ����	
 >n��&	
  

 k�# :��	,��� �
�,�� ��� !. 0�" �
��. �)�n=61 � �������# �	�		 
 � '���� ��	B :  

  
)=$�	
3 �2���	
 >n��&	
 (
 ����	�2��-.	
 *��� �$
� '( ������	  
�2��
���	
 ��

�	
 *n��� :
���	
  

 t���������
:  
 �)� 3��1��#��  �A !��D����� !� ��� 0�� �
�#	+4�H �� ��,�� 
� :�#� 
��
���
�����;� R��4� H�A� 

��
�>�� ���	94� ���� 
� ��+���	�� ���%�� 8�<�. !� _!���	 �,��� &  8���V# ��9� ,�%���B �#��	+4�# 1��#�� ��9 �9�
����,	��  0�� ��$����%,�$�	� � ���	�� �#9 �
�#	+4� .  

:���D	
  
 � ��� �D����	+� �
D�� 0�� �
�#	+4� ��$�	 D�	30  '���� ����� �� �%����� 1�� !� ?#��		

 
���� �%
�# ��2� !�	D�
�$ !�	�	� ��� -�A� ,�+����� ��9 !�>��#���!���#+;� !�# ��#	�4� ����,� �
�� �9� ,
 !� �#�. �
�	� �
# D��# � D����� ��#��	+4�0.80 +� �
� '�D�����" �D���� ��4� N�	0.05  �)> ���	��#95%.  
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:��2�I
#	
 
���&
 *n���  
 
���&
 :+	�B
 �2�I
#	
� � ���L
6�� 
D@ 	 ��r
 "���+�,  ������ 
 �#�$�	
  

)=���	
1+	�B
 �2�I
#	
 ���� 
���&
 *n��� (  

 N Mean البنود
ا
ھميّة 
 النسبيّة

t P القرار 
ا�تجاه 
 العام

1G     �U�	  �����	�� 32� 
� '���� �4B� :���
����%
�� 

 موافق توجد د�لة 0.004 2.983 70.5% 3.5246 61

2G      :����� �����	�� 0
�. ()�	 
	�� �4B� 8�
	9�
 �����	�� @A  !�<		 1��# , ���	
��� !� :������

 8����� �,+–  �)
��–  ��U�	�� �����	– �,+��9 
���#	�� 

 موافق بشدة توجد د�لة 0.000 12.400 87.2% 4.3607 61

3G      �<�. A���	+� �����	 �+���# �	%	 ��	��� !"
�4B� R��
. 

 موافق توجد د�لة 0.000 5.507 76.7% 3.8361 61

4G     �4B� �
��� ����	 �+���# �	%	 ��	��� موافق توجد د�لة 61 4.0492 81.0% 6.811 0.000  "! 

5G      ��,��� �2��	�� 
���� :�����# ���	 � �����
. :����# ����)�� �4B� ���#	+� �
� 
��	
7� 

 موافق بشدة توجد د�لة 0.000 12.513 87.5% 4.3770 61

6G ����	+�# �4B� �
���� ��2# �	%	 ��	��� !"
 32�� ����	
7� !�+�	 Y�,� ��� H��� ���#�

 ����%
�� �2��	����	��	
�� 
 موافق توجد د�لة 0.000 4.143 73.8% 3.6885 61

�1 ... 
 موافق توجد د�لة ���7� 61 3.9727 79.5% 13.845 0.000�

�2��
���	
 ��

�	
 *n��� :
���	
  

 ���9 D!P# ��
P  �#+
��# 0�") H��+	 �D�<�2�� 
����"0 !� �U�. 
  (0.05  ����9 �%�#�)� � t  H��+	
13.845 
2�� ��# :��#� 
 �  �#�.)1.96 ( ��)� HA�� ���#�� 3�2�� ��#9� ��,�� 3�2�� 3���:  H� �� �>. ����

:���� �4B� 32�� �2��	�� ����	
7�:
	B� !D�#	 �D�<�2�� @A%# � D����� ��
#�� �+��� �
�� ,  
1. 4�# ����� �
#�� D�	�����	  :�����# 
���� �2��	�� ��,��� 
��	
7� �
� ���#	+� �4B� ����)�� 

:����#  �D�#+
 �D�� P# 0��;� �#	����87.5.% 
2. # D����� �
#�� D�	��8�
	9� �4B� 
	�� ()�	 0
�. �����	�� :����� :������ !� ���	
��� ,1��# 
!�<		 @A  �����	�� �,+ 8����� – �)
�� – �����	 ��U�	�� –�,+ ��9  ���#	�� 1�� !� ��
�>�� �#	����;� �D�� 

�� �D�#+
 H��+	 
	���87.2.% 
3. ����� �
#�� D�	�� #:��� �4B�  '���� 
� 32� �����	�� ����%
��  �D�� ;� 1�� !� :���;� �#	����
 �D�#+
�� H��+	 
	���70.5 .%  

 
���&
: ����D	
 ��I
#	
  "���	 L
6�� 
D@ ���� � ��	�B
 �
��	
 +�,  ������ 
 �#�$�	
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)=���	
2 �2�I
#	
 ���� 
���&
 *n��� (����D	
  

��
#�� N Mean 
ا
ھميّة 
 النسبيّة

t P القرار 
ا�تجاه 
 العام

1G �#	,	 :��� ���
� � . !� ����;� ������
 �����	�� 32� 
� �>Q	� ����	
7� ����,��

. ����%
�� 
 موافق بشدة توجد د�لة 0.000 28.409 96.4% 4.8197 61

2G  ��	��	
� �����	 3�2�
� *�#+. !�
 �����	�� N�� �2��	��� :����� H��
� ���	��

����;� ������ 
 موافق بشدة توجد د�لة 0.000 11.972 88.2% 4.4098 61

3G  ������ ���	�� 
� :����� ����,� ���	��
 !� �9�2��� ���,�� �#+
 !� 32�� ����;�

 ��+������%
�� 
 موافق توجد د�لة 0.000 8.439 83.0% 4.1475 61

4G  ������ ���	�� 
� :����� ����,� ���	��
 32�
	� ������� ��� 32�� ����;�

����%
�� �����	�� -�A# 
 موافق بشدة توجد د�لة 0.000 14.729 90.5% 4.5246 61

5G ������ ���	�� 
� :����� ����,� ���	��
32�� ����;�  ��+�� 
� *��,�� �#+
 !�

��	�
�� �����	�� 32�  
��	��#� ����%
�� 
 موافق بشدة توجد د�لة 0.000 16.809 91.8% 4.5902 61

�2  ..
 موافق بشدة توجد د�لة ���7� 61 4.4984 90.0% 25.367 0.000�

�2��
���	
 ��

�	
 *n��� :
���	
  
    

 ?
�� ���9 D!P# ��
P 
����7 �#+
��#  H��+	 �D�<�2�� )0 !� �U�. 
  (0.05 � ���9 �%�#�)� � t  H��+	
25.367 
2�� ��# :��#� 
 �  �#�.)1.96  ( ��)� HA�� ���#�� 3�2�� ��#9� ��,�� 3�2�� 3��� :  �>. ����

:���� H� �� ����;� ������ 32�� �2��	��  !D�#	 �D�<�2�� @A%# � D����� ��
#�� �+��� �
�� ,����	
7�:
	B�  
1.  !��# ����� �
#�� D�	�� ����;� ������!� � .  ����,�� ���
�����	
7� �>Q	� 
� 32� �����	�� 

 �D�#+
 �D�� P# 0��;� �#	���� ����%
��96.4.% 
2. ���	��# ����� �
#�� D�	�� ����,� :����� 
� ���	�� � ����������; 32�� !� �#+
 *��,�� 
� 

��+�� ����%
�� 
��	��#� 32� �����	��  �D�#+
 �D�� P# ��
�>�� �#	���� ��	�
��91.8.% 
3. ���	��# ����� �
#�� D�	�� ����,� :����� 
� ���	�� ������ ����;� 32�� !�  ������� ���

 ��� ;� 1�� !� :���;� �#	���� ����%
�� �����	�� 32��� ��#+
��90.5 .%  
 
���&
: �D	�D	
 ��I
#	
  "���	 L
6�� 
D@ ���� ��
���	
� �
!�J��	
 +�, ������ 
 �#�$�	
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)������3�>��>�� �D�<�2�� ��
# ��#	�� C��	
 (  

��
#�� N Mean 
ا�ھميةّ 
 النسبيةّ

t P القرار 
ا�تجاه 
 العام

1G     :8�2��� 0��  '���#� '���>P	 ���,���� ��$�%�	�� :���� !"
 ����	
7�. ��	��� 
� �����	�� 32�� 

 موافق توجد د�لة 0.000 8.917 83.3% 4.1639 61

2G     
� ����#	�� :�,� �<�� ���,���� ��$�%�	��  ���	��
 �2��	 �9P# 6�	
7� 0�� :��)��� :����� ���� :����� �%� . ��	���

.  �
��� 
 موافق توجد د�لة 0.000 8.439 83.0% 4.1475 61

3G     !" R��
. �<�. A���	+� �����	 �+���# �	%	 ��	���
. ���,���� ��$�%�	�� 

 موافق توجد د�لة 0.000 4.478 74.1% 3.7049 61

4G     �%+� ���,���� ��$�%�	�� ���	�� 
� :����� ����,� ���	��
. ����%
�� ��	��	
�� ���,�� ��#9 ��� !� ��	�
�� �2��	�� 32� 
� 

 موافق توجد د�لة 0.000 8.012 82.6% 4.1311 61

5G     �%+� ���,���� ��$�%�	�� ���	�� 
� :����� ����,� ���	��
 *��� �%��� 
��%
�� ���,�� ��+�� ���� ��	�
�� �2��	�� 32� 
�

. 8���.� 
 موافق بشدة توجد د�لة 0.000 22.438 95.4% 4.7705 61

�3 ..  
 موافق توجد د�لة ���7� 61 4.1836 83.7% 15.176 0.000�

�2��
���	
 ��

�	
 *n��� :
���	
  

 ���9 D!P# ��
P ) H��+	 �D�<�2�� 
����7 �#+
��#0 !� �U�. 
  (0.05  � ���9 �%�#�)��t  H��+	
15.176 
2�� ��# :��#� 
 �  �#�.)1.96   ( ��)� HA�� ���#�� 3�2�� ��#9� ��,�� 3�2�� 3��� :  �>. ����

:���� H� �� :
	B� !D�#	 �D�<�2�� @A%# � D����� ��
#�� �+��� �
�� ,����	
7� �2��	�� 32�� ���,���� ��$�%�	��  
1.  32� 
� �%+� HA�� ���,���� ��$�%�	�� ���	�� 
� :����� ����,� ���	��# ����� �
#�� D�	��

 D�#+
 �D�� P# 8���.� *��� �%��� 
��%
�� ���,�� ��+� '4��� ��	�
�� �2��	�� �95.4.%  

2.  '���#� '���>P	 ���,���� ��$�%�	�� :���� !��# D����� �
#�� D�	�� 
�  32�� ����	
7� :8�2���
 �D�#+
 �D�� P# ��
�>�� �#	���� ��	��� 
� �����	��83.3.% 

3.  D����� �
#�� D�	�� �<�. A���	+� �����	 �+���# �	%	 ������ !�#R��
.  ���,���� ��$�%�	��
�;� �#	���� ��#+
 ��� P# :��74.1. %  

 
���&
 : ���

	
 ��I
#	
L
6�� 
D@ ���� � 	 '	��	
 �n��	
 ������ "���	
 h�	�$���

�	
 =�� �$
��	 .  
  

)=���	
4 �2�I
#	
 ���� 
���&
 *n��� (	
���

  

��
#�� N Mean 
ا�ھميةّ 
 النسبيةّ

t P القرار 
ا�تجاه 
 العام

1G     32� �#	,� ��%��	 ��� . � . !� ����	
7� �����	��
. ���,�� !�+�	� ��	��� :���" 

 موافق بشدة توجد د�لة 0.000 4.284 73.1% 3.6557 61

2G     !� �#,� 
����� ���,�� !�+�	� ����%
�� �����	�� 32� !"
 :��� �����	 Y��9 !+�� � ������ ��	��� :���" ����	+� !+�

. 6�	
7� ���$�	+� 
 موافق توجد د�لة 0.000 9.092 82.0% 4.0984 61

3G     *+�� ���,�� �<� 
� �>�	� ���� ?� ���>	+� :����� �2��	

� !� @�<�	. ��	�� 

 موافق توجد د�لة 0.000 7.059 81.0% 4.0492 61

4G     �����	 Y��)� ��Q� !� �>�. ���	+	 !. !��� ��	��� !"
 0�� � ��>P	 ���,�� :�����. ���,�� 

 موافق توجد د�لة 0.000 4.999 76.7% 3.8361 61
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5 G !� P�
	 
	�� �����	�� �� �
��)���# ����9 �#	,	 :����� �2��	
*���� 8���. �%��� 8��,�� ��+�� ���� 

 موافق بشدة توجد د�لة 0.000 12.874 88.5% 4.4262 61

�4 ...
 موافق د�لةتوجد  ���7� 61 4.0131 80.3% 11.986 0.000�

�2��
���	
 ��

�	
 *n��� :
���	
  

 ���9 D!. ��
P ) H��+	 �D�<�2�� 
����7 �#+
��#0 !� �U�. 
  (0.05  � ���9 �%�#�)��t  H��+	
11.986  
2�� ��# :��#� 
 � �#�.)1.96   ( ��)� HA�� ���#�� 3�2�� ��#9� ��,�� 3�2�� 3��� : �>. ����
 H� �� ������	 :����� !�+�	� 
����� ���,�� ������:
	B� !D�#	 �D�<�2�� @A%# � D����� ��
#�� �+��� �
�� ,  
1. ����� �
#�� D�	�� �2��	 !��# :����� �#	,	 ����9 �
��)���# �� �����	�� 
	�� P�
	 !� ���� 

��+�� 8��,�� �%��� 8���. *���� 0��;� �#	����  �D�#+
 �D�� P#88.5.%  
2. ����� �
#�� D�	�� 32� !��# �����	�� ����%
�� !�+�	� ���,�� 
����� �#,� !� !+� ����	+� 

:���" ��	��� � ������ !+�� Y��9 �����	 :��� ���$�	+�  6�	
7� ��
�>�� �#	���� �D�#+
 �D�� P#82.%  
3. !��# ����� �
#�� D�	�� ���,�� �<� 
� �>�	� ���� ?� ���>	+� 
  :����� �2��	 � �#	�����>��>� 

 �D�#+
 �D�� P#81.0.% 
4.  ��� P# :���;� �#	���� ������ ��� . � . !� ����	
7� �����	�� 32� ��#	��# ����� �
#�� �	��

 ��#+
73.1. % 
  

: ������	
� ���������
  
: ���������
 

1. � ���:���� H� �� �>.  �4B� 
�����	
7� �2��	�� 32� . 
2. :���� H� �� �>. ����   ����;� ������ 
�����	
7� �2��	�� 32� . 
3. :���� H� �� �>. ����   ���,���� ��$�%�	�� 
�����	
7� �2��	�� 32�. 
4. 
����� ���,�� !�+�	� :����� �����	� H� �� �>. ���� . �+����� ��� ������ 
� 

: ������	
  
1.  :���< Y��)� ���� Y��)� ���	�� �>.:���  6�	
7� ���$�	+� 0�����,�� ��� !�  ��� ������"

 ?	4�# ������ 6�	
7� �� ?	�$�%�	���
)	�� ��A� �>����� :������  !� ����,����  ����)�� 6�	
7�. 
2.  ��� !� ����� ����)	 ����" ��� !� :����� ��� !� �����,� ����	# ������ ���	 � :���<

:����� ��� 	+� � :����� !�+�	 ��%�� ��2� ���� ���� 0�� �)2
��� k��#��� 0�" ���,�� :���7� @�#	
� :��>7 :��P� ���
 :����� ���. 

3. �>��� �4�# 
��	
7� � ��� ��%	
���� ����)�� �4B� ���#	+� 0�� ��,��  �������� ��
)	 �>�.
 ��2����# �	�		��<�. �)#�+�� !�  && a��7�� ������� �
����� �����	 ������ 0�� ���� �� !����  ����	

. ��$�%�	��� �4B� �<�. 8�
	94 �#�� ��
�$�� 
4.  ���,�� ��#���	 ����� 8���"!�����7��  ���� ���# ������� *���	�� C���# ��� !� -�A�

 0�� '���� :��	+����6�	
7�� :����� ���� 
� ���� ��# �%2��,	 . 
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5. 8���" ���,���� �4w� ���,	�� ������ ��$�%�	���  -�A� :���� ��� ���	� ��� � ����� (��
. 6�	
7� ����� 
� �%	�� .� ��B� R�
 �� *+�
		 ��
�$ ���	�� 
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