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����  ABSTRACT   ����  

 

The research aims to identify the factors affecting worker productivity in the General 

Company for Cotton Yarn in Latakia, arranged according to their relative importance. 

Reached the following results: 

- outcome of the study were factors in the following order: labor rights, the system of 

incentives, rewards, rehabilitation and training, the physical work environment, work 

stress, workload, promotions, labor relations. As the first component of a bulk of the 

variations in form before recycling and beyond, so it should focus on the components 

involved in this component, and take priority when studying factors affecting worker 

productivity, and these factors are: labor rights, the system of incentives, rewards. 

- The presence of significant positive relationship between spirits (labor rights, 

bonuses, rehabilitation and training, the physical work environment, promotions, labor 

relations) and worker productivity in the company studied. 

3- The presence of significant inverse relationship between spirits (work stress, 

workload) and worker productivity in the company studied. 

 

 

 

 

 

Keywords: worker productivity, multivariate analysis, the General Company for Cotton 

Yarn in Latakia. 

 
 

  
  
  
  
  

                                                           
*

 Assistant Professor, Department of Statistics and Programming, Faculty of Economics, Tishreen 

University, Lattakia, Syria. 



 =���! 
���  
� ��  2�����!�C�
��������� 
�	�0 ) 	� ���35		��� ( )8( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

109 

����� :  
 
������� 
������ ������ 
����� 
����� 5**4!� F���!1/2/1997 ���� � 		�� ������ =� ) A�	�2200 (


� �!�� 
����� 
���#� ���# 	� ��' 15 .=� ��(  �:
�*�/� 2�*�( 
%�% =� 
����� ��4!! 2*�  2*���� ,N�*���
) O����� �
� ����� .P*�!�� Q����� N�*��� 2*���� ,������210000) �'�	� 
���* 
� �!�� 
���� �7>� (27000 (

 $	� �� ��?� 
������� �7�-� $	�
� "�# $7/�� 
����� =( O���# O����* =�9002.  
 �!�� 
�#��!*C� 
*��	�� ��� =��
� ���� ����� 
����� "�# �!�� 5�������� ,
������� 
������ ������ 


�'���� (  ������� 
����� =�������� =���&*��� =� 		# P� ��8�C ������ 
� �!�� "�# $�%&��� =� ����! 
����� =(
 :�
�� ������ 
� �!�� "�# ����� ���� �%&! $	�	# 5����  

1 3 ��;� )������ 	��� =# =������� 		# $	��7R  S��� .
� �!�T� U�V���� ����� 
V��! Q�V!�� "�� W	(  
2 3  2
/�	( W�!*� U�V��� "�� W	( ��� =������� )��	!� ��'4! ��?2% =�� .2
!� �!�� U�V���  
3 3 2��!'C� P ��! �=������� 9���R  �/�*� 9���!� �( ������� 2
��%�!� �( ��0�� 2
���4!� 9��!� ���� :��*

�
��� 
��*��� 
������.
�  
4 3 .������ 
� �!�� "�# O���* �
*������ ,7������� 5�?���!��� �� ;� W�!*� ��?  
5 3 .7������� 5�?���!��� �� Z� �	���� P�7�!�� 2	#  
6 3 .=�*�&����� :�*&��� =�� O�0�0�� ����� �� $	/�*�� 
�#��! C� 5������ :�*  
7 3 ! ,
��
!) 
��	���� 
�	���� ����� ���8 ���! 2	#..)*��� =�*� ,��� ,$:�?� ,
/�	(  

 
����� 
����� �� ������ 
� �!�� "�# $�%&��� ������� 	�	�! 
*��	�� A�' �� ������ ����� @�� =� O������
.����� 
� �!�� P�� �� ��	 =� �
� ��� 
������� 
������ ������  

  
���	
 ��,�� :  

 ����� 
� �!�T 
���# ��� $��!� "�# ��0��� =�	�0!�C� 5�7�!�� 2'( 	�( �'R  O������ A����� W�!*� $	��7�
 ����# "�# 
������ ������ 
����� 
����� �� ���!� ����� 
� �!�� ���� $��!��� A�' "�# ��0��� =��� ,�#��! C�

' ��%4! 5�! ��>!�� ,O���� �'	�	�! )�0� $		�!� ���8������� 
� �!�� W�!*� ������� A�=��! @��� .  
����
 )*� �
��!�!� ,
������ ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!�� P�� �� O���%4! �%�;� ������� �0�! �� �����
 P�� �� 	#�*! �
��� ������� A�' ����!� 
�7��� 5���!���� 2�	�!� ,
� �!�T� P� �
!��# 
*��	 2% =�� ,
��*��� �
!��'(

 �	��� 
����� �� ����� 
� �!��.���!#C� =��� �'��\ 	�# 
*�  
  

='
�>?� ���	
 ���>?:  
:��	��	
 *���	
 &' ���	
 ���>?  ����  

1 3  ������ 
� �!�� "�# $�%&��� ������� 
*��	 
��'(
�>�  U�V�!� ,�?�( 
�#���� ���( ]�!�� "�# ��0���
U�V��� "�� A��	� S	&� ��'� ,5� !���� $	�� ]�!�� �� ������� 5���� ��	��  	�7��� "�# =������� ��0�� 
V��!��

.
�������� 
�	���� )*����� =�  
2 3  ,
� �*��� 5�#��0�� Q��� 
��'(�� �.������ 	�0!�C� 2#	! �!�� 
�
��� 5�#����� 	�( <�  




������� 
������ ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!�� "�# $�%&��� �������                                                      ������ 

110 

3 3  
*��	��� 
����� ��� 
#��0�� $��7� �� =���&*��� ��8�( 5V� �� 
�?��!��� 
*��	�� A�' 2
*! =( =���
�! "��
� �!�T� $	��7 �� 2
*! �
��� �
! ���� "�# ������ ,������ 
� �!�� "�# $�%&��� ������� ���.  

 � 	� ���	
 @�A�: ����� 
������ ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!�� "�# $�%&��� ������� 	�	�! ,
��
.
��*��� 
��'( )*� �
��!�!�  � � 
���*�� ������� =�� 
����� 
*��	 
� �!�T� �� 
�0���� 5���>!�� 	�	�!� 
� �!�T�

� @�! �
!��* �!���.������  
  

���	
 �

�B��  
13  :
��!*��� 5���>!���.
*��	��� 
����� �� ������ 
� �!�� "�# $�%&��� �������  
23 :P��!�� ��>!��� ������ 
� �!��.  
  

���	
 ���C
'  
13  =�� 
�/�0�� 
�C	 5�� 
��# 	 �! C�� ) =�
������� 9����� ��'4!�� ,56������ 2�8� ,7������ 2�8� ,

 (����� 5���# ,5����!�� 2�8� ,����� :)# ,����� ��>? ,
�	���� ����� 
/�� ,)��	!��� 
����� �� ������ 
� �!��ٕ�
.
������� 
������ ������ 
�����  

23 8� ,
������� 9����� ,)��	!��� ��'4!��) ����# ��!�! C ,����� 5���# ,5����!�� ,56������ ,7������ 2�
 
������ ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!�� "�# �'��%4! �� (
�	���� ����� 
/�� ,����� :)# ,����� ��>?

.
�������  
  
���A�� ���	
:  

 "�# ����� 	�!#��/�0�T� ����!�� )���*( ��� , 2��0! 12!� "
���!*C�" ����� $�	( 
*��	 :�� � 	�
������ 
� �!�� "�# �%&! �!�� ������� 2'( 	�	�!� 
*��	��� 
����� �� 
���( 
�#��!*�.  � :=��*� 
���!*C� 5��?!

 :�'� ������ 
� �!�� "�# $�%&��� ������� ��;� ������ :=����� =�?! ���%�� 2*���� .
��# 5������ ��;� 2*���
�� 9����� ,)��	!��� ��'4!�� 
/�� ,����� :)# ,����� ��>? ,����� 5���# ,5����!�� ,56������ ,7������ 2�8� ,
�����

) 
���!*C� 5�!�� 	�� .������ 
� �!�� =�?! :���%�� ������� .
� �!�T� ,
�	���� �����73 )��� �� 5��?! $��� (
.
���*�� ���� 
������ =� 
���%���� ���!�C 
���!*C� A�' Q�?�� 2!
!���0 =� 	�4!�� 
�/�0�T�� 
��� 12! ��� ,

 1�# "�# 
���!*C� P�7�! 12! ��� ,���!�C� $	�#� 
���� 2�	�!*�� ����� $�	( 5��% ���!��/ 
V�&� 
�#��!*� 
�30 /
���#,  5>�� 
���7 $�!� 	��� ,(��;� 9���!��) )*���� "�# �
���	�ٕ� 
���!*C� "�# 2
!� �	 �� *! 12!��# 
*�� �
 O���� 
�#��!*C� 
����� 	���( "�# 
���!*C� P�7�! $	�#� 12! *V��
 9���!��) )*���� "�� �
���	�ٕ� 2
!� �	 �� *! 12!� ,

���%�� 9���!�� 5� �	� ,��;� 9���!�� 5� �	 =�� =�*��� ���!�� ����� )�*� 12! @�� 	��� ,(���%��R  
��� 5>���
 ���� A�
� )�*���� ���!�C� ����� 
��0.83 �	� ��� ,.	�  5��% 5�� ����� $�	( =( "�#  

  
  
  



 =���! 
���  
� ��  2�����!�C�
��������� 
�	�0 ) 	� ���35		��� ( )8( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

111 

���	
 ���!� D����:  
 =� ����� P�! � =��!�
������� 
������ ������ 
����� 
����� �� =������� 2'		# _������ , O�����!/3400 /


���#� ���# :�!-� 
�/�0�T� 
����� =���� 	��!#� 12! 
����� 2 � 	�	�!�� ,  

2

2
)1(

)1(

zN

PP

PP
n

α
+

−

−
=  

��� :n     .����� 
��# 2 � :  
N   .����� P�! � 2 � :  
P 	������ �V0�� =�� �
!��� N���!! 
����!�� 
��� :5.0=p  
α  N��*��� 4���� 
�*� :S��*� <�  O����`05.0=E  
z��� 
 �	�� :/ S��*!� 
�����1.96  
�% ����� 	�# /95% 

345

)96.1(

)05.0(

3400

)5.01(5.0

)5.01(5.0

2

2
=

+
−

−
=n  

 =� 
����� 	���( Q�� � _���=������� /345 /
���#� ���#  �
��* 12!������� P�! ��� =� O��/���#.  
 =� 
������ $�!V�� �� ����� 9���! 12!20/7/2012  
��>��1/2/2013.  

  
�����	
 ���

�	
  

b� ���) 
*��	 5�	' ,=�*�� 2005
���* �� 	���!�� 
#��0 �� ������ 
� �!�� c��� P��� 
*��	 "�� (R 

� �!�T� c���� 
��!��� )���*;� 
� ����R  12! @�� 9���!�� .
���*�� 	���!�� 5�#���� �� �
��*�!� 
��!��� �/�*����

5�� �!�d� $����!��� �������� U�� 
� ���R 	�!���� 5�� �!�T� @����,����!��� =��*T� $��7� ��� =� $  =� =���
 N��!��� ,
���*�� 	���!�� 5�#���� �� �
��*�!� 
� �!�T� c���� ����!� � 
�� 2�8� "�# 	��!#C� 2	# ����� ./�!�

 e2�8�  e����!�  ��' �� 
������� 5������ =� O������ 
���*�� 	���!�� 5�#���� �� �
��*�!� 
� �!�T� c����
� ����[ ]1.  

 ,
��') 
*��	 5?��!2005����*�V�� 	�0!�C� P��� "�� (R  ��	��� ,�

 ��� �!�� 5�������� ������� W	��
.�
�� $�%&��� �������� 
� �!�T� 5���&� U���!*� ��� =� �
� U��! �!�� �/�*���  @��' =( 
*��	�� 5�
8( 	��

�� =������� 
� �!�� =�� 
��#  7������ 2�8� :�%� �
�� �%&! �!�� ������� =� 		# =��� 
������ 5�#��0�� Q���
��%!*��� ����� c(� 2 � ,
����# 9��� 	� � W	� ,9�����[ ]2.  

 ,=�*�) 
*��	 5�	'�2011 �!��� ,2
���� 2
���� :��%( �� ������ 
� �!�� U�!�! �!�� ������� 
*��	 "�� (
 �%&! 2��!�� =��� �!�� W��;� ]�!�T� �0���� 
�*���� P?��� c�# "�# ,2
!� �!��ٕ� 2
/�	( W�!*� �� ����� ����

� U�� ������ ��!�� 	�� .��6� �( ���� �
�� ,
���* �� 
�/��>�� 5�#��0�� 5��� ./�!��� =� 
#�� � "�� �0�!�
:�
�'( =�  
3 ��# 
� �!�� 5��*�!� =�� 
��'�  5����� @��'.
*��	��� 5������ ��!�� �� ]�!�T� �  




������� 
������ ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!�� "�# $�%&��� �������                                                      ������ 

112 

3 �� =�� ]�!�T� ���# 
� �!�� 5��*�!� 28�� =�� 
��'�  5����� @��' =� �� =�� �� ,$	� "�# =�!���
 �! C	 $	� "�# =�!��� �� =�� ]�!�T� ���# 
� �!�� 5��*�!� U�� =�� 
��'�  5�����[ ]3.  

����  =( "��! ��!*��	7��!  �
�( ��� ,������ 
� �!�� "�# �%&! =( =��� �!�� ������� 
*��	� �
!������7��!! 

��*��� �
!��'( )*� �'7��� ������� A�' 	�	�! �� 5���>!��� 		�!��� ����!�� �
��	�!*� ��R  :�	( "�# ��%4!�� ��

 ������2% =�� "�#  .<!� �!�� U�V���  
  

' "
#$�	
 %�
��	
� ������0
:�A�  
 :E��?������0
 ��A9�: 
� �!�T� 
������ .!�� ]�!�T�� 	0��R 
 !���� 5�	���� 		# ���� � �(  
���7 $�!� ���

$		��.  �:�V� 
 �	 =# O���%� ���� C @�� =( C� R5� !���� A�' 
��� c��� 
��'( =� 2 �̀�� "�# �� 
**&��� $
 � R�'	���� 2�	�!*���� 	�	  2�
V� �
8 @���
����� =# �  � 
� �!�T� 
������ 5��	� =���
!� ���.  

 :�
�4� 
� �!�T� ���!�	��� 2 � c���� 2	�!*� c���� � R5� ����� =� =��� 2 � 9���!� )������ 5� �'
 � 5��	��� =�� 
����� "�# 7��! :=( S( 5� ����� ������0
= ���
+�	
÷÷÷÷"�)+��	
[ ]4  

 �� R<��# 	���� ��( 2�	�!*�� 
������� ��	';� =� �	� ���( 9���! "�# 
**&��� $�	� "�� ���! 
� �!�T� =g
;� "�� ��0��� 
����V�� =�� ���! �
� R
���� � ��	'� �� $:�V���
�>� 
��!��� �0����� 2�	�!*� =*  .�
����!  

:E����# ������0
 G�9+�� �����	
 %�
��	
[ ]5:  
1 3 ����� "�# =������� 5��	� U�V��� � : h��� ��� @�� R)��	!�� � 2���!�� �( 
�������(  � $�����.$��
���  
2 3 :����� �� 
� �̀�� U�V���  � ����� 
���!� P���! 
**&��� $��	� "�# =� 
�/���� 
�8�;� 2�	�!*�

� �!�T� $	��7 =� =��� ��� R����� �� 
� �̀�� P���  R7������.
  
3 3  ���!� �� =�?!! C h/�0�� 
**&��� $��	� 7��!! 	� :
**&��� �� $	/�*�� 2���� P� =������� 9���! 2	#

 O���* �%&� ��� R�
���# 2�� P�  R2
/�	( "i�#2% =�� .2
 �!�� U�V���  
4 3 � �( RO����� �'���! 2	# �( �
!�	� )�*� :5��	��� "�# ��0��� �� 
**&��� �

 ��! 5����0 
���0

.
� �!�T� �� h���! <�# .!�� ��� R$		���� 5�V0������ � 
������� 5������� �
!#��0  
5 3  �� 
**&��� �

 ��! 5����0�� �����!�� � �!�T� ����!�� 
���#) �( 5C-� ���! �� O�*�*( �%�!! :(

�7��� =���V�� 	� � 2	# =��
��0C  � R)*����� 5���� �� �%&! W��( �����#.j?�� ���� 
� �!�T� "�#  
6 3  ��! 5����0 � 5� ����� 	�	#� �� 
**&��� �

 
��1�� )���*( ]�
!�� 
��&*��� $��	T� "�# :�
V��0!

 ��� � ����� 5����.
� �!�T� 5�**&��� �� ������ ���� �'���!#�� ]�!�T� 
���4� ��!�� �� 
0�� R=�������  
7 3  :
�#��! C� ��������	��� @��'�
�� 	 �%�  � �������       
**&��� ���� "�# �%&! �!�� 
�#��! C� 5���>!���  

 � R�
!� �!�� U�V�! �� 2
*! �....
���V�� � 
����%�� � 
���?��� )��� ��� 
0�� ��!�!  
8 3  � ��������' :
�	�0!�C� 5���*���  � 
*������� R)����� U����� 9�*��� 
���!��� 5��%&��� @�! �	�0�

�� � R�'�� �̀ 
����.
� �!�T� ./�!� "�# �%&� �
!
 ��� 2	#  
9 3 ��� 5 �!�� ���� RO����� ���!�� ���!�� ���4! =�� ���� :
� �����!�� �������     $���!��� ����;� "�� 
**&

 �.<!
 ���� 
���!�� 5��
*!��  



 =���! 
���  
� ��  2�����!�C�
��������� 
�	�0 ) 	� ���35		��� ( )8( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

113 

103  � �������
�*��*�� 5���*��� � 
�*��*�� 5���8�!�� :�
��������� 5�/ � 
**&��� "�# �%&! 
 =������� "�#
.�'�	0! �!�� j/����� � =������� ��� =�  

:E�#	�# :%��	
 ������� D'
  �! "�!���	
 %�
��	
  
�
�'( ,�'��!*� =� P��!� ����� 
� �!�� "�# �%&! $	�	# ����# @��'[ ]6:  

1 3 ���%!*C� <� 	0�� :S����� 	����� �� ���%!*C� $	�	 �� W��;�� 
������ 
������ S	�;� ��R  =��� �!��
.
���# $:�V�� ����� 
�	4!� 
�7��� 5��	���� 5���
���� $	�7� 
���# $�� 9�� �	
� R����� 9�* ��	! =(  

2 3  ������ �� $:�V�� 
������� "�# =��� �0�# $�	� =� :W��;� ]�!�T� �0��# $:�V� W�!*�� 2 �
��!! R� �!�T� c(� $:�V� Q�V!��� 	�	7! RO�%� ����� �0�# 
� �!�� =( 	 �� RW��;� �0����� $:�V� W�!*� "�# �

 l���� �V�� C 
������ $	� �� 5�� 
%�	��� 5C-�� $�'���� 
������ S	�;� ����! =( ��� R2�8�!�� �0�#� �����
 2
��� 9�*�!�� 2!� 2� �� ����� 
� �!�T 
�V!���� 5���!*���.2�8�!�� ��	 �' ��'� $	��� 
�����  

3 3 �( =7��!�� "�# c���� �
��# )����� 
������ S	�;� U�# =�� 
����� :����� 9�* �� $	/�*�� ���8��  
 :����� �0�# 
� �!�� W�!*� "�# S�'� �� �'��%4! �
� ���;� ��' 
��� =( @�C� R����� 9�* �� ��!�C�

 
��� �� ����� 9�* =�� ��g�( R=7��!S  �	��� ����� "�# )���� =( � �	�� 	�� �� =g� R<?�# ����� �� )`��
�� 
��� 	�0!�C� ���� ��� R<� 
0�� 	� � =�?� � 4V�;� 
� �!�T� �0����� ���! ��� ��( .<!��� ����� �
��>!*�

 ��!�C� A	�*� ����� =��@�� "���� )���� S��*� C U���� =(.  
4 3 ��� ��>�! W�!*� 
��� 	� � =; R<!��� ����� �0�# �� 2�	�!*� �?!�! �
��>�! $:�V� =� :	���

.����� �0�# $:�V� U�V��� �' 
 �!���� )��*;� 5		�! ��
�� R]�!�T� 5���!*� "�# O��*�# �%&� R
���#  
5 – $:�V� �%�( 
� �!�� )���*( "�� ��0��� 
%�	��� 5����!�C� =# .!�� :��V�� 2	�!�� W�!*� 
������ R"����  

 P�*�� =� ���( 2 � "�# ��0��� �( R	������ =� ��( 2 �� P�*�� =� 2 ��� cV� ]�!����	��� *V�<  =�
 � P�*�� $	�  W�!*� "�� 2	�!�� ��' �%( ��0�� 	�� R5��	����
V��!�� �
*V�.  

6 3 � � 
� �!�T� =�� �	��!��� ��%4!�� :
� �!�d� 		�� ����� A���!#�� � ;� (��� ��>! �� � ;� c��� =( ) 
 @����� �' 
��
��� �� <�; R� ;� �� $	��7 "�� <!� �!�� �� $	��7�� 2 �!! =( ������ 9� =�� R����� 
� �!�� "�#
 =( 	� C ����� "�# <����� =g� R]�!�T� �� <!�'�*� 
��� "�# �0�� 2� ���ٕ� R</�	( =�*�!� P��	�� �'� A	�
 ��

! 2% =�� ��?�<!� �!�� UV��.  
7 3  <� )*����� ����!��� P����� �� ����� 2�8�!� "��! �!�� $	� �� $��	T� =� :����� 	� �� ����!��� $��	T�

.�?�( 
� �!�� "�� S	&�  
8 3 ��'4!��� )��	!�� )�*� =��� ,
� �!�T� �� O��*�! 8��� ��* =���	�� $�
� ���# 2�	�!*� 2!� ��	�# :

�� =������� 	#��!:��	� =� .$�
��� 
������ S	�;� �� h�� "�� @�� S	&� $	� �� 5������ S��  
9 3  "�� @�� S	&� $���!� 5�	��� 5�7�
 ! 2�	�!*� 2!� ��	�# :
���# �� �����!� 5����!� 5�7�
 ! 2�	�!*�

.������ 
� �!�� �� ��!*� =*�!  
103 ��� �%&! :
��
��� 
��*�� 5�:�� � ��� =� �	����� P�� 
� �!�� "�# ���* ���� ����� 
��*��� �	��

 �%&! =( =���� ������"�# .<!������� <!�*V�� </�	(  




������� 
������ ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!�� "�# $�%&��� �������                                                      ������ 

114 

113 �V�! 2!� :
������ 7������ 2�8�� 7�V�!��7  ����� 7� �� � ( =� 7������ 2�8� 9���! 9��� =# ������
.�?�( ����  
123 �#��! C� ��0�� =��4!�� 5�#�� � =�? ������!�� 2
*� : W	� 
���4���� $	��7� 
�%�� 2#	 �� =��4

 ,</�	( "�# O��� �� c���� ��'� ,��������  j��� ��� ,<!�*( 	���(� ������ 
��� ��� 
��0�� 
��#��� =��4!�� =�?�
)*����� S	���� U���!��R *� ����� =# ������ Q����� ��� �� ��� .$��� �( �	�� )� 
#�� � =�? ����� 2
*�


� *�� ��# .����� 
#�� � =�? ������ 
� �!�� $	��7 �� 
�'�V!��  
  

:������	
� HI���	
  
13  ,7������ 2�8� ,
������� 9�����) =� �� =�� 
�/�0�� 
�C	 5�� 
��# 	 �! C :"��;� 
�?�V�� ���!��

!�� 2�8� ,����� :)# ,����� ��>? ,
�	���� ����� 
/�� ,)��	!��� ��'4!�� ,56������ 2�8� (����� 5���# ,5����
 Q�V!�� .
������� 
������ ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!��ٕ��
�# :
�!-� 
�#�V�� 5��?�V��  

3  
�?�V�� 
�#�V��"��;�:  
����� �� ������ 
� �!��ٕ� 
������� 9����� =�� 
�/�0�� 
�C	 5�� 
��# 	 �! C
.
������� 
������ ������ 
�����  

��) 2�� ��	 �� =�1 ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!��ٕ� 
������� 9����� =�� ���!�C� ����� 
��� =( (
) 5>�� 
������0.939 =( "�# �	! �'� ,( ��0� =( "�# �	� ��'� ,��
��� 
�	��� O�	  
��!� ���!�� 
��# @��'

2
���� "�# ������R ��0�� =��4!��� 
���!��� :��*R !���������� ��%�R  $	��7 "�� S	&� �'�� �̀ 
��
��� 
��*���
 .2
!� �!���� �) A��	�� �� �1*V! ]������ ��' �� 
������� 9����� =88.2
� �!�� $	��7 �� �0���� =���!�� =� (% 

������ , 
�C	�� ���!�� =( ����05.0000.0 =<= αP =g�  
����� 
�C	 �� O��%( @��'���� 9����� �� 
���
������ 
� �!��. 8��� O�?�( ) 
��� Q�V!�� "�� O�	��!*� ]������ 
���0 5��%F) 
>������ 
��*���� (133.366 =# (

) 
�C	 W�!*� 	�# 
���	 �� �
!���0.05) 
��� 5� �	� (1,325) 
>������ (3.84.(  8���� O�?�(
��� =( �����  
Beta  5>��)0.939 
����� �
�( ���� ,(05.0000.0 =<= αP  ���g� 1��� C � ,��	��� U�V�� ����� 2	��� U�V
�����  
��# 	� �� 
�	�� =�� 
����� 
�C	 5��
*��	��� 
����� �� ������ 
� �!��ٕ� 
������� 9����� .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 =���! 
���  
� ��  2�����!�C�
��������� 
�	�0 ) 	� ���35		��� ( )8( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

115 

%���	
 )1K(���	
 ���)� �� �,L��	 

���)	 �����	
 %���� HI��� (  
 ��� ��)��	���*�	
 *��+�	 ����	
 �,
�	
 &' %���	
 ������
ٕ� ��	���	
 N���	
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
;  ��C
9	
 ��!
9	
����#	
:  ��� ��I���� �	�� �
( ��)! ���� �O'
��	
 ��P�  �,
�	
 &' %���	
 ������
ٕ�

.���()	�� ���*�	
 *��+�	 ����	
  
  

%���	
 )2L��	 

���)	 �����	
 %���� HI��� (K(���	
 ���)� �� �,  
 ��� ��)��	O'
��	
 ��P� ���*�	
 *��+�	 ����	
 �,
�	
 &' %���	
 ������
ٕ�  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

Model Summary  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .939 .882 .881 .08346 

The independent variable is, X1 

ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .929 1 .929 133.366 .000 

Residual 2.264 325 .007   

Total 3.193 326    

The independent variable is,X1 

Coefficientsa  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.544 .043  59.650 .000 

X1  .156 .014 .939 11.548 .000 

The dependent variable is ln:Y 

 

Model Summary  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .847 .717 .713 .08864 

The independent variable is, X2 

ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .639 1 .639 81.326 .000 

Residual 2.554 325 .008   

Total 3.193 326    

The independent variable is,X2 

Coefficientsa  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.634 .045  59.124 .000 

X2  .127 .014 .847 9.018 .000 

The dependent variable is ln:Y 
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Model Summary  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .836 .699 .695 .09311 

The independent variable is, X3 

ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .375 1 .375 43.299 .000 

Residual 2.817 325 .009   

Total 3.193 326    

The independent variable is,X3 

Coefficientsa  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.779 .039  71.148 .000 

X3  .064 .010 .836 6.580 .000 

The dependent variable is ln:Y 
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���!�� ������� ��!�! C ,7������ 2�8� ,
������� 9����� ,)��	!��� ��'4!��
��!�� ,56������ ������ 
� �!�� "�# �'��%4! �� (
�	���� ����� 
/�� ,����� :)# ,����� ��>? ,����� 5���# ,5��

.
������� 
������ ������ 
����� 
����� ��  

Model Summary  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .894 .799 .795 .08858 

The independent variable is, X4 

ANOVA  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .643 1 .643 81.932 .000 

Residual 2.550 325 .008   

Total 3.193 326    

The independent variable is,X4 

Coefficientsa  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.757 .031  89.077 .000 

X4  .144 .016 .894 9.052 .000 

The dependent variable is ln:Y 
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 ���!�C A�' 2�	�!*� 12! 
�?�V��������� ����!�� ,�� 
*��	�� 	�� ������� ��%4! W	� 	�	�! =� =1��� @��� ,
��� 
#�� � ���!��� 	�	�! 2!� 2% ,��;� ������ ���� ��'� ,����� =���!�� =� =��� �	� ���( �1*V! �!�� 5���>!

 ������ ���� ��'� ,��;� ������ h��!*� 	�� ���!��� =���!�� =� =��� �	� ���( �*V! �!�� 5���>!��� 
#�� �
������� ����� =���!�� =� �	� ���( �*V� ��;� ������� .���'� ���%��..P������ ���%�� ������ 2% ���%�� ������ 2% 5 ,

���!���� 2!�  $���� 
��	 "�� ��0��� 
������ ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!�� "�# $�%&��� ������� =#
,
�������  �! �
��� =� 2!�.�
!����! 9�� 5���>!��� A�' )�!�  
  

%���	
 )5 $�	
 �

�B���	 ��9��	
 �
<���0
 ( &' "
#%���	
 �������  
 Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N المتغير رمز المتغير

X1 327 36337. 4.2109 نظام الحوافز 

X2 327 21245. 3.6419 عبء العمل 

X3 327 17767. 3.5163 ع�قات العمل 

X4 327 26045. 4.1936 المكافآت 

X5 327 21439. 3.9566 ضغوط العمل 

X6 327 20204. 3.7509 التأھيل والتدريب 

X7 327 24243. 3.8713 الترقيات 

X8 327 31865. 3.8281 الحقوق العمالية 

X9 327 25587. 3.6959 بيئة العمل المادية 

  
 ���!�� :�� � 12! 
����� 2 � 
��V� W	� =� 9��!���KMO Test =�� <!��� N���!! ��� , 	������ �V0��

0�� =� �
��# �0�� �!�� ������� 
�	��!#C� $	��7 "�# @�� �	 ���� j��0�� 	����� =� <!��� 5��!�� ����� ,j��
) ���!�C� ��' )��0 ����� .j��0 c����� ,����!��Kaiser, 1974 �/�0�T� ��
� ������� "�	;� 	��� =( "�� (

/ �'0.5 ��( .
����� 2 � 
��V�� 2���� =��� "!� /��� ��5 .
����� 2 � $	��7 =��!� <�g� @�� =� ��( <!���  
  

%���	
 )6 &' "
#$�	
 �

�B���	 ����	
 ��� ���9, (%���	
 �������  
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .667 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 413.276 

df 36.000 

Sig. .000 

Determinant = .0286 

  
 ��	 �� =���)6( ���!�� 
��� =(KMO S��*!0.667 <��!�� S��� "�	;� 	��� =� ���( S( Kaiser _������

)0.50
����� 2 � 
��V�� 2���� ������ ���!���� R(.  
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 		���� 
��� =( 8��� ���00001.00286.0min >=antDeter ,2% =�� � 	� � 2	�� ���� 
���
 R5���>!��� =�� ����� ]��	7��5���>!� ��� "�� ]�!�� =� ���!����)1(.  

 ���) 2�� ��	 �� =���7 
�!� S��*� �
#�� �� R(5������� =���!) 5����!�C� 
��V0�� 
������ ��� �� (
/S��*�� 
��V0���9 R5���>!��� 		# �	�� /�� � =������  �() =��� ��  ���( <� ��;� �*�/��� S��*�� (=����� =���!

/1.973/ �*V�� /21.923/ =��� ��  <� ���%�� =����� =�ٕ� R/%1.460/ �*V�� /16.221 ���%�� =������ R/%
 / =��� ��  <�1.157 / �*V�� /12.852 / =��� ��  <� P����� =������ R/%1.053 / �*V�� /11.695 ,/%

/ =��� ��  <� c����� =����� O����(�1.005�*V�� / /11.171 ./%  
  

%���	
 )7%���	
 ������� &' "
#$�	
 �

�B���	 
�9�	
 &�,	
 �����	
 ( )Total Variance Explained(  

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.973 21.923 21.923 1.973 21.923 21.923 1.871 20.791 20.791 

2 1.460 16.221 38.144 1.460 16.221 38.144 1.462 16.243 37.033 

3 1.157 12.852 50.996 1.157 12.852 50.996 1.153 12.812 49.845 

4 1.053 11.695 62.691 1.053 11.695 62.691 1.147 12.739 62.584 

5 1.005 11.171 73.862 1.005 11.171 73.862 1.015 11.277 73.862 

6 .874 9.709 83.571       

7 .699 7.766 91.336       

8 .529 5.876 97.212       

9 .251 2.788 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
1�*�/��� 5�� 1����� A�'
*����  A�*V! �� Q�� � _�� 	�� �*V��� ����� =���!�� �� ���;� 
�'�*��� �
�
/73.862����� =���!�� =�/% 5���>!��� ,2% =��  �������� 
� �!��.  �!�� 5������� =# :��>!*C� 2! <�( 8��� �

,j��0�� 	����� =� ��( 
���� ���  �
�  ��� ��;� =����� =( O�?�( =1��! ����	!��  �
� ���;� �%;� <� =�� A	���
 =# ��&*�21.923� %20.791 P�7�! =( 8���� ,A	�� � ���	!�� ��� ]������ �� 
����� 5�����!�� =� %

 ���	!�� 	�� �?�( j�0( 5������� =�� 5�����!�� �������� 5������! =�� ������ 9�V�� @�� 	�� 2� @�� �	��� ,5
5������� P�� � 
�*���� O��?��.  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           

13  � 
����� 2 � 
��V� ��� 9��! =� ����� ]��	7C� 
���� 	� � 2	#.������� ����!�� 9���!� =��*�*( =���� ��!�! 
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) ��
 %���8
����	
 ��� %�
��	
 �? ����,�	
 �'�9�� () Rotated Component Matrix(  
 رمز المتغير

 المتغيرات
Component 

 1 2 3 4 5 

X8 
������� 9����� .853     

X1 7������ 2�8� .831     

X4 56������ .819     

X6 )��	!��� ��'4!��  .832    

X9 
�	���� ����� 
/��  .815    

X5 ����� ��>?   -.791   

X2 ����� :)#   -.755   

X7 5����!��    .941  

X3 ����� 5���#     .987 

  
=��� ) 2�� ��	 ��8��*V! �� 
��*��� 
��';� 9�� 5���>!��� )�!�! (  ����� =���!�� ,5���>!����� 8���  <�(

 �� ���;� �%;� ��;� =����� =�������� 
� �!��  5���>!��� A�' )�!�! 12! 	�� ,=����� ��' �� 
���	�� 5���>!��� 9��
 ��� =����� ����� =���!�� ��*V! �� 
��*��� 
��';� 9���!4�:  

1; ��	���	
 N���	
: / �
� h���� P��!�� =���0.853 
�*�� 2
*! �
�4� ���� ��'� ,//85.3 =���!�� =� /%
�*V��� ����� O��	�� �'��%4! =��� ,.  

2; O'
��	
 ��P�: / �
� h���� P��!�� =���0.831 �
�4� ���� ��'� ,/ 2
*!/ 
�*��83.1 =���!�� =� /%
�*V��� ����� O��	�� A��%4! =��� ,.  

3; �R'�,�	
: / <� h���� P��!�� =���0.819 ,/ <�4� ���� ��'�� 2
*/ 
�*��81.9 ����� =���!�� =� /%
�*V��� O��	�� �'��%4! =��� , .  

� =����� 
�*���� ��( 
���%�� 
�!���� �!�� 	�� ���%� �������� 
� �!��  ,=����� ��' �� 
���	�� 5���>!��� 9��
 ��� =����� ����� =���!�� ��*V! �� 
��*��� 
��';� 9�� 5���>!��� A�' )�!�! 12! 	���!4�:  

1;  � %�>L�	
-�
��	
: / <� h���� P��!�� =���0.832 <�4� ���� ��'� ,/� 2
*/ 
�*��83.2 =���!�� =� /%
�*V��� ����� O��	�� A��%4! =��� ,. .  

2; �����	
 %��	
 �I��: / <� h���� P��!�� =���0.815 <�4� ���� ��'� ,/� 2
*/ 
�*��81.5 =���!�� =� /%
�*V��� ����� O��	�� �'��%4! =��� ,. .  

(� =����� 
�*���� �� 
%��%�� 
�!���� �!�� 	�� ���%� �������� 
� �!��  ,=����� ��' �� 
���	�� 5���>!��� 9��
 ��� =����� ����� =���!�� ��*V! �� 
��*��� 
��';� 9�� 5���>!��� A�' )�!�! 12! 	���!4�:  

1; %��	
 *�BC: / �
� h���� P��!�� =���0.7913 �
�4� ���� ��'� ,/ 2
*!/ 
�*��79.1 =���!�� =� /%
�*V��� ����� O��*�# �'��%4! =��� , .  
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2; %��	
 <-!: / �
� h���� P��!�� =���0.7553 �
�4� ���� ��'� ,/ 2
*!/ 
�*��75.5 =���!�� =� /%
�*V��� �����  O��*�# A��%4! =��� .  

� =����� 
�*���� ��( 
������ 
�!���� �!�� 	�� P���� ���� 
� �!������  ,=����� ��' �� 
���	�� 5���>!��� 9��
 ��� =����� ����� =���!�� ��*V! �� 
��*��� 
��';� 9�� 5���>!��� A�' )�!�! 12! 	���!4�:  

1; ����
�	
: / �
� h���� P��!�� =���0.941 �
�4� ���� ��'� ,/ 2
*!/ 
�*��94.1 ����� =���!�� =� /%
�*V��� O��	�� �'��%4! =��� ,. .  

 =����� 
�*���� ��( 
*����� 
�!���� �!�� 	�� c����� �������� 
� �!��  ��' �� 
���	�� 5���>!��� 9��
 ��� =����� ����� =���!�� ��*V! �� 
��*��� 
��';� 9�� 5���>!��� A�' )�!�! 12! 	�� ,=������!4�:  

1; %��	
 ���)!: / �
� h���� P��!�� =���0.987�4� ���� ��'� ,/ �
 2
*!/ 
�*��98.7 =���!�� =� /%
�*V��� ����� O��	�� �'��%4! =��� , .  

:Y	(  �! E<��� 


1��	�� =��! 
1��	 :������ 
� �!�� �� $�%&��� ������� ��� 5������� Q�� � �%�! �'� R�!4�:  

54321 FACTFACTFACTFACTFACTYp ++++=  

4181 819.0831.0853.0 XXXFACT ++=  
962 .815.0832.0 XXFACT +=  
253 755.0791.0 XXFACT −−=  
74 941.0 XFACT =  
34 987.0 XFACT =  

 =# ������ ]������ =g� ���!��������� 
� �!�� �� $�%&��� ������� :����� ��4�  

372

596418

987.0941.0755.0

791.0815.0832.0819.0831.0853.0

XXX

XXXXXXYp

++−

−++++=
  

��� ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!�� "�# $�%&��� ������� =( 
���*�� 
��	�� =� 8��� �� ��!�! 
���
��%4!�� �� �
!����( �� ���!���� ,
��*��� �
!��'( ������ 
� �!�� "�# A�' 5:�  ��� , :���!�� )�!�!�� 9�� �������

 ,5����!�� ,����� :)# ,����� ��>? ,
�	���� ����� 
/�� ,)��	!��� ��'4!�� ,56������ ,7������ 2�8� ,
������� 9�����
.����� 5���# ! =�������� ��>?� ,����� :)# :��' =����# :��%!*�� ������ 
� �!�� "�# O��	�� ������� A�' ��%4 

 O��*�# ��'��%4! =�� 	�� . �>��� @��� ,A	��� ���	!�� ��� ]������ �� 5�����!�� =� ���;� <� ��;� =����� =( ����
# 
����( �'��(� ,=����� ��' �� 
���	�� 5������� "�# 7���!�� 	������� 
� �!�� "�# $�%&��� ������� 
*��	 A�'� ,

�������  :�'.56������ ,7������ 2�8� ,
������� 9�����  
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:������	
� ���������
  
?; :���������
 

1 3 
������� 9����� =�� 
����� 
�C	 5�� 
�	�� 
��# 	� �R  ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!��ٕ�
���� 
������ ,
��� 
��
��� 
��*��� ������� ��%�!��� ��0�� =��4!��� 
���!��� 2
���� "�# ������ ��0� =( S(

.2
!� �!�� $	��7 "�� S	&� �'�� �̀  
2 3  
������ ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!��ٕ� 7������ 2�8� =�� 
����� 
�C	 5�� 
�	�� 
��# 	� �
 ,
�������2% =��  ���� =g� �	�# 2�8� 	� �� ,5�?���!��� �� ;� �� 5������� 5�	��7�� =# �?���� ������

2
!� �!�� $	��7 "�� S	&� 7������  
33 	� �  
��# 
�	�� =�� 
����� 
�C	 5�� �� ������ 
� �!��ٕ� 56������ 2�8� ������ 
����� 
�����

,
������� 
������ 2% =�� =g� �� 56������ =������� j�� 	� �� ,7��� ���� 2����� 	�# 
�/��%!*C� 56������� ,$��!*�
2
!� �!�� $	��7 "�� S	&�� 2
� �� 56������ �	�# 2�8�.  

43 	� �  
��# 
�	�� =�� 
����� 
�C	 5�� 
����� �� ������ 
� �!��ٕ� )��	!��� ��'4!�� ������ 
�����
,
������� 
������ 2% =��  =g��� =������� 	�	#� 
���'4!� 
����	! 5���	� ��!*� ���� 2
#�?�� ,O��00�!� O���
�� O��

2
!� �!�� $	��7 "�� S	&�.  
53  ��!�! ���!���� ,
��*��� �
!��'( �� 
������ ������ 
����� 
����� �� ������ 
� �!�� "�# $�%&��� �������

��%4!�� �� �
!����( �� ������ 
� �!�� "�# ,��  A�' 5:� ����� )�!�!�� 9�� ���!-� : ,7������ 2�8� ,
������� 9�����
.����� 5���# ,5����!�� ,����� :)# ,����� ��>? ,
�	���� ����� 
/�� ,)��	!��� ��'4!�� ,56������  A�' ��%4! =���

����� ��>?� ,����� :)# :��' =����# :��%!*�� ������ 
� �!�� "�# O��	�� ������� �'��%4! =�� 	�� O��*�# � . ����
<� ��;� =����� =( 8���  5������� "�# 7���!�� �>��� @��� ,A	��� ���	!�� ��� ]������ �� 5�����!�� =� ���;�

 9����� :�' ������� A�'� ,������ 
� �!�� "�# $�%&��� ������� 
*��	 	�# 
����( �'��(� ,=����� ��' �� 
���	��
���� ,7������ 2�8� ,
�������.56��  

-; ������	
:  
1 3  
����� $��	� "�# ) � ����� 2
� 
����	! 5���	 2��� ��� =� =������� )��	!� ��'4! "�# �����

 ��� ,	�	  :�� �� "�# 2
#���� ,��!*�2
*� .2
!���
� =�*�!� 2
�	� 
� �!�T� 
����� $	��7 ��  
2 3  
����� $��	� "�# ) �)!����� 5�*��* �� �8��� $	�#�  �� ;��� 
���0 5����!�� 2:�!!� 
��� =��!

.
������ W�!*�� ,�����  
3 3  
����� $��	� "�# ) � =� @��� ,
������� 	�
 �� P� )*��!�� �	�# ���� 56������� 7������ P�7�!

�� 7������ P�7�!� ,2
!� ��!�� Q���� "�# ���� =������� P�� � 
�*���� 7������ 2��* 2�8� 9���! ��� 56�����
 =�*�! 
������� 2
��� P�� "�� S	&� ��� 
�/C 
����� 2
!������ ,2����� n���� ��* 2'�*;� 2
� =�&! �!�� 
�	����

.2
!� �!�� $	��7� 2
/�	(  
4 3  $	�#� � �0V��� ����� 5������ 
�#�?�� c*( 2�	�!*�� ,
������ ������ 
����� 
����� �� =������� P�7�!

� ��� 
���!��� </�	( W�!*�� <�	� 
������� N���� =� P���� <��# A� ! =�;�� ����!*C�� ������ ���� �� 2
*
.<!� �!��ٕ�  
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5 3  
����� $��	� "�# ) � 5����!� ���� S��� ������ �
���# P�� � 
�	���� ���8��� 
��	��� ������� ����!
 "�# ������� A�
� ������ ��%4!�� O��8� 
� �!�T� 
������.<!� �!��ٕ� ������ :�	(  

6 3  =���!�� $��� 7�7�! ��� =� ,=�*�&����� :�*&��� =�� 5������ =�!�! "�# ����� 
����� $��	� "�# ) �
.2
��� ����  
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