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����  ABSTRACT   ����  

 

The decrease in the tax revenues, as a result of the significant increase in the rate of 

tax evasion that causes a decline in their abilities to finance the requirements of public 

spending growing, is considered one of the crucial problems that affect the tax system in 

Syria. As well-known, the examination of the tax is one of the most important functions 

carried out by the tax administration to verify the validity of the tax liabilities which are 

disclosed by the taxpayers. Thus, the extent of the examination  quality determines their 

abilities to secure the tax resources. 

This research aims to identify the tax examination as a concept and procedures under 

the Income Tax Law No. / 24 / of 2003, and the means, if any, that have been adopted and 

used to ensure that the tax examination performing meets the quality requirements. Also, it 

aims to measure the tax examination based on quality standards, as one of these means, 

which are applied in other tax systems. These will be done, if these means are not found in 

Syrian tax system.   

The results of this research showed that these means are not available in the tax 

system in Syria. Which forces a measurement process by using the quality control 

standards, as one of these means, that had been adopted in other tax systems. The results of 

measurement showed that the tax examination performing does not meet the quality 

requirements. 

The study recommends the need to adopt these means, and the proposals to apply the 

quality control standards that will improve the quality of the tax examination in the light of 

the evaluation process that has been done. 

 

 

 

Keywords: tax examination, tax examination quality, quality control standards. 
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������	 �������	 ��  ��"���  
! 9��	�I ��	��� �4���	ٕ�  �����2��: x�����	  
! 7�� ��� �"�� &���
���	 

���	 ����3� 4
)��	 �������.� �� �����	 G�> �3�� �0	��� �����3� J5���� ��:	���	 ��5��:�	� ����%��  �I �0	�� 
�������0I ��!��� ���:%	  
! &����� ��0	���	  ��� ~Q�����	 +� ���(�  �I +- ���:	��
 ��5��:�	  ��� ?	 ���:�	 ?� �� 
+�0�� 2��: x�����	 �5��:�	 +� =�� I+ J����� ��:	���	 ��5��:�	� �����  M���	��. ��� ����� 9�
! O:	���	 
�5��:�	 +� &(6̀ � ���
! ��
�!� �"�� &��
�! ��:	���	 ���5��:�	 +M)�� +� O�:*� +��
)��	  
! +- +�)� 
��������� �������� ����� �3�"��� 	>6� +� 9��* 2���# &	�	��%	 �������	.  
4 o )Wonglimpiyarat, 2010( )11 ������"�	 &	��)���	 ���
�� ���	 &�������� �0	���	 K>6 $
��� :(

 �
��) 2���: &�0���� O�� ��(��� ���)�  
! ������	 ������"�	 4��1�	 �
�� .�����	� ������	 $�"���	  
!
 ��0����	 ���� ����	 +� �) +;� �9�
!� .$�"���	 ���� +�0���&	�	��%	 �0"�  #��� +����'� ��
���	 ������ #�

 .��:�� ����� ��1� $�3�� �:- +� ������	 �����	 O�"� O��� ������	 2�	#� ��:��	��0I �6 ������	 $�"���	 .�����	
 � '�0��  �I &	�	��%	 �0" ��" +� ����3��	 �������	 �'��	 4����������	 ���	�%	 &	@	�:%	.  M���	� +�  �����	

������	- J5����	 ��1� . �����	 ���3��	 �	�!I ��
�!  
! 2��:�	 ����! &�3�"�� ����0 +0���	 ������	 $�"���	 +
  .������	 ��1��	 @	�- ��'�� �������	 ������	  
! 2��3�	 +0�� ��� �������" 
	�aL 

: 
! O�:� �3��0�	 &�0	���	 +- +���� $�0 ���  
o (�I ��� ���	 ���6L	 ̀ 2��: +�0�� ��
��� �6 �����	 +� ���	 �� �!���	 �6���� ������	 $�"���	 �- ,���	
������	� .������	  
! 2��3��	 2���#� 
o  �������	 2�	�%	 ��� #�#�� �$�"��
� ������ ���� :���� 2��:�	 K>6 +�0�� �� �����0��	 ����0L	 ����

	>6 �� �
����	 ���*��	 ��	���	 7��0�  
! ���'��	 &��
�! �K���'��  2��:  
! ���"�
� ������� ��1� 8	��"	 ���:��	
.������	 ,���	 

 ���3���	 ����	 +� ��g)�	 &!��0 �������������	 ����	 
���  O:*� ���	 ����0L	 G
� +� �����	 �����
 �g� ��	�� +� �)<��	  
! ��3� ���	 =���	 	>6 2�)� &��) ��6 +�� �@4)�	 ����	  
! +�������	 +������	 K>6

/��0�	 ������	 ��1��	 �� �5�0��	� ����0L	  ?��- � K>6 7��I $��'�� ������	 ,���	 2��: 7�� H��" �g +��
/ �"� ����	 ����� +���" �1 �� �5�0��	24 ���� /2003 9�(�����  ?����g �� �5�0��	 K>6 �g� ���� 8	��"� ?	����� �

.���
0 J5����	 &��) ���  
��	 .
"�	
 H���	
:��   

:#��
!	
 %�&	
 I�
��    
:�
� ���) ������	 $��"���	 &������ ���	 4�������	 
�� �	��I +)��  

" :9�-  
! ������	 ,���	 ����	 ��0����	 ��)� 4��� +����	 �:��� ���! 8����	 ���L	 ���3�� O�:
�3��	 ������	 ���� ������ 4
)��	 ��" +� � ������	 p
�� ���0�� ��" 	>Ix����	"( G.A.O, 1997)  )12(. 
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" :9�-  
! $�"���	 ���� &����- ��" +� 4�! ��) ������	 +����	 �:��� ���! 8����	 ���L	 ���3�� O�:
�3��	 ���� ������ 4
)��	 ��" +� �� 9��I �����	 �� �" �����
� O����	 ����	 ���� +�) 	>I +���" ��)�-� $���� ��

 ���������	" ) ,#���~ �,G��� 1996) (13(.  
 M���� 2�����	 &�����	 �� �5	���	 />��� ���� ��- :9�-  
! ������	 ,���	 4" �- ,�� 2�	�I ��
�!

�	 &��) 	>I ���� ������ ,�!�� $��"�����3��	 �������	 &��	#�� �� �� �" ���3��	 �������	 &������	 �� ���! ���
 G�>� ,x��� �)*� ?���6�: ���" +�������� ,����� � $��"��  $���� �-��!������	� 2@����)��� 4���"   

(Tax Executive Institute, 1994) )14.(  
 ������� ���	 ��3�3��	 &��
����� �3
����	 �6	�1
� �!�����	 ��3��	� =���	 ��1� :9�-  
! ?���- 4����

 �������	 &	�	�"%	 (�������	 &������	)����3� ���	  &	�	�"%	 &����� ��g�� $�� +� �)<��	 4��� (4
)��	) �����	
&��
���	 G
� �:�����  �"� �)*�	) ($��0 O:�� �����*�	) �������	 ��0����	 &��
'��� ?�3��1.(   
:I�
��	
 %J��   

1 o  �	 &���
������	 ����� +���" �1 �� ������	 �0����	�  9����
��� ��3��	2  ?��
0:  ,���	 @	�:% �-
: +��0�0- +�
��! ���� +� �� � ������	 $�"���	  

o  +)�� ���	 2������	 ������	 O��:� ?2��! ��g���� :&���
���	����	 <'�� �- ��� +� $3����	 +�  8����	
.�6��a� ��	�:�	� &������	� ������	 �5	�3�	� ,9�(:0� K������ 4
)��	 +���� ���� ��� ,4
)��	 ��" +� 9�  

o  �0����	9����
��� ����	 ����� +���" �1 �� ������	 G�> �� ��� ,9����
��� ����	 +���3� ��6 �g���� :
 G
�� 9���3�� 9�0	�� ��! ������	 ,����	 ��� ���3�� +- �:� 7��- ������ ��-  
! ,��	 
! ,���) ,&���
���	 

 O��� +- 2���� 4
)��	 ������	 ��0����	 ������FASP ����	 �6 ��) , +����3�	 ��������	  ,��	 �- ,�)���L	
  
!����I  ��	 ��0����	 �������+����3�	 �� ����	 �6 ���) ,����  �����
�	 ������	) ����	 @	��� ���3� +�#�:��	 +��0

 ,+���� ��1997) (15(.  
2 o  :���L	 ���3�� O�:  

 4���$�"���	 ���-  " :���-  
!�	 O��: &���
�� ���	 ������0�3"���	+�  J5���  �I ����
� x
�� ������
 ?�0�0- ) �0����	 /-��	 @	��%Louwers and Others, 2008) (16.(  �I ��0���� ���L	 O�: ��
�! �����  $��"���	

,������	  ,&��
���	 �6- +������� +�� �	 ��� +� �)<��	 +� ������	 ,����	 +)��� +� 8����	 �������	 p�����
+�� ���!  ,������	 9����� ��� 4
)��	 ���"�g +��  ���6 +��� �x����	 ������	 �	#����	 ������ +��  
! ��)<���	 ��

 ������gI ���:�� H���� �������	 �����3�	 2���g;�  ������	 ,�����	  ��3� +- 2�����) (Tax Executive Institute, 
1996 )17(.  � ������	 ����3�	 2��gI +I ���)+�� ���  +- +�)�� ���)�	 �!��	 ������ ���L	 +� ���� �:� +	ٕ� ,

 9�:���	 �(� +� �)<��	 7��0�� '���� �!��	 	>6O�����	 �'���	 &	> $'�����	 K��:������0��	 ���6L	 @�� ��� , 
(California Franchise Tax Board, 2003) )18.(  

3 o  :�3�0��	� @4)�	 ,�*�	  
 +� �����	 &�)-��!�����	� 2@��)��� +�������	 +������	 4���	 2����  
! �������	 ��1�L	.  &��*-

�!�����	 " ������� ������ ��! ��)���L	 ����	 �����  $�"�� ������" 9�-  
! " ����3�0�	� �  @��!-  
! �:�
 ���	 ,���	 $�� H�� ��5�* �) +� 	������ +- �����) ,�(3�0�	 �����  �6	#�� ����3�0�� ,���	 �	�� +- �:�
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��L	 ������	 ,�  ��) ,"�!���� ��'I ���  �)*� �����	� @4)�	 $����	  
! �:� " 9�-  
! " �����	 �)��	 "
+�� 4�	̀ � +- , �4�)  ,�� ����% (��5(��	  ������	 ������	 �>�) ��	�:� �)*� ,���	 ��
�! �6�1� O���:�!��  

 (I.R.M, 2000))19 .( @	���� +�������	 +�������	 G�
0 �� ��"(��L	� ������	 ����� 7�� ����!	 �� ��)
 O�� x��� ��a ��	�� +! J���� ���	 ���
0�	 ���:�  
! ��)<��	 �(� +� G�>� ,@	�L	 ����3� &	�*`� +� ,����3�	

9!	��- 4
���� cd�	� �����0�	 ���!� �	#���	  
!� ,4
)��	  
 (William M. Burk, 1990))20.(  

4 o :���3��	  
 M���   4
)��	� �������	 2�	�%	 +� �) �(�!I  �I 4���� ,$��"���	 �- ,���	 ��
�! ��  2���L	 �
����	 ���3��	

	 ����	 +�� $�	���	 7��� � ������	 +����	 �:��� 9� 8���������� ,�������	 +��	�3�	 +��  ���� �� &(�����	
 ,�6��:�&���- �"� ,$��"���	 �- ,���	 ��
�! J5���� �:0�� ��� $�"���	 ������ ���3���� ?���� ?	����� ������	.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ��
 �/�	
1#��
!	
 %�&	
 ���-F ��

� (  
 ,�- ����-��� C����	
 �
�-2 :
���	
) ,E��
L �,M��	 1996.(  

  

• PI/	
 ���	
 ,�- #��
!	
 %�&	
 ���� #$ �����&	
 D���� �J��� (#��
!	
 %�&	
 '��� �� �/Q�	
): 
 ?��!�� ?�3��"�� +��� ���	 �5�0��	 +�� �����	 ���'� ��� ������	 �	#���	 �����  �I 4���  ��"<�� x����	

2	�̀ ��	 �����	 �� +��
)��	 �3g �0)  
! �)̀ � �3��'�� ,4���)��	.  &�:�����	 ����
�  �I 4��� ��) 
����� +��
)��	
 � ��g����	 @�! ���� ���:� �� ������ �� ���	 �5�0��	 +� 2����0� ,�!�'�	 �	#���	 �������$�"���	  �:0�� ����

�	 ��1��	� ������	 $�"���	 &��
�! ����'�:�5�0��	 G
� �6- +� ���� ��5�3�	 �����  
o  ������	 ,��
� ������� �����Income Tax Auditing Standards. 
o  " ��1��	 ,��Peer Review ." 
o " :&�������	 2��: H��" ��1�Examination Quality Measurement System." 
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 +� ?(�- 2���0��	 �5�0��	 G
� $��'� +-  
! $�"���	 ����� ��)���*-  �������	 ,���	 ��:� �� �"
�: �I O:�� />�	 ����d��	 
�� �
'�  

o . �������	 2�	�%	 �6� 2���� ��0��� 2<*�� O� ������	 
o .2�	�%	 G
� ��! ���) +� @#: �6 @��)- +��1�� +� ��1��	 ,�� �0" �- ��:� ��)*�  
o  2��:�	 H��3� ������ �����	 
! ?��0��� ?	��)<� �'��  2@��) +� $��"�� ��
�! �) �� ������	 $��"���	 ���!-

���� �6� ,��:7��- ��: +� �)) ��1��	 7��0�  
! +�0����� �. 
�	 ��0��	 ���)�	 +� ���� �g�� ����:� ��3��'� +- �
��	 O� M��� /> ��:��	��0%	 4	�6L	 +� ?���6   �0� ���	

"(�
� �93�3��� ����� ��1� /- �� �������	 2�	�%	 �)*�	) ����:� ����� '��� ���	 �3�g��	 �2.(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ��
 �/�	
2PI/	
 ���	
 ,�- �����
!	
 �����&	
 D��� #�	
 �?+?	
 =���	
 �J��� ��� ��+�	
 (  
 ,�- ����-��� C����	
 �
�-2 :
���	
) ,E��
L �,M��	 1996.(  

  

1 o .������	 ,��
� ������� ����� 
 ����	  
! ������	 $�"��� ������ ���'�  
! &
�! ���	 &	�	�%	  ��- +� ��)���L	 �������	 2�	�%	 ���

$�"���	 ���� ��:� �� ������	 �6������ O"	� +�. 
�� ���� 2���� +� ?	@�� �
��)�� ��! ���~ �������	 K>6 �)*� 
 ?@����	� ���	����	 ,���	 ���!- '��� ���	 ��������� ?	����� ,������	 ,����	 �� ����*�	 �- �����	 &���	���	
 ��g���	 &�00`��	 +� �����	 �������	 K>6 O�� �� G��* �+��
)��	 &��	��!	  
! ���	� ���3��	 �	�!I �������

) ������	�IRM, PR.(  
2 o  .��1��	 ,�� 

" ��
�! �6 +�������	 �	#��	 7�� H�����	 ������ $��'�� ,$��"���	 $�� �- +�������	 �) �� ������	 $��"�
 ��
�!" ��1���	 ,�� �!��:� " +I ���� +���3� $�"�� 2��:�	 ��:	��� ���3��� ��
)��	 ����3�� 2�	�%	 ��#� +- �:� ,
�3�0�  ���:�0	 7�� ���+������	 @�̀ 6 6 ,$��"���	 ������� 	>���" ���:�� ���g�� ��� ����3��	  ��� 2#���� 2�	�%

 �5(� �)*� ��!���	 ���	�6- $�3�� ���(�� +� +)�� ���	 ����)�	)Inspector General, 2000)) (21(.   
3 o  2��: H��" ���1�������	 ,���	. 

 2��: H��" ��1� +I,���	 O�:� ���~ �6 ,&������	 , 
! �!�0� �:��	 ����3� &�6 @	�L �:L	 �
��'�	
��1���	 +;� G�>� ���#	��� &�0��" ���'I �� ,�	 ���3�� 2�	�%	 ��" +� ���	���0	 ���0 &�����L	 ,@	� ?	�*`� ������� 

#��
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 B����	
 
�����  
����� ,���- $�"�� ��
�! �) �� ��3��'� +)�� ���	 �������	  

 %�$
�"�	
  
 +������	 �- $�"���	 $�� $�3�� 7�� ���� ���	 �5�0��	
 ��1��	 �!��:� ��" +� H�3�� ,$�"���	 ������� +�������	  

'���	
 ����
 
�����  
  

 ���3�� ,���	 2��: H��"  
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 �!� ��'I �� 95	�L
2��:�	 +�0�� J�����  
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 2��" 7��  
!+������	 	  
! ������	 ��1���	 $��'� ����	�!� ���3�0�� O��:� 7��- ��: +�� ,��: +���  +;��
- ����0�0 &������	 G
�d��	 ����� �� ?�����1��	 �� ������I �:	��	 &	��� )IRS, IRM, 2000o2001) (22 .(  

 ���"��	 ������ 9�� �)*� �,���	 2��: H��3� ���)�� ��1� +! 2���! �6 ����I ��*��	 ��
���	 +- G* �
.�)) H��3�	 ��
�! �� �6L	 �����	 ,����	 G
� 2��:  
!  &�6�:�	 ���� $��' �'��� +�)� +L x
�� �6�

 2��: 7��� H��3�	 ��
�! �� �����*� ������� ���'�0�� ��~ ����� ��1� /- �� ������	 ,���	 ���!- ���'�
���!L	 G
��  � �6�����	.&	��0 2��� $��'��	 ��
�! �(� +�  

• :'���	
 =��� 
�����  
 ��1��	 ���������	 ,���	 2��: 7�� H��" ��" +� ������ ����� �� ���	 �������	 +� �!��:�  
! ��

���g +! 2���! �6� �?����� ��� ����� ��)���L	 �������	 2�	�%	��  ,���	 2��: H��3� ?�3�� �6����!	 ���0 ������
./��0�	 ������	 ��1��	 �� ������	  

 0�0 � :��R
 
����	
%�&	
C  � 	>I ���� �������	 	>6 H�3� &	> ����3�	 &��� �" ,���	 �'� &��)
 +- ������	 +�� ���	 ����3
� ����! O� ,�0���� ������ x�	� �)*� &���
��
� ����L	 &��
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����	
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
�����	
 

��L	 60 2.9333 .53783 .06943 /���� 
���g�	 60 2.3000 .45597 .05887 $�	�� ��a 
=��g�	 60 1.8556 0.20691 0.0267 $�	�� ��a 
O�	��	 60 2.2667 .35856 .04629 $�	�� ��a 
H����	 60 3.1200 .78217 .10098 /���� 
H��0�	 60 3.2667 1.09235 .14102 $�	�� 
O��0�	 60 2.3500 .83767 .10814 $�	�� ��a 
+��g�	 60 2.7800 .75572 .09756 /���� 

 V���
� �
� ���� ����	
 :
���	
SPSS 20  

  
) �"� ���:�	 ��� x����41�(� ��! �)*�� �����g�	 �������	 +� ����� �)� /������	 4	����	� '0����	 ( �

���! �)*� .�������	 K>�� �5����	 �5���%	 4�����	 �(� +� �33�� ��a �������	 ���
a- +-  
:��R
 
����	
 ����	 ������	 ����� ��6��  ��1��	 �� ,��
� '�'���	 ����� $��'� ��!  
! ,�� ���	

.93��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ���3� �/��0�	 ������	  
  

) ��
 ����5��R
 
����	
 
��� 
 (  
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

������	 ��L	 -.960- 59 .341 -.06667- -.2056- .0723 

 V���
� �
� ���� ����	
 :
���	
SPSS 20  

  
) �"� ���:�	 �(� +�5 ���3�	 &'!- ������	 ������ ���" +- �:� (0.341  7��0� ���" +� ��)- �6�

 �����	5%. �g +��  ��1��	 �� ������	 	>6 $��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ��3�� ����	 ������	 
���
./��0�	 ������	  
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:#��?	
 
����	
  ��1��	 �� ,���	 ��:� ����� $��'� ��!  
! ,�� ���	 ����	 ������	 ����� ��6�
.93��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ���3� �/��0�	 ������	  

  
) ��
 ����6#��?	
 
����	
 
��� 
 (  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

������	 
���g�	 

-11.891- 59 .000 -.70000- -.8178- -.5822- 

 V���
� �
� ���� ����	
 :
���	
SPSS 20  

  
) �"� ���:�	 �(� +�6 ���3�	 &'!- ������	 ������ ���" +- �:� (0.000  7��0� ���" +� �d�- �6�

 �����	5./��0�	 ������	 ��1��	 �� ������	 	>6 $��'� ��!  
! ,�� ���	 ����	 ������	 ��3� �������� %  
:�	�?	
 
����	
  ��1��	 �� ����	 ������ ��3� ����� $��'� ��!  
! ,�� ���	 ����	 ������	 ����� ��6�

.93��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ���3� �/��0�	 ������	  
  

) ��
 ����7�	�?	
 
����	
 
��� 
 (  
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ������	
=��g�	 

-42.844- 59 .000 -1.14444- -1.1979- -1.0910- 

 V���
� �
� ���� ����	
 :
���	
SPSS 20  

) �"� ���:�	 �(� +�7 ���3�	 &'!- ������	 ������ ���" +- �:� (0.000  7��0� ���" +� �d�- �6�
�����	 5./��0�	 ������	 ��1��	 �� ������	 	>6 $��'� ��!  
! ,�� ���	 ����	 ������	 ��3� �������� %  

:D�

	
 
����	
  ��1��	 �� ,���	 &���� ����� $��'� ��!  
! ,�� ���	 ����	 ������	 ����� ��6�
.93��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ���3� �/��0�	 ������	  

  
) ��
 ����8D�

	
 
����	
 
��� 
 (  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 المعيار
 الرابع

-15.842- 59 .000 -.73333- -.8260- -.6407- 
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) �"� ���:�	 �(� +�8������ ���" +- �:� (  ���3�	 &'!- ������	0.000  7��0� ���" +� �d�- �6�
 �����	5./��0�	 ������	 ��1��	 �� ������	 	>6 $��'� ��!  
! ,�� ���	 ����	 ������	 ��3� �������� % 

:=�� 	
 
����	
  �� ����3��	� ����	 $	��- ����� $��'� ��!  
! ,�� ���	 ����	 ������	 ����� ��6�
��	 ��1��	.93��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ���3� �/��0�	 ����  
  

) ��
 ����9=�� 	
 
����	
 
��� 
 (  
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 3221. -0821.- 12000. 239. 59 1.188 الخامس المعيار

 V���
� �
� ���� ����	
 :
���	
SPSS 20  

) �"� ���:�	 �(� +�9 ���3�	 &'!- ������	 ������ ���" +- �:� (0.239 6� 7��0� ���" +� ��)- �
 �����	5%� ��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ��3�� ����	 ������	 
���������	 ��1��	 �� ������	 	>6 $.  

:=���	
 
����	
  ������	 ������ +���3�	 $��'� ����� $��'� ��!  
! ,�� ���	 ����	 ������	 ����� ��6�
.93��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ���3� �/��0�	 ������	 ��1��	 ��  

  
) ��
 ����10=���	
 
����	
 
��� 
 (  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

������	 H��0�	 1.891 59 .064 .26667 -.0155- .5488 

 V���
� �
� ���� ����	
 :
���	
SPSS 20  

) �"� ���:�	 �(� +�10 ���3�	 &'!- ������	 ������ ���" +- �:� (0.064 ��)- �6�  7��0� ���" +�
 �����	5 ��1��	 �� ������	 	>6 $��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ��3�� ����	 ������	 
��� �������� %

./��0�	 ������	  
:D���	
 
����	
 ����	 ������	 ����� ��6��  �� &"�
� �����	 �	���0�	 ����� $��'� ��!  
! ,�� ���	

.93��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ���3� �/��0�	 ������	 ��1��	  
  

) ��
 ����11D���	
 
����	
 
��� 
 (  
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 -4336.- -8664.- -65000.- 000. 59 -6.011- السابع المعيار

 V���
� �
� ���� ����	
 :
���	
SPSS 20  
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) �"� ���:�	 �(� +�11 ���3�	 &'!- ������	 ������ ���" +- �:� (0.000  7��0� ���" +� �d�- �6�
 �����	5%� �g +�� ./��0�	 ������	 ��1��	 �� ������	 	>6 $��'� ��!  
! ,�� ���	 ����	 ������	 ��3�  

:���?	
 
����	
 ����	 ������	 ����� ��6��  �� (������	) +��#�	 &�"(! ����� $��'� ��!  
! ,�� ���	
.93��'�  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ���3� �/��0�	 ������	 ��1��	  

  
 ��
 ����)12���?	
 
����	
 
��� 
 (  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

������	 +��g�	 -2.255- 59 .028 -.22000- -.4152- -.0248- 

 V���
� �
� ���� ����	
 :
���	
SPSS 20  
  

) �"� ���:�	 �(� +�12 ���3�	 &'!- ������	 ������ ���" +- �:� (0.028  7��0� ���" +� �d�- �6�
 �����	5 %�g +�� � ./��0�	 ������	 ��1��	 �� ������	 	>6 $��'� ��!  
! ,�� ���	 ����	 ������	 ��3�  

����	 ������	 ����� ��6� :����g�	 ������	�  2��:��� ��� � ������	 ,���	 ��
�! +-  
! ,�� ���	
.���
'��	 2��:��� ��� ���-  
! ,�� ���	 �
����	 ������	 ���3� ����
'��	  

  
) ��
 ����13����?	
 ��!
&	
 
��� 
 ���J���
 I���� (  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

����g�	 ������	 60 2.6271 .36687 .04736 

 V���
� �
� ���� ����	
 :
���	
SPSS 20  

) �"� ���:�	 �(� +�13 ���
'��	 2��:��� ��� ������	 ,���	 ��
�! +- ��� ��1- +����0�	 +- �:� �:� (
 '0���� /��0�	 ������	 ��1��	 ��2.6271  /����� 4	���	�0.36687  M�! �� +� ���̀ � ��60 .+����0	  

  
) ��
 ����14����?	
 ��!
&	
 
��� 
 (  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

����g�	 ������	 -7.874- 59 .000 -.37292- -.4677- -.2781- 

 V���
� �
� ���� ����	
 :
���	
SPSS 20  
  

) �"� ���:�	 �(� +�14 ������	 �:��� &��) ����g�	 ������	 �����	 ��! 9�- 1�(� (0.000  +� �"- �6�
 �����	 7��0�5 %�g +�� �  2��:��� ��� � ������	 ,���	 ��
�! +-  
! ,�� ���	 ����	 �������� ��3� ���;�
��	 �� ���
'��	./��0�	 ������	 ��1  
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o �5�0� ��	�� ��! �@4)�	 ����	  
! ����	 ��"	�� O:*�  � �� ������	 ,���	 2��: H��" +� +)��

./��0�	 ������	 ��1��	  ��1�- �� 2������	 �5�0��	 G
� 7��I �	���0�� H��3�	 ��
�! @	�:I 
�� />�	 ��L	
 ������.7��- 
o / �"� ����	 ����� +���" �1 �� ������	 ,���	 2��: ���3� ��
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 +-  �I �2��:�	 ���"�� ������ $��'�� 90��" �(� +� ��5�3�	 /��0�	 ������	 2��:��� ��� � ������	 ,���	 ��
�!
���
'��	 C:�
� ��) 4���	� 2�3�	 '�3� &���� 
o - ����L	 ���3��	 +� 1�(� +)�� �����	 ��"	�� ��" +� ������	 ,��
� '�'���	 ��� ��� � ��
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 ��
'��	 �)*��� �"� ���:�	)4.( 
o ������	 ,���	 ��:�� $
����	 ���g�	 ������	 $��'� ��!� ) ����)�	 ����6�������  2���)�	 ������	 +�����	

 " �`�0�
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o  �����	 ������ ��3�� �#
� �� �)� ����	 ��"	�� ���3� $
����	 =��g�	 ������	 $��'� ��! ����) ���� /- 
 ���	 &	�'��	 ���<* +�$3���	 +� .9�! x�����	 �� �" ���
� �0����	 �	�3��	 +-  �0�� �� �6� ���0  
!

 :��g��		 &	���0�� ���"� ����� ,��� �3
����	 &	@	�:%	 ��
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)��
 ���6- /> ��
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�	��	 ����"��	 ���3�
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���	 �� ���0�  
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/ �"� ���:�	 +� ��1�4./ 

o .������	 ��0��	 
	�aL x��� �)*� +���3�	 $��'�� $
����	 H��0�	 ������	 $��'� 
o ��� $
����	 O��0�	 ������	 $��'� ��! M���	 �	���0&"�
� ���  �1�� 8��:� �������	 �)	���	 �0�� ���

 ��� O�� ���� �6�g�� �- ������	 &��
�! ��<�� �������	 ��
�! 4"�� 9��) +�'�	 ��:� ���- 
	��!(� +��
)��	
.&��	��!�	  
! ���	� ,���	 #�:�% 2���� ����# 

o ���	 �"(���� $
����	 +��g�	 ������	 $��'� ��!���0��� +��#�	 O� ����. 
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