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 ملخّص  
التعرف على أثر ممارسة أخلاقيات العمل على مستوى فاعلية اتخاذ القرار الإداري لدى إلى هدفت هذه الدراسة       

تم استخدام  ة.ين الأردنيفي مراكز شركات التأم ممثلة بالإدارتين العليا والوسطى العاملين في المواقع الإدارية الإشرافية
مراكز  في الإشرافية ( استبانه على أفراد العينة الذين يشغلون المواقع الإدارية644) ووزعتالمنهج الوصفي التحليلي، 

ى عالٍ مستو  ، وقد توصلت الدراسة إلى وجودحيث أن مجتمع الدراسة هو ذاته عينة الدراسة ،شركات التأمين الأردنية
اقع المالية والمحاسبية ( لدى العاملين في المو ، الإدارة ارد البشرية، التسويق) إدارة المو  لممارسة أخلاقيات العمل بأبعاده

قيات العمل أخلافي مراكز شركات التأمين الأردنية، ومستوى متوسط لممارسة أخلاقيات العمل في بعد  الإشرافيةالإدارية 
بأبعاده  يةالإشرافري لدى العاملين في المواقع الإدارية وجود مستوى متوسط لفاعلية اتخاذ القرار الإداو  تجاه المجتمع،

قرار لالعمل على مستوى فاعلية اتخاذ ا أخلاقياتلمستوى ممارسة هام ذو دلالة إحصائية وجود أثر  ، كما تبينالمختلفة
لمجتمع بما تجاه اكبر بتعزيز الممارسات الأخلاقية ضرورة اهتمام شركات التأمين بشكل أبأوصت الدراسة  وقد .الإداري

تنفيذ على إبداء آرائهم من أجل تطوير العمل و  يعود بالنفع والفائدة عليها وعلى المجتمع بآنٍ واحد ، وتشجيع الموظفين
 .القرارات بالشكل الفعال
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  ABSTRACT    

      This study aimed to identify the practice impact of work ethics on effectiveness level of 

the administrative decision-making at occupants of  supervisory administrative positions 

represented by upper and middle managements at the centers of Jordanian insurance 

companies. It has been used a descriptive analytical method, where (466) questionnaires 

were distributed among respondents who occupy supervisory administrative positions  at the 

centers of Jordanian insurance companies, as the population of the study is the same as the 

study sample. The study found a high practice level of work ethics in its dimensions (human 

resources management, marketing, financial and accounting management) among 

employees at supervisory administrative positions at the centers of Jordanian insurance 

companies, and a medium level of practicing work ethics in the dimension toward society, 

existence of a medium level of administrative decision-making effectiveness among 

employees at supervisory administrative , the study also showed a statistically significant 

impact  of  the practice level of work ethics on effectiveness level of the administrative 

decision-making. The study recommended urging insurance companies to promote ethical 

practices towards society for the benefit and interest of them and society, and encouraging 

employees to express their opinions in order to develop the work and the implementation of 

decisions effectively . 

 

Key words: Work Ethics, The Administrative Decision-Making Effectiveness , Centers of 
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   ةممقد
ي، عنصراً موجهاً للسلوك الإنسانعلى أهمية خاصة في حياة أي فرد أو مجتمع أو منظمة بإعتبارها القيم  تستحوذ       

إن  ارات،وتؤثر على عملية اتخاذ القر  ولها دور في اختيار الوسائل والغايات، بل وتسهم في عملية التنبؤ بهذا السلوك
طلح الأخلاقيات مص. ومن هذ المنطلق يشير القيم هي المبادئ والمقاييس التي تعتبر هامة لنا ولغيرنا ونطالب بتحقيقها

لقد أظهرت  (.28، ص8002فة الصواب والخطأ في السلوك والتمييز بين ما هو جيد وما هو سيء )أبو النصر، الى فلس
الاعتبار أن الخدمية الخاصة أو الحكومية مات ومؤسسات الأعمال الصناعية أو الممارسات العديدة المتراكمة لمنظ

ظمات . والملاحظ لواقع منت والتصرفات في المنظماتي القرار الأخلاقي الإيجابي منه أو السلبي هو المؤثر الأقوى ف
(. ويمكن  088، ص8000، التي توصف باللاأخلاقية )أبو بكرالأعمال يشاهد ذلك الكم الهائل من القرارات والممارسات 

لمدراء ا القول بأن لأخلاقيات العمل تأثيرٌ على الأنشطة الإدارية للمنظمات ومنها اتخاذ القرار الإداري، حيث أن اتخاذ
للقرارات دون الأخذ بعين الاعتبار الجوانب الأخلاقية يمكن أن يؤدي إلى ظهور المشاكل والأزمات داخل المنظمة سواء 

حيث تعد عملية صنع القرارات الإدارية واتخاذها في العصر (. 10، ص  8002، ةعلى المدى القريب أو البعيد )جلد
ات كبير على فعالية وكفاءة القرار  منظمة يتوقف إلى حدٍ  فنجاح أيرة الناجحة، الحاضر من أهم المقومات الأساسية للإدا

حظيت كل من أخلاقيات (. لقد 858، ص  8001، صيرفي) اللهدف المحدد على مختلف المستوياتالمتخذة وملاءمتها ل
ت الأصوات ، فتعالالقرارات خاصة عند متخذيكبير في الفكر الإداري المعاصر و الأعمال والمسؤولية الإجتماعية باهتمام 

. ففي ظل تدني مستوى الأخلاق في المنظمات سواء الغربية أو العربية أصبح البحث عمالمن أجل تطبيقها في بيئة الأ
الذي لم  في قطاع هام وحيوي كقطاع التأمين الأردني هذا الموضوعفيها مطلباً رئيسياً، الأمر الذي دعا الباحث إلى إثارة 

   . - انحسب علم الباحث -ام الكافي من قبل الباحثينيحظى بالإهتم
 الدراسات السابقة

 أولًا: الدراسات العربية
( دراسةةةةةةةةة هدفت إلى وضةةةةةةةةع إطار متكامل لدراسةةةةةةةةة أخلاقيات العمل في  8002من ذهني وجاد الله )  أجرى كلٌ         

مكاتب المحاسةةةةبة في مصةةةةر من خلال التعرف على الثقافة التنظيمية الأخلاقية السةةةةائدة في تلك المكاتب. تكون مجتمع 
فرد موزعة  800عينة عشوائية مكونة من  الدراسة من جميع مكاتب المحاسبة والمراجعة المعتمدة في مصر، وتم إختيار

بين محاسبين ومراجعين. وتوصلت الدراسة إلى أن اتجاهات أفراد العينة تتسم بالميل إلى الإيجابية نحو الثقافة التنظيمية 
ياً قالأخلاقية في المكاتب، إلا أنهم تميزوا بالسةةلبية فيما يخص المواقف الأخلاقية التي عكسةةت مبادىء مير مقبولة أخلا

هدار وقت العمل الرسمي.  كالتضليل والتستر على المخالفات وا 
( فقد هدفت إلى التعرف على أثر أخلاقيات الأعمال والمسةةةةةةةؤولية الإجتماعية على  8002أما دراسةةةةةةةة الجعافرة )        

( اسةةةةةةةةةتبانة على الموظفين في 012المكونات ذات البعد الإسةةةةةةةةةتراتيجي للمصةةةةةةةةةارف في الأردن. وقد قام الباحث بتوزيع )
( اسةةةةةةةةةةتبانه على العملاء في هذه البنوك. وقد توصةةةةةةةةةةلت 005( موظفين لكل بنك، كما قام بتوزيع )4( بنك وبواقع )81)

الدراسةةةةةةة الى وجود مسةةةةةةتوى عالٍ من الممارسةةةةةةات الأخلاقية والمسةةةةةةؤولية الإجتماعية من وجهة نظر المديرين في البنوك 
 الأردنية، وكذلك وجود أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية لأخلاقيات العمل والمسةةةةةةةةةةةةةةؤولية الإجتماعية على المكونات ذات البعد

 الإستراتيجي للمصارف. 
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( إلى معرفة مسةةةةةةةتوى فاعلية الإتصةةةةةةةالات الإدارية المسةةةةةةةتخدمة في وزارة العدل  8000وهدفت دراسةةةةةةةة العنزي )        
الكويتية وأثرها في تحديد خصةةةةةةةةةةةةةةائص المعلومات الناتجة عنها في تحقيق فاعلية القرارات الإدارية. تم تطوير اسةةةةةةةةةةةةةةتبانه 

( اسةةةتبانة. وتوصةةةلت الدراسةةةة إلى 085( موظفاً اسةةةترجع منها )041كمله والبالغ عددهم )وزعت على مجتمع الدراسةةةة بأ
وجود أثر لأنماط ووسائل ومهارات الإتصالات الإدارية في وزارة العدل الكويتية في توفير معلومات ذات خصائص تتسم 

في  ، وجود أثر لخصةةائص المعلوماتبالدقة والوضةةوح والشةةمولية والمرونة وسةةهولة الحصةةول عليها في التوقيت المناسةةب
  تحقيق فاعلية القرارات الإدارية . 

( إلى فحص وتقييم مسةتوى الممارسةات الأخلاقية السةائدة في قطاع الاتصةالات  8008دراسةة فضةيل ) كما سةعت      
شركات  ن والعاملين في( استبانة بطريقة العينة العشوائية البسيطة على الموظفي100الأردني. وقد قامت الباحثة بتوزيع )

أمنية(. وتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة الى وجود مسةةةةةتوى عالٍ من الممارسةةةةةات الأخلاقية في  –أورانج  –الاتصةةةةةالات الثلاثة )زين 
قطاع الاتصالات الاردني من وجهة نظر العاملين فيها، ومياب الرقابة في قسم المالية والمحاسبة بالإضافة الى ضعف 

 شكلٍ عام. آاليات الحوكمة في القطاع ب
 ثانياً: الدراسات الأجنبية

إلى التعرف على مسةةةةةةةةةةةتوى إدراك عينة من المدراء Choi&Nakano) ، 8002هدفت دراسةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةوي وناكانو)       
لى تحديد أوجة الشةةةةةةةةةةةةةةبه والإختلاف بين البلدين من ناحية أخلاقيات  اليابانيين والكوريين لأخلاقيات الأعمال التجارية، وا 

مع أمريكا. تم إجراء الدراسةةةةةةةةة على عينة عشةةةةةةةةوائية اسةةةةةةةةتهدفت المدراء في مختلف المسةةةةةةةةتويات الإدارية العمل ومقارنتها 
( مدير من كوريا الجنوبية. وتبين من 120( مدير من اليابان و )888لشةةركات من صةةناعات مختلفة من كلا البلدين  )

بين آراء المةةدراء المبحوثين في اليةةابةةان  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وجود فروق ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة وتبةةاين في المفةةاهيم الأخلاقيةةة
ن الممارسةةةةات الأخلاقية بشةةةةكل كبير في كوريا الجنوبية واليابان، كما تعتمد الشةةةةركات في  وكورياالجنوبية وأمريكا، وتحسةةةةل
اليابان على سةةةةياسةةةةة الشةةةةركة في اتخاذ القرارات، بينما تعتمد الشةةةةركات في أمريكا على مدونة الأخلاق في صةةةةنع واتخاذ 

 لقرارات، واعتلبرت شركات كوريا الجنوبية الأكثر أخلاقيةً.ا
( بإجراء دراسةةة هدفت إلى تقييم المناا التنظيمي السةةائد  Parboteeah et al., 2010) باربوتيه وزملاؤه وقام        

ة ت الإداريفي عينة من الشةةةةةةةةةةةةةةركات في تايوان واختبار مدى أخلاقيته، ومعرفة ما إذا كان هناك علاقة بين الممارسةةةةةةةةةةةةةةا
شركة  21إستبانات على العاملين في  100الخاصة بالإتصال والتمكين وبين أخلاقية المناا التنظيمي. حيث تم توزيع 

شركة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين  02هي الأفضل في المجال التكنولوجي، ولكن لم تتجاوب سوى 
ال والتمكين وبين المناا التنظيمي الاخلاقي للشةةةةةركة، كما تبين أن مناا العمل الممارسةةةةةات الإدارية المتمثلة في الإتصةةةةة

 لأملب الشركات المبحوثة يعتبر أخلاقياً نسبياً. 
الى تقييم النزاهة الأخلاقية في منظمات فلوريدا أثناء  Demps  & Baker,2011)هدفت دراسة ديمبس وباكير )و      

عملية تخفيض العمالة خلال فترة الركود الاقتصةةةادي، والتعرف على طبيعة الممارسةةةات المتعلقة بمعاملة الموظفين أثناء 
والبنوك  الشةةةةةةةةركات يعملون في(عاملًا من مديرين وموظفين 085(العملية وبعدها. تم اختيار عينة عشةةةةةةةةوائية مكونة من 

والمؤسةةةسةةةات التعليمية والمسةةةتشةةةفيات. وتبين من نتائج الدراسةةةة أن عملية تخفيض العمالة لا تعتبر بالضةةةرورة عملًا مير 
أخلاقي، وهو ما يتناقض مع بعض الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات، إذ يمكن للمنظمات ان تتحلى بالنزاهة أثناء ذلك، وهو ما حدث مع 

 المنظمات محل الدراسة. 
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( إلى معرفة تصةةةةةةةورات العاملين في القطاعين العام  Mujtaba et al., 2011مجتبا وزملاؤه ) كما هدفت دراسةةةةةةةة    
لأخلاقيات الأعمال، والتأكد من مدى إمكانية إسةةةةةةةةةةةةةةتخدام مقاييس أخلاقيات الاعمال التي طورت في  في إيران والخاص

المؤسةةةةةةسةةةةةةات التعليمية والمؤسةةةةةةسةةةةةةات موظف ومدير في  200امريكا وتطبيقها في إيران. تم اختيار عينة عشةةةةةةوائية من 
الخاصةةةة والعامة من عدة مناطق في إيران. وتوصةةةلت الدراسةةةة إلى أن مسةةةتوى أخلاقيات العمل في القطاع العام أفضةةةل 
بكثير مقارنةً بالقطاع الخاص، وأن التعليم الرسةةةةةةةةةةةمي في ايران وسةةةةةةةةةةةنوات الخبرة في القطاع الحكومي لهما أثر ذو دلالة 

          الأخلاقي للمديرين والموظفين الأمر الذي يدعم نظرية التطور الأخلاقي.إحصائية على الوعي 
 مشكلة الدراسة 

وبالرمم من  ،ر وفاءً لالتزاماتها نحو زبائنهاالتمسك بأخلاقيات العمل في شركات التأمين يجعل هذه الشركات أكثإن      
لمدى البعيد. قق لها النجاح على اإلا أنه يحافظ على ولاء زبائنها ويح، خلاقي يكلفها مبالغ مالية كبيرةأن هذا الالتزام الأ

 ،ومشاكل إدارية تهدد وجود الشركة أن تؤدي القرارات مير الأخلاقية الى اختلالات مالية في بعض الأحيان ومن الممكن
تشير الى و  طلع عليها الباحثان ، والتي أوهذا ما ظهر جلياً من خلال القوائم المالية السنوية التي تصدرها تلك الشركات

، وقد يكون من جملة الأسباب التي أدت الى هذه الخسائر مياب الأردنية متتالية تتعرض لها شركات التأمينخسائر 
كما ظهر عدد من المؤشرات التي تدل على وجود خلل ما  شركات.هذه الالعمل في منظومة سلوكية تراعي أخلاقيات 

الملاحظات و  شركاتالتي قاما بها للفي الممارسات السلوكية لهذه الشركات والتي رصدها الباحثان من خلال الزيارات 
 لتأمين،الطريقة عمل شركات  المراجعين  الشكاوي المتكررة من وأهم هذه المؤشرات ،التي خرجا بها قبل البدء بالدراسة

ى الزبائن للحصول عل والشروط الصارمة التي تفرضها بعض هذه الشركات والبيرقراطية والتعقيدات الإدارية مير المبررة،
 ءت هذه الدراسةجاهنا  على التعويضات المستحقة، والتي يصعب تحقيقها وقت وقوع الحوادث حسب ما يرى الزبائن. ومن

 ية،ي مراكز شركات التأمين الأردنية وأثرها على فاعلية اتخاذ القرارات الادارية فللوقوف على واقع الممارسات الأخلاق
 تسهم في تغيير واقع هذه الشركات نحو الأفضل.  والوصول إلى نتائج وتوصيات

  أهمية الدراسة 
تنبع أهمية الموضوع المبحوث من تأثير أخلاقيات العمل على مصير الكثير من منظمات الأعمال، لما لها من      

، كما حدث لكثير من كبريات الشركات عبر العالم في نهاية نهيارهاادور هام في نجاح عمل المنظمة أو فشلها وأحياناً 
العمل وتأثيرها على فاعلية اتخاذ القرار الإداري في منظمات يكتسب موضوع أخلاقيات  ان. وبرأي الباحثمالعقد المنصر 

الأعمال أهمية كبيرة ، وبخاصة في شركات التأمين الاردنية، التي قد يلجأ بعضها إلى حيل لا أخلاقية للتحايل على 
العمل من ات ياعتبار موضوع أخلاقبتكتسب هذه الدراسة أهميتها ، و هم من بعض حقوقهم المستحقة عليهاالزبائن وحرمان

حسب علم ، وبخاصة في شركات التأمين. و بها مؤخراً  العربي الإهتمام المواضيع الحديثة التي بدأت أدبيات الفكر الاداري
زت مالبية ، بينما ركتعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي ربطت بين أخلاقيات العمل ومتغير أخر، انالباحث

 .ددره على وظيفة أو نشاط إداري محأخلاقيات العمل بشكله العام دون الخوض في تأثي الدراسات السابقة على موضوع
  الدراسة اتفرضيأسئلة و 

 أسئلة الدراسة  :أولاً 
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                                                                  ما مستوى ممارسة أخلاقيات العمل في مراكز شركات التأمين الأردنية من وجهة                                                         الأول السؤال
 الإدارة الإشرافية ؟

الإدارة الإشرافية  نظر تأمين الأردنية من وجهةالإدارية في مراكز شركات ال ما مستوى فاعلية اتخاذ القرارات الثاني السؤال 
 ؟

 الدراسة  ات: فرضيثانياً 
في أراء أفراد عينة الدراسة                           α ≤  (0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 0

ية )الجنس، المتغيرات الديمغرافية والوظيف مراكزشركات التأمين الأردنية تعزى إلىلمستوى ممارسة أخلاقيات العمل في 
 ( .المسمى الوظيفي

لية ع( في أراء أفراد عينة الدراسة لمستوى فا  α ≤ 0.05. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )8
 ( .المسمى الوظيفياتخاذ القرارات الإدارية تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية والوظيفية ) الجنس، 

( لمستوى ممارسة أخلاقيات العمل على مستوى α ≤  0.05هناك أثر هام ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) . 1
 شركات التأمين الأردنية من وجهة نظر الإدارة الإشرافية.  مراكز فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في

 لمصطلحات الدراسة التعريفات الإجرائية
يما والتي تتضمن أنماط معاملة العاملين فيها فشركات التأمين الأردنية المنظومة السلوكية السائدة في   أخلاقيات العمل

 .يقهاإلتزامهم بالجهد الساعي لتحق، ومدى  الشركةبينهم وتعاملهم مع الزبائن والموردين، وطريقة تعاطيهم  مع أهداف 
مؤمن لا   هي مؤسسات تجارية تهدف الى تحقيق الربح، حيث تقوم بتجميع الأقساط من                    التأمين شركات

من الاموال اللازمة، كدفع التعويضات للمؤ  توفير أوجه متعددة تكون مضمونه بغرض المجمعة في الأموال لهم واستثمار
 والمقصود ناسب،م ربح وتحقيق ضدها وتغطية نفقات مزاولة النشاط التأميني المؤمن لهم أو المستفيدين عند وقوع المخاطر

 شركات التأمين الأردنية العاملة في العاصمة عمان .      الدراسة مراكز بشركات التأمين في هذه
لاردنية في مراكز شركات التأمين ا شاملي المواقع الإدارية الإشرافيةتمكن التي  الإداريةالعملية  هو   ياتخاذ القرار الإدار

ة وتوجيه العاملين في الشركبين عدة بدائل متاحة بما ينعكس على سلوك من القيام بالاختيار العاملة في العاصمة عمان 
 هذا السلوك نحو تحقيق أهداف الشركة.

نائب مدير عام، مدير  /مساعد عام، الأفراد الذين يشغلون وظيفة )مدير الإدارة الإشرافية،في  بالعاملين يقصد  العاملون
                                                                                                                                                                     دائرة رئيسية، رئيس قسم( في مراكز شركات التأمين الأردنية العاملة في العاصمة عمان.

 محددات الدراسة 
ميم عمان، وبالتالي هناك صعوبة في تعكات التأمين العاملة في العاصمة الحالية على مراكز شر الدراسة  اقتصرت       

نتائج الدراسة على شركات التأمين المتواجدة في المحافظات الأردنية الأخرى، كما أنها اقتصرت على العاملين في 
 المستويات الإدارية العليا والوسطى، وبالتالي يصعب تعميمها على باقي العاملين في هذه الشركات.

 الإطار النظري

 يات العملأخلاقأولًا: 
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مجموعة الأسةةةةةس والقواعد والضةةةةةوابط التي تتشةةةةةكل من هي خلاقيات العمل ن أأب (02، ص  8000 (أبو بكر ىر ي     
تحكم منهج تفكير وتصرف وسلوك الأفراد في المنظمة للتمييز بين  من المعايير، مرجعياً  طاراً تصبح إو  مصادر محددة،

 اً داري والقيادي والمؤسةةةسةةةي المنضةةةبط أخلاقيعليه السةةةلوك الوظيفي والإا يترتب بم، ما هو مشةةةروع وما هو مير مشةةةروع
( بأنها منظومة من الصفات السلوكية 82، ص 8002 ) الأشعريوقد عرفها . من وجهة نظر المؤسسة والمجتمع وقيمياً 

مسؤوليات والتوجهه الى كل خير وتجنبه كل شر، يمارس بها مجموعة من الواجبات ، الحميدة التي يتصف بها الموظف
مجموعة المبادئ التي تنشةةةةةأ عن الاتجاه والرأي " إنها .وذلك لتحقيق هدف محدد، الخاصةةةةةة بوظيفته العامة أو الخاصةةةةةة

وهي تمثل دسةةةةةةةةتور أخلاقي يجب على كل فرد في المجتمع ، وتهدف الى تحقيق درجة عالية من المثالية، العام للمجتمع
هو يز ما على تمي نها القدرةأ ( Weiss,2006)ويس  (. ويرى88ص ،8002 أبو النصةةةةةةةةةةةةر، ) " أن يحترمه ويتبعه

 هو مضر فيما يخص اتخاذ القرارات في مجالات العمل والتعاملات التنظيمية. وما هو مفيد عما، صحيح عما هو خطأ
( بأنها تتمثّل في علم وفن بناء العلاقات  Trehan & Trehan , 2011, P.180)تريهان وتريهان في حين يرى 

والمؤسةةةةةةسةةةةةةات في المجتمع والحفاظ عليها من خلال تحلي الشةةةةةةركة بالمسةةةةةةؤولية ، والجماعات، الجيدة بين مختلف الأفراد
الأخلاقية تجاههم لكون هذه الأخيرة تشةةةةكل المبادئ الأخلاقية التي من شةةةةأنها تكوين وتنمية الانضةةةةباط داخل المنظمات 

 . والحكم على الأفعال والقرارات الصادرة عن صانعي القرار، هاوخارج
ص إلى ترشد الشخ منظومة قيمية من المبادئ والمعتقدات والمعايير التيبأنها  أخلاقيات العمل انالباحث عرفوي      
لحة دارية مإحاجة وهي  ،التمييز بين ما هو صواب أو خطأ ويستطيع من خلال هذه المنظومة، سلوكيات معينةإتباع 

ة من جهة ظمأهداف المنها في تعاملاتهم المختلفة لتحقيق يجب على الموظفين الالتزام ب، منظمات الاعمال وهامة داخل
 . وأهداف المجتمع من جهة أخرى

 تخاذ القرارات الإداريةفاعلية اثانياً: 
أهداف معينة )عباس  لتحقيق البدائل من مجموعة بين واختيار مفاضلة عملية هي القرارات اتخاذ عملية إن     

 بإجراءات المتصلة العادية بالمشكلات تتعلق التي القرارات"  بأنها الإدارية القرارات تعرفو  .(45، ص8000وبركات،
،  8004،)النمر "تكتيكية قراراتو ، ةإداري قرارات  لى نوعينإ وتقسم المنظمة في الجاري والنشاط وتنفيذه اليومي العمل
 وكذلك القرار اتخاذ بيئة الاعتبار في تأخذ أنها حيث من مركبة إدارية عملية القرارات اتخاذ عملية وتعتبر .( 145ص

 الاعتبار في الأخذ القرار متخذي على يجب لذا، الإداري القرار فعالية من تحد قد التي والمشكلات بالمعوقات التنبؤ
 قد القرارات اتخاذ عملية أن كما. ( 8004، حلها ) الحمادات أو تجنبها على والعمل وتحليلها تقابلهم قد التي تالمشكلا
 انّ م تتطلب المناسبةوالبدائل ، بالأنس ر البديلاختيا على تقوم مهمة نهااً لأجميع لنا الإدارية المهمات أصعب من تكون

 نجد قد ذلك نفعل لم إن ، لأننانسير أي اتجاه وفي أقدامنا نضع أين لنعرف المهمة والأمور الطارئة الأمور بين التمييز
كما ويمكن أن  .(8000)الصقار، حل دون معّلقة الأهم الأمور وراءنا تاركين الصغيرة الأمور معالجة في مارقين أنفسنا

 معادلات خلال من العلمي للقياس تخضع التي المشاركة المتغيرات كافة وتقييم تحليل" بأنها القرار اتخاذ تعرف عملية
 بتوصيات الخروج ثم ومن نتيجة أو حل إلى الوصول بغرض الإحصائية الكمية والأساليب العلمية والنظرية العلمي البحث

 . (23 ص،  1998 )باركر، "الحلول هذه لتطبيق واستنتاجات
 وجود ضرورة على أجمعوا قد الباحثين مالبية أن القول نستطيع القرار، اتخاذ لعملية السابقة التعريفات خلال من     
 . الأمثل البديل إلى للوصول بينها من الاختيار يتم حتى بدائل
 داريالقرار الإ ليةلعمل وفاعأخلاقيات االعلاقة بين : ثالثاً 
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 " لإداري المتخذ من خلال ما يسمى بعلاقة بين أخلاقيات العمل الممارسة في المنظمة وبين القرار اتتمثل ال         
لأخلاقية في اعتبارات الإ ى صانع القرار أن يراعي دائماً يجب علال أي لكي يكون القرار فعّ ، " الأخلاقيالقرار النموذجي 
يف القرار ويمكن تعر  .قتصادية والإعتبارات الإجتماعية والإنسانيةالتوازن بين الإعتبارات المادية الإ محاولة لتحقيق

النموذجيين والعاقلين لأنه يحمل في أبعاده مصالح الجميع من  الأخلاقي بأنه القرار المقبول من طرف أصحاب المصالح
يجب أن يتأكد المدير من جودة القرار الذي سيتم اتخاذه ومن و  .( 8000، أصحاب المصالح والمنظمة والمجتمع ) جلده

  .(Hosmer , 2006هذا القرار )  نتائجوذلك من خلال دراسة أثار و ، مدى أخلاقية الخيارات التي سيتم تطبيقها
 الدراسة العملية وتحليل بيانات الدراسة

 منهجية الدراسة  
يانات ثانوية  وهي البالمصادر الوصفي التحليلي لإجراء هذه الدراسة، والذي يعتمد على ال تم الاعتماد على المنهج

، والدراسات في الكتب، والمقالاتالمستمدة من الأدبيات المتعلقة بأخلاقيات العمل وفاعلية اتخاذ القرارالإداري،  والمتوفرة 
وهي البيانات التي تم جمعها من الميدان من خلال استبانة، تم تصميمها وتوزيعها على عينة  :السابقة. والمصادر أولية

 الدراسة.
 مجتمع وعينة الدراسة  

في ) ا والوسطى بمسمى وظيتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الإدارة الإشرافية ممثلة بالإدارتين العلي      
نائب مدير عام، رئيس دائرة رئيسية، رئيس قسم ( في مراكز شركات التأمين العاملة في العاصمة /مدير عام، مساعد

( شركة وفقاً للاتحاد الأردني لشركات التأمين، أما عدد الأفراد الذين شكلوا مجتمع الدراسة 82عمان، والتي بلغ عددها )
اً وفقاً لدائرة إدارة الموارد البشرية في مركز كل شركة تأمين، حيث أن مجتمع الدراسة هو ذاته  عينة  ( فرد644فقد بلغ )

الصالحة و وقد بلغ عدد الاستبانات المستردة  ( استبانة على أفراد العينة مباشرةً من قبل الباحث، 446الدراسة. تم توزيع ) 
 ( من مجموع الاستبانات الموزعة %48)  استبانة بنسبة استرجاع ( 828لأمراض التحليل ) 

 أداة الدراسة 
لتحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم أداة الدراسة والمتمثلة بالاستبانة لجمع البيانات عن متغيرات الدراسة والتي تتمثل      

(، )العنزي، 8008في أخلاقيات العمل وفاعلية اتخاذ القرار الإداري استناداً إلى العديد من الدراسات منها )فضيل ، 
ثة أقسام وهي  القسم الأول، ويتضمن المعلومات الديمغرافية والوظيفية لأفراد ، حيث احتوت الاستبانه على ثلا)8000

تعلق بفاعلية في أما القسم الثاني، فيتعلق بأخلاقيات العمل ويحتوي على أربعة أبعاد. أما القسم الثالث،. عينة الدراسة
( لأداة الدراسة،  Face Validityدق الظاهري )وقد تم التأكد من الص أيضاً.اتخاذ القرار الإداري ويتكون من أربعة أبعاد 

( من المحكمين من أساتذة إدارة الأعمال والإدارة العامة في جامعة اليرموك، وتم إجراء 4من خلال عرضها على )
التعديلات المطلوبة عن طريق تعديل أو إلغاء أو إضافة فقرات من الاستبانة بشكل يحقق التوازن بين مضامين الإستبانة 

فقراتها. وللتأكد من ثبات الأداة، تم حساب معامل الاتساق الداخلي على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة  في
( فرداً، حسب معادلة كرونباا ألفا، والجدول أدناه يبين هذه المعاملات، واعتبرت هذه النسب مناسبة لغايات 60عددها )

 هذه الدراسة  
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 الاتساق الداخلي كرونباخ ألفامعامل    (1جدول رقم )
 الاتساق الداخلي 

 0.88 أخلاقيات العمل في مجال إدارة الموارد البشرية
 0.86 اخلاقيات العمل في مجال التسويق

 0.88 أخلاقيات العمل في الإدارة المالية والمحاسبية
 0.82 أخلاقيات العمل تجاه المجتمع

 0.20 أخلاقيات العمل ككل 
 0.76 القرارجودة 

 0.72 سهولة تنفيذ القرار
 0.86 زمن اتخاذ القرار

 0.81 قبول القرار من جانب الموظفين
 0.20 فاعلية اتخاذ القرار الاداري ككل

 
  وصف خصائص عينة الدراسة

العاملين في الإدارتين العليا والوسةةةةةطى في مراكز شةةةةةركات التأمين الأردنية )مدير  جميع تكونت عينة الدراسةةةةةة من       
الجدول رقم  كما هو موضةةةح في، فرد  822والبالغ عددهم  رئيس قسةةةم (، رئيس دائرة رئيسةةةية، عام  مدير مسةةةاعد، عام
(8 ) 

 (282التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة )ن =   (2جدول )
 النسبة التكرار الفئات 

 2046 800 ذكر الجنس
 8.40 27 أنثى

 646 01 + نائب مدير عاممدير عام المسمى الوظيفي

 7044 21 رئيسية رئيس دائرة 
 6840 021 رئيس قسم

 04444 822 المجموع
 

  المناقشةالنتائج و 
 أسئلة الدراسة ومناقشتها الإجابة عن: أولًا 

 ؟ ةالإدارة الإشرافيالأردنية من وجهة نظر  ممارسة أخلاقيات العمل في مراكز شركات التأمينما مستوى   السؤال الأول
 (3كما يبين الجدول رقم ) ،والانحرافات المعياريةل تم استخراج المتوسطات الحسابية للإجابة عن هذا السؤا    
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 (3جدول رقم )
لإدارة امن وجهة نظر في مراكز شركات التأمين الأردنية خلاقيات العمل ممارسة أبعاد ألمستوى والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 

 ( 782ن =  ) تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةمرتبة  الإشرافية
المتوسط  تالمجالا           الرقم الرتبة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة 

 عالية 86. 6.10 المالية والمحاسبيةالإدارة أخلاقيات العمل في   1  0  
 عالية 64. 3.84 اخلاقيات العمل في مجال التسويق 8  8  
 عالية 66. 3.69 إدارة الموارد البشريةأخلاقيات العمل في مجال  0  1  
 ةمتوسط 76. 2.91 تجاه المجتمعمل أخلاقيات الع 6  6  
 عالية  3.67 مستوى ممارسة أخلاقيات العمل ككل  
     

أن المتوسةةةةطات و  ،(1.48( أن المسةةةةتوى العام لممارسةةةةة أخلاقيات العمل عالٍ وبمتوسةةةةط حسةةةةابي بلغ )1) يبين الجدول
العمل في الإدارة المالية والمحاسةةةةةةةةةةةةةبية في أخلاقيات (، حيث جاء مجال 6.10 -8.20قد تراوحت مابين ) الحسةةةةةةةةةةةةةابية

في المرتبة و  ،الثانية مجال أخلاقيات العمل في مجال التسةةةةةويقتلاه في المرتبة ، المرتبة الأولى بأعلى متوسةةةةةط حسةةةةةابي
بينما جاء مجال أخلاقيات العمل تجاه المجتمع في المرتبة ، الثالثة مجال أخلاقيات العمل في مجال الإدارة البشةةةةةةةةةةةةةةرية

( وهذا يدل على تقارب إجابات  .86  - 64.ن الانحراف المعياري تراوح ما بين )ويظهر من الجدول أعلاه أ .الأخيرة
 فضيلاسة )مع در عالٍ  التي أظهرت بأن المستوى العام لممارسة أخلاقيات العمل لنتيجةوتتفق هذه ا .أفراد عينة الدراسة

 . (8002 ،)الجعافرة ،(8008، 
دارة الإالقرارات الإدارية في مراكز شركات التأمين الأردنية من وجهة نظر اتخاذ ما مستوى فاعلية  ": السؤال الثاني

 " ؟الإشرافية 
 (. 4الجدول رقم ) يبين، كما للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

(0جدول )  
 نظر وجهة من الأردنية التأمين شركات مراكز في الإدارية القراراتاتخاذ  فاعليةأبعاد لمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

(122)ن=مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإدارة الإشرافية  

 المتوسط الحسابي المجالات الرقم الرتبة
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

ةمتوسط 54. 3.64 سهولة تنفيذ القرار 8 0  
ةمتوسط 53. 3.62 جودة القرار 0 8  
ةمتوسط 63. 3.57 زمن اتخاذ القرار 1 1  
ةمتوسط 57. 3.31 قبول القرار من جانب الموظفين 6 6  
ةمتوسط  3.55 مستوى فاعلية اتخاذ القرارات الادارية ككل    

 ابيالمتوسط الحسحيث بلغ ، ( أن المستوى العام لفاعلية اتخاذ القرارات الادارية ككل كان متوسطاً 6يبين الجدول)    
سهولة تنفيذ القرار في المرتبة مجال  حيث جاء، (1.46-1.10المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن و  (،1.55)
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 .تبة الأخيرةفي المر  قبول القرار من جانب الموظفينبينما جاء مجال ، لمرتبة الثانية مجال جودة القرارتلاه في ا، الأولى 
 . تقارب إجابات أفراد عينة الدراسةوهذا يدل على  ،. (41 -. 51) الانحراف المعياري تراوح ما بينالجدول أن  ويبين
 انتائج فرضيات الدراسة ومناقشته :ثانياً 

( في أراء أفراد عينة الدراسة  α ≤ 0.05)   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالأولىالفرضية 
،  الجنس) تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية والوظيفية لمستوى ممارسة أخلاقيات العمل في مراكز شركات التأمين الأردنية

  .المسمى الوظيفي(
 تبعاً الدراسة  ينةع لآراء أفراد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحقق من صحة هذه الفرضية   

سابية ، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الح ، والمسمى الوظيفي الجنسللمتغيرات الديمغرافية والوظيفية 
 ذلك. وضحتول أدناه اوالجد، المسمى الوظيفيلمتغير الجنس ، وتحليل التباين الأحادي  لمتغيرتم استخدام اختبار "ت" 

 . الجنس1
 (5 جدول )

توى آراء أفراد عينة الدراسة لمسعلى الجنس واختبار "ت" تبعاً لمتغير لمجالات أخلاقيات العمل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 (782)ن=ممارسة أخلاقيات العمل في مراكز شركات التأمين الأردنيةأبعاد 

 انثى ذكر 
 قيمة
 ت

الدلالة 
المتوسط  الاحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

خلاقيات العمل في مجال إدارة أ
 الموارد البشرية

3.70 .62 3.64 .77 .673 .502 

أخلاقيات العمل في مجال 
    التسويق

3.88 .62 3.73 .68 1.740 .083 

الادارة أخلاقيات العمل في 
 711. 371. 96. 4.26 83. 4.31 المالية والمحاسبية

 653. 450.- 66. 2.94 79. 2.90 تجاه المجتمعاخلاقيات العمل 
مسةةةةةةةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةةةةةةةة أخلاقيات 

 375. 888.  3.63  3.69 العمل ككل

    
 الأبعاد وفيفي جميع  تعزى لأثر الجنس (α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) (5يتبين من الجدول ) 

أي أن مستوى ممارسة أخلاقيات العمل لدى شاملي المواقع الإدارية العليا والوسطى  .أخلاقيات العمل ككل مستوى ممارسة
 وهذه النتيجة تشير إلى قبول وبغض النظر عن جنسهم موجود بدرجة متساوية دون وجود فرق بين الذكور والإناث.

 (.8008،  يلفض دراسة )وتتفق هذه النتيجة مع ، ستوى ممارسة أخلاقيات العمل ككلالفرضية في جميع الأبعاد وفي م
 
 المسمى الوظيفي . 7

 (6)جدول 



الزعبي ، الشياب                               الإداريالقرار اتخاذ لية عأثر ممارسة أخلاقيات العمل على مستوى فا  
 

 308 

 لمستوى ةالدراس عينة أفراد راءآعلى  المسمى الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي تبعاً لمتغير 
 (122)ن=الأردنية التأمين شركات مراكز في العمل أخلاقيات ممارسةأبعاد 

مدير عام +نائب  
 مدير عام

 رئيس قسم مدير دائرة رئيسية
الدلالة  قيمة ف

المتوسط  الاحصائية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أخلاقيةةةةةةات العمةةةةةةل في 
 مةةةةجةةةةةةةال إدارة الةةةةمةةةةوارد

 البشرية
3.81 .41 3.66 .59 3.69 .71 .402 .669 

أخلاقيةةةةةةات العمةةةةةةل في 
 التسويقمجال 

3.88 .41 3.76 .53 3.87 .71 .904 .406 

أخلاقيةةةةةةات العمةةةةةةل في 
الادارة الةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةالةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة 

 والمحاسبية
4.45 .62 4.40 .87 4.23 .88 1.405 .247 

تجةةةاه أخلاقيةةةات العمةةةل 
 352. 1.047 78. 2.86 74. 3.00 59. 2.97 المجتمع

مستوى ممارسة 
 اخلاقيات العمل ككل

3.76  3.67  3.66  .332 .718 

     
جميع  ( تعزى لأثر المسمى الوظيفي فيα≤ 0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )4ين من الجدول ) يتب 

أي أن مستوى ممارسة أخلاقيات العمل لدى شاملي المواقع الإدارية  .خلاقيات العمل ككلالأبعاد وفي مستوى ممارسة أ
موجود بدرجة متساوية دون وجود فرق + نائب مدير عام، مدير دائرة رئيسية، رئيس قسم ( العليا والوسطى )مدير عام 

بينهم، نتيجة لتقارب وتشابه نمط التفكير والسلوك لدى الطبقة المثقفة الواعية في هذه الشركات ممثله بالعاملين في الفئتين 
يؤثر على مستوى ممارسة أخلاقيات العمل في الأبعاد الادارتين العليا والوسطى، وهذا يدل على أن المركز الوظيفي لا 

وتتفق هذه ، لخلاقيات العمل ككجميع الأبعاد وفي مستوى ممارسة أ وهذه النتيجة تشير إلى قبول الفرضية فيالمختلفة. 
  .( 8008،  فضيل النتيجة مع دراسة )

في آراء أفراد عينة الدراسة ( α≤0.05 الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ": الفرضية الثانية
، ة )الجنستعزى إلى المتغيرات الديمغرافية والوظيفي الأردنيةمين التألمستوى فاعلية اتخاذ القرار الإداري في مراكز شركات 

  "المسمى الوظيفي (
 تبعاً لدراسة لآراء أفراد عينة ا تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحقق من صحة هذه الفرضية   

ابية تم ، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسالجنس، والمسمى الوظيفيللمتغيرات الديمغرافية والوظيفية 
 ذلك. ضحتو ول أدناه اوالجد، المسمى الوظيفيير لمتغ، وتحليل التباين الأحادي لمتغير الجنس "استخدام اختبار "ت
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. الجنس2  
  (2) جدول
 القرار اتخاذ فاعلية أبعاد لمستوى الدراسة عينة أفراد آراءعلى الجنس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" تبعاً لمتغير 

(122الاردنية )ن= مينأالت شركات مراكز في الإداري  
نثىأ ذكر   

 قيمة
 ت

الدلالة 
المتوسط  الاحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 251. 1.149 64. 3.56 48. 3.64 جودة القرار
 903. 122. 57. 3.63 53. 3.64 سهولة تنفيذ القرار
 368. 902. 65. 3.51 63. 3.59 زمن اتخاذ القرار

الموظفينقبول القرار من جانب   3.31 .55 3.31 .63 .019 .985 
اتخاذ القرار  ةمستوى فاعلي

ككل الاداري  
3.56  3.51  .715 .475 

الأبعاد جميع في  تعزى لأثر الجنس (α ≤ 0.05 ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (8يتبين من الجدول )     
أي أن مستوى فاعلية اتخاذ القرار الاداري لدى شاملي المواقع الادارية  .مستوى فاعلية اتخاذ القرار الاداري ككل وفي

العليا والوسطى يظهر بدرجة متساوية بغض النظر عن جنسهم سواء كان ذكر أو أنثى، لأن القرار الفعال يحتاج لأليات 
تيجة تشير وهذه النثى. ووسائل معينة لتنفيذه وفق أسس علمية بغض النظر إن كان متخذ القرار ومنفذه هو ذكر أو أن

  .مستوى فاعلية اتخاذ القرار الاداري ككلإلى قبول الفرضية في جميع الأبعاد وفي 
 المسمى الوظيفي.  1

(2)جدول   
 لمستوى الدراسة عينة أفراد آراءعلى المسمى الوظيفي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي تبعاً لمتغير 

(122الأردنية )ن= مينأالت شركات مراكز في الإداري القرار اتخاذ فاعليةأبعاد   
مدير عام +نائب مدير  

 رئيس قسم مدير دائرة رئيسية عام
 قيمة ف

الدلالة 
المتوسط  الاحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 515. 666. 53. 3.64 54. 3.57 36. 3.68 جودة القرار
 881. 127. 56. 3.65 51. 3.62 54. 3.68 سهولة تنفيذ القرار
 153. 1.890 67. 3.62 56. 3.46 58. 3.63 زمن اتخاذ القرار

قبول القرار من جانب 
 الموظفين

3.43 .46 3.30 .55 3.31 .59 .470 .626 

مستوى فاعلية اتخاذ القرار 
ككل الاداري  

3.62  3.50  3.57  .694 .501 
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في  تعزى لأثر المسمى الوظيفي (α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم (  2) رقم يتبين من الجدول       
لإداري لا اويمكن أن يعزى ذلك إلى أن فاعلية اتخاذ القرار . اعلية اتخاذ القرار الاداري ككلمستوى ف جميع الأبعاد وفي

ترتبط بالموقع الوظيفي، لأن رفع مستوى فاعلية القرار المتخذ تتطلب تعاون كافة المستويات والوظائف الإدارية المختلفة 
وهذه النتيجة تشير إلى قبول الفرضية في . .داخل الشركة سواء كان متخذ القرار من الطبقة الإدارية العليا أو الوسطى

  .اعلية اتخاذ القرار الاداري ككلمستوى ف جميع الأبعاد وفي
لمسةةتوى ممارسةةة أخلاقيات العمل  (α≤ 0.05) هناك أثر هام ذو دلالة إحصةةائية عند مسةةتوى الدلالة: الثالثة الفرضييية

 .الإدارة الإشرافية مين الأردنية من وجهة نظر التأعلى مستوى فاعلية اتخاذ القرار الإداري في مراكز شركات 
هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار لمستوى ممارسة أخلاقيات العمل على مستوى فاعلية اتخاذ للتحقق من صحة  

 الإداري ، كما هو مبين في الجدول الآتي. القرار
 (9)جدول 

 نظر ةوجه من الأردنية مينأالت شركات مراكز في الإداري القرار اتخاذ فاعلية مستوى على العمل أخلاقيات ممارسة لمستوىتحليل الانحدار 
 (122)ن= الإدارة الإشرافية

دلالة ت  قيمة ت Beta . المتغير المستقل
التباين  الارتباط الإحصائية

دلالة ف  قيمة ف المفسر
 الإحصائية

أخلاقيات العمل في مجال 
 إدارة الموارد البشرية

.508 9.985 .000     

اخلاقيات العمل في مجال 
 التسويق

.363 7.107 .000 .890 .792 268.216 .000 

اخلاقيات العمل في 
 الادارة المالية والمحاسبية

-.435 -10.761 .000     

تجاه أخلاقيات العمل 
 المجتمع

.658 15.456 .000     

ككل فاعلية اتخاذ القرار الاداري  المتغير التابع  

( لمستوى α≤ 0.05)   إحصائية عند مستوى الدلالةوجود أثر هام ذو دلالة أعلاه  (2رقم ) يتبين من الجدول     
( أي 0.828أن التباين المفسر بلغ )كما يبين الجدول  .خلاقيات العمل على مستوى فاعلية اتخاذ القرار الاداريممارسة أ

إلى أن تشير هذه النتيجة  .داريفاعلية اتخاذ القرار الإمن  %82.8ما قيمته  تفسر مجتمعة أخلاقيات العمل  أبعاد أن
لدور ا أخلاقيات العمل الممارسة في جميع الاقسام والتخصصات تؤثر على فاعلية اتخاذ القرارات الادارية، وهذا يدل على

الذي تلعبه الممارسات الأخلاقية الايجابية للأقسام المختلفة داخل الشركة في مراكز شركات التأمين الاردنية في تعزيز 
 .ه النتيجة تشير إلى قبول الفرضيةوهذورفع مستوى فاعلية القرارات الادارية المتخذة في هذه الشركات. 

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات
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 ةالإدارة الإشرافيخلاقيات العمل في مراكز شركات التأمين الاردنية من وجهة نظر المستوى العام لممارسة أكان  -0
من وجهة نظر  دارة المالية والمحاسبيةجاء بعد أخلاقيات العمل في الإ ، حيث(1.48وبمتوسط حسابي ) ، بدرجة عالية

ات العمل في أخلاقي وفي المرتبة الثانية جاء بعد، بالمرتبة الأولىالاردنية  شركات التأمينفي مراكز  الإدارة الإشرافية
د أخلاقيات وجاء بع، في المرتبة الثالثةفقد جاء دارة الموارد البشرية بعد أخلاقيات العمل في مجال إأما ، مجال التسويق

  .تجاه المجتمع في المرتبة الأخيرةالعمل 
 شرافيةالإدارة الإردنية من وجهة نظر الأداري في مراكز شركات التأمين القرار الإفاعلية اتخاذ لكان المستوى العام  -8 

جهة ة من و ردنيلقرار في مراكز شركات التأمين الأجاء بعد سهولة تنفيذ ا، (1.55وبمتوسط حسابي بلغ )، بدرجة متوسطة
بعد زمن اتخاذ  بة الثالثةوجاء في المرت، القرارتبة الثانية جاء بعد جودة وفي المر ، الأولىبالمرتبة  الإدارة الإشرافيةنظر 
 عد قبول القرار من جانب الموظفين.وفي المرتبة الأخيرة جاء ب، القرار

خلاقيات ( لمستوى ممارسة أ α ≤ 0.05أظهرت النتائج وجود أثر هام ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) كما -1 
حيث ، ة الإدارة الإشرافيردنية من وجهة نظر في مراكز شركات التأمين الأ الاداريالعمل على مستوى فاعلية اتخاذ القرار 

  .داريمن مستوى فاعلية اتخاذ القرار الإ(  %82.8 خلاقيات العمل ما نسبته )فسر مستوى ممارسة أ
 توصيات ال 
 عليها فائدةبما يعود بالنفع وال تجاه المجتمعكبر بتعزيز الممارسات الأخلاقية ضرورة اهتمام شركات التأمين بشكل أ .0

  .واحد نٍ وعلى المجتمع بآ
ادل ع ت والعلاوات بشكلالمكافآلتقديم الحوافز ومنح  ردنيةشركات التأمين الأنظام واضح داخل  العمل على انشاء .8

  .، لأن ذلك يحفز الممارسات الأخلاقية الإيجابية للعاملينللجميع دون استثناء
   .نيةرديف العاملين في شركات التأمين الأختيار وتوظوضع معايير أخلاقية واضحة تكون كأساس لا ضرورة  .1
  .جل تطوير العمل وتنفيذ القرارات بالشكل الفعالأرائهم من آبداء إتشجيع الموظفين على . 6
  .مستجدةدارية الكافية لكل قسم حسب تخصصه لاتخاذ أي قرارات إتوفير المعلومات  .5
 من وجهة نظر الزبائن. على أن تكونالدراسة الحالية ومجتمع جراء دراسات مستقبلية تتناول نفس متغيرات إ .4
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