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  ممخّص 
 

بيا، والتحكم  والتنبؤ لمتغيرات التكنولوجية، دائمة ومراقبةلوجية التكنو المعمومة  عن البحث إلى التكنولوجية اليقظة تشير 
 المنافسين، والابتكارات التكنولوجية، ومراقبة سموكيات عن الاستعلبملممنافسين، و  وصوليا ذكية، قبل بطريقة فييا

تنمية المزايا التنافسية و  استراتيجية، بيدف تحقيق أىداف ،لممستيمكين الجديدة التجارية، ومعرفة الرغبات الاستراتيجيات
 التفوق عمى المنافسين.و  ،من أجل الحصول عمى مركز تنافسي ريادي في بيئة معقدة وسريعة التغير

اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية الخاصة بين وييدف البحث إلى دراسة العلبقة     
ثلبث فرضية رئيسة يتفرع عنيا ولتحقيق ذلك تمّ صياغة  .كمفة، المرونة، الجودة(والتي تتعمق بالأبعاد الآتية )الت

، واستخدم الباحث أسموب الاستبانة لجمع البيانات الّتي تمّ تحميميا باستخدام اختبارات إحصائيّة أىمّيا: فرضيات فرعية
وقد توصل . Pearson Correlation، واختبار الارتباط الثنّائي One- Sample T. testاختبار الوسط الحسابي 

اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية في المصارف التجارية بين وجود علبقة موجبة قوية الباحث إلى عدّة نتائج أىمّيا: 
 السورية الخاصة.

 

 
 الميزة التنافسية، التكمفة، المرونة، الجودة.، اليقظة التكنولوجية الكممات المفتاحية:
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  ABSTRACT    
 

 

   Technological vigilance refers to the search for technological information, constant 

monitoring of technological changes, the prediction and intelligent control of them before 

they reach competitors, the questioning of competitors' behavior, technological 

innovations, the control of business strategies, the knowledge of new consumer desires, In 

order to have a competitive position in a complex and rapidly changing environment and 

superior to competitors. 

    The study aims to study the relationship between technological vigilance and 

competitive advantage in the Syrian private commercial banks, which relate to the 

following dimensions (cost, flexibility, quality). In order to achieve this, a basic hypothesis 

has been formulated, with three sub-hypotheses. The researcher used the questionnaire 

method to collect the data analyzed using statistical tests, the most important of which are 

the one-sample T. test and the Pearson Correlation. The researcher reached several results, 

the most important of which is: a strong positive relationship between technological 

vigilance and competitive advantage in Syrian private commercial banks. 
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 :مةمقدّ  
العالمية تطورات متسارعة في مجال المعمومات والاتصالات والتكنولوجيا، حيث تحولت اقتصاديات  البيئة شيدت     

العديد من الدول المتقدمة إلى اقتصاد المعرفة مع تنامي ظاىرة العولمة وارتفاع حدة المنافسة، مما فرض عمى 
تستطيع بيا الصمود أمام ىذه التغيرات. وتعددت الدراسات عن مصادر  المنظمات البحث الدائم عن ميزة تنافسية جديدة

باعتبارىا نظام يجمع مصادر اليقظة التكنولوجية الميزة التنافسية في نطاق السوق المستيدف، ومن بين أىم ىذه ال
لتي يرسميا ىذا النظام. شارات االتي تمكن المنظمة من بناء استراتيجياتيا عمى أساسيا وفقاً للئالتكنولوجية المعمومات 

 الخارجية، لمبيئة الجديدة، والتيديدات المحتممة الفرص حيث تبرز أىمية ىذا النظام من خلبل قدرتو عمى استكشاف
المركز  عمى أعمال المنافسين، حيث أن السرعة والمرونة والقدرة عمى التفاعل أصبحت أموراً ضروريةً لمحصول ومراقبة

  التنافسي والحفاظ عميو.
ومن ىذا المنطمق يتكرّس الدور الرئيس لممعمومة في المنظمة، باعتبارىا الأساس الذي يعكس طبيعة العوامل      

الداخمية والخارجية، والجسر الواصل بين المنظمة والتغيرات الحاصمة، والتي تعد العصب المحرك لعممية اتخاذ القرار 
 عمى مختمف المستويات الإدارية.

 :مشكمة البحث 
في السوق ضمن بيئة  لموقعيا التنافسيأصبحت المنظمة تواجو تحديات كبيرة  التطورات التكنولوجية المتسارعةفي ظل 

شديدة التنافسية، ولأن البقاء والاستمرار والتفوق لا يمكن أن يتم إلا من خلبل امتلبك المنظمة لمجموعة مزايا تنافسية 
لذلك لابد من دراسة البيئة ومعرفة متغيراتيا وكيفية تأثيرىا عمييا؛ مما خاصة بيا تختمف عن ما يممكو المنافسون، 

 كنظام لتدعيم بجميع أبعاده وبخاصة اليقظة التكنولوجية الاستراتيجية اليقظة نظام تتبنى يفرض عمى المنظمات أن
ف السورية ضمن بيئة اقتصادية وفي ظل التحديات التي تواجييا المصار  ؛تنافسية ميزة واكتسابيا تنافسيتيا ورفع قراراتيا

 صياغة مشكمة البحث من خلبل التساؤل الرئيس الآتي:يمكن غير مستقرة 
 ؟والميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية الخاصة بين اليقظة التكنولوجيةما ىي العلبقة -
  

 :ة البحث وأهدافهأهميّ 
 من خلبل القرارات اتخاذ عمى يساعد نظامك تكنولوجيةال اليقظةة المتزايدالأىمية من خلبل  بحثة الأىميّ  تتجسد     

 أنيا والتيديدات، كما الفرص استخراج من أجل والمستقبمية والآثار الاقتصادية الحالية المنظمة، بيئة وتحميل ملبحظة
بالاعتماد  أفضل، كلبش المنافسة مواجية الاستراتيجية التي تمكنيا من تزويد المنظمة بالمعمومات عمى أساساً  تركز
المعمومات  بتسيير موارد ترتبط لمتنافس، حيث أنيا الأساسي وبالتالي تعد بمثابة المفتاح عممية؛ أسس ومقاييس عمى

 .وتنافسية ذكاء أكثر لتجعل المنظمة
والتي  ة الخاصةاليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية في المصارف التجارية السوريبين دراسة العلبقة  إلى بحثيدف اليو 

 .(المرونة، الجودة ،التكمفةتتعمق بالأبعاد الآتية )
 :فرضيات البحث 

 ة الرئيسة الآتية:يقوم البحث عمى الفرضيّ 
وبين الميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية  تكنولوجيةاليقظة ال بينلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية 

 تية:؛ ويتفرع عنيا الفرضيات الآالخاصة
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وبين التكمفة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية في  التكنولوجيةبين اليقظة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لا  - أ
 المصارف التجارية السورية الخاصة.

كأحد مؤشرات الميزة التنافسية في  مرونةوبين ال التكنولوجيةلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة  - ب
 السورية الخاصة.المصارف التجارية 

كأحد مؤشرات الميزة التنافسية في  جودةوبين ال التكنولوجيةلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة  - ت
 المصارف التجارية السورية الخاصة.

 
  :البحثة منهجيّ 
، كما اعتمدت الدراسة راتلتوصيف متغيّ  حميميالتّ  استخدام المنيج الوصفي تمّ و  ،ةالمقاربة الاستنباطيّ راسة دّ ال اعتمدت

 .راسةرات الدّ ليّة المتعمّقة بمتغيّ لجمع البيانات الأو  عمى عينة الدراسةتوزيعيا  تي تمّ الّ الاستبانة  الميدانيةراسة الدّ 
 تصميم البحث  

الّتي تمّ  باستخدام أسموب الاستبانة وبين الميزة التنافسية التكنولوجيةاليقظة لعلبقة دراسة ميدانية تعدّ ىذه الدّراسة 
تصميميا بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي استخدمت أدوات محكمة تتميز بالصدق والثبات. ولتحقيق أىداف 

 الدّراسة تمّ استخدام الأساليب الإحصائيّة الآتية:
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. – 1
 . One-Sample Testاختبار -2
 .Pearson Correlationستخدام معامل الارتباط بيرسون اختبار الارتباط الثنائي با -2

 .2118آب  شيروتمّ تطبيق الدّراسة وجمع البيانات باستخدام الاستبانة خلبل 
 راسةنة الدّ مجتمع وعيّ   

بنك بيمو السعودي الفرنسي، العاممين في المصارف التجارية السورية الخاصة وتشمل: يتألف مجتمع الدّراسة من     
سورية، بنك –الدولي لمتجارة والتمويل، بنك سورية والميجر، بنك العربي، بنك قطر الوطني، بنك الأردن  المصرف

 121سورية والخميج، فرنسبنك، بنك الشرق، وبنك عودة، وبنك بيبموس؛ وبمغ مجموع عدد العاممين في محافظة اللبذقية 
 .ون مع الباحثموظفاً باستثناء بنك الشرق عودة وبيبموس التي رفضت التعا

وتمّ  %؛86استبانة صالحة لمتحميل وبنسبة استجابة  86تم استرداد  ،استبانة 111الاستبانات الموزعة  عدد بمغو  
 استخدام المصادر الثانويّة لمبيانات بالاعتماد عمى الكتب والمقالات العمميّة وغيرىا من المراجع المحكّمة. 

  
 :راسات السابقةالدّ 
 : دور اليقظة الاستراتيجية في خمق ميزة تنافسية(8408) أمينةدراسة  -0
إلى دراسة العلبقة بين كل من اليقظة التكنولوجية والتجارية التنافسية وبين قدرة المنظمة في خمق ميزة  الدراسة فتىد   

ركة تيميكوم تنافسية في السوق المستيدف، واعتمدت الدراسة أسموب الاستبانة حيث تم توزيعيا عمى العاممين في ش
 الجزائر للبتصالات. 
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وتوصمت الدراسة إلى ضرورة الاىتمام بنظام اليقظة الاستراتيجية بمحاورىا الثلبث: التجارية والتنافسية والتكنولوجية 
حتى تتمكن المنظمة من خمق ميزة تنافسية في السوق الجزائري للبتصالات، كما يجب دعميا بنظام معمومات دقيق 

 المنظمة وترسيخ المفاىيم الأساسية لميقظة لدى العاممين. يجمع بين مصالح
 اليقظة الاستراتيجية وتأثيرها في النجاح التنظيمي: (8407) محموددراسة  -8
لعامة في وزارة الصناعة التعرف إلى أنواع اليقظة الاستراتيجية المتوافرة في شركة الفارس اإلى  الدراسة ىدفت   

بين اليقظة الاستراتيجية والنجاح التنظيمي؛ واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي وشممت عينة  العراقية، ودراسة العلبقة
  .مفردة من العاممين في المنظمة محل الدراسة 71الدراسة 

وتوصمت الدراسة إلى أن اليقظة التكنولوجية ىي أفضل أنواع اليقظة الاستراتيجية، كما يتوجب عمى المنظمات عدم 
بل لا بد من التنويع في استخدام كافة أنواع اليقظة )البيئية  ،واحد من أنواع اليقظة الاستراتيجية التركيز عمى نوع

ة والتجارية والتنافسية( وفي كافة المستويات الإدارية، كما توصمت الدراسة إلى وجود علبقة قوية بين اليقظة يوالتكنولوج
 منظمة محل الدراسة.الاستراتيجية بكافة أنواعيا والنجاح التنظيمي في ال

 : أهمية اليقظة التكنولوجية في تنمية تنافسية المؤسسة(8448) سهيمةدراسة  -3
تسميط الضوء عمى أىمية اليقظة التكنولوجية كمحور أساسي من محاور اليقظة الاستراتيجية  إلى الدراسة فتىد  

موب الاستبانة التي تم توزيعيا العاممين في مؤسسة وتأثيرىا في تنمية الميزة التنافسية لممنظمة، واستخدمت الدراسة أس
 . موبيميس في الجزائر، حيث ىدفت الدراسة إلى توضيح أساليب تطبيق اليقظة التكنولوجية في ىذه المؤسسة

وجود خمية لميقظة التكنولوجية في المؤسسة تقوم بأداء مياميا في رصد ومتابعة التطورات وتوصمت الدراسة إلى 
 الحاصمة في بيئة المؤسسة لاتخاذ القرار الاستراتيجي مما يزيد من حدة تنافسية ىذه المؤسسة. التكنولوجية

 Dawood and Abbas (2012 :)The Role of Strategic Vigilance in the  دراسة -0

Operational Performance of 

the Banking Sector: Field Research in a Sample of Private Banks 

 اليقظة الاستراتيجية في الأداء التشغيمي في القطاع المصرفي: دراسة ميدانية عمى عينة من البنوك الخاصة دور
ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى دور اليقظة الاستراتيجية بأبعادىا التكنولوجية والتنافسية والبيئية والتسويقية في   

لتي تشمل التكمفة والوقت والمرونة، وييدف إلى تقييم اليقظة الاستراتيجية الأداء التشغيمي في القطاع المصرفي بأبعاده ا
في المصارف المدروسة وتأثيرىا عمى الأداء التشغيمي ودراسة العلبقة بينيما، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي عمى 

 مدير.  37عينة من مديري الإدارات والأقسام في المصارف المدروسة البالغ عددىم 
الدراسة إلى وجود علبقة إيجابية بين اليقظة الاستراتيجية والأداء التشغيمي في المصارف المدروسة، وتسعى ت وتوصم

ىذه المصارف إلى رصد التغيرات والأحداث في بيئة عمل المصارف، وبناء ميزتيا التنافسية بالاعتماد عمى استراتيجية 
 منخفضة التكمفة.

 Hadi and Ebrahimpour : investigation the relationship between  (2015)  دراسة -5 

technology intelligence and business performance 

 دراسة العلاقة بين الذكاء التكنولوجي وأداء منظمات الأعمال
مدت ىدفت الدراسة إلى اختبار العلبقة بين الذكاء التكنولوجي وأداء منظمات الأعمال في الشركات الإيرانية، واعت

 الدراسة المنيج الوصفي، وأسموب الاستبانة في جمع البيانات من المدراء والميندسين في الشركات الإيرانية. 
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وأظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة جيدة بين الذكاء التكنولوجي وأداء الشركات الإيرانية، كما أشارت النتائج إلى أن 
عمى أداء الشركات، كما أن المنظمات بشكل إيجابي ات المنتظمة تؤثر التغيرات التكنولوجية التي تنتج عن الابتكار 

 واستغلبل الفرص من خلبل الابتكارات الجديدة.الذكية تسعى لاستباق واقع التغيير من خلبل دقة مراقبة التغيرات البيئية 
 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
لبقة إيجابية بين اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية، واختمف الباحثون في توصمت أغمب الدراسات السابقة إلى وجود ع

مؤشرات الميزة التنافسية التي تم دراسة العلبقة التي تربطيا بنظم اليقظة المختمفة؛ كما أكد الباحثون عمى ضرورة تبني 
لأكثر أىمية نظراً لمتطورات التكنولوجية نظم اليقظة في المنظمات واعتبروا أن نظام اليقظة التكنولوجية ىو النظام ا

المتسارعة، وسيتم اختبار ىذه العلبقة في المصارف التجارية السورية الخاصة، من خلبل دراسة علبقة اليقظة 
 التكنولوجية بمؤشرات الميزة التنافسية المتعمقة بالتكمفة، والمرونة، والجودة. 

 الجانب النّظري لمبحث -9
 التكنولوجية  ةاليقظمفهوم  أولًا:

اليقظة التكنولوجية ىي جيد منيجي ومنظم لممنظمة لمراقبة وتمقي وتحميل ونشر المعمومات واسترجاعيا في الوقت 
عمال التجارية الميمة، لأنيا يمكن أن المحدد، حول أحداث معينة في التقنية والمعمومات الاقتصادية والاجتماعية أو الأ

أنيا تساعد عمى زيادة القدرة التنافسية في السوق من خلبل فيم أفضل لمبيئة  تنطوي عمى فرصة أو تيديد. كما
براىيم، لممنظمة التنافسية   (. 2117)داود وا 

كما تشير اليقظة التكنولوجية إلى الجيود المبذولة من طرف المنظمة، والوسائل المسخرة، والإجراءات المتخذة بيدف 
 (.2118تي تيم المنظمة حالياً أو مستقبلًب )سحنون وثلبيجية، الكشف عن كل التطورات والمستجدات، وال

وتيتم اليقظة التكنولوجية بجمع المعمومات التي تمكن المنظمة من تحقيق سبق في مجال الإبداعات التكنولوجية، 
خطوات وينصب اىتماميا عمى التطورات التكنولوجية والتقنية والاكتشافات العممية والتجديد التكنولوجي وتحسين 

 (.2117الصناعة والبحوث والتقارير وبراءات الاختراع )محمود، 
 ( 2117؛ عباس وخميفة، 2118وتتعمق اليقظة التكنولوجية بالبحث عن الآتي: )أمينة، 

 الدراية التامة بالمستجدات العممية من نماذج نظرية وتجارب. -1
مكانيات تعديميا وتطوي -2  رىا من حيث التكاليف، ونوعية المواد الأولية وشروط الكفاءة.معرفة سيرورة الإنتاج الحالية وا 
 رصد المعدات الجديدة التي لا تممكيا المنظمة، وترقب أول استعمالاتيا. -3
 تتبع التطورات التي تحدث في مجال أنظمة المعمومات والاتصال. -4
 اعات التكنولوجية.جمع المعمومات العممية، التقنية، والتكنولوجية لاستغلبليا في الإبد -5
 تحديد التقنيات أو التكنولوجية المتبعة من طرف المنافسين. -6
 التقميل من المفاجآت المتعمقة بالتطورات التكنولوجية والمنافسين الجدد الذين سيدخمون القطاع. -7
ات، التطور في طرق الاىتمام بالتطور التكنولوجي بما فيو من: الاكتشافات العممية، الإبداع في السمع والخدم -8

 وأساليب الصنع، ظيور مواد ومفاىيم جديدة.
 التحميل المستمر والمنتظم لبراءات الاختراع في قطاع النشاط. -9

 التدقيق التكنولوجي لمقطاع الذي تنشط فيو المنظمة. -11
 عميو.ن منو والتغيرات التي تطرأ دراسة السوق التكنولوجي من خلبل تحديد الداخمين والخارجي -11
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 البحث عن الفرص التكنولوجية واستغلبليا والاستفادة من مراكز البحث والتطوير. -12
 لمشاريع المشتركة وبيع التراخيص.التقييم التكنولوجي للبستثمار من خلبل تفعيل اتفاقيات التعاون في ا -13

 ثانياً: مصادر اليقظة التكنولوجية 
 (2117تي: )عمر ولمين، من الآ مصادرىا التكنولوجية اليقظة تستمد

 .الممتقيات في والمشاركة الاتصالات المستمرة، خلبل من والجامعات، العممي البحث ىيئات -1
 .واليندسة التطبيقي البحث ومؤسسات المعاىد -2
 .بالنشاط علبقة ليا التي البراءات لكل الدورية الدراسة -3
 .المعمومات بنوك -4
 .الميني الطابع ذات المنشورات سةودرا الممتقيات في المشاركة -5
 .المنافسة لمنتجات الدقيق التحميل -6

 التنافسية الميزة ثالثاً: مفهوم
 عمى القدرات المحافظة عمى العوائد، والعمل بأعمى التميز تحقيق الى السعي التنافسية يعني مصطمح الميزة     

وىي عبارة عن تكوين نظام يمتمك مزايا منفردة ومتميزة عن باقي  باستمرار. المستقبمية القدرات وتعزيز الحالية، التنافسية
ن الفكرة الرئيسية ىي الكفاءة في خمق قيمة لمعميل بطريقة مناسبة )حريز،  (. وبالتالي ىي قدرة 2114المنافسين، وا 

ظمة بتخفيض المنظمة عمى إيجاد نظام لو ميزة عن المنافسين ويحقق منفعة كبيرة لدى العملبء ويعظم ربحية المن
 .(Heizer, 2006)التكاليف وزيادة الحصة السوقية وتطوير أسواق جديدة 

 بتقديم لممنظمة يسمح الذي والتميز الاختلبف أنيا: عمى التنافسية الميزة (Heene & Sanchez, 2010) ويعرف   
 وجية من المنافسين عن تميزىا يالت القيم أو المنافع من المزيد لممنظمة يحقق مما سواىا، عن بيا تتميز وسمع خدمات
 .عملبئيا نظر

 من المنظمة من العملبء عمييا يحصل التي المميزة المنافع بأنيا: (Woodside & Quaddus, 2015) وعرفيا
  بالمنظمات المنافسة. مقارنتيا تم ما إذ كالسعر والجودة، الميزات من خلبل مجموعة

من تقديم  المنظمة يمكن متميز، مورد أو تقنية أو ميارة أنيا: مىع  (Ning& Tanriverdi , 2017)كما عرفيا   
 عن واختلبف المنظمة تميز يؤكد ،مما ذاتو القطاع داخل المنافسون يقدمو عما متميزة منافع أو سمعة أو خدمة

 إلى ينظر ثحي إدارة الأعمال، عالم في حقيقية ثورة التنافسية الميزة العملبء. ويعد مفيوم نظر وجية من منافسييا
 المستمر التفوق لتحقيق والخارجية، الانحرافات الداخمية من الكثير معالجة تستيدف مستمرة ديناميكية كعممية الإدارة

 المنظمة، معو تتعامل آخر طرف أي أو مشترين، أو كانوا موردين سواء ليا، المنافسة المنظمات الأخرى عمى لممنظمة
 تخمق بحيث بيا، الخاصة الأنشطة أداء في الداخمية قوتيا لنقاط ىي استغلبل المنظمة التنافسية الميزة أن يرى وأيضاً 
 (.2118لأنشطتيم )عبد الحميد،  أدائيم في تحقيقيا المنافسون يستطيع بقية لا قيمة
  التنافسية الميزة مصادر اً:رابع

؛  2119وفقاً للآتي: )حمداوي،  اختمف الباحثون في تحديد مصادر الميزة التنافسية، ويمكن حصر أىم المصادر
 (Wang et al, 2018؛ Nuryakin, 2018؛ Ramraika et al, 2018؛  2117مختارية وأمينة، 

  
 



 براىيمقاسم،ا                                                                             دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية

966 

  :الابتكار -1
 المنظمات الصغيرة إلى تعدى ذلك بل ،التنافسية الظروف ظل في المنظمات الكبيرة عمى مقتصراً  الابتكار يعد لم

 يرتبط التنافس عمى وتطورىا وقدرتيا المنظمة نمو وبالتالي فإن .التحسين بمفيوم بتكارالا إلى تنظر والتي والمتوسطة،
 البحث والابتكار. عمى بقدرتيا وثيقاً  ارتباطاً 

  :الزمن -8
 (Enarson, 2006)ويمكن التعبير عن الوقت كبعد تنافسي من خلبل عدة نقاط أىميا: 

خراجيا بشكل منتج نيائي، بشكل يسمح بتقميص جممة من التكاليف اختصار الوقت ما بين استلبم المواد الأول – 1 ية وا 
 مرتبطة بتخزين المواد الأولية أو المنتجات النيائية.

اختصار الوقت الفاصل ما بين طمبات العميل وتمبية طمبو، وىو ما يسمح بكسب ثقة العميل، والقدرة عمى التكيف  – 2
 مع رغبات وأذواق المستيمكين.

زمن المنتجات الجديدة للؤسواق، وذلك من خلبل اختصار دورة حياة المنتج عمى مستوى مرحمة تقديمو تخفيض – 3
 للؤسواق وتحقيق الأسبقية عمى ىذا المستوى.

سرعة تطوير المنتج والمقصود بيا الفترة المرتبطة بابتكار وتطوير المنتجات وتقميصيا ما أمكن، والعمل عمى  -4
 لمستوى خدمةً لتنافسية المنظمة.تحقيق أسبقية عمى ىذا ا

 المعرفة: -3
في  معين مجتمع أو الأفراد من مجموعة أو فرد ودراسات مطبقة عمى وتجارب ومعمومات ورصيد خبرة حصيمة ىي
 .محدد وقت

  :الحديثة التكنولوجيا إدخال -0
 منتجات تصميم تنافسية، عبر كميزة الجودة المنظمات لتحقيق إلى إدخاليا يمكن التي العناصر أىم من التكنولوجيا تعد

 :التالية بالعمميات القيام عمى التكنولوجيا وتساعد جديدة، تعتمد عمى تكنولوجيا جديدة
 الأخطاء. الإنتاجية وتقميل العمميات تسييل -1
بداع خمق المنظمة عمى ،ومساعدة والتطوير البحث التغذية العكسية، وتقييم النتائج، وتحسين القدرة عمى تدفق -2  وا 

 الحالية. تطوير المنتجات أو جديدة منتجات
 العملبء. ومتطمبات احتياجات لمعرفة السوق بدراسات القيام-3
 المختمفة. والميام العمميات تجديد-4
 نوعيتيا. الإنتاجية وتحسين العمميات حجم زيادة الى يؤدي مما التكنولوجيا في الخبرة تراكم-5
  :التكاليف عمى الضغط -5

 الإبداع؛ حيث بواسطة وذلك مختمفة، بطريقة الإنتاج عناصر مزج أنو عمى التطور  Schoumpeterشومبيتر يعرف
 القيام خلبل المباشرة من وغير المباشرة الأخرى والتكاليف الإنتاج تكاليف ضغط أو تقميل عبر التمايز تحقيق يمكن

 :عبر ذلك تحقيق ويمكن اليومية، الميام بمختمف
 .وملبئمة متناسقة بطريقة وتوزيعيا الميام تنظيم خلبل من تكمفة دنىبأ الإنتاج-1
 فييا. التكرار ونزع تبسيطيا عبر العمميات نوعية تحسين-2
 تحفيز العاممين. عبر عمل إنتاجية أعمى تحقيق-3
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 بالعملبء. مباشرة صمة ليا التي بالميام الاىتمام-4
  :التسويق في الحديثة التقنيات إدخال -6

 :التسويق الآتية أىداف تحقيق الميزة التنافسية انطلبقاُ من مكنحيث ي
 العميل. لمتطمبات الاستجابات دقة -1
 لمعملبء. والملبئمة السريعة الاستجابة -2
 الملبئم. بالشكل المنتجات المتاحة تسعير -3
 عمييا. الطمب وخمق جديدة منتجات إدخال -4
 .بالمنظمة العميل اتصال إمكانية تسييل -5
  :البشرية الموارد تطوير-7
من خلبل التدريب المستمر لمموارد البشرية وتفيز  الميزة التنافسية تحقيق من المنظمات تمكن التي العوامل أىم من تعد

 .بينيم الإبداع والابتكار وروح العمل الجماعية والتعاون فيما
 :والإدارية التنظيمية القدرات تطوير-8
 لا المعمومات والمعارف تنسق التي النظم ووضع الملبئمة، الإدارية والأساليب المناسبة، ظيميةالتن اليياكل تطوير إن 

 .أمراً ضرورياً  التغيير يعد القدرات اللبزمة لإحداث تمتمك التي القيادة المناسب؛ فاختيار الجذري التغيير لإدخال يكفي
  وفورات الحجم الاقتصادية: -9

دية التي تعكس الميزة التنافسية الناتجة عن تخفيض تكمفة الوحدة الواحدة وتعظيم وتصنف ضمن المؤشرات الاقتصا
 المخرجات بوجود تكاليف ثابتة داخل منحنى تكمفة العمل. 

  شبكات الموزعين والموردين الخضراء:  -04
اع التموث حيث تفرض متطمبات الاستراتيجيات الخضراء العاجمة من العملبء والحكومة والمنظمات في ظل ارتف

والصناعات ذات الاستيلبك العالي لمموارد، أن تحدث تغييرات ىيكمية وتبني حقيقي لاستراتيجيات خضراء لتطوير وبيع 
 المنتجات الخضراء لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 أبعاد الميزة التنافسية اً:خامس
 يأتي شرح لبعض من ىذه الأبعاد: ا وفيم منيا توجد العديداختمف الباحثون في تحديد أبعاد الميزة التنافسية، حيث 

 التكمفة: - 0
 تييأ المنخفضة فالتكمفة منافسييا، مع مقارنة تكمفة منتجات بأقل وتسويق تصنيع، تصميم، عمى المنظمة قدرة وتعني 

زة التكمفة الأقل بأسعار تنافسية؛ حيث أن التحكم الجيد في ىذه العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المنظمة مي البيع فرص
  (.2118)الموش وكورتل، 

ويرى الباحث أن ىذا البعد يمكن تحقيقو في المصارف من خلبل تطبيق استراتيجيات الاندماج المصرفي التي تسيم في 
تحقيق اقتصاديات الحجم، والوصول بالوحدة المصرفية إلى حجم اقتصادي معين يتيح ليا زيادة الكفاءة من خلبل 

يف وتعظيم الربح، حيث تتجو المصارف العالمية إلى الاندماج بيدف تعزيز موقعيا القيادي في السوق، تخفيض التكال
بينما تجسد ذلك خلبل الأزمة السورية بشكل بسيط كشراء بنك بيمو السعودي الفرنسي لحصة ضخمة من بنك سورية 

 .2117الخميج في عام 
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 الجودة  -8
ج متميز أو فريد أو لو قيمة كبيرة من وجية نظر المستيمك )جودة أعمى، خصائص وتعني قدرة المنظمة عمى تقديم منت 

 .(2114)شعشاعة،  خاصة بالمنتج، خدمات ما بعد البيع(
ويرى الباحث أن ىذا البعد يمكن تحقيقو في المصارف من خلبل استراتيجية تطوير الخدمات ومواكبة التطورات 

صرفي، والتي تضمن تقديم خدمات عالية الجودة لمعملبء والتي تؤسس ثقة التكنولوجية واستخداميا في المجال الم
العميل عمى المدى طويل الأجل، حيث لابد أن تتبنى المصارف فمسفة الجودة الشاممة التي من شأنيا تمكين المصارف 

 من اكتساب ميزات تنافسية تمكنيا من البقاء والاستمرار في ظل ىذه المتغيرات.
 التميز:-3

 منيا، نسخة صنع أو المنافسون تقميدىا، يستطيع لا خدمة أو سمعة عرض خلبل من التنافسية الميزة ي تحقيقويعن
 (.2118التنظيمية )عبد الحميد،  والإمكانيات والمادية، المالية،و  الموارد البشرية، أىميا: ومن لتحقيق ذلك وىنالك

حتمية لاستمرار المصارف في السوق، ويمكن تحقيق ذلك  ويرى الباحث أن تحقيق التميز في القطاع المصرفي ضرورة
من خلبل الموارد البشرية كنواة رئيسة للئبداع التي تسخر جميع الإمكانات المالية والمادية والتنظيمية وغيرىا في ترجمة 

 الأفكار الإبداعية إلى منتجات مبتكرة تحقق التميز وتكسب المصرف ميزة تنافسية متجددة. 
 :المرونة 4-

ع يوتعرف المرونة بأنيا: الاستجابة السريعة لمتغير في طمب العميل، فضلًب عن زيادة رضا العميل عن التسميم السر  
 .(Vonderembse, White, 2004)لممنتج  

لممصارف السورية في ظل الأزمة الراىنة، حيث أن  تنافسية في غاية الأىمية ميزة المرونة يحقق بُعد بأن الباحث ويرى
ارف التي استطاعت العامل بمرونة مع المتغيرات والتيديدات التي أفرزتيا البيئة الاقتصادية غير المستقرة التي المص

سببتيا الحرب، ىي المصارف التي حققت ميزة تنافسية عززت ثقة عملبئيا بيا، ونجحت في الاحتفاظ بيم خلبل 
 الأزمة وتقميل الخسائر ما أمكن. 

 :الكفاءة -5
 الكفاءة بالتحسين تظير كما معينة، مخرجات لإنتاج المطموبة المدخلبت مقدار في لمكفاءة مقياس أبسط ويتمثل

وولائو.  رضاه ثم ضمان ومن وحاجاتو بالشكل الأمثل، المستيمك السوق، وتمبية رغبات في لموقع المنظمة المستمر
 (.2113)بخوش، 

اتيجية التنويع في مصادر التمويل، والحصول عمى أكبر ويرى الباحث أن بعد الكفاءة يمكن تحقيقو من خلبل استر 
مستوى من الدخل وتوظيفو من خلبل منح القروض إلى جميع القطاعات الاقتصادية، كما تعمل ىذه الاستراتيجية عمى 
دارة شركات المساىمة؛ فيي تجمع بين وظائف المصارف  تقديم كافة الخدمات المتعمقة بتداول الأصول المالية، وا 

جارية، والمصارف المتخصصة، ومصارف الاستثمار والأعمال، ومن ىنا يتحدد دورىا ويتبمور من كونيا مصارفاً الت
تقوم بأعمال جميع أنواع المصارف في وقت واحد؛ وبالتالي تستطيع المصارف تعظيم مدخلبتيا واستثمارىا بالشكل 

التفوق عمى المنافسين من خلبل الميزة التنافسية القائمة الذي يحقق ليا مخرجات عالية الجودة تسيم في تعظيم الكفاءة و 
 عمى الكفاءة.
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 :التجديد -6
 أي عمى التجديد تنتجيا، ويشتمل التي المنتجات أو المنظمة إدارة بطريقة يتعمق حديث أو جديد شيء كل بو يقصد
 عمييا تعتمد التي والاستراتيجيات نظيمية،واليياكل الت الإدارة، ونظم الإنتاج، وعمميات المنتجات، أنواع عمى يطرأ تقدم

 (.2113)بخوش، . المنظمة
ويرى الباحث أن التطورات المتلبحقة والمتسارعة في كافة المجالات تجعل ىذا البعد ضرورة حتمية لا يمكن تجاىميا، 

 فعندما يكون المصرف غير قابل لمتجديد المستمر فإنو حتماً سيخرج من السوق.
  ملاءلمع الاستجابة -7

 عند احتياجيم ليم الخدمة لأداء قدرتيم عملبئيم وعمى لخدمة الخدمة لمقدمي الدائم الاستعداد إلى الاستجابة تشير
عملبئيا والاستجابة ليا بالسرعة المناسبة، وبالجودة  احتياجات تحديد عمى قادرة تكون أن المنظمة عمى إلييا. ويتوجب

 (.2113بخوش، المنافسين ) من أفضل المناسبة، وبشكل
ويرى الباحث أن الأزمات تفرض عمى المصارف تحقيق ىذا البعد، لأن تكمفة التأخير في الاستجابة لمتطمبات العملبء 

 ستكون باىظة، وتكبد المصرف خسائر كبيرة وخاصة مع كبار العملبء.
 الإبداع عممية -8

 الأفكار وتبني أجل استخدام من المنظمة، في تداخمةالم الأنشطة من عدد بين والمشاركة الإبداع لمتعاون عممية تحتاج
 أو تحسينيا، أو لممنظمة، بالنسبة جديدة أو خدمة سمعة تقديم بيدف عممية أساليب التقنية، واعتماد الجديدة، والتطورات

 عمى قدرة أكثر وجعميا والنمو البقاء في المنظمة تحقيق أىداف من أجل تحسينيا أو جديدة، إنتاج عممية تصميم
 (.2118المنافسة )عبد الحميد، 

ويرى الباحث ان ىذا البعد يرتبط ارتباطاً وثيقاً ببعد التجديد، حيث أن أصبح الإبداع ضرورة حتمية لمتجديد، حيث 
يمكن المصارف من الربط بين مختمف الأنشطة التسويقية والعمميات الإنتاجية بطريقة تضمن لممصرف استغلبل الموارد 

 متاحة بالشكل الأمثل.الإبداعية ال
 العميل  لدى المدركة لقيمةا -9

 تقدميا والخدمات التي لمسمع العميل يدركيا التي تحسين القيمة في المختمفة الإمكانيات باستغلبل المنظمات قيام وىي
 ومدى ودة،والج القيمة المدركة: السعر، مفيوم تتضمن حيث ليا، التنافسية بناء الميزة في يسيم مما المنظمات، تمك

 (.2118البيع )عبد الحميد،  بعد ما وخدمات الاقتناع بالمنتج
ويرى الباحث أنو يتوجب عمى المصارف اليادفة إلى تعزيز القيمة المدركة لعملبئيا تعزيز ىذا البعد بالحملبت 

 ثير في قرارىم الشرائي.الترويجية المدروسة بشكل دقيق استناداً إلى البيانات التي تتعمق بخصائص العملبء وطريقة التأ
وبناءاً عمى ما سبق سيركز الباحث في الدراسة الميدانية عمى أربعة أبعاد رئيسة لمميزة التنافسية تكتسب أىميتيا في ظل 

 ظروف الأزمة الراىنة وىذه الأبعاد ىي: التكمفة، الجودة، المرونة، والاستجابة.
 لممنظمة تحقيق الميزة التنافسية في تكنولوجيةاليقظة ال دورساً: ساد
 الدائمة للؤسواق والمنافسة، والحركة السوق لقوى اليائل المعمومات، والضغط عصر في للؤحداث السريع الواقع إن 

 المنظمات من المجالات، جعل الكثير جمع في لمتكنولوجيا المسبوقة غير والابتكارات الكبيرة والتطورات والمستيمكين،
 عميو وتعرفيا محيطيا، من المنظمة تقرب تكنولوجيةال وليذا فاليقظة السريعة، التطورات ىذه مواكبة في صعوبة تجد

 (2115؛ خديجة، 2115الآتية: )نصيرة،  النقاط في ذلك توضيح ويكمن تحميمو، في وتساعدىا
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 حدث التكنولوجياتلأ فيو، من خلبل رصدىا تحصل التي والتغيرات التكنولوجي والعممي بالمحيط المنظمة تربط-1
 .ليا المنظمات المنافسة تقميد وتتفادى بذلك جديدة مزايا خمق في سباقة المتجددة، فتكون والتقنيات

 من ما يمكنيا والسعر، وىذا الجودة، والنوعية حيث المنافسين من بمنتجات المتعمقة المعمومات لممنظمة توفر -2
 لممنافسين يمكن لا المنافسة، بحيث السوق، ومواجية عمى ين، والسيطرةمنتج مع إنتاج في بالتفرد تنافسية ميزة تحقيق

 .تنافسي مركز تحقيق من بذلك تقميدىا، فتتمكن محاكاتيا أو
 من بشكل أفضل، انطلبقاً  لمقيمة المنتجة الأنشطة ممارسة عمى بمساعدتيا التميز تحقيق من المنظمة تمكن -3

 .أنشطتيا بين الجيد التنسيق وتمكينيا من الأصعدة، جميع عمى منافسينال بأنشطة المرتبطة بالمعمومات تزويدىا
 عمى استراتيجية، تستند بمناورات القيام عمى من خلبل مساعدتيا السوق في لممنظمة التنافسية الوضعية تحسين -4

 وزيادة الخدمات لتحسين أو السعي جديدة، الأسعار، أو إدخال منتجات أساس عمى كالمنافسة مختمفة أساليب
 لمعملبء المقدمة الضمانات

 والنشاطات الصناعات، والقطاعات، والخدمات، مختمف تطوير من تمكنيا فنية، وعممية معارف لممنظمة توفر -5
المنافسة  بيا تجابو والتي لممشاكل المختمفة الناجحة الحمول إيجاد في يتمثل ايجابي أثر بذلك وغيرىا، فتولد الاقتصادية
 وبالتالي الحسابات، وتدقيق بسرعة، المعمومة الإنتاجية، وتحسينيا، وتسييل انتقال من معين مستوى ىعم بالمحافظة

 .المناسب الوقت المناسب في الاقتصادي القرار اتخاذ في تسيم
الموارد، واستخداميا،  تخطيط كفاءة تحقيق عمى التنافسية، فتساعدىا بالبيئة المرتبطة المعمومات لممنظمة توفر -6

 .الأداء مستوى الإنتاج، ورفع بمستوى نوعية الإنتاجية، والارتقاء تحسين إلى يؤدي والابتكار، مما الإبداع وتشجيع
لبموغو،  المنظمات جاىدة غالبية تسعى استراتيجياً  ىدفاً  تعد والتي السوقية حصتيا توسيع عمى المنظمة تساعد -7

 .أقوى تنافسي مركز ذات تكون الأعمى الحصة التي تممك لتنافسي؛ فالمنظمةا لمركزىا المعززة اليامة المؤشرات أحد تعد حيث
 تكمفة تخفيض عمى فتساعدىا لممنظمة، العامة الاستراتيجية دعم في مورداً استراتيجياً  تعد التي المعمومات توفير -8

 .الأداء التنافسي بذلك المنافسة، فيتحسن مقومات وتعزيز عالية بنسبة الإداري العمل
 

 :المناقشةالنتائج و 
 الدّراسة الإحصائيّة

  Reliability Coeffcientمقياس معامل الثبّات -0
  كالآتي:  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ قيم معامل  بمغت

 
 Reliability Statistics  ( اختبار ثبات أداة البحث0الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items اختبار ثبات الاستبانة 
 اليقظة التكنولوجية محور معامل الثبات لعبارات 5 858.
 التكمفةمعامل الثبات لعبارات محور  5 841.
 المرونةمعامل الثبات لعبارات محور  5 964.
 الجودةمحور معامل الثبات لعبارات  5 821.
 ميع بنود الاستبانةمعامل الثبات لج 21 970.
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 عمى نتائج التحميل الإحصائيبالاعتماد المصدر: إعداد الباحث           
 

أنّ قيم معاملبت الثبّات لكلّ محور من محاور الاستبانة ولجميع عبارات الاستبانة تقع  (1)يتبيّن من خلبل الجدول 
 وىي معاملبت ثبات مقبولة. [،970. - 821.]ضمن المجال 

 محور اليقظة التكنولوجيةتحميل إجابات أفراد العينة عمى -0
 اليقظة التكنولوجية  بمحورئيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة فيمايمي الإحصا

 
 اليقظة التكنولوجيةمحور ب( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة 8الجدول)

 N Mean Std. Deviation Sig بنود الاستبانة
 000. 1.029 4.00 86 نظريات وتجارب.يراقب المصرف المستجدات التكنولوجية من نماذج و  .1

 000. 1.063 4.10 86 يستخدم المصرف تقنيات تكنولوجية حديثة لتقديم الخدمات المصرفية لمعملبء.. 2
 000. 1.044 4.06 86 تحرص إدارة المصرف عمى التدريب المستمر لمموظفين عمى التكنولوجيا الحديثة.. 3
 000. 1.056 4.06 86 كنولوجية لاستغلبليا في إبداعات تكنولوجية.يقوم المصرف بجمع المعمومات الت. 4

 000. 1.062 4.02 86 يسعى المصرف لمحصول عمى أحدث التقنيات المصرفية.. 5
 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث 

 
اليقظة بمحور ة عمى بنود الاستبانة المتعمقة ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّن2يبيّن الجدول )

التكنولوجية اليقظة مؤشرات توافر ييم جيد لتقوتقابل  ؛( وبفرق معنوي4.10 – 4.11تقع ضمن المجال ) التكنولوجية 
واستخداميا تقنيات  ،في المصارف المدروسة والمتعمقة برصد المستجدات التكنولوجية من نماذج ونظريات وتجارب

ة حديثة لتقديم الخدمات المصرفية لمعملبء، وسعييا الدائم لمحصول عمييا، وحرصيا عمى التدريب المستمر تكنولوجي
 لمموظفين عمى التكنولوجيا الحديثة، وقياميا بجمع المعمومات التكنولوجية لاستغلبليا في إبداعات تكنولوجية.

 الميزة التنافسيةمحور تحميل إجابات أفراد العينة عمى  -8
 :التكمفةحميل إجابات أفراد العينة عمى محور ت-أ

 التكمفة:بمحور فيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة 
 

 التكمفةبمحور ( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة 3الجدول)
 الدلالة N Mean Std. Deviation بنود الاستبانة

 000. 1.078 4.12 86 المصرف عمى جميع الإجراءات والعمميات لمتحكم بمكونات التكمفة.يسيطر  .6
 000. 1.049 4.07 86 ىيكل تكمفة المصرف أدنى مقارنة بمنافسيو.. 7

 000. 1.062 4.02 86 يحقق المصرف وفورات بتكمفة التصميم. .8
 000. 1.029 4.02 86 يحقق المصرف وفورات بتكمفة الإنتاج. .9
 000. 1.045 4.03 86 يحقق المصرف وفورات بتكمفة التسويق. .11

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  الباحثالمصدر: إعداد 
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تقع التكمفة بمحور ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة 3يبيّن الجدول )
لسيطرة المصارف المدروسة عمى جميع الإجراءات  تقييم جيدوتقابل  ( وبفرق معنوي4.12 –4.12)ضمن المجال

والعمميات لمتحكم بمكونات التكمفة، وتحقيق ميزة تنافسية تتعمق بييكل التكمفة؛ وتحقيقيا وفورات تتعمق بتكمفة التصميم 
 والإنتاج والتسويق. 

 المرونةتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -ب
 :المرونةبمحور يمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة فيما

 
 المرونةبمحور ( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة 0الجدول)

 الدلالة N Mean Std. Deviation بنود الاستبانة
 000. 1.105 4.24 86 لمتغير في طمب العملبء. تتوافر القدرة لدى إدارة المصرف عمى الاستجابة السريعة. 11

 000. 1.012 3.99 86 تيتم إدارة المصرف بدراسة السوق لمتكيف مع التغيرات في الطمب عمى الخدمات المصرفية.. 12
 000. 1.045 4.27 86 تتوافر القدرة لدى إدارة المصرف عمى تقديم خدمات جديدة تمبي حاجات العملبء الجديدة.. 13

 000. 1.072 4.20 86 يتم تعديل العمميات التشغيمية المصرفية بسرعة تتلبءم مع التغيرات في الطمب. .14
ييدف المصرف إلى تحقيق رضا عملبئو من خلبل تحقيق السرعة في الاستجابة لتغيرات  .15

 الطمب.
86 4.03 1.111 .000 

 ئيبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصا الباحثالمصدر: إعداد 
 

تقع  المرونةمحور المتعمقة ب ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة4يبيّن الجدول )
المصارف المدروسة بدراسة السوق لمتكيف لاىتمام  وتقابل تقييم جيد ؛وبفرق معنوي، )4.21، 3.99) ضمن المجال

ية، وتعديل العمميات التشغيمية المصرفية بسرعة تتلبءم مع التغيرات في مع التغيرات في الطمب عمى الخدمات المصرف
الطمب، وقدرتيا عمى تحقيق رضا عملبئيا من خلبل السرعة في الاستجابة لتغيرات الطمب؛ وتقييم جيد جداً لقدرة 

الجديدة؛  اجاتيمالمصارف المدروسة عمى الاستجابة السريعة لمتغير في طمب العملبء، وتقديم خدمات جديدة تمبي ح
 وبفرق معنوي. ،عمى الترتيب (4.27، 4.24)حيث بمغت قيم المتوسطات المتعمقة بياذين البندين 

 الجودةتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -ب
 :الجودةيمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور  فيما

 
 الجودةت الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور ( الإحصائيّا5الجدول)

 الدلالة N Mean Std. Deviation بنود الاستبانة
تيتم إدارة المصرف بضمان الجودة لمخدمات المصرفية وفق أسس ومعايير . 16

 000. 1.099 4.06 86 واضحة وموثوقة.

 000. 1.093 4.13 86 قيق الجودة.تتبع إدارة المصرف إجراءات وعمميات رقابية لمتشديد عمى تح. 17
 000. 1.152 3.97 86 يقدم المصرف الخدمات المصرفية عالية الجودة تمبي رغبات العملبء وحاجاتيم. .18
يسعى المصرف إلى شراء التكنولوجيا المصرفية التي تسيم في تحسين الجودة  .19

 في الأداء.
86 4.00 1.148 .000 
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ن في المصرف بشكل مستمر لضمان الجودة في يتم تطوير أداء العاممي .21
 التعاملبت المباشرة مع العملبء.

86 3.99 1.046 .000 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

تقع  الجودة( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 5يبيّن الجدول )
لاىتمام إدارة المصارف المدروسة بضمان جودة  وتقابل تقييم جيد، وبفرق معنوي؛ )4.13، 3.97ضمن المجال )

الخدمات المصرفية وفق أسس ومعايير واضحة وموثوقة، واتباعيا إجراءات وعمميات رقابية لمتشديد عمى تحقيق 
عملبء وحاجاتيم، وسعييا الدائم إلى شراء التكنولوجيا الجودة، وتقديميا خدمات مصرفية عالية الجودة تمبي رغبات ال

المصرفية التي تسيم في تحسين الجودة في الأداء، وتطوير أداء العاممين في المصرف بشكل مستمر لضمان الجودة 
 في التعاملبت المباشرة مع العملبء.

 :الدراسة محاورمن  محورالحسابية لإجمالي كل المتوسطات يوضح الجدول الآتي و 
 

 One-Sample Statistics (6الجدول )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09047. 83901. 4.04 86 اليقظة التكنولوجية
 08879. 82344. 4.05 86 التكمفة
 10793. 1.00091 4.14 86 المرونة
 09127. 84640. 4.02 86 الجودة

 09364. 86839. 4.07 86 الميزة التنافسية
 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد               
 

( 4.14-4.12)تقع ضمن المجال محاور الدراسةمن محور لإجمالي كل المتوسطات الحسابية أنّ  (6)يبيّن الجدول 
 وفقاً لمجدول الآتي: One-Sample Testولمتأكّد من أنّ النّتيجة مقبولة إحصائيّاً تمّ اختبار ، جيد لكل محورتقييم وتقابل 

 
 One-Sample Test (7الجدول )

 Test Value = 3 

t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.2287 8690. 1.04884 000. 85 11.59 اليقظة التكنولوجية

 1.2300 8769. 1.05349 000. 85 11.86 التكلفة

 1.3611 9319. 1.14651 000. 85 10.62 المرونة

 1.2094 8464. 1.02791 000. 85 11.26 الجودة

 1.2622 8898. 1.07597 000. 85 11.49 الميزة التنافسية

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد 
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بكل يوجد فروق جوىريّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة الي وبالتّ  Sig   <1.15أنّ قيمة  (7)يبيّن الجدول 
ت الخماسي، أي الخاص بأداة القياس في مقياس ليكر  (3)، وبين الوسط الحسابي الحيادي محور من محاور الدراسة

 ن الإجابات معنوية ومقبولة إحصائياً.أ
 اختبار الفرضيّات

 الآتية: يقوم البحث عمى الفرضيّة الرئيسة
وبين الميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية  التكنولوجيةلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة 

 ولاختبار ىذه الفرضية لابد من اختبار الفرضيات الفرعية الآتية:الخاصة؛ 
  الأولىالفرعية  اختبار الفرضيّة
وبين التكمفة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية  التكنولوجيةحصائية بين اليقظة لا توجد علبقة ذات دلالة إ الفرضيّة العدم:

 في المصارف التجارية السورية الخاصة.
وبين التكمفة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية  التكنولوجيةتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة  الفرضيّة البديمة:

 في المصارف التجارية السورية الخاصة.
 ولاختبار صحة الفرضية قام الباحث باختبار الارتباط الثنائي بيرسون وفقاً لمجدول الآتي:

 
Correlations (8الجدول )   

 التكمفة اليقظة التكنولوجية 
 **Pearson Correlation 1 .988 اليقظة التكنولوجية

Sig. (2-tailed)  .000 
N 86 86 

 Pearson Correlation .988** 1 التكمفة
Sig. (2-tailed) .000  

N 86 86 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
وبين التكمفة كأحد  التكنولوجيةبين اليقظة أن معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلبقة  (8) يتضح من خلبل الجدول

وىو يعبّر عن  (1.71( < )1.988)موجب ويبمغ ية الخاصة مؤشرات الميزة التنافسية في المصارف التجارية السور 
توجد علبقة ذات وبالتّالي ونقبل الفرضيّة البديمة الّتي تقول:  علبقة طرديّة جيدة وقوية بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة.

التجارية السورية وبين التكمفة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية في المصارف  التكنولوجيةدلالة إحصائية بين اليقظة 
 الخاصة.

 
 الفرضيّة الفرعية الثانيّة اختبار 

وبين المرونة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية  التكنولوجيةلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة  الفرضيّة العدم:
 في المصارف التجارية السورية الخاصة.
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وبين المرونة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية  التكنولوجيةبين اليقظة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية  الفرضيّة البديمة:
 في المصارف التجارية السورية الخاصة.

 ولاختبار صحة الفرضية قام الباحث باختبار الارتباط الثنائي بيرسون وفقاً لمجدول الآتي:
 

Correlations (9الجدول )   
 المرونة اليقظة التكنولوجية 

يةاليقظة التكنولوج  Pearson Correlation 1 .915** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 86 86 
 Pearson Correlation .915** 1 المرونة

Sig. (2-tailed) .000  
N 86 86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

وبين المرونة كأحد  التكنولوجيةبين اليقظة وب لمعلبقة أن معامل الارتباط البسيط المحس( 9)يتضح من خلبل الجدول 
وىو يعبّر عن  (1.71( < )1.915)موجب ويبمغ مؤشرات الميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية الخاصة 

 علبقة طرديّة جيدة وقوية بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة.
توجد علبقة ذات دلالة نية ونقبل الفرضيّة البديمة الّتي تقول: وبالتّالي نرفض الفرضية العدم لمفرضية الفرعية الثا

 وبين المرونة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية الخاصة. التكنولوجيةإحصائية بين اليقظة 
 اختبار الفرضيّة الفرعية الثالثة 

وبين الجودة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية  التكنولوجيةيقظة لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين ال الفرضيّة العدم:
 في المصارف التجارية السورية الخاصة.

وبين الجودة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية  التكنولوجيةتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة  الفرضيّة البديمة:
 في المصارف التجارية السورية الخاصة.

 فرضية قام الباحث باختبار الارتباط الثنائي بيرسون وفقاً لمجدول الآتي:ولاختبار صحة ال
 
 
 
 

Correlations (04الجدول )   
 الجودة اليقظة التكنولوجية 

 **Pearson Correlation 1 .936 اليقظة التكنولوجية
Sig. (2-tailed)  .000 



 براىيمقاسم،ا                                                                             دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية

976 

N 86 86 
 Pearson Correlation .936** 1 الجودة

Sig. (2-tailed) .000  
N 86 86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

وبين الجودة كأحد  التكنولوجيةبين اليقظة أن معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلبقة ( 11)يتضح من خلبل الجدول 
وىو يعبّر عن  (1.71( < )1.936)ب ويبمغ موجمؤشرات الميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية الخاصة 

 علبقة طرديّة جيدة وقوية بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة.
توجد علبقة ذات دلالة وبالتّالي نرفض الفرضية العدم لمفرضية الفرعية الثانية ونقبل الفرضيّة البديمة الّتي تقول: 

 الميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية الخاصة. وبين الجودة كأحد مؤشرات التكنولوجيةإحصائية بين اليقظة 
  اختبار الفرضيّة الرئيسة

وبين الميزة التنافسية في المصارف التجارية  التكنولوجيةلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة  الفرضيّة العدم:
 .السورية الخاصة
وبين الميزة التنافسية في المصارف التجارية  التكنولوجيةين اليقظة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية ب الفرضيّة البديمة:
 .السورية الخاصة

 ولاختبار صحة الفرضية قام الباحث باختبار الارتباط الثنائي بيرسون وفقاً لمجدول الآتي:
 

Correlations (00الجدول )   
 الميزة التنافسية اليقظة التكنولوجية 

 **Pearson Correlation 1 .968 اليقظة التكنولوجية
Sig. (2-tailed)  .000 

N 86 86 
 Pearson Correlation .968** 1 الميزة التنافسية

Sig. (2-tailed) .000  
N 86 86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
وبين الميزة  التكنولوجيةبين اليقظة لمعلبقة  أن معامل الارتباط البسيط المحسوب (11)يتضح من خلبل الجدول 

وىو يعبّر عن علبقة طرديّة  (1.71( < )1.968)موجب ويبمغ  التنافسية في المصارف التجارية السورية الخاصة
 جيدة وقوية بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة.

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين تي تقول: وبالتّالي نرفض الفرضية العدم لمفرضية الرئيسة ونقبل الفرضيّة البديمة الّ 
 وبين الميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية الخاصة. التكنولوجيةاليقظة 

 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 8402 (6) ( العدد04المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  مجلة جامعة تشرين 

977 

 :الاستنتاجات والتّوصيات
 الاستنتاجات

ولوجية يوجد تقييم جيد لتوافر مؤشرات اليقظة التكنولوجية في المصارف المدروسة والمتعمقة برصد المستجدات التكن-1
من نماذج ونظريات وتجارب، واستخداميا تقنيات تكنولوجية حديثة لتقديم الخدمات المصرفية لمعملبء، وسعييا الدائم 
لمحصول عمييا، وحرصيا عمى التدريب المستمر لمموظفين عمى التكنولوجيا الحديثة، وقياميا بجمع المعمومات 

 التكنولوجية لاستغلبليا في إبداعات تكنولوجية.
لسيطرة المصارف المدروسة عمى جميع الإجراءات والعمميات لمتحكم بمكونات التكمفة، وتحقيق ميزة  يوجد تقييم جيد -2

 تنافسية تتعمق بييكل التكمفة؛ وتحقيقيا وفورات تتعمق بتكمفة التصميم والإنتاج والتسويق.
ع التغيرات في الطمب عمى الخدمات لاىتمام المصارف المدروسة بدراسة السوق لمتكيف م يوجد تقييم جيد -3

المصرفية، وتعديل العمميات التشغيمية المصرفية بسرعة تتلبءم مع التغيرات في الطمب، وقدرتيا عمى تحقيق رضا 
عملبئيا من خلبل السرعة في الاستجابة لتغيرات الطمب؛ وتقييم جيد جداً لقدرة المصارف المدروسة عمى الاستجابة 

 طمب العملبء، وتقديم خدمات جديدة تمبي حاجاتيم الجديدة.السريعة لمتغير في 
لاىتمام إدارة المصارف المدروسة بضمان جودة الخدمات المصرفية وفق أسس ومعايير واضحة  يوجد تقييم جيد -4

مبي وموثوقة، واتباعيا إجراءات وعمميات رقابية لمتشديد عمى تحقيق الجودة، وتقديميا خدمات مصرفية عالية الجودة ت
رغبات العملبء وحاجاتيم، وسعييا الدائم إلى شراء التكنولوجيا المصرفية التي تسيم في تحسين الجودة في الأداء، 

 وتطوير أداء العاممين في المصرف بشكل مستمر لضمان الجودة في التعاملبت المباشرة مع العملبء.
فة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية في المصارف التجارية وبين التكم التكنولوجيةبين اليقظة  موجبة وقويةتوجد علبقة -5

 السورية الخاصة.
وبين المرونة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية في المصارف التجارية  التكنولوجيةبين اليقظة  موجبة وقويةتوجد علبقة -6

 السورية الخاصة.
حد مؤشرات الميزة التنافسية في المصارف التجارية وبين الجودة كأ التكنولوجيةبين اليقظة  موجبة وقويةتوجد علبقة -7

 السورية الخاصة.
 وبين الميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية الخاصة. التكنولوجيةبين اليقظة  موجبة وقويةتوجد علبقة -8

 التّوصيات
ة التكنولوجية من خلبل تعزيز يتوجب عمى المصارف التجارية السورية الخاصة زيادة الاىتمام بتبني مفيوم اليقظ -1

ىذا المفيوم لدى جميع العاممين في جميع المستويات الإدارية، وتحفيزىم عمى رصد الإشارات الضعيفة المتعمقة 
بحيث تتيح مثل ىذه المعمومات الاستباقية استغلبل الفرص بالتغيرات التكنولوجية المحيطة ببيئة عمل المصارف 

 لخارجية والتقميل من حالة عدم التأكد.وتجنب المخاطر والتيديدات ا
يتوجب عمى المصارف التجارية السورية الخاصة شراء واستخدام المزيد من التقنيات التكنولوجية الحديثة لتقديم  -2

خدمات مصرفية متطورة لمعملبء، وحرصيا عمى التدريب المستمر لمموظفين عمى التكنولوجيا الحديثة؛ حيث بدأت 
 ة بالتوجو نحو الخدمات المصرفية الذاتية التي تعتمد عمى تكنولوجيا عالية التقنية. المصارف العالمي
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الاعتماد عمى التكنولوجية الحديثة لتعزيز قدرتيا في السيطرة عمى  يتوجب عمى المصارف التجارية السورية الخاصة -3
تحقيق ميزة ودتيا، وىذا يعزز قدرتيا عمى تكمفة العمميات المصرفية إلى أدنى المستويات مع الاحتفاظ بمستوى عالي لج

 تنافسية، وتحقيقيا وفورات اقتصادية تنعكس إيجاباً عمى الأرباح.
يتوجب عمى المصارف التجارية السورية الخاصة عدم حصر اىتماميا بدراسة السوق المصرفية السورية لمتكيف مع  -4

اسة الأسواق العالمية في ظل انفتاح الأسواق وتطور التغيرات في الطمب عمى الخدمات المصرفية؛ بل من الميم در 
شبكة الانترنت وتقنيات الاتصالات، وينتج عن ذلك ظيور حاجات ورغبات متجددة لدى العملبء القادرين بفضل سيولة 

 ة.الاتصالات اختيار المصارف التي تمبي رغباتيم وتوفر ليم خدمات سريعة وموثوقة بالاعتماد عمى تقنيات عالية الجود
يتوجب عمى المصارف التجارية السورية الخاصة الاىتمام بتطبيق معايير الجودة الشاممة، وتطبيق إجراءات رقابية  -5

مشددة عمى أداء التقنيات المصرفية والعاممين، وصيانة وتطوير التقنيات التكنولوجية لضمان الحفاظ عمى مستوى 
 ء بو إلى مستوى أعمى.الجودة المحقق، والسعي الدائم لتطويره والارتقا

يتوجب عمى المصارف التجارية السورية الخاصة الاىتمام باليقظة التكنولوجية لخمق مزايا تنافسية متجددة من  -6
، وتتفادى وتحفيز الإبداع والابتكار لدى العاممين فيو تحصل التي والتغيرات التكنولوجي والعممي خلبل رصد المحيط

 .ليا سةالمنظمات المناف تقميد بذلك
يتوجب عمى المصارف التجارية السورية الخاصة الاىتمام باليقظة التكنولوجية لخمق مزايا تنافسية متجددة من  -7

 بالتكنولوجيا التي يستخدميا المتعمقة المعمومات المنافسة بالاعتماد عمى السوق، ومواجية عمى خلبل السيطرة
 والسعر. الجودة، والنوعية، حيث المنافسون من
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