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  ممخّص 
 

لقياس أداء إدارة النفايات باستخدام التكمفة البيئية في القطاع الصحي في سورية,  اً موذجنإلى اقتراح ىذه الدراسة  ىدفت
طرطوس لسيولة الحصول عمى البيانات التكاليفية  مدينةحالة عمى مشفى الباسل في المنيج دراسة  اتبعت الدراسةوقد 

 اللازمة لإجراء الدراسة. 
ملاحظة وتحميل المستندات والتقارير العائدة لممشفى إلى جانب إجراء تم جمع البيانات اللازمة لمدراسة من خلال ال

 المقابلات الشخصية مع المدراء ورؤساء الأقسام والمحاسبين في المشفى. 
توصمت الدراسة إلى وضع نموذج لقياس أداء إدارة النفايات في المشفى المدروس. كما بينت نتائج تطبيق النموذج عمى 

في توفير معمومات كمية دقيقة تساىم في إجراء تقييم دقيق للأداء  فعّالً  اً لمنموذج المقترح دور المشفى المدروس أنّ 
لتقييم أداء إدارة النفايات في  اً كمي اً حقيقي اً انخفاض تكاليف التخمص من النفايات الطبية مؤشر , كما يعد البيئي ككل

 .وذج المقترح عمى مشفى الباسلبالتطبيق الفعّال لمنمتوصي الدراسة كما  .المنشآت الصحية
  

 ., النفايات السائمةالتكاليف البيئية, النفايات الطبية,محاسبة أداء إدارة النفاياتالكممات المفتاحية: 
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  ABSTRACT    

 

This study aimed to proposes a model for measuring the performance of waste 

management using the environmental cost in the health sector in Syria. A case study was 

selected at Basel Hospital in Tartous governorate for easy access to the required cost data 

for the study. 

The data needed for the study were collected through observation and analysis of 

documents and reports related to the hospital, as well as conducting interviews with 

managers, heads of departments and accountants at the hospital. 

The study led to the development of a proposed model for measuring waste management 

performance in the studied hospital. The results of applying the model to the hospital 

showed that, the proposed model has an effective role in providing accurate quantitative 

information that contributes to a thorough assessment of environmental performance as a 

whole. The low cost of disposal of medical waste is a real quantitative indicator for 

assessing waste management performance in health facilities hospital. 

The study recommended ineffective applying to the model on Al Basel hospital.   
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 :مقدمة
 ,Blessingفي تحسين أداء الشركات والتخمص الآمن من نفاياتيا ) اً ىام اً دور  تكاليف البيئيةالمحاسبة تمعب 
الإدراك وىدفت إلى تحديد مستويات المعرفة و ,ناقشت العديد من الدراسات مشكمة إدارة النفايات الطبيةقد و (.2015

 ,Akbolat et alلمديري المشفى حول عممية الجمع والتخزين المؤقت والتسميم والتخمّص من النفايات الطبيّة)
 Taghipourعرضت الدراسات أسموبين لمتخمص من النفايات الطبيّة الأول داخل الموقع والثاني خارجو) ,كما(2011

et al ,2014.) بينما تناول البعض الآخر لأقل تكمفة لمتخمص من النفايات.ىدفت لمتوصل إلى الخيار الأفضل واإذ
 (.Jafrudeen&Ahsan, 2012مشكمة التأثير السمبي لممياه العادمة )النفايات السائمة( في المشافي عمى البيئة وصحة الإنسان)

لممشفى من خلال ذلك تعد ميمة قياس وتقييم الأداء من الميام الرئيسة التي تقوم بيا الإدارة في أي مشفى, إذ يمكن 
 ,وتطوير السياسات التي يتبعيا المشفى الكادر الوظيفي, تدريبقة السياسات والبرامج المعتمدة, من خلال الحكم عمى د

 (. Habash&Zu'bi,2012والتعرف عمى نقاط القوة والضعف في أدائو)
 المعيار الدولي وعرفإذ (.Stanciu et al, 2011الأداء البيئي من التدابير اليامّة لنجاح الأعمال ) كذلك يعد

بأنّو" نتائج قابمة لقياس نظام ISO 14001(The International Organization for Standardization)الآيزو
 (.EPI, 2001, p5الإدارة البيئي المتعمق بإدارة الجوانب البيئية التي تقوم فييا المنظمة من خلال سياساتيا وأىدافيا البيئية" )

باستخدام معمومات  القطاع الصحي دارة النفايات فيالبيئي لإداء الأاقتراح نموذج لقياس ىمية ىذه الدراسة في جاءتأ
 بغرض مساعدة متخذي القرارات في تحسين جودة قراراتيم البيئية. التكمفة البيئية

 
 : الدراسات السابقة

 Developing Environmental Performance Indicators The Case Of:(Zaho, 2003دراسة ) (1

Norfolk & Norwich University Hospital. 

 نورويتش نورفولك الجامعي مشفىالتطوير مؤشرات الأداء البيئي حالة 
, Environmental Performance Evaluation (EPE)سباب ومنافع تقييم الأداء البيئيناقشت ىذه الدراسة أ

وىدفت إلى . في القطاع الصحيEnvironmental Performance Indicators (EPI)ومؤشرات الأداء البيئي 
تطوير مؤشرات الأداء البيئي بحيث تلائم طبيعة عمل المشافي. اتبعت أسموب دراسة الحالة عمى إحدى المشافي في 

ارسات حول المم الوليات المتحدة الأمريكية, وتم جمع البيانات باستخدام المقابلات والوثائق والمستندات والملاحظات
الأداء البيئي لبعض م مقارنتيا بالممارسات الأفضل. وتوصل البحث إلى أنّ لبيئية الحالية لممشفى المدروس وثا

دارة النفايات(, والبعض الآخر متوسط كالوعي البيئي. وخمصت الدراسة إلى وضع تصنيف  المجالت جيد )كالنقل وا 
 .أخرى دت في قياس بعضيا إلى التكمفة البيئية ومعمومات كميةلمؤشرات الأداء البيئي في الحالة المدروسة, واستن

 Efficiency and Effecteviness of Medical Waste(:Habash&Zu'bi,2012دراسة ) (2

Management Performance, Health Sector and its Impact on Environment in Jordan Applied 

Study 

 لطبية, قطاع الرعاية الصحية وأثره عمى البيئة في الأردن دراسة تطبيقية.كفاءة وفعالية أداء إدارة النفايات ا
إعطاء فكرة حول إدارة النفايات الطبية في وىدفت إلى  ,ناقشت ىذه الدراسة فعالية وكفاءة أداء إدارة النفايات الطبية

عمى  اً استبيان 96وتم توزيع مشفى في الأردن  101القطاع الصحي وأثره عمى البيئة. تم إجراء دراسة تطبيقية عمى 
وتم استبعاد خمسة استبيانات بسبب عدم كفاية البيانات واقتصرت  اً استبيان 78المشافي المدروسة, وتم الحصول عمى 

 تيا. ء الوصفي والتحميمي لختبار نظرياستبيان من الستبيانات الموزعة. وقد استخدمت الدراسة تقنيات الإحصا 73الدراسة عمى 
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لدراسة إلى أنّ التكمفة المرتفعة والميارات التي يتمتع بيا الطاقم الوظيفي غير كافية والتي تتعارض مع توصمت ا
وصت الدراسة بضرورة أالمعالجة الصحيحة لمنفايات الطبية, بالتالي تؤثر بشكل سمبي عمى البيئة في الأردن. كما 

 والتعميمات اللازمة لإدارة النفايات الطبية بشكل آمن وسميم. إجراء متابعة ودورات تدريبية لمموظفين واللتزام بالموائح
 :The Measurement of Environmental Performance in Hospitals(:Blass et al, 2016دراسة ) (3

A Framework and Process 

 قياس الأداء البيئي في المشافي: الإطار والعممية
ي في قطاع الرعاية الصحية. وىدفت إلى اقتراح إطار لمقياس من خلال ناقشت ىذه الدراسة كيفية قياس الأداء البيئ

مراجعة الأدبيات والتشريعات الحالية, وتفعيل الإطار المقترح من حيث الجدوى )متابعة العممية( وقابمية الستخدام 
من المنطقة الجنوبية من )سيولة النيج المتبع( والمرافق )منفعة المديرين(. تم إجراء دراسة ميدانية عمى عشرة مشافي 

البرازيل. تم جمع البيانات من خلال المقابلات مع المدير العام لكل مشفى باستخدام دليل المقابلات الواردة للأبعاد 
مراحل  مقترح لقياس الأداء يتمثل بثلاث البيئية المقترحة من قبل مبادرة التقارير العالمية. وتوصمت الدراسة إلى إطار

التنفيذ, التحميل(. تمثل ىذه الدراسة نقطة انطلاق في اقتراح إطار ىادف لقياس الستدامة البيئية في  وىي )المفيوم,
المشافي في البرازيل. إل أنّ ىذه الدراسة اقتصرت عمى المؤشرات النوعية في قياس الأداء البيئي, ولم تتطرق إلى 

لأداء البيئي لممؤسسات الصحية, ولكنيا تطرقت إلى دراسة استخدام معمومات التكمفة البيئية كمؤشرات كمية في قياس ا
 منفعة الإطار المقترح عمى المديرين كمتخذي قرارات.

, بينما إدارة النفاياتأداء اليف البيئية كمؤشر كمي لتقييم وتختمف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنّيا تناولت التك
, والقميل من الدراسات تناولت إدارة النفاياتأداء عية في تقييم المؤشرات النو ركزت معظم الدراسات السابقةعمى استخدام 

الدراسات التي تناولت تحديد مقاييس  قمةتقييم الأداء البيئي وقياسو عمى أساس ممارسات المحاسبة البيئية. إضافة إلى
 وبشكل خاص في القطاع الصحي.  عمى أساس التكاليف البيئية في البيئة السورية لإدارة النفايات الأداء البيئي

   :مشكمة البحث
في تكمن مشكمة البحث لدى مراجعة الباحثة الأدبية, وملاحظة موضوع النفايات الطبية في مشفى الباسل وجدت أنّ: 

 بالتالي يمكن تمخيص, الصحي في القطاع الخدمي إدارة النفاياتأداء في تقييم التكاليف البيئية معموماتكيفية استخدام 
 :بالسؤالين الآتيينمشكمة البحث 

 ؟ مشفى الباسلفي  إدارة النفاياتأداء ما ىي مؤشرات تقييم  .1
 ؟الحالة المدروسةفي  إدارة النفايات باستخدام معمومات التكمفة البيئيةأداء لقياس الأفضلما ىو النموذج  .2
 

  :البحث وأىميتو أىداف
 يتمثل اليدف الرئيس لمبحث: 

 باستخدام معمومات التكمفة البيئية. الييئة العامة لمشفى الباسلإدارة النفايات في أداء اقتراح نموذج لقياسب
 ويتفرع عنو الأىداف التالية:

 .الصحيةفي المنشآت  أداء إدارة النفاياتتحديد مؤشرات تقييم  .1
 .ريةأداء إدارة النفايات باستخدام معمومات التكمفة البيئية في البيئة السو  نموذج لقياس اقتراح .2

في قطاع ىام ىو القطاع الخدمي, واستخداميا في تقييم أداء إدارة النفايات  البحث بدراسة التكاليف البيئيةىذا ييتم 
 .في القطاع الخدمي باستخدام معمومات كمية الدراسات التي تناولت قياس الأداء البيئي قمةخاصةً في ظل 
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في المنشآت الخدمية  إدارة النفايات باستخدام معمومات التكمفة البيئية أداءباقتراح نموذج لقياس كما تبرز أىمية البحث  
 في البيئة السورية بشكل خاص.في القطاع الصحيبشكل عام, وتطبيقو 

 
 :منيجية البحث 

خلال الفترة من  طرطوس مدينةسل في مشفى الباالييئة العامة لاتبعت الباحثة في دراستيا طريقة دراسة الحالة عمى  
, وىي ىيئة عامة تتمتع بالشخصية العتبارية والستقلال المالي والحقوقي, ويقع المشفى 2017نياية وحتى  2016

. ويتألف المشفى 1995تم افتتاحيا وبُدئ العمل بيا بنياية عام  2م 55000جنوب شرق مدينة طرطوس ضمن حدائق 
الكمية والأطفال فينفردان في مبنى تابع  وشعبة ضمن المشفى ماعدا قسم اً وأربعين قسم واحدمن خمسة طوابق و 

 لممشفى, ويتم استقبال المرضى يومياً ولمدة أربع وعشرين ساعة. ويمتزم المشفى بعممية فرز وفصل النفايات.
التفاصيل قضايا المتعمقة بالبحث, والدخول في الحالة المدروسة من أجل فيم الالتعمق في ىدفت دراسة الحالة إلى 

فرة ضمن الحالة, والتي ل يمكن د عمى المستندات والتقارير المتو أكثر عمقاً وتركيزاً, من خلال العتماوتحميميا بشكل 
الوثائق والتقارير والمستندات والسجلات المقابلات و  تحميل البيانات منجمع و للاستبيان توفيرىا بالشكل المطموب. جرى 

, تقرير النفايات الطبية 2014, والتي تضمنت )عقد النظافة لعام المالية العائدة لمشفى الباسل التي تم الحصول عمييا
, الموازنة الستثمارية والموازنة الجارية, عقد ترميم الييئة العامة لمشفى الباسل المبرم بعام 2017, 2016الخطرة لعام 

لى الآن, ومستندات إحصائية لعدد المرضى الداخمين لعام 2009 كة التصالت عقد إيجار شر  ,2017, 2016 وا 
والذي يجدد كل عام, جدول النفقات الجارية( وبعض المستندات الأخرى التي تخدم  2001حالياً لعام  MTNسيرتيمو
تم إجراء عدد من المقابلات الشخصية مع المدراء ورؤساء الأقسام والشعب ومحاسب الإدارة لمنفقات الجارية  البحث.

المذكور, وتم طرح مجموعة من الأسئمة التي تساعد عمى الإجابة عن أسئمة ومحاسب النفقات الستثمارية في المشفى 
 ني. وبمغ عدد المقابلات حوالي خمس؟ولماذا ؟البحث وتحقق أىدافو, وقد كانت أغمب الأسئمة مفتوحة ومن نوع كيف

جابات الأشخاص الذين تمت مقابمتيم من قبل الباحثة بسبب ر  فضيم تسجيل مقابمة, إذ جرى تدوين الملاحظات وا 
 بالإضافة لستخدام الملاحظة والتصوير لبعض الأجيزة المستخدمة. ,المقابلات معيم

 ,Shapiro et al, 2000; Zaho( ثلاثين سؤالً تمت صياغتيا بالستناد لمدراسات السابقة )30تم طرح )
2003;Fayez&Egler, 2011; Jiang et al, 2012; Taghipour et al, 2014)ه الأسئمة ثلاثة (, وشممت ىذ

في الحالة المدروسة, ومحور  محور مؤشرات الأداء البيئيمحور التكاليف البيئية في المشفى المدروس, محاور ىي )
وتختمف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة  (.الحالة المدروسةفي  تقييم الأداء البيئيفي التكاليف البيئية المستخدمة

إحدى حالت  مات كمية تتمثل بالتكاليف البيئية في قياس أداء إدارة النفايات فيبكونيا تستخدم بشكل فعمي معمو 
 في محافظة طرطوس. مشفى الباسلالقطاع الصحي المتمثمةبالييئة العامة ل

 إدارة النفايات في القطاع الصحيلأداء الإطار النظري  .0
العديد من الدراسات والأدبيات ب الأمر الذي دفعامية. لم تمقَ إدارة نفايات الرعاية الصحية الىتمام الكافي في الدول الن

لكيفية إجراء تقييم سميم للأداء القتصادي بحيث يتضمن التكاليف الناتجة عن التدىور البيئي أو منافع  إلى إيجاد طرق
فايات كما أنّ الإدارة الفعّالة لمن(. Macve, 2000; Zaim, 2004; Agbiogwu et al, 2016التحسينات البيئية )

الطبيّة ضرورية لنواحي الصحة وأمان المرضى وطاقم الموظفين والعامّة, كذلك التخزين الآمن لمنفايات الطبيّة ونقميا 
يتم التخمّص  كما(. Audit Scotland, 2001ومعالجتيا والتخمّص منيا ىي ىامّة لمتأكد من مقابمتيا لممعايير البيئية )
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لممستخدمين والعاممين داخل المشفى والعامة  اً تيديدوتشكل ىذه النفايات غير صحيحة,  من ىذه النفايات بطرق
تتشابو ممارسات إدارة نفايات الرعاية الصحية لمختمف المشافي وعمى  كذلك(.Ullah& Khan, 2011المحيطين بيا )

ميا, وأخيراً معالجتيا كافة مستويات الإدارة, إذ تتضمّن في البداية فصل النفايات ثمّ جمعيا, تغميفيا, تخزينيا, نق
 (.Tsakona. et al, 2007والتخمّص منيا )

تساىم الإدارة الفعالة لمتكاليف البيئية في تحسين الأداء البيئي الذي بدوره يساىم في نجاح الأعمال التجارية ويقدم منافع 
جات إعطاء تكمفة دقيقة وتسعير كبيرة لصحة النسان, كما يعزز الفيم الدقيق لمتكاليف البيئية وأداء العمميات والمنت

 (.Agbiogwu et al, 2016ممنتجات والذي يساعد الشركات في تصميم عمميات ومنتجات وخدمات أكثر بيئية في المستقبل )ل
 ( بحيث يمخص التصنيفات التي تناولتيا الأدبيات كما يمي:1.6وضع الجدول )وعميو تم  
 

 في القطاع الخدمي لبيئي( تصنيفات مؤشرات الأداء ا0.6الجدول رقم )
 المؤشرات الفرعية لإدارة النفايات الرئيسة الأداءمؤشرات  الأدبيات
 دراسة

(Reller, 2000) 
 إدارة النفايات

Waste Management 
 الوقاية -
 إعادة الستخدام -
 التدوير -
 التخمص المناسب -

 إدارة المياه
Water Management 

 الستخدام الحكيم لمورد المياه -
 نفايات السائمة عن الصرف الصحيفصل ال -
 إدارة المياه والمياه العادمة بشكل سميم -
المستخدمة في  تخفيض كمية المموثات في المياه -

التي تحوي مركبات اليالوجين كالأدوية -المشافي
 العضوية والمعادن الثقيمة والمطيرات

 ,Zahoدراسة )
2003) 

 المياه المستخدمة
Use Of Water 

 ستيمكة سنوياً لكل موظفكمية المياه الم -
 نسبة المياه المعاد استخداميا دون شرائيا -

 إدارة النفايات
Waste Management 

 كمية النفايات الخطرة المولدة -
 نسبة النفايات المولدة لمحرق والطمر -
نسبة النفايات المعاد استخداميا أو المستردة أو  -

 المدورة
 ا.نسبة فصل النفايات العادية من المصدر وغيرى -

 Release toالنبعاثات لممياه والتربة 
Water & Land 

عدد المواد الكيميائية الخطرة التي من المحتمل  -
 أنيا تطمق لمصرف الصحي

كمية مبيدات الأعشاب الصديقة لمبيئة والأسمدة  -
المستخدمة مقابل إجمالي المبيدات والأسمدة 

 المستخدمة.....
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 دراسة
(Fayez&Egler, 

2011) 

 الصمبة النفايات إجمالي
TotalSolidWaste 

Kg/Bed/Day 

 الطبية النفايات
MedicalWaste 

Kg/Bed/Day 

 المستيمكة المياه إجمالي
Total Water Consumption 

M3/Bed/Day 

دراسة 
(Habash&Zu'bi, 

2012) 

 Waste Managementالنفايات إدارة
 

كفاءة  فصل النفايات وتصنيفيا وتخزينيا  -
 ا وتسميميا ومعالجتيا والتخمص منيا.وجمعيا ونقمي

فعالية فصل النفايات وتصنيفيا وتخزينيا وجمعيا  -
 ونقميا وتسميميا ومعالجتيا والتخمص منيا.

 دراسة
(Shahbod, et al, 

2017) 

 Solid Wasteالصمبة النفايات إدارة
Management 

 

 تعقيم النفايات -
 فصل النفايات -
 كمية النفايات -
 إعادة التدوير -
 النفاية تخزين -
 يا.جمع النفايات ونقم -

 Waterالصحي والصرف المياه إدارة
And Sewage Management 

 نظام الرقابة واستيلاك المياه -
 نظام الرقابة والصرف الصحي -

 .المصدر: من اعداد الباحثة بالاستناد إلى الدراسات السابقة
 

 ;Reller, 2000)الصحيفي القطاع  ة النفاياتلإدار تصنيف متفق عميو لمؤشرات الأداء  تبين مما سبقعدم وجود
Zaho, 2003; Fayez&Egler, 2011;Habash&Zu'bi, 2012;Shahbod, et al, 2017) . يعاب عمىو 

أنشطة إدارة النفايات في المشافي لكافة متين ا غير شاممأنّي (Reller, 2000; Habash&Zu'bi, 2012)دراستي
 معمومات كمية في قياس ىذه المؤشرات. ام تستخدما لمعمى بعض منيا, كما أنّي اواقتصرت

إلى قياس مؤشرات النفايات الطبية  االتي أشارت(Zaho, 2003; Fayez&Egler, 2011) دراستي عمى خلاف
عن  Zahoكما تميزت دراسة بعض المعمومات الكمية في قياس ىذه المؤشرات. اوالصمبة وكذلك السائمة, واستخدمت

لإدارة  ابقة أنّيا استخدمت التكاليف البيئية بشكل ضمني في قياس مؤشرات الأداء البيئيغيرىا من الدراسات الس
اج التكاليف البيئية في يعاب عمييا عدم إدر  Shahbodأما بالنسبة لدراسة لم تدرجيا بشكل صريح وواضح. ,و النفايات
 في المشافي. إدارة النفايات أداءح ضمن المؤشرات الرئيسة لتقييم بشكل صري إدارة النفاياتداء تقييم أ
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 :النتائج والمناقشة
بعد استعراض الحالة العممية لمشفى الباسل, وبالعتماد عمى تحميل المقابلات ودراسة وفحص الوثائق والسجلات 

 ي:محاور وى ثلاثةجرى تقسيميا إلى م التوصل إلى مجموعة من النتائج ت ,والمستندات والملاحظات التي جمعتيا الباحثة
بما :ما يمي أثناء القيام بالدراسة العمميةتبين في مشفى الباسل  لإدارة النفاياتفيما يتعمق بمؤشرات الأداء 0.7

تم التطرق إلى مؤشر الفصل والفرز لمنفايات الناتجة كمرحمة في مشفى الباسم يخص مؤشرات الأداء لإدارة النفايات
 :مؤشر التخمص الآمن كمرحمة أخيرة من إدارة النفايات في المشفىلإدارة النفايات, وتم النتياء بمناقشة أولى 

عن  ةالمسؤول تأشار  إذ ,بالفرز والفصل من قبل مشفى الباسل كمييوجد التزام فصل وفرز النفايات الناتجة: مؤشر  .1
ت وعدم اللتزام في البداية كنا نعاني كثيراً من مشاكل الخمط بين أنواع النفايافي المشفى بأنّو:"  النفاياتإدارة 

بالتعميمات سواء من قبل الطاقم الطبي أو طاقم النظافة, ولكن حالياً يتم الفصل بشكل كامل ومن قبل كافة الأقسام في 
 .(Reller, 2000; Zaho, 2003;(Murko, 2006)وىذا ما يتفق مع الدراسات ) ,"المشفى

يجب أن تتأكد الجية التي تولّد النفاية من أنّ النفاية  : يقصد بالجمع أنّوCollectionالجمع السميم لمنفايات مؤشر  .2
تُجمَع في أقرب موقع لنقطة منشئيا, إذ توضع في حاويات أو أكياس حسب نوع النفاية سواء أكانت كيميائية, مادية, 

عالجتيا وفقاً بيولوجية, أو أنواع أخرى ووفقاً لنوعيتيا وكميتيا يتم تخزينيا ضمن درجات حرارة معينة ومناسبة. ويتم م
إذ أكّدت المسؤولة عن إدارة النفايات أنّو:" نقوم والمشفى غير ممتزم بشكل كامل بالجمع السميم لمدليل الأوروبي لمنفايات.

بتجميع نفايات كل قسم ضمن حاويات وتوضع خارج القسم في الممرات بشكل مؤقت, حتى يتم نقميا إلى خارج المبنى 
ن أماكن تجميع نفايات قسم الحروق إذ توضع عمى مدخل قسم التعقيم المركزي لممشفى الطبي لممشفى, ولكن نعاني م

 وىذا مخالف بشكل كبير لمسلامة العامة في المشفى, وقد تحدثنا مع مدير المشفى بيذا الخصوص ولكن من دون جدوى".
 .Markingsبوضع علامات عمى الحاويات والأكياس لتمييز أنواع النفايات يمتزم المشفى .3
إذ تُجمع النفايات في مغمفات تحدد فييا النفايات التي تحتوييا. ويتكيّف ىذا Packaging:تغميف النفايات مؤشر  .4

النوع من التغميف مع النفايات الكيميائية والمادية والبيولوجية ونفايات أخرى. التغميف )أكياس, حاويات, صناديق( يجب 
لنفاية بدون لمسيا عند فتحيا, وأيضاً تجنّب تسرب النفايات. بالإضافة أن يصنع بالطريقة التي تسمح بالتخمّص من ا

إذ يمتزم المشفى بالتغميف السميم  إلى إمكانية استخدام نظام الألوان عند التغميف بحيث يتم مراعاة نوع النفاية المغمفة.
لمنفايات الحادة وىي محكمة بناء عمى حديث مديرة النفايات في المشفى:" نحن نستخدم صناديق السلامة لمنفايات 

الإغلاق ول يمكن إعادة فتحيا بعد الإغلاق, كما نستخدم الأكياس الصفراء لمنفايات الطبية الخطرة, والأكياس السوداء 
 لمنفايات العادية". 

: يمتزم مشفى الباسل حالياً بالنقل الآمن لمنفايات ضمن المشفى, كما تتميز الحاويات Transportمؤشر النقل  .5
ناعمة, وخالية, وسطحيا مضاد لمماء بحيث يكون بالإمكان تنظيفيا وتطييرىا بأنيا والعربات التي تنقل النفايات

مييكمة ومبنيّة بحيث يسيّل تحميل وتفريغ النفايات بدون انسكاب السوائل أو  أنّياوتجفيفيا بسيولة وبشكل مرضٍ. كما 
 (.Hannah &kalarani, 2014. وىذا ما يتفق مع دراسة )غيرىا

: المشفى غير ممتزم بشكل كامل بالتخزين المؤقت السميم لمنفايات Temporary storageمؤشر التخزين المؤقت  .6
في مناطق الجمع, إذ أنّ مكان التخزين غير مبرد ول يمبي متطمبات السلامة البيئية, كما لحظنا وجود بعض عمال 

 Hannahرتيا دون أي رقيب أو حسيب, وىذا يخالف دراسة )النظافة يقومون بالعبث بمحتويات الحاويات وبعث
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&kalarani, 2014) وبناء عمى كلام مديرة النفايات:" تم إحضار غرفة تبريد لمنفايات الطبية إلى مكان الجمع ولكنيا
 . لامة البيئية"غير فعّالة, إذ تنبعث منيا الروائح الكريية لمنفايات الطبية وتبريدىا غير كاف بالتالي ل تمبي شروط الس

 إلى منشئيا أماكن من الطبيّة النفايات بمراقبة السماح  بو : ويقصد Recordkeepingالسجلات مؤشر مسك .7
 النفاية مُنشِئ يمسك السجلات. بحيث ىذه لمسك معينين أشخاصاً  المشفى إدارة تمزم منيا. إذ النيائي التخمّص أماكن

 النفايات, النفايات تجميع أماكن في الموضوعة المخزنة, النفايات ىا, النفاياتومنشؤ  المولدة التالية )النفايات السجلات
 منيا والتخمّص النفايات معالجة منشآت لدى المودعة نفسيا, النفايات تمقاء من تعالجيا أو المرافق منيا تتخمص التي
 من نوع لكل منفصل بشكل السجلات نفسو(. وتحفظ تمقاء من ومعالجتيا منيا بالتخمّص النفاية مولّد لميقم حالة في

(.ويمتزم مشفى الباسل بمسك السجلات ولكن وبناء عمى حديث كل من مديرة النفايات Murko, 2006النفاية) أنواع
ورئيس قسم المتابعة أنّو:" يتم تكميف شخص من عقد النظافة بتسجيل أوزان النفايات الطبية قبل ترحيميا, ولكن مع 

جل معو دون التنسيق مع إدارة النفايات في المشفى وترك نسخة منو وىذه المشكمة نعاني منيا نياية كل عقد يأخذ الس
 كل سنة".

يمتزم المشفى بمعالج نفايات قسم  : Treatment and Disposalمعالجة النفايات والتخمص الآمن منيامؤشر  .8
كما يمتزم المشفى حالياً ومنذ بداية عام المخبر ضمن جياز الأوتوكميف ومن ثم ترحيميا مع باقي النفايات الطبية, 

بالتخمص الآمن من النفايات الطبية الخطرة من خلال ضمان ترحيميا بشكل فعمي إلى موقع خارج المشفى  2017
حالياً يتم تجميع نفايات المشفى كما تحدثت مديرة النفايات قائمة:" لممعالجة وىو موقع البصّة في محافظة اللاذقية.

طة المعالجة في مدينة اللاذقية في منطقة البصة, ضمن سيارة خاصة كبيرة تابعة لمحطة المعالجة, وترحل إلى مح
وحالياً يوجد خطة لتتحمل المشفى تكمفة المعالجة بحسب وزن النفايات المعالجة. وحتى الآن لم تتحمل المشفى أي 

ارع الجرثومية في المخبر ضمن جياز الأوتوكميف يتم معالجة المز دت المسؤولة في قسم المخبر:" وأكّ  تكمفة لممعالجة".
ول ترسل لممعالجة مع باقي النفايات إلى محطة المعالجة, نظراً لخطورتيا الشديدة وضمان عدم اختلاطيا مع باقي 

وترى الباحثة أنو يمكن حساب المؤشر في مشفى الباسل من النسبة التالية وذلك بما يتفق مع الدراسات النفايات".
(Reller, 2000; Silva et al, 2003; Zaho, 2003; Nwanya et al, 2016; Taghipour et al, 2016.) 

. 

بالتالي يمكن حساب المؤشر في مشفى الباسل من : المشفى غير ممتزم بقياس ىذا المؤشر,Waterمؤشرالمياه  .9
 (..Silva et al, 2003; Zaho, 200النسبة التالية وذلك بما يتفق مع الدراسات )

 

 
أكّدت المسؤولة إذ المشفى شبو ممتزم في ىذا المؤشر, , Environmental Practicesمؤشر الممارسات البيئية .10

عن وحدة مكافحة العدوى في مشفى الباسل بالتزام شبو كامل بالموائح والقوانين بقوليا: "قمنا بوضع خطة لمتعقيم في 
النفايات في المشفى والتي تعد أىم البنود الواردة في النظام الوطني السوري كافة أقسام المشفى بالتعاون مع إدارة 

كما تحدثت المسؤولة  (.Reller, 2000; Silva et al, 2003; Zaho, 2003". وىذا ما يتفق مع الدراسات )2010
ناقصة سنوية, ففي بداية عن إدارة النفايات:" إنّ الذي يقوم بتنظيف المشفى ىو عقد النظافة الذي تبرمو المشفى وفق م
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وبالتالي تنتشر  ,العقد نرى المشفى نظيفة والتزام كبير في التنظيف, ولكن عندما يقترب نياية العقد يتم إىمال التنظيف
 الحشرات وأىميا الصراصير في المشفى, وللأسف كل نياية عقد نظافة نعاني من ىذا الموضوع". 

 :تم مناقشتو عمى النحو التالي في مشفى الباسل اء إدارة النفاياتلمنموذج المقترح لقياس أدأمّا بالنسبة  8.7
من التكمفة النيائية لممنتج أو الخدمة, ويسبب الفشل في الإبلاغ عن ىذه  اً تعد التكاليف البيئية في الوقت الحاضر جزء

خفائيا إلى عرقمة عمل الإدارة الذي يؤثر سمباً عمى الأداء البيئي لمشركات و   دبيات:الأىذا ما يتفق معالتكاليف وا 
)Ave, 2000; Shapiro et al, 2000; Zaho, 2003; Rakos&Antohe, 2014Noodezh&Moghimi, 

2015; Eckelman& Sherman,2016;Klemetti, 2017;Sustainability Forum, 2017). 

 بمناقشة النموذج المقترح عمى النحو التالي: قامت الباحثةوعميي
 , بالاستناد لمؤشراتمشفىالفي إدارة النفاياتقييم أداء تحديد التكاليف البيئية الملائمة لتلال اقتراح النموذج من خ (0

 وفق ما يمي: التي تم التوصل إلييا في الفقرة السابقة الأداء البيئي
في مشفى نشاط إدارة النفايات  أنّ تبين  ,ىا في المشفىمقابلات والملاحظات التي تم إجراؤ وال العمميةوفقاً لمدراسة 

دارة النفايات السائمةيضم نوعين من الأنشطة الفرعية وتتمثلان بالباسم . بالتالي يعرض الشكل إدارة النفايات الطبية وا 
( النموذج المقترح لقياس أداء ىذا النشاط حيث يبين التكاليف البيئية التي تعد ملائمة لقياس أداء ىذا النشاط في 1)

 القطاع الصحي:

 
 ( النموذج المقترح لقياس أداء إدارة النفايات في القطاع الصحي0الشكل )

 المصدر: إعداد الباحثة
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 من الشكل السابق يمكن أن نحسب النموذج بتطبيق المعادلة التالية:
 قياس أداء إدارة النفايات= مؤشر إدارة النفايات الطبية + مؤشر إدارة النفايات السائمة

BA 
 ك                ع                 ت            

A  = 

 م                             
 كَ               عَ                  ََ ت             

B  = 

 م                             
ستناد لمبيانات التي تم الحصول تطبيق النموذج المقترح عمى حالة مشفى الباسل في محافظة طرطوس بالا (8

 كما يمي: 8407 -8406خلال عامي  عمييا والمستندات والوثائق
تم تأمين سيارة لنقل في مشفى الباسل أنو:"  ة إدارة النفاياتمدير نقل وبناء عمى ما جاء عمى لسان ما يخص مؤشر ال إنّ 

 ,بصة في اللاذقية, وىذه السيارة تابعة لمحطة البصةالنفايات الطبية من حرم المشفى إلى موقع المعالجة في منطقة ال
 ".وىي ممبية لشروط السلامة البيئية وتمنع انسكاب وخروج النفايات الطبية أثناء ترحيميا

وبما يخص نشاط استخدام المواد الخطرة, فتبين عند زيارة قسم المخبر في مشفى الباسل وبناء عمى حديث إحدى 
بر إذ تحدثت بخوف قائمة:" بعض أجيزتنا تسرب مادة الزئبق عمى الأرضية, ويطمبون الممرضات المسؤولة عن المخ

منا التعامل بحذر معيا وعدم لمسيا أو القتراب منيا فيي خطرة جداً, أما الكواشف المخبرية فميس لدينا عمم إذا كانت 
 تحوي الزئبق أم ل".

تكمفة الإزالة غير ملائمة لقياس ىذا المؤشر بسبب أنّ تعد تياءلممواد الصيدلنية التي شارفت مدتيا عمى النبالنسبة 
 مشفى. لموالتي تعامل كعائد  ,ةبينما تمثل التكاليف المتجنبة تكاليف الفرص البديم, المشفى ل تتكمف بنقل ىذه المواد او الأدوية
الحاويات والأكياس وصناديق السلامة بتكمفة بثمن شراء المعدات  الفصل والفرزكما تمثل تكمفة الحيازة بالنسبة لمؤشر 

 اللازمة لعممية الفصل السميم.
بغرض ضمان الإدارة تمثل التكاليف التنظيمية كل ما تتكمف بو المشفى لقاء اللتزام بالتعميمات والقوانين البيئية,  بينما

 السميمة لمنفايات. 
 ,نقل النفاياتخمي لمنفايات داخل المشفى وسيارات ثمن شراء عربات النقل الدابتكمفة الحيازة في مؤشر النقل  ويقصد

 ومدى مطابقتيا لمشروط والسلامة البيئية. وتمثل التكمفة المتجنبة بتكمفة الفرصة البديمة عند شراء عربات النقل والسيارات.
أن بدأنا بعممية فرز داري في المشفى أنو:" بعد د المدير الإأما بالنسبة لمؤشر الممارسات البيئية فعمى سبيل المثال أكّ 

النفايات وفصميا انخفضت كمية النفايات الطبية والعادية, مما سيؤدي إلى انخفاض في تكمفة التخمص التي ستدفعيا 
المشفى لمحطة المعالجة في اللاذقية والتي سيتم إرسال النفايات الطبية فقط إلييا, بينما سنرسل نفاياتنا العادية مع 

 ي مبالغ لمتخمص منيا بل تقع عمى عاتق بمدية المحافظة".البمدية وىذه ل ندفع أ
 . في مشفى الباسل دى إلى أداء بيئي جيدجودة كمما أالبالتالي كمما انخفضت ىذه التكاليف وارتفعت 
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بعض أنّ إدارة المشفى تتكمف بيئياً وتستخدم التكاليف البيئية في اتخاذ قراراتيا البيئية, كما تستند إلى  وعميو نخمص إلى
التكاليف البيئية في تقييم أدائيا البيئي. ولكن بشكل ضمني وغير صريح وذلك بسبب ضعف الثقافة والمعرفة 

دتو المقابلات التي أجرتيا الباحثة مع المعنيين بمصطمحات ومفاىيم محاسبة التكاليف البيئية والأداء البيئي. وىذا ما أكّ 
( يوضح كيفية حساب المؤشرات من 1.7والجدول )تم الحصول عمييا. وكذلك الملاحظات والمستندات والوثائق التي 

 :2017و 2016أجل قياس أداء إدارة النفايات خلال عامي 
 

 ( قياس مؤشرات أداء إدارة النفايات في مشفى الباسل0.7الجدول )
 دارة النفايات الطبيةمؤشر التخمص لإ

كمية النفايات  الشير السنة
 بالكغ

 80كغ =  1تكمفة المعالجة 
 ل.س

عدد 
 الأسرة

السرير *  معالجة المؤشر= تكمفة عدد الأيام
 عدد الأيام /عدد الأسرة 

201
6 

 ل.س 6857.1 182 489 1248000 كغ 15600 1ن
 ل.س 7826.1 184 488 1440000 كغ 18000 2ن

201
7 

 ل.س 8978.6 181 504 1625120 كغ 20314 1ن
 ل.س 7246.1 184 504 1333280 كغ 16666 2ن
 المستيمكة مؤشر المياه

النص السنة
 ف

ت= التكمفة  
الإجمالية 

 ل.س

المياه   3ص= م
المستيمكة= 

 ل.س 50/ت

المياه   3ك= م
المستيمكة 

 /لمسرير= ص
 عدد الأسرة

تكمفة 
السرير= 

 50ك*

ع=عدد 
 الأسرة 

 م=
عدد 
 الأيام

المؤشر= 
تكمفةالسرير * 
 /عدد الأسرة 

 عدد الأيام
201
6 

 3م 198.8 96633 4831650 1ن

 لمسرير
9942 486 182 26547.5 

 3م 182.3 88991.4 4449570 2ن

 لمسرير
9118 488 184 24182.4 

201
7 

 3م 360.4 181646.4 9082320 1ن

 لمسرير
18020 504 181 50178.5 

 3م 362.2 182570.4 9128520 2ن

 لمسرير
18112 504 184 49611.5 

 المصدر: إعداد الباحثة
أكّدت المسؤولة عن إدارة النفايات في المشفى بقوليا:" أنّو بسبب الإدارة  الطبية النفايات التخمص من لمؤشربالنسبة 

تقاعس الكثير من الموظفين, وبالأحرى قاموا بالإضراب عن القيام بأعماليم ومنيا  2017و 2016يالسيئة في عام
ن المستويات الوظيفية والإدارية, ونظراً لكون عقود التنظيف عدم اللتزام بتدوين أوزان النفايات, وانعدام التنسيق بي

سنوية بالتالي اوزان كل سنة من النفايات تبقى مع أصحاب العقد دون وضع نسخ منيا لدى إدارة المشفى", لذلك لقت 
 2016 الباحثة صعوبة في الحصول عمى أوزان النفايات خلال العامين السابقين ولكن تم الحصول عمى بيانات عام
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من مدير محطة البصة  2017بشكل وسطي من مدير مكتب المتابعة في المشفى, بينما تم الحصول عمى بيانات عام 
.  ومن الجدول السابق تبين أنّ كمية النفايات المولّدة 2017بسبب تعامل المشفى مع محطة البصة منذ بداية عام 

كغ بينما ازدادت في النصف الثاني من العام نفسو ( 15600بمغت وسطياً ) 2016خلال النصف الأول من عام 
والتي بمغت قيمو  2017(كغ وىي قيمة قريبة جداً مقارنة بالنصف الأول والثاني من عام 18000وبمغت وسطياً )

( كغ, ويعود السبب الرئيس خمف ىذه الزيادات وبحسب ما ورد عمى حديث مدير المتابعة 16666, 20314بالترتيب )
, فكثير من الأحيان كان يحدث اً لم يكن الفرز والفصل بين النفايات الطبية والعادية فعمي 2016في عام  في المشفى:"

خمط بين النفايات الطبية والعادية ويتم ترحيميا مع النفايات العادية, فكانت أوزان النفايات الطبية منخفضة نوعاً ما في 
, بالتالي أدى إلى زيادة وزن النفايات 2017شبو معدومة في عام بينما تم الفرز الفعمي ونسب الخمط بدت  2016عام 

الطبية خلال النصف الأول من العام ثم تم تخفيض كمية ىذه النفايات قدر الإمكان خلال النصف الثاني من العام من 
ق غير دقيقة خلال ترشيد استخدام المواد الطبية وفرزىا بشكل صحيح". ومع ذلك ترى الباحثة أنّ قيم المؤشر الساب

بسبب عدم الأخذ بعين العتبار نسبة الإشغال للأسرّة في المشفى, وعميو تم حساب نسبة الإشغال للأسرّة وفقاً لمبيانات 
 الواردة في المستندات الخاصة في مشفى الباسل التي حصمت عمييا الباحثة من خلال الجدول التالي:

 
 (حساب نسبة الإشغال للأسرّة8.7الجدول )

أ=عدد أيام  المدة ةالسن
المرضى الداخمين 

 لممشفى

عدد أسرة 
المشفى قيد 
 التشغيل

س= 
عدد 
 الأيام

ش= عدد 
أسرة المشفى 
 الإجمالية

ب=مجموع أيام المرضى 
في حال انشغال جميع 

 الأسرة= س*ش

ج= نسبة 
 /الإشغال= أ

 ب
 % 51 102284 562 182 489 52057 1ن 2016

 % 46 103408 562 184 488 47697 2ن
 % 53 101722 562 181 504 54130 1ن 2017

 %51 103408 562 184 504 52973 2ن
 المصدر: إعداد الباحثة

 
%, 51عمى الترتيب ) 2016من الجدول السابق عرضت النتائج أنّ نسبة الإشغال لمنصف الأول والثاني من عام 

خفاض في النصف الثاني, ثم تعود للارتفاع في كل %(, وكانت ىذه النسبة مرتفعة خلال النصف الأول لتبدأ بالن46
خمف ىذا الرتفاع إلى السبب الرئيس يعود و  %(.51%, 53عمى الترتيب ) 2017من النصف الأول والثاني من عام 

 وعميو تم حساب المؤشر وفق الجدول التالي: زيادة عدد المرضى وعدد أيام إقامتيم في المشفى خلال ىذه الفترة,
 

 (حساب المؤشر بعد نسبة الإشغال3.7الجدول )
ص= وزن  المدة السنة

النفايات 
 بمدة معينة

أ= نسبة 
الإشغال بمدة 

 معينة

د= الأسرة 
المتاحة + عدد 
 الأسرة المعزولة

ج= عدد 
الأيام بالمدة 

 المعينة

ب= 
 أ*د*ج

ك=الكمية بالكغ 
لمسرير الواحد 
 ب/1باليوم= ص* 

المؤشر= تكمفة 
النفاية لمسرير= 

 .سل 84ك*
201
6 

 75.6 0.9 52165 182 562 % 51 52057 1ن
 84.2 1.002 47568 184 562 % 46 47697 2ن
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201
7 

 84.3 1.004 53913 181 562 % 53 54130 1ن
 84.4 1.005 52738 184 562 %51 52973 2ن

 المصدر: إعداد الباحثة
 

بعد الأخذ بعين العتبار نسبة الإشغال, إذ بمغت  بناء عمى النتائج من الجدول السابق أصبحت قيم المؤشر أكثر دقّة
= 489/ 6857.1( ل.س بعد أن كانت )84.2, 75.6) 2016قيمة المؤشر خلال النصف الأول والثاني من عام 

( ل.س قبل نسبة الإشغال, كما حافظت تقريباً قيمة المؤشر خلال النصف الأول 16.1= 488 /7826.1, 14.1
( ل.س بعد أن كانت عمى التوالي 84.4, 84.3نفس القيمة وبمغت عمى الترتيب )عمى  2017والثاني من عام

بالنسبة لمؤشر المياه وجدت ( ل.س تكمفة السرير في اليوم. 14.4= 504/ 7246.1, 17.8= 8978.6/504)
اسل مبمغ بمغت تكمفة استيلاك السرير الواحد في اليوم في مشفى الب 2016الباحثة أنّو خلال النصف الأول من عام 

( ل.س في النصف الثاني من العام 2365.1( ل.س, بعدىا بدأ ىذا المؤشر بالنخفاض تدريجياً بقيمة )26547.5)
من الجدول السابق استمرار المؤشر  يتبيناليوم. كذلك  /( ل.س لمسرير الواحد 24182.4نفسو لتصل التكمفة إلى )
, ليبدأ بعدىا 2017اليوم خلال النصف الأول من عام  /لواحد( ل.س لمسرير ا50178.5بالرتفاع ليصل إلى قيمة )
اليوم خلال النصف  /( ل.س لمسرير الواحد49611.5( ل.س ليصل المؤشر إلى )567بالنخفاض التدريجي بقيمة )

وذلك بمقدار  2016مرتفع عنو في عام  2017. بالتالي يمكن القول أنّ المؤشر في عام 2017الثاني من عام 
 ل.س.( 49060)

ترى الباحثة أنّو يوجد عدّة عوامل تؤثر عمى ىذا الرتفاع في استيلاك المياه لمسرير الواحد في المشفى, منيا عدم 
ن لممشفى إذ بمغ عدد , كذلك زيادة عدد المرضى الداخميوجود خطة للاسترشاد في استيلاك المياه في مشفى الباسل

, بينما بمغ خلال النصف الثاني من نفس اَ ( مريض29920) 2016المرضى الداخمين خلال النصف الأول من عام 
ضمن نسبة  اً ( مريض29326)2017, بينما بمغ عدد المرضى خلال النصف الأول من عام اً ( مريض29444العام )
(. بينما بمغ عدد أيام إقامة المرضى خلال عام 29307%, كذلك بمغ عدد المرضى في النصف الثاني )34تشغيل 
% من ارتفاع قيم المؤشر السابق في عام 90( بالتالي ىذا يفسر 107103بمغ ) 2017( أما في عام 99754)2016
 .2016عنو في عام  2017

)الكتاب  DINأما بالنسبة لتموث المياه الناتجة عن الأنشطة التي تقدميا المشفى, فتحسب كميتو حسب الكود الألماني 
صرفة والبيانات الخاصة بالتحاليل صحي بخصوص كميات المياه المنرف الالصادر عن الشركة العامة لمص 395رقم 

(, وبناء عمى ذلك طبقت الباحثة بياناتالكود عمى البيانات الخاصة 2012المخبرية العائدة لمشفى الباسل في طرطوس, 
 :DINفي طرطوس, والجدول التالي يوضح الكود الألماني  الباسلبمشفى 

 
 DIN(الكود الألماني 0.7الجدول )

 عامل التموث الحتياج المائي بالمتر الوحدة المستيمك
 2.5 -1.5 400-300 باليوم/ لتر لكل سرير مشفى

 2-1 20 اليوم /لتر لكل عامل متاجر -مكاتب 
 مستندات المشفى المصدر:
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لستيلاك ( لتر باليوم من الجدول السابق. * ا400-300الستيلاك اليومي لكل سرير حسب الكود السابق يؤخذ )
= 504*400اليوم,  /لتر 195200=488*400اليوم,  /لتر 195600= 489* 400المائي الناتج للأسرة = 

 اليوم.  /لتر 201600
لتر ماء مموث  DIN=400/ 2.5 =160 وعمية مقدار التموث الصادر عن المياه لأسرة المشفى حسب الكود الألماني 

اليوم ماء مموث ناتج من أسرة مشفى /لتر38880= 12 /6* 486*160عن السرير الواحد. وعن أسّرّة المشفى= 
اليوم ماء مموث /لتر39040= 12 /6* 488*160, 2016الباسل وبحاجة لممعالجة خلال النصف الأول من عام 

( لتر باليوم, 77920قيمة ) 2016وعميو إجمالي الماء المموث الناتج خلال عام 2016خلال النصف الثاني من عام 
 اليوم ماء مموث./لتر80640= 504*160=  2017يبمغ الماء المموث خلال عام بينما 

 2016يئية بين سنة كذلك عرض الجدول التالي مقارنة باقي مؤشرات الأداء البيئي باستخدام عناصر التكمفة الب
 مشفى الباسل في محافظة طرطوس كالتالي:الخاصة في  2017و

 
 الخاصة في مشفى الباسل 8407و 8406بين سنة  ( عناصر التكمفة البيئية5.7الجدول )

 التعميق التفاضل 2017 2016 عنصر التكمفة
  -954835 31354151 32308986 تكاليف ناجمة عن طبيعة العمل

)تكمفة الحيازة لمواد المواد 
 النفاية(

 ادوية ومستمزمات طبية 1082490192 3022448958 1939958766

  32412950 127357008 94944058 مصاريف الصيانة
  0 0 0 تدريب وتأىيل
 المصدر: إعداد الباحثة

 
( ل.س لتكمفة إصابات العمل بين طاقم العاممين في المشفى في 954835ومن الجدول السابق نلاحظ انخفاض بقيمة )

المشفى, يات وضبط العدوى في , وىذا يدل عمى الدور الفعّال الذي تقوم بو إدارة النفا2016عن سنة  2017سنة 
من خلال الإشراف الدقيق عمى عممية فصل النفايات الطبية وفرزىا والتعامل الآمن معيا واتخاذ شروط السلامة  وذلك

 البيئية في التعامل مع المرضى وبشكل خاص مرضى العزل.
د والمستمزمات الطبية في ارتفاع تكمفة حيازة الموا الباسلالمواد فقد تبين من السجلات العائدة لمشفى لتكمفة أمّا بالنسبة 

, ول يعود السبب إلى زيادة عدد المرضى ومدة 2016( ل.س عنيا في عام 1082490192بمقدار ) 2017عام 
, كما بمغت اَ ( مريض58633) 2017بينما بمغ في عام  اً ( مريض59575)2016إقامتيم إذ بمغ عدد المرضى في عام 
%( بحسب السجلات العائدة 57.13%, 55.03التوالي )عمى  2017, 2016نسبة الإشغال في كل من عام 

بالتالي ىذا يفسر نوعاً ما ارتفاع تكمفة المواد والمستمزمات 2016أكثر من 2017لممشفى, إذ أنّ النسبة ترتفع في عام 
 . 2016عنو في عام  2017الطبية في عام 

( ل.س عنو في 32412950بمقدار ) 2017كذلك من الجدول السابق تبين ارتفاع في مصاريف الصيانة في عام 
, وىي تشمل صيانة الأبنية والآلت, وىذا الرتفاع في التكمفة يؤكد ما تناولتو المسؤولة عن مديرية 2016عام 

". كما أنّ زيادة عدد بترميم بعض أقسام مشفى الباسل 2017نحن بدأنا منذ بداية العام التخطيط في المشفى بقوليا:" 
أدى إلى زيادة اىتلاك الآلت الطبية وبالتالي زيادةالأعطالوارتفاع تكاليف  2016عن عام  2017المرضى في عام 
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صيانتيا بالمقابل. أما بالنسبة لتكاليف التدريب والتأىيل ل تتكمف مشفى الباسل أي من ىذه التكاليف بسبب تحمل 
 ارة الصحة والبيئة.الجية المدربة لمتكمفة, والتي قد تكون مديرية الصحة أو المحافظة أو وز 

 وعميو يمكن حساب المؤشرات وفق النموذج المقترح بناء عمى بيانات التكمفة البيئية السابقة كما يمي:
 ت                ك                 ع            

A  = 

 م                           
A (2016) =م الصيانة+ ت التدريب+ ت البحوث لمواد النفاية )ت التخمص+ ت طبيعة عمل+ ت الحيازة +
ل.س  932049 = 360 /0+ 0+ 94944058+ 193995876+ 32308986+ 14288735م = /والتطوير( 

 .لممشفى باليوم
A (2017)= 15517102 +31354151 +3022448958 +127357008 +0 +0/ 365 =8758011 
 .لممشفى ل.س باليوم

 
 كَ               عَ                 ََ ت             

B  = 

 م                               
B (2016)= م /ت المياه المستيمكة + ت المياه المموثة + تكمفة معالجة المياه المموثة 

نتجة لحساب المؤشر= نظراً لعدم قيام المشفى بمعالجة المياه المموثة بالتالي يمكن الستعاضة عن التكمفة بالكمية الم
 لتر مياه مموثة وعادية في اليوم لممشفى. 732=  360 /0+ 77920+ 185624.4
B (2017)=  364217 +80640 +0/ 365 =1219.لتر مياه مموثة وعادية في اليوم لممشفى 

بب يعود إلى , والس2016عن عام  2017مما سبق تين ارتفاع تكمفة إدارة النفايات الطبية وكمية المياه خلال عام 
إضافة إلى زيادة عدد المرضى خلال ىذا العام عن العام السابق  2017الرتفاع الكبير في تكمفة الحيازة خلال عام 

 .2016مما يؤدي إلى ارتفاع كمية النفايات وكمية المياه المموثة والمستيمكة  بشكل أكبر من عام 
لمنموذج المقترح بسبب عدم توفرىا, وصعوبة الحصول عمييا  كما أنّ باقي عناصر التكمفة لم تدخل في حساب المؤشر

 .بسبب دمجيا مع باقي عناصر التكمفة الأخرى بدقة
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 استناداً إلى المناقشة السابقة لمنتائج يمكن أن نمخص أىم الستنتاجات التي توصل إلييا البحث بما يمي:

بالتعميمات والبنود الواردة في الدليل الوطني السوري لإدارة النفايات الطبية بشكل  اً جزئي اً متزم مشفى الباسل التزامي .1
شبو كامل, كما  اً متزم بفرز وفصل النفايات الطبية وغير الطبية بكافة الشعب والأقسام, التزاموذلك لأن المشفىي آمن.

 ءات لمعالجة مياه الصرف الصحي المموثة.بالمقابل ل تتخذ أي إجراولكن يوجد تجميع مؤقت لمنفايات لحين ترحيميا, 
ذو أىمية عالية, عمى اعتبار أنّيا تدرج ضمن  إدارة النفاياتأداء دام التكاليف البيئية في قياس مؤشرات يعد استخ .2

 المؤشرات الكمية المستخدمة في تقييم الأداء البيئي لممشافي.
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 في المنشآت الصحية. إدارة النفاياتأداء تقييم لاً كمي اً حقيقي اً من النفايات الطبية مؤشر  مؤشر التخمصيعد انخفاض تكاليف  .3
 محاسبة ومصطمحات بمفاىيم الباسل مشفى في والإداري والمحاسبي الطبي الطاقم لدى البيئية الثقافة ضعف إنّ  .4

إدارة النفايات  أداء قياس بعض مؤشرات عرقمة وبالتالي البيئية التكاليف وتتبع قياس عممية من البيئية, يعرقل التكاليف
 ., كمؤشر الفرز والفصل, النقل الداخمي, التخزينفي مشفى الباسل

 يمي: بما الباحثة توصي تقدم ما عمى وبناء
كافة قياس تطبيق النموذج المقترح و  في مشفى الباسل من خلال العمل عمىإدارة النفايات أداء تفعيل عممية تقييم  .1

إدارة النفايات, وتطوير النظام المحاسبيفي مشفى الباسل بحيث يشمل  أداءات الملائمة لقياس مؤشر  التكاليف البيئية
 .العتراف بمصطمح التكاليف البيئية

كمية تكمفة و  ضبط التموث البيئي الناتج وتخفيض من خلالفي مشفى الباسل, إدارة النفايات أداء رفع مستوى  .2
 ., واللتزام بتطبيق القوانين البيئية بشكل صحيحارجياالنفايات والأضرار الجسيمة الناتجة عنيا داخل المشفى وخ

 خلال الباسل, من مشفى في العاممين صفوف بين البيئي والأداء البيئية المحاسبة بمصطمحات والثقافة المعرفة نشر .3
 .لحضورىا المشفى في العاممة المستويات جميع ودعوة والمؤتمرات المحاضرات تكثيف

مة من خلال إجراء دورات تعميمية وتثقيفية لكافة العاممين في المشفى وبشكل خاص في نشر الثقافة البيئية السمي .4
 .مجال النظافة, وتفعيل عممية الرقابة العامة والذاتية

القيام ببحوث ودراسات مستقبمية بحيث تكون نتائجيا قابمة لمتعميم عمى مستوى القطاع الصحي, كون ىذه الدراسة  .5
 إدارة النفاياتداء م, وذلك بغرض الكشف عن مؤشرات أحدة ونتائجيا غير قابمة لمتعمياقتصرت عمى دراسة حالة وا

 .في القطاع الصحي ككل وتفعيل دور محاسبة التكاليف البيئية في قياس ىذه المؤشرات
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