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  ممخّص 
 

توزيع لمنظمات التعميم العالي, حيث تم  الإدارة العميا والمرونةدعم وتأييد ييدف ىذا البحث إلى دراسة العلاقة بين 
 البحريلنقل اوالأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا و  جامعة تشرينفي  الإدارة العمياعمى عينة عشوائية من  استبانة
 .عامل( 327بمغت) ينالجامعتفي كل من  العمميين العاممين( إداري, وتوزيع استبانة ثانية عمى عينة من 20بمغت)

 وتحقق, تطبق مبدأ دعم وتأييد الإدارة العميا بشكل جيدمنظمات التعميم العالي محل الدّراسة  أنوخمصت الدراسة إلى 
, ومن خلال الاعتماد المرونة بشكل مقبول, حيث تواكب مجمل التغيرات الحاصمةمنظمات التعميم العالي محل الدّراسة 

كأحد  لدعم وتأييد الإدارة العميا, تم التوصل إلى وجود تأثير SPSSلعينتين مستقمتين باستخدام برنامج  Tعمى اختبار 
 كأحد أبعاد الميزة التنافسية لمنظمات التعميم العالي محل الدّراسة. عمى المرونةأدوات إدارة الجودة الشاممة 

 
 دعم وتأييد الإدارة العميا, المرونة.الكممات المفتاحية: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  سورية. -اللاذقية  -جامعة تشرين  -كلية الاقتصاد  -قسم إدارة الأعمال  -عضو هيئة تدريسية  -أستاذ مساعد 
  سورية. -اللاذقية  -جامعة تشرين  -كلية الاقتصاد  -اختصاص إدارة الأعمال  -قسم إدارة الأعمال  -طالب ماجستير 
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  ABSTRACT    

 
The aim of this study was to study the relationship between support and support of senior 

management and flexibility of higher education organizations. A questionnaire was 

distributed to a random sample of senior management at Tishreen University, Arab 

Academy for Science and Technology, Maritime Transport (20), and a second 

questionnaire on a sample of scientific scientists Each of the two universities amounted to 

(327) workers. 

The study concluded that the higher education organizations under study apply the 

principle of supporting and supporting the senior management well, and the higher 

education organizations studied the flexibility in an acceptable manner, where all the 

changes took place, and by relying on the T test for two independent samples using the 

SPSS program, The impact of supporting and supporting senior management as one of the 

tools of TQM on flexibility as one of the dimensions of competitive advantage of higher 

education organizations under study. 
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 قدِّمة:م  
أصبح التعميم العالي بمختمف درجاتو واختصاصاتو العامل الحاسم والأىم في عممية التنمية, فمخرجاتو تمثل مدخلات 
لكافة القطاعات, وتقع عمى عاتقو إعداد الكوادر البشرية القادرة عمى الدخول في مجالات العمل المختمفة خاصة في 

التقنيات الحديثة والتطورات التكنولوجية التي نشيد جديدىا كل يوم, وتواجو منظمات التعميم العالي عامةً ظل تطور 
والعربية تحديداً ضغوطاً وتحديات تتمثل في النمو السريع في مجال المعرفة والتطور الكبير في نظم الاتصالات 

مفاجئة والسريعة في طبيعة المين في السوق المستيدف بسبب ووسائميا والثورة المعموماتية والتكنولوجية, والتغيرات ال
الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة, ما فرض عمى التعميم العالي تحدياً كبيراً بقدرتو عمى إنتاج مخرجات ملائمة لتمك 

 التطورات, قادرة عمى التكييف مع مختمف التغيرات.
دارية السائدة المرغوبة في الفترة الحالية, ونتيجة التطورات الحاصمة في وتعدّ إدارة الجودة الشاممة من أىم الأنماط الإ

العديد من منظمات الأعمال التي طبقت إدارة الجودة الشاممة اىتمت منظومة التعميم العالي بتطبيقو, فالسعي لتطبيقيو 
ات مجتمع المستفيدين من الأطر في التعميم العالي أصبح ضرورة ممحة لتحقيق التنمية والتقدم ومن ثم الوفاء باحتياج

 والقوى البشرية المختصة.
ىو أحد أىم العوامل التي تضمن التطبيق الناجح لإدارة الجودة  ,دعم وتأييد الإدارة العميا كون مبدأانطلاقاً من و 

يمانيا بضرورة التطوير المستمر لممنظمة التعميمية, و   جودة تحسين عمى معملالمستمر ل تأكيدالالشاممة, باقتناعيا وا 
, فقد جاء ىذا ,متكييف مع مختمف التغيرات المصاحبة لسوق العمل ومتطمبات العملاء المتغيرةوقدرتيا ل المخرجات

البحث كمحاولة لتحديد مدى تأثير دعم وتأييد الإدارة العميا كأحد أدوات إدارة الجودة الشاممة عمى المرونة كأحد أبعاد 
 ميم العالي.الميزة التنافسية لمنظمات التع

 راسات السَّابقة:الدِّ /1
 (:2011دراسة الوادي والزعبي ) -1/1

 بعنوان)مستمزمات إدارة الجودة الشاممة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية)دراسة تحميمية(
ومستمزماتيا في تحقيق المزايا ىدفت الدراسة إلى حث الجامعات عموماً عمى دراسة وتفحص إدارة الجودة الشاممة 

التنافسية, وأثرىا في تبني الجامعة إدارة الجودة الشاممة سموكاً, ووصف منيجية إدارة الجودة الشاممة والمزايا التنافسية 
في الجامعات الأردنية لتوفير مسار واضح في مواجية التحديات المستمرة, تستند ىذه الدراسة إلى المنيج الوصفي 

واختيرت جامعة مؤتة وجامعة الحسين بن طلال وجامعة آل البيت والجامعة الياشمية وجامعة الزرقاء وجامعة  التحميمي,
اربد وجامعة جرش وجامعة الإسراء موقعاً لإجراء البحث ممثمة لقطاع التعميم العالي الأردني. أما عينة البحث فكانت 

التدريس. تجسدت أدوات جمع البيانات الثانوية في المصادر ( عضواً من أعضاء ىيئة 120عينية عمديو وتألفت من)
والمراجع الأجنبية والعربية, إضافة إلى الوثائق والسجلات والنشرات والتقارير, أما البيانات الأولية فتم الحصول عمييا 
م بالمقابلات الشخصية وباستخدام استبيان, وتم تحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي لمعمو 

إدارة (. ولقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا: وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين SPSSالاجتماعية)
 الجودة الشاممة)التركيز عمى الأكاديميين, التحسين المستمر, خدمة المجتمع المحمي, ثقافة المنظمة( والمزايا التنافسية.
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 :(2016دراسة كحيل )  -1/2
 بعنوان)إدارة الجودة الشاممة وعلاقتها بالميزة التنافسية "دراسة تطبيقية عمى جامعة فمسطين(

ىدفت الدراسة إلى تحديد واقع إدارة الجودة الشاممة في جامعة فمسطين, وعلاقة ذلك بمستوى تحقيق الجامعة لمميزة 
رية فييا. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التنافسية من خلال استقصاء آراء العاممين في كافة المستويات الإدا

مجتمع الدراسة من كافة العاممين الأكاديميين والإداريين بجامعة فمسطين, وتم  تكّونالتحميمي لتحقيق أغراض الدراسة, 
تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية,  ( عاملًا في الجامعة,144اختيار عينة عشوائية تألفت من)

عتماد عمى الكتب والمراجع لجمع البيانات الثانوية, وتم تحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي لمعموم بالا
 (. ومن أىم النتائج: ىناك درجة تأثير معنوية لإدارة الجودة الشاممة عمى تحقيق الجامعة لمميزة التنافسية. SPSSالاجتماعية)

 :(2016دراسة مشنان ويحياوي )  -1/3
بعنوان)مستوى تطبيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية دراسة حالة جامعة الحاج 

 لخضر بباتنة في الجزائر(
ىدفت الدّراسة إلى تحديد مدى تطبيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي, وتحديد أىم المعوقات 

دون تطبيق مفاىيم إدارة الجودة الشاممة, اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي في  التي تقف حجر عثرة
( أستاذاً تم اختيارىا 40مجتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة وشممت عينة الدراسة عمى)تكّون دراستيما, 

ف الكتب والأبحاث والمجلات والدراسات بشكل عشوائي, وتم جمع البيانات الثانوية من خلال الاطلاع عمى مختم
, (SPSS)العممية, كما تم جمع البيانات الأولية من خلال استبيان وتم تحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي

ومن أىم النتائج التي توصمت ليا ىذه الدّراسة: تسعى الكمية إلى توفير مناخ تنظيمي إيجابي يسعى إلى تحسين الأداء 
ه لنشر ثقافة تنظيمية تتلاءم مع متطمبات تحقيق إدارة الجودة الشاممة, أما أىم التوصيات فيي: ضرورة التزام وتطوير 

 .الإداريين في الإدارة العميا لمجامعة بأىمية أسموب إدارة الجودة الشاممة والإيمان بيا والارتفاع بمتطمبات سوق العمل المسؤولين
 :Faleh Obeidallah   (2017)دراسة  -1/4

 The Effectiveness of Applying the Baldrige Quality Standards in Higherبعنوان)
Education to Achieve Competitive Advantage: Case Study on Jordanian Private 

Universities) 
في الجامعات الأردنية الخاصة لتحقيق الميزة  ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد تأثير تطبيق معايير الجودة بالدريج

التنافسية, والتأكد من وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجودة واستراتيجيات الميزة التنافسية, تستند ىذه الدراسة إلى 
ر ( جامعات خاصة, وقد تم اختيا6( عاملًا موزعين عمى)685مجتمع الدراسة من)تكّون المنيج الوصفي التحميمي, 

( عاملًا ممثمة من قبل العاممين في أقسام الجامعات الخاصة, تجسدت أدوات جمع 220عينة عشوائية نسبية تألفت من)
البيانات الثانوية في الكتب والدوريات والتقارير والبحوث والرسائل المنشورة وغير المنشورة, بالإضافة إلى المواقع 

نت(, أما البيانات الأولية فتم الحصول عمييا باستخدام استبيان, وتم المتخصصة في شبكة المعمومات الدولية)الإنتر 
(. ومن أىم النتائج التي توصمت ليا ىذه SPSSتحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية)

العميا بالجودة, ورضا الدراسة: ىناك تأثير كبير لكل من معايير الجودة بالدريج ذات الجودة المستقمة)التزام الإدارة 
 العملاء, وتوافر المعمومات وتحميل البيانات( عمى الميزة التنافسية.
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 مشكمة البحث:/ 2
أن منظمات التعميم العالي عامةً والجامعات خاصةً تعدّ منظمات خدمية تصنف بحسب جودة  مخرجاتيا, وتسعى 

وانطلاقاً من الدّور المناط بيا في تأمين كافة مدخلات للاستمرار محمياً وعالمياً في ظل البيئة التنافسية الشديدة, 
السوق المحمية والعالمية, وعمى اعتبار أن السوق أصبحت  قطاعات الأعمال والكوادر البشرية المؤىمة لمدخول في

والأكاديمية العربية لمعموم  ,لجامعة تشرينقام الباحث بدراسة استطلاعية  قدمفتوحة ولا مجال إلا لممنافسة العالمية, ف
تمّ توجيو بعض الأسئمة , و (40بمغت ) العاممين فييا من عينة مع أولية مقابمة إجراء وتمّ  والتكنولوجيا والنقل البحري,

 تركزت أىميا حول:
 مدى قدرة الجامعة عمى مواكبة التغييرات والتطورات الحاصمة بمحيطيا المحمي والعالمي؟ -

 وقد توصل الباحث إلى المؤشرات الآتية لمشكمة البحث:
مع المتغيرات ىناك بعض جوانب القصور في الجامعات محل الدّراسة, فيما يتعمق بقدرتيا عمى التكييف السريع  -

 المتسارعة الحاصمة في محيطيا.
في لموضوع الميزة التنافسية والقدرة عمى التكييف والاستمرارية  ومن خلال ما سبق وبناءاً عمى الدّراسات السابقة 

 يمكن تمخيص مشكمة البحث بالسؤال البحثي الآتي: المنافسة, وما لإدارة الجودة الشاممة من تأثير عمى الميزة التنافسية,
ما هو تأثير دعم وتأييد الإدارة العميا كأحد أدوات إدارة الجودة الشاممة عمى المرونة كأحد أبعاد الميزة التنافسية 

 ؟ لمجامعات محل الدّراسة 
 ويمكن أن يتفرّع عن ذلك السؤال كلّ من الأسئمة الآتية: 
 لمبدأ دعم وتأييد الإدارة العميا؟ محل الدّراسة لجامعاتتطبيق اما مدى  -
 ؟في ظل التغيرات الحاصمة لمرونةمن تحقيق ا الجامعات محل الدّراسة تمكنمدى ما  -
 

 أهميّة البحث وأهدافه:
 أهمية البحث: -3/1

  أهمية نظريّة:
, تمام العديد من الباحثينمتغيرين حظيا باىتنبع أىميّة البحث من النّاحية النّظريّة من كونو محاولة لدراسة العلاقة بين 

والذين أكدوا عمى أىميتيما لمنظمات التعميم العالي في سعييا للاستمرار والبقاء والمنافسة, وأيضاً محاولة لتوضيح تأثير 
 دعم وتأييد الإدارة العميا والمرونة وبما يساعد في إثراء المكتبة العربية عموماً والسورية خصوصاً.

  :عممية أهميّة
لمبحث انطلاقاَ من أىمية التعميم العالي باعتباره أىم ميادين الحياة التي تستأثر النوعية فييا  العممية الأىميةتنبع 

باىتمام قطاعات المجتمع كافة, وباعتبار الجامعة مصنع القوى العاممة في المجتمع فمن الأفضل أن تشكل ىذه القوى 
 إلى ما توصل إليو البحث من نتائج ومقترحات. عمى أساس النوعية والكم بدلًا من التركيز عمى الكم فقط, إضافةً 

 أهداف البحث: -3/2
 سعى الباحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:

 .الجامعات محل الدّراسةفي  مبدأ دعم وتأييد الإدارة العمياتحديد مدى تطبيق  -1
 .في ظل التغيرات الحاصمة تحقيق المرونةمن الجامعات محل الدّراسة تحيد مدى تمكن  -2
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مدى تأثير دعم وتأييد الإدارة العميا كأحد أدوات إدارة الجودة الشاممة عمى المرونة كأحد أبعاد الميزة التنافسية تحديد  -3
 لمجامعات محل الدّراسة.

 نموذج البحث وفرضيّاته:/ 4
التابع )المرونة(, لذلك فإن يركز البحث عمى دراسة العلاقة بين المتغير المستقل )دعم وتأييد الإدارة العميا(, والمتغير 

 فرضيات البحث ىي:
 الفرضية الأولى:

 مبدأ دعم وتأييد الإدارة العميا.لجامعات محل الدّراسة الا تطبق 
 الفرضية الثانية:

 .في ظل التغيرات الحاصمةالمرونة لجامعات محل الدّراسة الا تحقق 
 الفرضية الثالثة:

 .لجامعات محل الدّراسةادلالة إحصائية لدعم وتأييد الإدارة العميا عمى مرونة  ذالا يوجد تأثير 
 منهجية البحث:/ 5

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي لتوصيف متغيرات الدراسة من خلال الرجوع إلى المصادر والدوريات التي تناولت 
سموب المسح الإحصائي لمبيانات الأولية كافة التي تم المفاىيم والعناصر التي تضمنتيا الدراسة. كما تم الاعتماد عمى أ

جمعيا من خلال استبانة, حيث تم توزيعيا عشوائياً عمى عينة من العاممين العمميين, بالإضافة إلى استبانة أخرى, تمّ 
 (SPSS)حصائيتوجيييا إلى عينة مأخوذة من الإدارة العميا في الجامعات محل الدّراسة, وقد تمّ ا استخدام البرنامج الإ

 ( لتحميل البيانات.20الإصدار)
 حدود البحث:/ 6
 .2018الحدود الزمنية: عام  -
 ., الأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحريجامعة تشرينالحدود المكانية:  -

 الإطار النظري لمبحث:
 إدارة الجودة الشاممة: -1

مفيوم رقابة الجودة الشاممة, محدداً دوراً ىاماً للإدارة العميا في غرس أىمية الجودة  1985لقد بمور ديمنج في عام 
وكفالة سبل تعزيزىا, وأن الجودة مسؤولية كل فرد بالمنظمة, وكان ذلك النواة لبروز مصطمح إدارة الجودة 

مرة في الولايات المتحدة (, واستعمل لأول TQM( الذي يرمز لو اختصاراً)Total Quality Managementالشاممة)
الأمريكية في نفس العام من قبل طيران البحرية وىو يصف الطريق لتحسين الجودة بالأسموب الياباني للإدارة)باسردة, 

(, فإدارة الجودة الشاممة ىي إيجاد ثقافة متميزة في الأداء تتضافر فييا جيود المديرين والموظفين بشكل متميز 2006
ملاء, وذلك بالتركيز عمى جودة الأداء في مراحميا الأولى وصولًا إلى الجودة المطموبة بأقل كمفة لتحقيق توقعات الع

 (.2016وأقصر وقت)حسين, 
إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي فيي إحدى الطرائق الإدارية اليادفة إلى تحقيق الفاعمية والمرونة والقدرة أما 

كل التنظيمي برمتو كل قسم وكل نشاط وكل فرد وفي مجمل المستويات الإدارية التنافسية لمجامعة شاممةً اليي
 الإدارة المنظمات التعميمية تجعل رجال لدى تنظيمية إمكانية إيجاد ثقافة عمى يرتكز منيج تعّد بمثابةوالأكاديمية, و 

 فرق وتشجيع وقدراتيم, مواىبيم خلال تحريك من جديد ىو ما لكل والعاممين والتلاميذ متحمسين والمعممين التعميمية
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ىذه  لدى خريجي الأفضل نحو واضحاً  يضفي تغيراً  بما العمميات, وتحسين القرار اتخاذ العمل, والمشاركة في
ويرى الباحث بأن إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي تشير إلى مجموعة  (.2010الجامعات)الطويل؛ آغا, 

العمميات المنظمة والمستمرة التي تهدف إلى رفع الأداء لدى العاممين في منظومة التعميم العالي من عاممين عمميين 
دمات التعميمية وهذا ينعكس وغير عمميين, وتطوير كافة مجالات العمل التعميمي, مما يجعمها تتميز في تقديم الخ

إيجابياً عمى جودة مخرجاتها من الطمبة الخريجين لمواكبة متطمبات سوق العمل والتطورات الحاصمة بمحيطها مما 
 يحسن من مركزها محمياً وعالمياً.

فمنيم من عزاىا وتتباين رؤى الباحثين والكتاب في تحديد المبادئ أو الأبعاد التي تستند إلييا إدارة الجودة الشاممة, 
لثلاثة مبادئ أساسية وبعضيم صنفيا إلى أحد عشر مبدأً والبعض الآخر إلى أكثر من ذلك, ومع ذلك تتقارب الأفكار 
إلى حد يمكن معو التوصل إلى بعض المبادئ المشتركة اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة, ومن أىم المبادئ والتي 

 دعم وتأييد الإدارة العميا.ىذا البحث ىو مبدأ  اتتطرق إليي
 دعم وتأييد الإدارة العميا: -1-1
 الاستعداد لدييا يكون حتى وذلك , الشاممة إدارة الجودة منيجية بتطبيق شيء كل وقبل أولا الإدارة إقناع الضروري من

يمانيا بضرورة التحسين والتطوير 2015)السيد, المنظمة في ستحدث لمتغيرات التي (, حيث ينبع دعميا من اقتناعيا وا 
فيجب أن تمتزم بيا الإدارة العميا وأن تطبق من قبميا, وكذلك تقوم بتغير من  (, 2006الشامل لممنظمة)بن عيشاوي,

م اللازم لفرق العمل لإجراء العمل بالمبادئ الإدارة التقميدية إلى العمل وفقا لمبادئ إدارة الجودة الشاممة, وتقديم الدع
 يمكن البرامج التي من ليست الشاممة الجودة إدارة .إن(2016)الخالدي, التغييرات الكفيمة بتطبيق إدارة الجودة الشاممة

نما لأحد الأمر يفوض ثم واحد بخطاب يبدأىا أن المنظمة لرئيس  أن الشاممة الجودة إدارة تطبيق يتطمب مساعديو, وا 
 العاممون يقترحيا التي لمحمول والممموس الواضح الدعم إظيار أجل من المزدحم جدولو في قتا ثابتاو  المدير يخصص
 الشاممة الجودة إدارة تحققو ما المنتجات, وتوضيح جودة نوعية تحسين عمى العمل يواجيونيا, وتأكيد التي لممشكلات
 (.2013المنافسة)الكحموت,  عمى الأرباح وقدرة في النفقات وزيادة في ترشيد من لممنظمة

القيادة الإدارية ىي عامل ميم في تطبيق إدارة الجودة الشاممة لأنو يحسن الأداء من خلال التأثير عمى ممارسات إدارة ف
وعدم الالتزام في مستويات الإدارة العميا قد يؤدي إلى بعض المشاكل في عممية تنفيذ إدارة  الجودة الشاممة الأخرى,

والقيادة مسئولة أيضا عن  , فالإدارة العميا ىي المعنية تماما في تنفيذ وتحفيز نيج إدارة الجودة الشاممة,ةالشاممالجودة 
المنتجات التي يتم تقديميا, التنفيذ الناجح لإدارة الجودة الشاممة يتطمب تغييرات فعالة في ثقافة المنظمة وأنو من 

 .(Shahin & Dabestani, 2011)دارةالمستحيل بطريقة أو بأخرى من دون قيادة إ
ويعدّ مبدأ دعم وتأييد الإدارة العميا من متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في منظمات التعميم العالي, فنجاح تطبيق 
إدارة الجودة الشاممة يعتمد عمى دعم الإدارة العميا والتزاميا وقناعتيا بالجودة  في كل عمميات وأنشطة ووحدات 

مة, كما يجب توفر القيادة الفعالة في الإدارة العميا القادرة عمى التأثير في الأكاديميين والإداريين وخمق الرغبة المنظو 
 (.2015لدييم لتحقيق أىداف المنظمة)مشنان ويحياوي, 

 الميزة التنافسية: -2
مجموعة من العوامل التي تستطيع من خلاليا المنظمة التفوق عمى منافسييا في السوق)خميل, الميزة التنافسية ىي 

 & Macmillan) (, والوسيمة التي تستطيع منظمة الأعمال من خلاليا الفوز عمى المنافسين37, ص1996
Tampoe, 2000, p89). 
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قدرة التميز عمى الجامعات وىو  الشق الأول تقوم عمى شقين أساسيين ىما:الميزة التنافسية في التعميم العالي و 
في مجالات حيوية مثل البرامج الدراسية وخصائص ومواصفات الييئة التدريسية والمكتبات والقاعات  المنافسة

ونمط الإدارة ونظم الجودة, وابتكار نظم وبرامج تأىيل  وتسييلات التدريب العممي لمطلاب والبحثية والتجييزات الدراسية
يتمثل في القدرة عمى جذب واستقطاب الطلاب  الشق الثاني:. و تواكب مختمف المتغيرات في البيئة المحيطة جديدة

والخارجية, ولا شك إن النجاح في الشق الثاني يتوقف عمى مدى النجاح في  والطالبات المتميزين من السوق المحمية
زة التنافسية لمنظمات التعميم العالي هي تفردها ن الميفإومن وجهة نظر الباحث  .(6, ص2014الشق الأول)اليدى, 

بتقديم خدمات جامعية متميزة في كافة جوانب العممية التعميمية,  تمكنها من التفوق عمى منافسيها من خلال 
 مخرجاتها ذات القدرات المتكيفة مع التغيرات الحاصمة باستمرار, وما تقدمه من أبحاث لممجتمع.

ويمكن تمخيص أبعاد الميزة التنافسية من وجية نظر , أبعاد الميزة التنافسية ن حولالباحثي ت وجيات نظرولقد اختمف
 ( كالآتي:1عدد من الباحثين من خلال الجدول رقم)

 ( أبعاد الميزة التنافسية من وجهة نظر باحثين مختمفين1جدول)
 أبعاد الميزة التنافسية التي حددىا الباحث الباحث

Evans, 1993 ,الجودة, المرونة, التسميم, الإبداع الكمفة 
Mintizberg Quinn, 1998 الجودة, الإسناد, السمعة, التكمفة, التصميم 

Slack & Wernerfelt, 1998 التصميم, الجودة, المرونة, سيولة الاستعمال, الجمالية, الإبداع 
Macmillan & Tampo, 2000 الكمفة, التميز, المرونة, الوقت, التكنولوجيا 

 (.2016المصدر: )السنوسي, 
تحقيق الميزة التنافسية يرتبط ببعدين  لكن, أبعاد الميزة التنافسية ف واضح في وجيات نظر الباحثين حولفيناك اختلا

عوامل ال Jones و  Hillأساسين وىما القيمة المدركة لدى العميل, وقدرة المنظمة عمى تحقيق التميز, وحدد كل من
الميزة التنافسية وتشمل الفعالية, الجودة, الابتكار, والاستجابة لمعملاء, وأي منظمة تستطيع  التي تبنيالأربعة الأساسية 

إلى أن التكمفة  Porter(, ولقد أشار 43, ص2009أن تتبناىا بغض النظر عن نشاطيا أو منتجاتيا)العتوم, 
مق القيمة وتحسين المزايا التنافسية, بمعنى آخر أن المنخفضة والتمييز يمكن اعتبارىا بمثابة إستراتيجيتين أساسيتين لخ

المزايا التنافسية تتوفر لدى المنظمات القادرة عمى خمق قيمة متفوقة, وكيفية خمق ىذه القيمة يتجسد من خلال خفض 
ة الذي يكون في قدرة المنظمة عمى الخروج بمخرجات متميزة قادر  ,معدلات ىيكل التكمفة أو من خلال تمييز المنتج

(. وانطلاقاً من حاجة 16, ص2012عمى التكييف مع مختمف التغيرات الحاصمة وىذا ما يعرف بالمرونة )وسيمة, 
المنظمات لكفاءات متفوقة  قادرة عمى التكييف مع التغيرات المستمرة, وتمبي احتياجات العملاء بأسرع ما يمكن وبشكل 

توجب عمى فمقد حول سوق العمل إلى سوف منفتح غير محدود, متفوق, وزيادة عدد الجامعات المحمية والعالمية, وت
 أن تتمتع بالمرونة المناسبة والكافية لمتكييف مع تمك التغييرات وحاجات العملاء المتغيرة. الجامعات

 المرونة: -2-1
إزاء حادث غير  تعتمد المنظمة في بيئة تنافسية تتميز بالتغيرات المستمرة عمى المرونة التي تعني الاستعداد لمتصرف

(, فالمرونة ىي الأساس لتحقيق الميزة التنافسية لممنظمة من خلال 81, ص2014يف معو)رفرافي, يمتوقع والتك
 ,Dilworth, 1996الاستجابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث في تصميم المنتجات وبما يلاءم حاجات العملاء)

p57دخال منتجات جديدة وتعديل المنتجات بسرعة فضلًا (, وىي القدرة عمى إنتاج مجموعة واسعة من ا لمنتجات وا 
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(, وتعرف عمى أنيا إستراتيجية تعتمدىا Russell & Taylor, 1998, p32عن الاستجابة لاحتياجات العميل)
المنظمات من أجل تحسين وسائل وعمميات الإنتاج لدييا من تنويع وتجديد وتعديل, بالإضافة إلى تطوير طرق 

ممنتجات الذي يساىم في تمبية متطمبات العملاء, وتوفير احتياجات السوق بأسرع وقت ممكن وأقل أخطاء, التسويق ل
فالمرونة تتضمن دراسة وتحميل احتياجات العملاء عن كثب, واستراتيجيات المرونة تساعد المنظمات عمى مواكبة 

نة والاستعداد لأي تغيير ات عالية الكفاءة تتميز بالمرو التغيرات السوقية الحالية ومتابعتيا والتنبؤ بيا الذي يتطمب ميار 
 (.35, ص2015ديل, طارئ)قن

عمى تعزيز عوامل البقاء والنجاح لممديرين الأكفاء, ولتحقيق المرونة العالية في المنظمات في ظل المرونة تعمل و 
التغيرات المحتممة يجب عمى المديرين فيم الأىمية العممية لممرونة لتحقيقيا وتطبيقيا بنجاح وذلك لخدمة المنظمات 

ولمتغمب عمى عوامل عدم اليقين في بيئة الأعمال والحكومات, وتعزيز فرص المنافسة لاستقرار واستدامة المنظمات 
المتغيرة وعلاج مشكلات الإدارة التقميدية مثل: عدم الاستجابة لمتغيرات بسرعة, ونقص الابتكار, وضعف الاتصالات 
ت والتنسيق, وعدم الاىتمام بوضع رؤية واضحة لممنظمة, والعمل بيياكل تنظيمية قديمة تقميدية, وعدم الاىتمام بعمميا

 (.2017التفكير الإبداعي, ضعف الرقابة عمى عمميات العمل, وتراجع فرص التطوير الوظيفي)الدسوقي, 
 

 النتائج والمناقشة:
 مجتمع البحث وعينته:/ 1

يتمثل مجتمع الدّراسة بالإدارة العميا و العاممين العمميين في منظمات التعميم العالي السورية, وانطلاقاً من دور الجامعة 
تزويد جميع الأفرع الأخرى في المنظومة والمنظمات عمى اختلافيا بمدخلاتيا بكافة الاختصاصات, وكونيا أحد في 

المستفيدين من تمك المدخلات, ولأنيا تعدّ  المحور الرئيس في توفير مخرجات ملائمة لمعملاء, فقد اختار الباحث 
 لبحث.الجامعات لتكون مجال الدراسة الميدانية الممثل لمجتمع ا

والأكاديمية العربية لمعموم  جامعة تشرينمن  كل فيحيث قام الباحث بأخذ عينة عشوائية من العاممين العمميين 
بمغ و  من تمك الجامعات, بالإضافة إلى عينة من الإدارة العميا عامل(327, التي بمغ حجميا)والتكنولوجيا والنقل البحري

 .إداري(20حجميا)
 أداة الدّراسة:/ 2

اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لقياس البيانات الأولية لمدّراسة الميدانية, وتم وضع عبارات لقياس المتغيرات 
 بالاعتماد عمى الدّراسات السّابقة, حيث قام الباحث بتوزيع استبانتين:

مبدأ)دعم وتأييد الإدارة الجامعات محل الدّراسة لالاستبانة الأولى: استخدمت ىذه الاستبانة لقياس مدى تطبيق  -1
الأكاديمية العربية لمعموم  ست عبارات, تمّ توزيعيا عمى عينة من العاممين العمميين في جامعة تشرين و وشممتالعميا( 

 .والتكنولوجيا والنقل البحري
عبارات,  ست من تكونتالاستبانة الثانية: استخدمت ىذه الاستبانة لقياس مستوى مرونة الجامعات محل الدّراسة,  -2 

 .و الأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري تمّ توزيعيا عمى الإدارة العميا في كل من جامعة تشرين
وقسم الباحث الدّراسة الميدانية إلى قسمين في كل من الاستبانتين الموزعتين,  الخماسي likertوقد تمّ استخدام مقياس 

 رئيسين وىما:
 المقاييس, ومعامل ألفا كرونباخ. دراسة ثبات -1
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 ختبار الفرضّيات.ا -2
 دراسة ثبات المقياس:/ 2/1
حساب معامل ألفا كرونباخ لكل من الاستبانة الموزعة  استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس, حيث تمّ  تمّ 

لحساب  الإدارة العميا(, والاستبانة الموزعة عمى دعم وتأييد الإدارة العميالحساب المتغير المستقل) العاممين العمميينعمى 
 (.المرونةالمتغير التابع)

 Reliability Statistics( معامل ألفا كرونباخ لممتغير المستقل 2الجدول رقم واحد)
N of Items Cronbach's Alpha 

6 .908 
 20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 

( نجد أن قيمة معامل ألفا مرونباخ بالنسبة للاستبانة المتعمقة بالمتغير المستقل)دعم وتأييد 2الجدول)من   
, وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة, ولا داعي لحذف 0.6وىي أكبر من  0.908الإدارة العميا( بمغ 
 إي من العبارات.

 Reliability Statisticsلممتغير التابع  (  معامل ألفا كرونباخ3الجدول رقم واحد)
N of Items Cronbach's Alpha 

6 .785 
 20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 

وىي  0.785( بمغ المرونة( نجد أن قيمة معامل ألفا مرونباخ بالنسبة للاستبانة المتعمقة بالمتغير التابع)3من الجدول)
 من العبارات. أي, وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة, ولا داعي لحذف 0.6أكبر من 

 اختبار الفرضّيات:/ 2/2
 مبدأ دعم وتأييد الإدارة العميا. الجامعات محل الدّراسةالفرضيّة الأولى: لا تطبق / 2/2/1

تم قياس المتغير المستقل)دعم وتأييد الإدارة العميا( عن طريق استبانة تم توزيعيا عمى عينة من العاممين العمميين في 
حيث قام الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة, فكان  ,(.1الواردة في الممحق رقم) الدّراسة الجامعات محل
 (.4الجدول رقم)( كما ىو وارد في 3.9694المتوسط يساوي)

 One-Sample Statisticsلعينة واحدة )المتغير المستقل(الممخص الإحصائي T(اختبار4الجدول رقم )

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03512 .63505 3.9694 327 
المتغير 
 المستقل

 20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 
لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب, ومتوسط الحياد في مقياس 

لعينة  T(, وذلك لتبيان اعتماده كمؤشر لممقارنة, حيث تم الاعتماد عمى اختبار ستيودينت 3ليكرت المستخدم وىو)
(, وىي sig=0.000 مال الدلالة) حيث نجد أن قيمة احت (,5واحدة, وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)

 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3(,الأمر الذي يمكننا من اعتماد متوسط الحياد)α= 0.05أصغر من مستوى الدلالة)
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 One-Sample Statisticsلعينة واحدة )المتغير المستقل(الممخص الإحصائي  T(اختبار5الجدول رقم )

Test Value  = 3  

95%Confidence Interval  of 

the Difference 

 

Mean 

Difference Sig. (2- tailed) Df T  

Upper Lower 

 9003. 1.0385 المتغير المستقل 27.604 326 000. 96942.

 20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 :الأولى نتيجة اختبار الفرضية

(, فإن أفراد العينة يميمون إلى الموافقة 3من متوسط الحياد) أكبر(, وىي 3.9694بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي)
مرفوضة أي تطبق الجامعات محل  الأولىعمى عبارات المتغير المستقل)دعم وتأييد الإدارة العميا(, وبالتالي الفرضية 

 العميا وبشكل جيد.الدّراسة مبدأ دعم وتأييد الإدارة 
 .في ظل التغيرات الحاصمةمرونة ال الجامعات محل الدّراسةالفرضية الثانية:لا تحقق / 2/2/2

 الدّراسة الجامعات محل تم قياس المتغير التابع)المرونة( عن طريق استبانة تم توزيعيا عمى عينة من الإدارة العميا في
( 3.3333حيث قام الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة, فكان المتوسط يساوي) ,(1الواردة في الممحق رقم)

 (.6كما ىو وارد في الجدول رقم)
 

 One-Sample Statisticsلعينة واحدة )المتغير المستقل(الممخص الإحصائي T(اختبار6الجدول رقم )

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 المتغير التابع 20 3.3333 71123. 15904.

 20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 
لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب, ومتوسط الحياد في مقياس 

لعينة  T(, وذلك لتبيان اعتماده كمؤشر لممقارنة, حيث تم الاعتماد عمى اختبار ستيودينت 3ليكرت المستخدم وىو)
(, وىي sig=0.05 (, حبث نجد أن قيمة احنمال الدلالة) 7واحدة, وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)

ومستوى  19حرية  لمقابمة لدرجة( ا2.093الجدولية) tموجبة وأكبر من  tوبما أن  (,α= 0.05مستوى الدلالة) تساوي
 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3يمكننا اعتماد متوسط الحياد)ف  0.05دلالة 

 
 One-Sample Statisticsلعينة واحدة )المتغير المستقل(الممخص الإحصائي  T(اختبار7الجدول رقم )

Test Value  = 3  

95%Confidence Interval  of 

the Difference 

 

Mean 

Difference Sig. (2- tailed) Df T  

Upper Lower 

.33333 .050 19 2.096 

المتغير 

 0005. 6662. التابع

 20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 
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 نتيجة اختبار الفرضية:
(, فإن أفراد العينة يميمون إلى الموافقة 3من متوسط الحياد) أكبر(, وىي 3.3333بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي)

في تحقق الجامعات محل الدّراسة المرونة  أي, مرفوضةية الثانية (, وبالتالي الفرضّ المرونةلمتغير التابع)ا عباراتى عم
 وبشكل مقبول. ظل التغيرات الحاصمة

 .الجامعات محل الدّراسةدلالة إحصائية لدعم وتأييد الإدارة العميا عمى مرونة  ذاالفرضية الثالثة: لا يوجد تأثير / 2/2/3
مّد الباحث إلى اختبار الفروق الجوىرية بين متوسطات إجابة أفراد العينتين عمى محوري دعم لاختبار ىذه الفرضيّة عَ 

 ( كالآتي:8وىذا ما يوضحو الجدول رقم)لعينتين مستقمتين,  Tوتأييد الإدارة العميا, والمرونة وذلك باستخدام اختبار 
 Independent Samples Testلعينتين مستقمتين)دعم وتأييد الإدارة العميا, والمرونة(T( اختبار8الجدول)

 20إصدار  SPSSالمصدر: من نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 
( وىي تزيد عمى مستوى المعنوية المحدد Sig.= .108(, أن قيمة مستوى المعنوية المحسوبة)8يتضح من الجدول) 
 وتأييد الإدارة العميا, والمرونة.(, وبالتالي يوجد تجانس بين المتوسطات لكل من دعم 0,05وىو)
وىي   sig.(2-tailed)=.001, وأن قيمة مستوى المعنوية المحسوب ىيTومن الصف الأول نجد نتائج اختبار 

دلالة إحصائية  ذا( لذلك يرفض الباحث فرضيّة العدم القائمة لا يوجد تأثير 0.05أقل من مستوى المعنوية المحدد)
لدعم وتأييد الإدارة العميا عمى مرونة الجامعات محل الدّراسة, ويقبل الفرضيّة البديمة والتي تنص عمى  وجود تأثير 

 , لدعم وتأييد الإدارة العميا عمى مرونة الجامعات محل الدّراسةدلالة إحصائية  ذا
 الاستنتاجات والتوصيّات:

 الاستنتاجات: -
 تبارات الإحصائية توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتية:من خلال الدّراسة الميدانية والاخ

وتأييد الإدارة العميا وبشكل جيد, حيث بمغ قيمة المتوسط المحسوب تطبق الجامعات محل الدّراسة مبدأ دعم  1-
(, لذلك فأفراد العينة يميمون إلى الموافقة عمى عبارات المتغير 3(, وىي أكبر من متوسط الحياد)3.9694)

 , حيث تحاول الإدارة العميا توفير كل ما يضمن لنشر ثقافة الجودة.  المستقل)دعم وتأييد الإدارة العميا(

t-test for Equality of Means Levene's 

Test for 

Equality  of 

Variances 

 

95%Confidence 

Interval of 

the Difference 

Std. 

Error 

Differen 

Ce 

Mean 

Difference 

Sig. 

(2-

tailed) 

Df T Sig. F  

Upper Lower 

.92581 

 

 

.97489 

.34637 

 

 

.29728 

.14730 

 

 

.16287 

.63609 

 

 

.63609 

.000 

 

 

.001 

345 

 

 

20.895 

4.318 

 

 

3.906 

.108 2.594 variances  

Equal 

Assumed 

 متوسطات

Equal 

Variances         

not 

Assumed 
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مقبول, حيث بمغ قيمة المتوسط المحسوب بشكل و ف الجامعات محل الدّراسة مع مختمف التغيرات الحاصمة يتتك 2-
يميمون إلى الموافقة عمى عبارات المتغير (, لذلك فأفراد العينة 3(, وىي أكبر من متوسط الحياد)3.3333)

 , حيث تحاول الجامعات محل الدّراسة مواكبة مختمف التغيرات الحاصمة مما يضمن الاستمرار والمنافسة.التابع)المرونة(
عمى مرونة الجامعات محل الدّراسة, حيث قيمة مستوى لدعم وتأييد الإدارة العميا  دلالة إحصائية ذايوجد تأثير  -3

 (.0,05, وىي أقل من مستوى المعنوية المحدد وىو)مستقمتينلعينتين  T( بحسب اختبار Sig.= .001المعنوية المحسوبة)
 التّوصيات: -
ير كل , والعمل عمى توفا وتأييدىا لمجودةيتوجب عمى الإدارة العميا في الجامعات محل الدّراسة الاستمرار في دعمي -1

حيث المستمزمات المادية والمالية كافة لتعزيز الجودة في أنشطتيا, وخمق بيئة مناسبة ما يمزم لنشر ثقافة الجودة, من 
 لمعمل الجيد, من خلال تعزيز روح العمل الجماعي والتعاون بين العاممين, وتأييد مبدأ تفويض الصلاحيات.

ة, سواء بسوق العمل أو التغيرات الحاصممختمف  مواكبة أكثر بيدفالعمل  يتوجب عمى الجامعات محل الدّراسة -2
أو التقدم الحاصل بالتكنولوجيا, من خلال تحديث البنى التحتية, و استقطاب  أساليب العمل, أو رغبات العملاء

الكفاءات المتميزة لتعزيز العممية التعميمية والإدارية, والاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة, والتطوير المستمر لقدرات 
 مع التغيرات المستمرة.العاممين بما يتناسب 
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