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  ممخّص 

 
ىدفت البحث إلى تحديد صعوبات التمويل الصغير التي يواجييا المستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل 

ما يتعمق بتحسين ظروف المعيشة, وتشجيع المبادرات الفردية وزيادة فرص الصغير, وأثره عمى الفئة المستيدفة في
من تمويل المؤسسة ( مستفيد 200تمّ اختيار عينة عشوائية شممت )اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي, و العمل, 

( 9واستبعد الباحث )( استبانة, 187تمّ توزيع الاستبانة أداة الدراسة عمييم, وتمّ استرجاع )الوطنية لمتمويل الصغير, 
( استبانة, 178صلاحيتيا لمتحميل الإحصائي, وبذلك يكون عدد الاستبيانات المتبقية والصالحة لمتحميل ) ماستبانات لعد

المستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية  إنّ توصل البحث إلى عدد من النتائج أىميا:  %(.89وبنسبة استجابة بمغت )
عوبات تمويمية عند البدء بالمشروع, حيث أنّ  فوائد القروض مرتفعة جداً, كما أنّ نسبة لمتمويل الصغير يواجيون ص

القرض تعتبر متدنية مقارنة بحجم القرض المطموب, بالإضافة إلى مشكلات مستمرة في تسديد الأقساط المستحقة في 
زمنية الطويمة لمحصول عمى الموافقة لطمب مواعيدىا, والإجراءات الروتينية والإدارية عند تقديم طمب القرض, والفترة ال

أظيرت النتائج أنّ التمويل الممنوح من المؤسسة كما  القرض, وعدم كفاية فترات السداد, والتشدد في طمب الضمانات.
الوطنية لمتمويل الصغير لم يؤدي الدور المطموب في تحسين مستوى المعيشة, وتشجيع المبادرات الفردية, وزيادة فرص 

 .العمل
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  ABSTRACT    

 

The research aimed to identify the microfinance difficulties faced by the beneficiaries of 

the financing of the National Microfinance Institution and its impact on the target group in 

terms of improving living conditions, encouraging individual initiatives and increasing 

employment opportunities. The research was based on the descriptive approach. A random 

sample of 200 beneficiaries The researcher excluded (9) questionnaires for lack of validity 

for the statistical analysis, thus the number of remaining questionnaires valid for analysis 

(178) was identified, with a response rate of (89%). . The study found a number of results, 

the most important of which are: The beneficiaries of the financing of the National 

Microfinance Institution face funding difficulties at the start of the project. The loan 

interest is very high, the loan ratio is low compared to the size of the loan required, 

Scheduling, routine and administrative procedures when submitting a loan application, the 

long period of time to obtain approval for a loan application, insufficient repayment 

periods, and tightening of the guarantee application. The results showed that the funding 

provided by the National Microfinance Institution did not play the required role in 

improving the standard of living, encouraging individual initiatives and increasing 

employment opportunities. 
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 مقدمة:   
تُعد المشاريع الصغيرة المحرك الأساسي لاقتصاد العديد من الدول والنامية عمى حد سواء, حيث تمكنت العديد من 
البمدان من النيوض باقتصاداتيا بفعل المشاريع الصغيرة, بعد أن وفرت ليا كل أشكال الدعم المادي والقانوني والتقني, 

 عمل, كما أنيا تساعد عمى زيادة الدخل.إذ تساىم ىذه المشاريع في خمق فرص 
يحتل التمويل الصغير مكانةً بالغة الأىمية في الاقتصاديات القومية كافة, حيث تشكل السياسة الائتمانية حجر الزاوية 
في الخطط الإستراتيجية لمنظام المصرفي خاصة فيما يتعمق بمنح الائتمان, ومن العواقب العديدة التي واجيت أصحاب 

اريع الصغيرة في الدول النامية ىو ضعف القدرة عمى توفير رأس المال والخدمات التمويمية الأخرى وقد اعتبرت المش
التجارية أنّ أصحاب المشاريع الصغيرة لا يستحقون الإقراض وأنّ  مصارفالمؤسسات المالية الرسمية عمى غرار ال

 عة جداً بشكل يمنع منحيا ليم.تكمفة الخدمات المالية الممنوحة لمثل ىذه المشاريع مرتف
كان ضعيفاً بالإضافة إلى  مصارفالتنمية التابعة لمقطاع العام بتبني ىذه المشاريع ولكن أداء تمك ال مصارفوقد قامت 

الإجراءات المعقدة والاستيلاك غير المجدي لموقت فضلًا عن احتمال فشل عممية الإقراض في كثير من الأحيان أما 
المؤسسات المالية غير الرسمية فالتعامل معيم غير مجدٍ وبلا طائل, حيث يعرف عنيا أنّ معدلات مقرضي الأموال و 

 الفائدة تكون مرتفعة جداً بالإضافة إلى التكاليف الأخرى.
نتيجة لذلك ظيرت مؤسسات التمويل الصغير بيدف تحسين الظروف الاقتصادية والاجتماعية لأصحاب المشاريع 

ة متنوعة ومستدامة من الخدمات المالية بيدف خمق فرص عمل جديدة ومساعدة رواد الأعمال الصغيرة وتقديم حزم
 الشباب عمى تأسيس وتطوير مشاريعيم الصغيرة.

)تحسين ظروف انطلاقاً من ذلك اىتم البحث الحالي بدراسة صعوبات التمويل الصغير وأثره عمى الفئة المستيدفة 
, زيادة فرص العمل(, وذلك بالتطبيق عمى المستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية المعيشة, تشجيع المبادرات الفردية

 لمتمويل الصغير في سورية.
 مشكمة البحث:

, وكانت ميمتيا الرئيسة تقديم التدريب لمراغبين 2006أُحدثت الييئة العامة لمتشغيل وتنمية المشروعات في العام 
في عمل ىذه الييئة إحجاميا عن تقديم التمويل, واستمر عمميا نحو تسع بإنشاء مشاريع صغيرة, وكان من اللافت 

تمّ إنشاء ىيئة تنمية  2016. وفي العام 2001سنوات لتلاقي نفس مصير ىيئة مكافحة البطالة التي أنشأت في العام 
ناسبة لتنمية المشاريع المشروعات الصغيرة والمتوسطة, ولغاية الوقت الحالي لم تتمكن الييئة الجديدة من تقديم خطة م

الصغيرة. أما عمى صعيد القطاع الخاص فقد قامت مؤسسات التمويل الصغير بتقديم الخدمات المالية لممشاريع 
انطلاقاً من ذلك  الصغيرة والمتناىية الصغر, ومن ىذه المؤسسات المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير موضوع البحث.

 :لين الآتيينالسؤايمكن صياغة مشكمة الدراسة في 
 ما ىي صعوبات التمويل الصغير التي يواجييا المستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير؟ -1
ما دور المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير في تنمية المشروعات الصغيرة سواء ما يتعمق في تحسين ظروف  -2

 .في زيادة فرص العملالمعيشة لممقترضين أو في تشجيع المبادرات الفردية أو 
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 أىمية البحث وأىدافو:
تنبع أىمية البحث من إمكانية تطوير المشاريع الصغيرة في سورية نظراً لامتلاكيا ثروات طبيعية وموارد بشرية, حيث 
أنّ استثمار الثروات الطبيعة والموارد البشرية في قطاع المشاريع الصغيرة يمكن أن يُحدث نقمة نوعية في الاقتصاد 

لسوري تتمثل في الانتقال من مرحمة الاكتفاء الذاتي إلى مرحمة تصدير المنتجات, ىذا بالإضافة إلى تحويل الفئات ا
 العاطمة عن العمل إلى فئات منتجة, مما يعزز قدرة الاقتصاد السوري عمى النمو مستقبلًا. 

فيدين من تمويل المؤسسة الوطنية التعرف عمى صعوبات التمويل الصغير التي يواجييا المستوييدف البحث إلى 
لمتمويل الصغير, ودراسة أثر التمويل الصغير عمى الفئة المستيدفة فيما يتعمق بتحسين ظروف المعيشة, وتشجيع 

 .المبادرات الفردية وزيادة فرص العمل
 :وفرضياتو أسئمة البحث -4

 يسعى البحث إلى الإجابة عن الأسئمة الآتية:
 يل الصغير التي يواجييا المستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير.ما ىي صعوبات التمو  -1
 لا يساىم التمويل الممنوح من المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير في تحسين ظروف المعيشة لممستفيدين من ىذا التمويل. -2
 المبادرات الفردية لممستفيدين من ىذا التمويل. لا يساىم التمويل الممنوح من المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير في تشجيع -3
 لا يساىم التمويل الممنوح من المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير في زيادة فرص العمل لممستفيدين من ىذا التمويل. -2

 البحث: يةمنيج
نية لمتمويل مجتمع البحث جميع المستفيدين من تمويل المؤسسة الوط اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي, وشمل

( مستفيد تمّ 200الصغير, وبسبب عدم الحصول عمى رقم دقيق ليؤلاء المستفيدين, تمّ اختيار عينة عشوائية شممت )
صلاحيتيا  م( استبانات لعد9( استبانة, واستبعد الباحث )187, وتمّ استرجاع )ع الاستبانة أداة الدراسة عمييمتوزي

( استبانة, وبنسبة استجابة بمغت 178ستبيانات المتبقية والصالحة لمتحميل )لمتحميل الإحصائي, وبذلك يكون عدد الا
تمّ تصميم استبانة بعد الإطلاع عمى عدد من الدراسات المتعمقة بموضوع البحث, بالإضافة إلى إجراء  %(.89)

انة بيانات عامة, مقابلات مع عدد من المستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير, وقد تضمنت الاستب
بالإضافة إلى أربعة محاور, تمثل بصعوبات التمويل الصغير التي يمكن أن يواجييا المستفيدين, وأثر التمويل في 

وتمّ توزيع الدرجات عمى بنود  تحسين ظروف المعيشة, وأثره في تشجيع المبادرات الفردية, وأثره في زيادة فرص العمل.
/ للإجابة 4/ للإجابة بدرجة موافق بشدة, والدرجة /5الخماسي, وذلك بإعطاء الدرجة / الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت

/ للإجابة غير موافق بشدة, كذلك تمّ 1/ للإجابة غير موافق, والدرجة /2/ للإجابة محايد, والدرجة /3موافق, والدرجة /
ستبانة لاختبار الموثوقية من الناحية لمتحميل الإحصائي. كما تمّ إخضاع ىذه الا  SPSS.23استخدام حزمة البرامج

العممية والإحصائية لمتأكد من مدى صلاحيتيا, حيث تمّ عرضيا عمى مجموعة من الأكاديميين لأخذ ملاحظتيم, وقد 
 , وكانت النتائج وفق الجدول الآتي:باستخدام معادلة ألفا كرونباخ أجريت التعديلات اللازمة, كما تمّ اختبار ثبات أداة البحث

( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات البحث1الجدول )  
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور

 0.895 9 صعوبات التمويل الصغير
 0.874 5 الأثر في تحسين ظروف المعيشة
 0.865 5 الأثر في تشجيع المبادرات الفردية
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 0.833 3 الأثرة في زيادة فرص العمل
 0.867 22 الثبات الكمي

 SPSS.23: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر                
, كذلك يلاحظ 0.70(, وىي أكبر من 0.867( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوي )1يبين الجدول )

وىذا يدل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس  ,0.70أكبر من  المحاورمن  محورأنّ قيم معامل ألفا كرونباخ لكل 
الأساليب الإحصائية الآتية: المتوسط الحسابي, الانحراف المعياري لمعينة, الأىمية النسبية,  استخداموالدراسة. تمّ 

 .One- Sample T. test( لعينة واحدة tاختبار )
 أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:

 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –الفئة = )درجة الاستجابة العميا  طول
 0.8=  5(/1 – 5طول الفئة = )

 وبناءً عميو تمّ اعتماد التبويب المغمق, وتمّ تحديد المجالات الآتية:
( تبويب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبويب مغمق(2الجدول )  
 الأىمية النسبية الإجابة المجال

 (%36-20) غير موافق بشدة 1.8 – 1
 (%52-36.2) غير موافق 2.60 – 1.81
 (%68-52.2) محايد 3.40 – 2.61
 (%84-68.2) موافق 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) موافق بشدة 5 - 4.21
 : من إعداد الباحثالمصدر                    

 الدراسات السابقة:
: الأثر التنموي لممشروعات الصغيرة الممولة في ظل استراتيجية التنمية: دراسة ( بعنوان2009دراسة )سممان,  -1

 تطبيقية عمى المشروعات الممولة من قبل ىيئة التشغيل وتنمية المشروعات في الجميورية العربية السورية. 
ورية, وسمطت الضوء ركزت الدراسة عمى أىمية المشاريع الصغيرة في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية في س

( مشروعاً صغيراً, نُفذت عن طريق 73عمى الاستراتيجية الخاصة بتنمية المشاريع الصغيرة, وتكونت عينة الدراسة من )
, وتوصمت الدراسة إلى أنّ نسبة نجاح المشاريع كانت كبيرة, 2004- 2002ىيئة مكافحة البطالة خلال الفترة 

لأولى تمييا التجارية, وكانت المشاريع الزراعية أكثر المشاريع تعثراً. وتميز وحصدت المشاريع الصناعية المرتبة ا
أصحاب المشاريع بخبرتيم السابقة في نفس مجال مشروعيم, بينما أظيرت أنّ نسبة كبيرة من المشاريع الممولة عانت 

فير فرص عمل دائمة, من صعوبة توفر العمالة المناسبة. وكشفت نتائج الدراسة عن مساىمة ىذه المشاريع بتو 
وأظيرت أنّ معظم أصحاب المشاريع في العينة كان لدييم مصدر دخل قبل البدء بمشروعيم الخاص, وساىمت ىذه 

 .المشاريع بتحسين دخل أصحابيا
  ( بعنوان: الجدوى الاجتماعية لممشاريع المتناىية الصغر وتأثيراتيا عمى النساء في الريف السوري.2010دراسة )أيوب,  -2

رصدت ىذه الدراسة فعالية المشاريع المتناىية الصغر ومدى مساىمتيا في تمكين النساء اقتصادياً واجتماعياً, وتناولت 
أثر البنية الاجتماعية في الريف عمى المرأة, كما رصدت معالم البناء الأسري والقيمي مع توضيح دور المرأة في 
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ع المتناىية الصغر كأداة من أدوات التنمية الريفية. شممت عينة الدراسة المجتمعات الريفية, ثمّ استعرضت دور المشاري
( مشروعاً صغيراً تمتمكو النساء المستفيدات من مشروع تمكين المرأة والحد من الفقر, وكشفت نتائج 1220الميدانية )

ت مشاريع النساء ضمن عاماً, وتركز  40-30%( من النساء صاحبات المشاريع تتراوح أعمارىن بين 55الدراسة أنّ )
مجال الثروة الحيوانية, وتمييا المشاريع الخدمية, بينما كانت أبرز الصعوبات التي واجيتيا المرأة عند بدئيا بالمشروع 
عدم معرفتيا بالتعامل مع الزبائن والمنافسة, بالإضافة لمبيع بالدين وصعوبة تأمين البضاعة من السوق, وبينت الدراسة 

ب التي ساعدت المرأة عمى النجاح بمشروعيا كانت التدريب وتوفير الخبرة الفنية بالمشروع وحب العمل. أنّ أىم الأسبا
 %( من الأسر زاد دخميا بعد تأسيس المشروع, ورأت النساء أنّ المشروع عزز ثقتيا بنفسيا.97أيضاً أنّ ) النتائجوكشفت 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة في سورية مشكمة  ( بعنوان:2016دراسة )مركز دمشق للأبحاث والدراسات,  -3
 تمويل أم تنظيم. 

ترى الدراسة أنّ ما يعيب التجربة السورية في مجال المشاريع الصغيرة والمتوسطة ىو غياب بعض أجزاء منظومة الدعم 
ىذا الأمر ىو  الشامل من جية, وعدم تكامل أجزاء المنظومة المتوافرة ضمن إطار عام, وتعطي الدراسة مثالاتً عمى

غياب الاتفاق عمى تعريف موحد لممشاريع الصغيرة والمتوسطة, حيث تبنت وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجية تعريفاً 
قائماً عمى معيار إجمالي الموجودات, بينما حددت الييئة العامة لمتشغيل وتنمية المشروعات تعريفاً يقوم عمى رأس 

حجر الأساس لبناء الإطار التنظيمي والقانوني ليذه المشاريع, كما تطرح ىذه الدراسة المال, ولقد عدّ ىذا التعريف ال
( 50مشكمة عدم وجود مرجعية مؤسساتية لممشاريع الصغيرة والمتوسطة. ولقد أجرت الدراسة بحثاً ميدانياً شمل )

ة والمتوسطة تواجو مشكلات مشروعاً, وكان من أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي أنّ الشركات الصغير 
تنظيمية وتمويمية معاً, حيث احتمت المشكلات التنظيمية المرتبة الأولى ثمّ تبعيا التمويل في المرتبة الثانية, كما بينت 

 نتائج الدراسة أنّ غياب الدعم الحكومي ليذا القطاع كان من أبرز المعوقات التي تواجو عمل المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
 ( بعنوان: تقدير تأثير برامج التمويل الصغير عمى حياة المقترضين: نتائج من المغرب.Crepon et al, 2014راسة )د -4

ىدفت الدراسة إلى قياس أثر برامج التمويل الصغير عمى زيادة معدل الاستيلاك لممنطقة المستيدفة من خلال زيادة 
يمات العينات العشوائية لأحد برامج التمويل الصغير في ربحية المشروعات الممولة, وعرضت الدراسة نتائج تقي

في إحدى المناطق الريفية التي لم يسبق لأي مؤسسة تمويل العمل فييا أو  2006المغرب, والتب بدأت نشاطيا عام 
طقة استيدافيا, وكانت ىذه المؤسسة الوحيدة التي تعمل في المنطقة خلال فترة التقييم, وتمّ تقسيم المنطقة إلى من

% من الأسر في المنطقة المستيدفة عمى تمويل صغير, بينما لم تحصل 13مستيدفة, ومنطقة قياسية, حيث حصمت 
أية أسرة من المنطقة القياسية عمى أي تمويل, وقد أدى التمويل إلى ارتفاع كبير في الاستثمار في الأصول المستخدمة 

الزراعة(, وزيادة في الأرباح المتحققة لممشاريع, ولكن من جية في أنشطة التشغيل الذاتي )خاصة تربية الحيوانات و 
أخرى لم يؤد زيادة ربح المشروعات الممولة إلى انتشار أثر الأرباح عمى العاممين والمجتمع المحيط بيم, لانخفاض 

سة بعد عامين من أجور العمالة المؤقتة, الأمر الذي لم يؤد إلى زيادة معدل الاستيلاك لممنطقة ككل, وقد خمصت الدرا
 البحث إلى أنّ التمويل الصغير أدى إلى زيادة أرباح المؤسسات المقترضة, التي تعتمد عمى التشغيل الذاتي.

 ( بعنوان: مؤسسات التمويل الخاصة ودورىا في تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في العراق. 2016دراسة )نعيم,  -5
التمويل الخاصة, ومعرفة دور تمك المؤسسات في تعزيز وتطوير المشروعات  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مصادر

الصغيرة والمتوسطة في العراق, وانطمقت الدراسة من فرضية أساسية أنّ لمتمويل الذي تقدمو مؤسسات التمويل الخاصة 
لأسواق المحمية. توصمت دور في نمو وتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في العراق وتقوية موقعيا التنافسي في ا

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: يعود ضعف فرص حصول المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى التمويل إلى 
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عدم توفر الضمانات العقارية وكفالات الموظفين والتي تطمبيا المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة. إنّ السياسة 
الأثر في انخفاض حجم التمويل  2003المركزي العراقي وتحديداً بعد سنة  مصرفال النقدية الانكماشية التي اتبعيا

 مصرفالممنوح لممشروعات الصغيرة والمتوسطة. إنّ مؤسسات التمويل الخاصة حديثة التكوين في العراق, حيث قام ال
ة, ويتمثل نشاطيا الرئيسي المركزي العراقي بإنشاء مؤسسات تمويل خاصة تعنى بتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسط

في دور الوساطة المالية حيث تقوم باستلام المنح من المنظمات المانحة وتحويل تمك المنح إلى شبكة المصارف 
الخاصة لغرض تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة. ضعف الدعاية التسويقية لبرامج التمويل الخاصة في العراق 

ر المؤتمرات والندوات التي تقيميا ىذه المؤسسات مع إدارات المصارف الخاصة بين أوساط أصحاب الأعمال وانحصا
والتي غالباً ما تنعقد بعيداً عن المؤسسات الحكومية ذات العلاقة وأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة لسماع 

ض منيا. ضعف فاعمية اقتراحاتيم والوقوف عمى المعوقات التي يواجيونيا في الوصول إلى تمك المؤسسات والاقترا
دور التمويل المؤسسات الخاصة في تعزيز القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة بشكل عام والمتوسطة عمى وجو 
التحديد. لم تستطع مؤسسات التمويل الخاصة في العراق أن تتجاوز كافة المعوقات التي تواجو تمويل المشروعات 

 ارية.الصغيرة والمتوسطة من قبل المصارف التج
( بعنوان: دور مؤسسات وبرامج التمويل الصغير في تمويل وتنمية المشروعات 2016دراسة )السبئي,  -6

 . 2014-2009الصغيرة: دراسة تحميمية لمتجربة اليمنية لمفترة 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور مؤسسات التمويل الصغير في تمويل وتنمية المشروعات الصغيرة في اليمن, 

مد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي, وتوصمت الدراسة إلى أنّ مؤسسات وبرامج التمويل المتخصصة في اعت
تمويل المنشآت الصغيرة والأصغر في اليمن تقدم خدمات مالية متميزة جعميا تتصدر كثير من التجارب العربية, لكنيا 

تاجية القائمة وتشجيع إقامة منشآت جديدة لحل مشكمة البطالة, لا تزال غير كافية لتمبية الحاجات التمويمية لممنشآت الإن
وأىم الأسباب ىو ضعف مراكزىا المالية مقارنة بالحاجات التمويمية لممجتمع, وأكدت الدراسة عمى ضرورة تدخل الدولة 

المجتمع اليمني والمؤسسات المانحة بدعم المراكز المالية ليذه المؤسسات بالقدر الذي يمكنيا من مقابمة احتياجات 
 خصوصاً في ظل الحرب الأىمية الدائرة في اليمن.

بعد استطلاع مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع تنمية المشروعات الصغيرة وتمويميا ودورىا في التنمية 
ة المؤسسة لاحظ أنّ الدراسة الحالية تختمف عن الدراسات السابقة من ناحية تناوليا حاليالاقتصادية والاجتماعية, 

الوطنية لمتمويل الصغير في سورية, ومن ناحية الإطار العممي لمدراسة, حيث اعتمد الباحث عمى استبيان موجو 
لممستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير لمتعرف عمى الصعوبات التمويمية التي تواجييم وأثر 

 رص العمل لدييم.المشروعات الصغير في تحسين ظروف معيشتيم وزيادة ف
 الإطار النظري لمبحث:

إنّ ما يتم تعريفو اليوم بالتمويل الأصغر قد نشأ نتيجة للابتكارات المنتشرة حول العالم أولًا: تعريف التمويل الصغير: 
مسداد لأىمية تقديم التسييلات الائتمانية لممشاريع الصغيرة, ويعتبر حجم القرض والفترة الزمنية القصيرة الممنوحة ل

المؤشر الرئيسي لاعتباره تمويل صغير. وحتى اليوم لا يوجد تعريف محدد لمتمويل الصغير فتعبير صغير نسبي تحكمو 
عده معايير تختمف باختلاف الدول ودرجة تطورىا الاقتصادي, وتختمف أيضاً داخل الدولة الواحدة وفقاً لمنشاط 

إنّ تمويل المشروع الصغير في الدول المتقدمة ذات الأسواق الاقتصادي الذي يعمل ضمنو المشروع الصغير, ثمّ 
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الكبيرة والغنية برؤوس الأموال سيكون كبيراً أو متوسطاً في الدول النامية ذات الأسواق المحدودة والفقير برأس 
 (.506, 2010المال)الخثلان والنسور, 

مويل الصغير خدمات تدريب لعملائيا, إذ ويكمن الخمط في مفيوم التمويل الصغير عندما تقدم بعض مؤسسات الت
يشير مشروع تمبوس إلى أنّ التمويل متناىي الصغر يقتصر عمى الخدمات المالية, وليذا السبب لا يتم تصنيف 
التدريب تحت اسم التمويل متناىي الصغر حتى ولو عممت مشروعات التمويل متناىي الصغر عمى تقديمو )إليا, 

 (.7, 2006ترجمة فادي قطان, 
التمويل الصغير بأنو: تقديم خدمات مالية رسمية لمفقراء وذوي  CGAPوتُعرّف المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء 

الدخل المنخفض )لغرض ممارسة الأعمال, تسييل الاستيلاك, تمويل الالتزامات, مواجية الطوارئ, والادخار, وتحويل 
مى وجو الخصوص ممن لا يحصمون عمى أجر ثابت, وكذلك غيرىم ممن الأموال, والتأمين(, فيما يتعمق بالائتمان ع

 (. 4, 2012يتم إقصائيم عمى نحو ممنيج من النظام المالي )سيجاب, 
ويُعرّف مصرف سورية المركزي التمويل الصغير بأنو: تقديم الخدمات المالية كالإقراض والإيداع بالإضافة إلى خدمات 

فقيرة من السكان لمساعدة الأسر عمى خمق الفرص لامتلاك وزيادة تجميع الأصول مالية ومصرفية أخرى لمشرائح ال
 (.9, 2007والسيطرة عمى الاستيلاك )مجمس النقد والتسميف, 

يتمكنون من الوصول لمخدمات  ويُعرّف الباحث التمويل الصغير بأنو: ايجاد نظام مالي لذوي الدخل المحدود الذين لا
المصارف العامة والخاصة, حيث يقوم ذلك النظام بتقديم حزمة متنوعة من الخدمات المالية المالية اللازمة ليم من 
مثل الإقراض الصغير والادخار الصغير والتأمين الصغير بيدف خمق فرص عمل  مصارفبغير الطرق التقميدية لم

 جديدة وتطوير أعماليم وتحسين أوضاعيم المعيشية. 
غير تسعى لتحقيق ىدف رئيسي فريد وىو تعظيم الثروة الاجتماعية بخلاف والأىم إنّ مشروعات التمويل الص

 (. 3, 2009المشروعات المالية التي تسعى لتعظيم الثروة المالية )حسن وسانشيز, 
وحسب المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء يقصد بمؤسسة التمويل الصغير: كل مؤسسة رسمية عمميا الرئيسي تقديم 

لمفقراء وتشمل المنظمات غير الحكومية, شركات التمويل التجاري المالي وغير المصرفي, التعاونيات خدمات مالية 
الزراعية الإنمائية والبريدية الممموكة لمدولة,  مصارفالريفية, ال مصارفالادخار, ال مصارفالمالية بمختمف أنواعيا, 

 (.6, 2012الدولة )سيجاب,  التجارية, وطائفة من صناديق الاقراض التي تساندىا مصارفال
حظيت المشروعات الصغيرة في الدول المتقدمة بالأولوية ضمن مختمف الاستراتيجيات ثانياً: مبادئ التمويل الصغير: 

التنموية, وتجاوزت الكثير من صعوبات تنميتيا, لا سيما تمك المتعمقة بالحصول عمى التمويل من عدة مصادر, وذلك 
بما يمكنيا من التحكم في  مصارفمويمية المتاحة واستخدام تقنيات حديثة عمى مستوى البفضل تنوع الخدمات الت

المخاطر, ولكن في الدول النامية تعد مشكمة التمويل من أبرز ما يعيق تطورىا في مرحمة الانطلاق والتوسع, حيث أنّ 
تكون غير كافية لتغطية كافة احتياجاتيا  اعتماد المشروع عمى أمواليا الخاصة والذاتية كمصدر تمويل داخمي غالباً ما

 عبر مراحل نشاطاتيا, ولا يكون أماميا إلا خيار المجوء إلى التمويل الخارجي عبر السوق المالية
(. وتعتبر ميمة توفير الأموال اللازمة من الشروط الضرورية لإقلاع أي مشروع, ولكنيا في حال 7, 2007)السعيد,  

بةً خاصةً في ظل انعدام الموارد الذاتية, وقمة الضمانات المقدمة لمحصول عمى التمويل. المشروعات الصغيرة تعد صع
وبالرغم من تعدد وتنوع مصادر التمويل المتاحة في معظم دول العالم إلا أنّ الحصول عمى التمويل الملائم منيا ليس 

يم القروض اللازمة لإقامة المشاريع الصغيرة بالعممية السيمة لكون الأمر يرتبط بتييئة متطمبات إقناع الممولين بتقد
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(. عمماً أنّ لمجيات المانحة للائتمان والقروض مجموعة من الاعتبارات والمعايير 48, 2011)بتال والراوي وعمي, 
, 2007ومن أىم المعايير المستخدمة في نشاط التمويل الصغير ىي )أبو مغمي, التي تراعييا عند منح القروض, 

16:) 
 سة وتحميل السوق الذي يجنب المشروع الصغير خطر الانزلاق والدخول في مشروعات لا جدوى منيا.درا -1
 ملاءة المقترض وقدرتو عمى السداد -2
 الفترة الزمنية لمنح القرض -3
 طبيعة المشروع المزعم إقامتو ودرجة الخطر  -4

وارد المالية في الإطار الاقتصادي السميم ويرى الباحث أنّ تحميل ودراسة السوق أمر حيوي وضروري لتوظيف الم
خصوصاً في البمدان النامية التي تعاني من قصور في رأس المال, وبدلًا من إىدار الأموال المقدمة لتمك المشروعات 
في مشروعات لا تدر دخلًا لصاحبيا, ومن ثمّ تصفيتيا وخروجيا من النشاط الاقتصادي, ثمّ إنّ خسارة المشروع 

صفيتو يزيد من الضغوط الممقاة عمى مشروعات التمويل الصغير من ناحية تقديم قروض ومنح لمشروعات الصغيرة وت
ذات جدوى اقتصادية وعائد استثماري بدلًا من تقديم التمويل لمشاريع ىامشية ذات طابع انفاقي أشبو بالإنفاق 

مك المشروعات الصغيرة والمتوسطة صعوبات الاستيلاكي لمعاممين بالمشروع الصغير. أي تخمق القدرة الائتمانية لت
كبيرة في حصول أصحاب تمك المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى التمويل الكافي من المشروعات المالية بسبب 

 صغر حجميا وضعف رأس ماليا.
 يمكن تمخيص خصائص التمويل الصغير في النقاط الآتية:ثالثاً: خصائص التمويل الصغير: 

عادة إقراض تعن . الإقراض:1 ي مؤسسات التمويل الصغير إقامة مؤسسات مالية محمية دائمة يمكنيا اجتذاب وا 
 الايداعات المحمية, والفوائض المالية لمفقراء عمى ىيئة قروض قصيرة الأجل لتغطية رأس المال العامل لممشروع الصغير.

فة مصاريفيا دون الاعتماد عمى اليبات ىي مقدرة مشروع التمويل متناىي الصغر عمى تغطية كا . الاستمرارية:2
والدعم, كما تعتبر الاستمرارية ضرورة من أجل الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الأفراد )إليا, ترجمة فادي قطان, 

(, ويمكن لمشروعات التمويل الأصغر التي تتمتع بالاستدامة المالية أن تصبح جزءً من النظام المالي, 12, 2006
(. ثمّ إنّ نجاح 37, 2010الاستمرار في العمل حتى بعد توقف المنح والقروض الميسرة.)عاشور,  وبالتالي يمكنيا

مشروعات التمويل الصغير حول العالم رفع الطمب والحاجة إلى رأس المال وليذا السبب ىناك جدل كبير حول ما إذا 
تباع قواعد الربح )إليا, ترجمة فادي كان عمى مشروعات التمويل متناىي الصغر الحصول عمى التمويل التجاري وا  

 (.12, 2006قطان, 
في المراحل الأولى لتمويل المشروعات الصغيرة يقوم صاحب المشروع بتجميع الموارد المالية الذاتية,  . المرحمية:3

مرحمة وفي حال عدم كفاية مدخراتو الشخصية يبدأ البحث عن مصادر أموال خارجية, وبذلك يتم التمويل عبر مرحمتين 
التمويل الشخصي والثانية مرحمة القروض من المشروعات المالية أو الجيات المانحة, وىذا من شئنو إعطاء فرصة 
لا تتحمل الحكومة أو المشروعات المالية المانحة كافة المصاريف كأجراء وقائي من أن  لتعبئة المدخرات الشخصية وا 

 ي.تأخذ الأموال وتصرف في أوجو الأنفاق الاستيلاك
 .الانتقاء: أمام المؤسسة الممولة لممشاريع الصغيرة فرصة لممفاضمة وانتقاء المشروع الواعد بالربح 
  التنويع: توزع المؤسسة المانحة لمتمويل الصغير قروضيا عمى أكثر من مشروع بحيث إذ أفمس مشروع ما وعجز

 عن السداد تستطيع التعويض من المشروعات الرابحة.
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التقميدية, وتشكل  مصارفمؤسسات التمويل الصغير تتشابو في خصائصيا المالية والمؤسساتية مع ال ويرى الباحث بأنّ 
لقروض تناسب قدرتيم خصائصيا جزء من النظام المالي من ناحية تقديم القروض واستيداف العملاء بجممة من ا

صائص التمويل الصغير تتضمن الجوانب وكما ورد في دليل المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء فإن خالائتمانية. 
 (.5, 2012التالية )سيجاب, 

 .ًالقرض الصغير أصغر من أي قرض مصرفي تقميدي عادة 
 .ليس لمقرض في العادة رىن أو لو رىن غير تقميدي 
  .المقترض في العادة يعمل لحسابو الخاص أو يعمل في منشأة غير رسمية أي لا يحصل عمى راتب من منشأة رسمية 
ذلك يُنظر إلى علاقة المشروعات الصغيرة الممولة من قبل المؤسسات المالية التقميدية عمى أنيا علاقة إقراضية بحتة وب

بفائدة ثابتة ومضمونة, فيي تقوم عمى تسميم أموال القرض إلى صاحب المشروع المقترض, وكل ما ييم الممول ىنا ىو 
وبتواريخ السداد المتفق عمييا أما إذا تعثر المشروع ولم يستطع  استرجاع أموالو من المشروع المقترض مع فوائدىا

نيائو  التسديد وفقاً لمجدول المتفق عميو فتمجأ المؤسسة المالية إلى الضمانات المأخوذة والتي قد تيدد بتصفية المشروع وا 
 (.55, 2013)الحكيم, 

صغيرة بكونيا غير مكمفة في تأسيسيا بسبب صغر تمتاز المشروعات الرابعاً: الأىمية الاقتصادية لمتمويل الصغير: 
حجم رأسماليا المستثمر وسرعة استرجاعو, وتعتمد عمى العمالة الرخيصة, وتمتاز بالشخصية المينية في التعامل مع 
 العاممين والمرونة والقدرة عمى التكيف مع المتغيرات, كما تعد فترة حضانة ومرحمة سابقة لممشروعات الكبيرة )الكبيسي

 (. 51وعباس, بدون سنة نشر, 
ويحتل التمويل الصغير أىمية بالغة في اقتصاديات المجتمعات كافة بغض النظر عن درجة تطورىا واختلاف أنظمتيا 
ومفاىيميا الاقتصادية, وعادةً ما تناط مسؤولية التمويل الصغير عمى السياسة المالية لاسيما في الدول ذات التخطيط 

 لحاجتيا إلى أسس وتشريعات تستند إلييا في تمويل نشاطاتيا.  المركزي نظراً 
وتشير تجربة الدول الصناعية إلى أنّ الصناعات الصغيرة قد لعبت دوراً رائداً في تنمية الصناعات التحويمية من خلال 

لروابط الأمامية تصنيعيا لممنتجات الوسيطة ومستمزمات الانتاج لمصناعات الأساسية الكبرى مما ساعد عمى إيجاد ا
(, وفي الدول النامية تزايد الاىتمام بتمويل 104, 2011والخمفية وتحريض تكامل البنيان الصناعي)النداوي, 

المشروعات الصغيرة استجابة لاستراتيجية تقميص دور الدولة في الأنشطة الاقتصادية, والتحول نحو تنمية القطاع 
لى كون ىذه المشاريع  أصبحت تمثل الإدارة الأكثر فعالية في معالجة البطالة, وتوفير فرص الخاص من ناحية, وا 

حداث النمو الاقتصادي ذي القاعدة العريضة )بتال والراوي وعمي,  , 2011العمل, وفي رفع مستويات المعيشة, وا 
إلى أخرى (, لكن يختمف أىمية الدور الذي يمكن أن تؤديو ىذه الصناعات في عممية التنمية الصناعية من دولة 48

ومن فترة إلى أخرى تبعاً لمستوى التطور الذي وصمت إليو كل دولة, وموقف الحكومات تجاه ىذه الصناعات)زرقين, 
راكيات أندونيسيا أنّ متوسط دخول عملاء التمويل  مصرفوقد دلت الدراسة التي أجريت عمى  (.108, 2008

خارج حيز الفقر كما سجمت دراسة أجريت في اليند أن % من الأسر, قد تحرك 90% وأن 112الصغير قد زاد بنسبة 
% من العملاء, قد شيدوا ارتفاعاً ممحوظاً في مستويات الرفاىية الاقتصادية عمى أساس زيادة حجم الدخل 75حوالي 

 (.3, 2003وتحسين ظروف المعيشة )سيجاب, 
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ية التي تعاني من نقص رؤوس الأموال اللازمة وعموماً يرى الباحث بأن التمويل الصغير ملائم لاقتصاديات الدول النام
للاستثمار, ووجود صعوبات في عمميات تراكم رأس المال إذ لا تحتاج أموال ضخمة لإقامة المشروع, ولا حتى استيراد 

 التكنولوجيا المعقدة والمواد التقنية ذات التكمفة العالية. 
  

 النتائج والمناقشة:
لممشاريع الصغيرة لممستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير, وأثره  تتضمن ىذه الفقرة صعوبات التمويل

عمى الفئة المستيدفة من نواحي تحسين ظروف المعيشة وتشجيع المبادرة الفردية وزيادة فرص العمل, وأثره في تطوير 
قام الباحث بحساب تحقيق ذلك المشروعات الصغيرة من ناحيتي تنشيط الاستثمار والربحية والاستدامة المالية. ول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ومعاملات الاختلاف واختبار الوسط الحسابي لكل فقرة من 
فقرات الاستبانة وحسب كل متغير من متغيراتيا, ومن ثمّ حساب الدرجات الخام عمى كامل العبارات بالنسبة لكل متغير 

 الحسابي العام واختبار معنويتو, وذلك وفق الآتي:وحساب الوسط 
 ما ىي صعوبات التمويل الصغير التي يواجييا المستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير:أولًا: 

يبين الجدول الآتي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي 
 بات أفراد العينة لصعوبات التمويل الصغير التي يواجييا المستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير:لإجا

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ومعاملات الاختلاف ونتائج3الجدول )
 ويل الصغير التي يواجييا المستفيديناختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول صعوبات التم

المتوسط  صعوبات التمويل الصغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القرار الدلالة

.تعتبر فترة سداد قروض 1
 المشروعات الصغيرة غير كافية.

 دال 000. 17.365 15.13 74.72 0.565 3.736

.نسبة القرض المطموب تعتبر 2
متدنية مقارنة بحجم القرض 
 المطموب )نسبة اليامش(.

 دال 000. 25.642 11.88 77.75 0.462 3.888

.ىناك الكثير من الإجراءات 3
الإدارية الروتينية عند تقديم طمب 

 القرض.
 دال 000. 25.611 11.60 77.19 0.448 3.860

عمى طمب القرض  .الموافقة4
يحتاج إلى فترة زمنية طويمة من 

 قبل الإدارة.
 دال 000. 19.465 13.75 75.06 0.516 3.753

.واجيت مشاكل تمويل عند البدء 5
 بمشروعك.

 دال 000. 39.523 11.47 90.90 0.522 4.545
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.سبق أن تمّ رفض طمبك 6
بالحصول عمى القرض من قبل 

 المؤسسة الممولة.
1.669 0.560 33.37 33.54 

-
31.739 

 دال 000.

.تواجو صعوبات ومشاكل مستمرة 7
في تسديد الأقساط المستحقة في 

 مواعيدىا.
 دال 000. 26.19 11.52 77.53 0.446 3.876

.فوائد قروض تمويل المشروعات 8
 الصغيرة تعتبر مرتفعة جداً.

 دال 000. 23.541 13.99 79.66 0.557 3.983

.تتشدد مؤسسات تمويل 9
لمشروعات الصغيرة في طمب ا

 الضمانات.
 دال 000. 18.687 13.28 73.71 0.489 3.685

 (SPSS.23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )  
ق ( المقابل لشدة الإجابة "مواف5-4.21( يقع ضمن المجال )5( أنّ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم )3يبين الجدول رقم )

(, وبفرق 3بشدة" عمى مجالات سمم ليكرت, وىو يرتفع عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )
معنوي, وتدل الأىمية النسبية ليذه العبارة عمى أنّ أفراد العينة يوافقون وبشدة عمى أنو يتم فرض ضمانات ورىونات 

كما مواجيتيم لمشاكل التمويل عند البدء بالمشروع وبأىمية %(, 78.76عالية عمى مطرح الاستثمار وبأىمية نسبية )
( تقع ضمن المجال 9, 8, 7, 4, 3, 2, 1%(. كما يبين الجدول أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارات )90.9نسبية )

 ( المقابل لشدة الإجابة "موافق" عمى مجالات سمم ليكرت, وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية ليذه3.41-4.20)
%(, 74.72العبارات عمى أنّ أفراد العينة يوافقون عمى أنّ فترة سداد قروض المشروعات غير كافية وبأىمية نسبية )

%(, كما أنّ ىناك 77.75وأنّ نسبة القرض المطموب تعتبر متدنية مقارنة بحجم القرض المطموب وبأىمية نسبية )
%(, وأنّ الموافقة عمى طمب 77.19مب القرض وبأىمية نسبية )الكثير من الإجراءات الإدارية الروتينية عند تقديم ط

%(, بالإضافة إلى صعوبات ومشاكل 75.06نسبية ) ةالقرض يحتاج إلى فترة زمنية طويمة من قبل الإدارة وبأىمي
%(, وفوائد القروض المرتفعة جداً بأىمية نسبية 77.53مستمرة في تسديد الأقساط المستحقة وبأىمية نسبية )

وبملاحظة قيم معامل الاختلاف لجميع  %(.73.71%(, وأخيراً التشديد في طمب الضمانات بأىمية نسبية )79.66)
وىذا يدل  54.33CV%وأعمى قيمة لو بمغت  52.11CV%العبارات يتبين أنّ أدنى قيمة ليذا المعامل بمغت 

 العينة فيما يتعمق بصعوبات التمويل الصغير. عمى أنّ ىناك تجانس مقبول في إجابات أفراد
قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي العام لكامل عبارات محور ولمعرفة واقع صعوبات التمويل الصغير بشكل عام 

  صعوبات التمويل الصغير واختبار معنويتو:
 ( نتائج اختبار الوسط الحسابي لواقع صعوبات التمويل الصغير4الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

178 3.6660 .21922 .01643 5.98% 73.32% 
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One-Sample Test 
Test Value = 3 

t 
Sig. (2-
tailed) 

Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

40.535 .000 .66604 .6336 .6985 
 (SPSS.23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )

(, وبفرق 3( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لعبارات محور صعوبات التمويل الصغير ترتفع عن متوسط المقياس )4يبين الجدول رقم )
عمى مقياس ليكرت, وبما أنّ احتمال موافق" "(, وتقابل شدة الإجابة 4.20-3.41(, وتقع ضمن المجال )0.66604معنوي بمغ )

.05.0000الدلالة  P فإننا نستنتج وجود فروق بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الافتراضي المقابل لتدرجات ,
لوطنية لمتمويل الصغير يواجيون صعوبات تمويمية مقياس ليكرت الخماسي, وىذا يدل عمى أنّ المستفيدين من تمويل المؤسسة ا

عند البدء بالمشروع, حيث أنّ  فوائد القروض مرتفعة جداً, كما أنّ نسبة القرض تعتبر متدنية مقارنة بحجم القرض المطموب, 
عند تقديم طمب القرض, بالإضافة إلى مشكلات مستمرة في تسديد الأقساط المستحقة في مواعيدىا, والإجراءات الروتينية والإدارية 

والفترة الزمنية الطويمة لمحصول عمى الموافقة لطمب القرض, وعدم كفاية فترات السداد, والتشدد في طمب الضمانات, وبأىمية 
 %(.73.32نسبية تقابل )

 ما ىو أثر التمويل الصغير عمى الفئة المستيدفة فيما يتعمق بتحسين ظروف المعيشة: ثانياً:
تي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد يبين الجدول الآ

 العينة فيما يتعمق بأثر التمويل الصغير عمى الفئة المستيدفة فيما يتعمق بتحسين ظروف المعيشة:
 النسبية ومعاملات الاختلاف ونتائج( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية 5الجدول )

 اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول أثر التمويل الصغير عمى تحسين ظروف المعيشة

المتوسط  أثر التمويل عمى تحسين ظروف المعيشة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر  

ار الاختب t 
احتمال 
 القرار الدلالة

. تراعي التمويل الصغير البيئة 1
الاقتصادية والاجتماعية لممقترض عند 

 منح التمويل.
 دال 000. 6.872- 34.71 50.90 0.883 2.545

. تمكنت بفضل المشروع الجديد من 2
 دال 000. 6.082 23.15 67.08 0.776 3.354 تحسين ظروف المعيشة. 

ت قدرة التمويل . تخفض الضمانا3
 دال 000. 19.452 13.18 74.27 0.489 3.714 الصغير عمى دعم المقترضين.

. أدرك دعم الحكومة لمقرض معنوياً 4
 دال 000. 20.557 12.94 74.94 0.485 3.747 وليس مادياً.

. القروض التي نحصل عمييا ىي 5
- 21.19 42.58 0.451 2.129 تمثل دعم حكومي مالي جيد.

 دال 000. 25.751

 (SPSS.23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
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( المقابل لشدة الإجابة 4.21-3.41( يقع ضمن المجال )3, 2( أنّ المتوسط الحسابي لمعبارتين )5يبين الجدول رقم )
(, وبفرق 3وسط تدرجات سمم ليكرت )"موافق" عمى مجالات سمم ليكرت, وىو يرتفع عن متوسط المقياس المقابل لمت

معنوي, وتدل الأىمية النسبية لياتين العبارتين عمى أنّ أفراد العينة يوافقون عمى أنّ دعم الحكومة لمقرض معنوياً وليس 
%(, وأنّ الضمانات تخفض قدرة التمويل الصغير عمى دعم المقترضين وبأىمية نسبية 74.94مادياً وبأىمية نسبية )

كما يبين الجدول أنّ أفراد العينة كانوا محايدين فيما يتعمق بأنّ المشروع الجديد حسّن من ظروف  %(.74.27)
(, أيضاً لا يوافق أفراد العينة عمى أنّ التمويل الصغير يراعي البيئة الاقتصادية 67.08المعيشة, وبأىمية نسبية )

مون عمييا لا تمثل دعم حكومي جيد. وبملاحظة قيم والاجتماعية لممفترض عند منح التمويل, وأنّ القروض التي يحص
وأعمى قيمة لو بمغت  94.12CV%معامل الاختلاف لجميع العبارات يتبين أنّ أدنى قيمة ليذا المعامل بمغت 

%71.34CV ويل الصغير وىذا يدل عمى أنّ ىناك تجانس مقبول في إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بأثر التم
 عمى تحسين ظروف المعيشة.

قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي العام ولمعرفة أثر التمويل الصغير عمى تحسين ظروف المعيشة بشكل عام 
  لكامل عبارات محور تحسين ظروف المعيشة واختبار معنويتو:

 ظروف المعيشة( نتائج اختبار الوسط الحسابي لأثر التمويل الصغير عمى تحسين 6الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

178 3.0978 .35526 .02663 11.47% 61.96% 
One-Sample Test 
Test Value = 3 

t 
Sig. (2-
tailed) 

Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

3.671 .000 .09775 .0452 .1503 
 (SPSS.23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )

( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لعبارات محور أثر التمويل الصغير عمى تحسين ظروف المعيشة 6يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة 3.40-2.61(, وتقع ضمن المجال )0.09775نوي بمغ )(, وبفرق مع3ترتفع عن متوسط المقياس )

.05.0000عمى مقياس ليكرت, وبما أنّ احتمال الدلالة محايد" "الإجابة  P فإننا نستنتج وجود فروق بين ,
ل عمى أنّ التمويل متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الافتراضي المقابل لتدرجات مقياس ليكرت الخماسي, وىذا يد

الصغير لا يساىم كثيراً في تحسين ظروف المعيشة, حيث أنو لا يراعي البيئة الاقتصادية والاجتماعية لممقترض, وأنّ 
 %(.61.96الضمانات الكبيرة ترىق المقترضين, وبأىمية نسبية تقابل )

 يع المبادرة الفردية:ما ىو أثر التمويل الصغير عمى الفئة المستيدفة فيما يتعمق بتشج ثالثاً:
يبين الجدول الآتي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي 

 لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بأثر التمويل الصغير عمى الفئة المستيدفة فيما يتعمق بتشجيع المبادرة الفردية:
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 لحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ومعاملات الاختلاف( المتوسطات ا7الجدول )
 اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول أثر التمويل الصغير عمى تشجيع المبادرة الفرديةونتائج 

أثر التمويل عمى تشجيع 
 المبادرة الفردية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

امل مع
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر  

الاختبار 
t 

احتمال 
 القرار الدلالة

. خضع المشروع لمتقييم 1
 الفني والمالي.

 دال 000. 10.377 22.13 72.47 0.802 3.624

.أتمقى خدمات استشارية 2
 من مؤسسة التمويل.

2.258 0.638 45.17 28.26 
-
15.501 

 دال 000.

 . أتمقى دعم فني من3
 ىيئات حكومية وأىمية.

2.292 0.667 45.84 29.11 
-
14.153 

 دال 000.

. خضعت لدورة تدريبية 4
 قبل الحصول عمى التمويل.

 دال 000. 17.466 15.87 75.73 0.601 3.787

. تطورت قدراتي  بعد 5
 الحصول عمى التمويل.

 دال 000. 26.35 11.56 77.75 0.449 3.888

 (SPSS.23ث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر: من إعداد الباح  
( المقابل لشدة 4.21-3.41( تقع ضمن المجال )5, 4, 1( أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارات )7يبين الجدول رقم )

(, 3الإجابة "موافق" عمى مجالات سمم ليكرت, وىي ترتفع عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )
بفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية ليذه العبارات عمى أنّ أفراد العينة يوافقون عمى أنّ المشروع خضع لمتقييم الفني و 

%(, وأنّيم خضعوا لدورات تدريبية قبل الحصول عمى التمويل وبأىمية نسبية 72.47والمالي وبأىمية نسبية )
%(. ونلاحظ من الجدول 77.75ى التمويل بأىمية نسبية )%(, بالإضافة إلى تطور قدراتيم بعد الحصول عم75.73)

أيضاً أنّ أفراد العينة أكدوا عمى عدم تمقييم خدمات استشارية من مؤسسة التمويل, وعدم تمقييم دعم فني من ىيئات 
حكومية وأىمية. وبملاحظة قيم معامل الاختلاف لجميع العبارات يتبين أنّ أدنى قيمة ليذا المعامل بمغت 

%56.11CV  11.29%وأعمى قيمة لو بمغتCV  وىذا يدل عمى أنّ ىناك تجانس مقبول في إجابات أفراد
 العينة فيما يتعمق بأثر التمويل الصغير عمى تشجيع المبادرة الفردية.

المتوسط الحسابي العام  قام الباحث بحسابولمعرفة أثر التمويل الصغير عمى تشجيع المبادرة الفردية بشكل عام 
  لكامل عبارات محور تشجيع المبادرة الفردية واختبار معنويتو:

 ( نتائج اختبار الوسط الحسابي لأثر التمويل الصغير عمى تشجيع المبادرة الفردية8الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
ية%النسب  

178 3.1697 .35412 .02654 11.17% 63.39% 
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One-Sample Test 
Test Value = 3 

t 
Sig. (2-
tailed) 

Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

6.392 .000 .16966 .1173 .2220 
 (SPSS.23لإحصائي )المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ا

( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لعبارات محور أثر التمويل الصغير عمى تشجيع المبادرة الفردية ترتفع 8يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة الإجابة 3.40-2.61(, وتقع ضمن المجال )0.16966(, وبفرق معنوي بمغ )3عن متوسط المقياس )

.05.0000نّ احتمال الدلالة عمى مقياس ليكرت, وبما أمحايد" " P فإننا نستنتج وجود فروق بين متوسط ,
إجابات أفراد العينة والمتوسط الافتراضي المقابل لتدرجات مقياس ليكرت الخماسي, وىذا يدل عمى أنّ التمويل الصغير 

ت استشارية من مؤسسة التمويل, كما لم لا يساىم كثيراً في تشجيع المبادرة الفردية, حيث لم يتمقى المقترضين أي خدما
 %(.63.39يتمقوا الدعم الفني من الييئات الحكومية أو الأىمية, وبأىمية نسبية تقابل )

 ما ىو أثر التمويل الصغير عمى الفئة المستيدفة فيما يتعمق بزيادة فرص العمل: رابعاً:
ة ومعاملات الاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي يبين الجدول الآتي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

 لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بأثر التمويل الصغير عمى الفئة المستيدفة فيما يتعمق بزيادة فرص العمل:
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ومعاملات الاختلاف9الجدول )

 الحسابي لإجابات أفراد العينة حول أثر التمويل الصغير عمى زيادة فرص العملونتائج اختبار الوسط 

أثر التمويل عمى زيادة 
 فرص العمل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر  

الاختبار 
t 

احتمال 
 القرار الدلالة

.استعنت بعدد من 1
 لإنجاز العمل.العمال 

 دال 000. 31.345 9.91 78.20 0.387 3.910

.اعتمد عمى الأسر في 2
 إدارة المشروع.

2.405 0.577 48.09 23.99 
-
13.776 

 دال 000.

.المشروع لا يحتاج 3
 أكثر من شخصين.

1.640 0.624 32.81 38.06 -
29.054 

 دال 000.

 (SPSS.23برنامج الإحصائي ): من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الالمصدر 
( المقابل لشدة الإجابة 4.21-3.41( تقع ضمن المجال )1( أنّ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم )9يبين الجدول رقم )

(, وبفرق 3"موافق" عمى مجالات سمم ليكرت, وىو يرتفع عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )
ة ليذه العبارة عمى أنّ أفراد العينة يؤكدون استعانتيم بعدد من العمال لإنجاز العمل معنوي, وتدل الأىمية النسبي

%(, وأنّيم لم يعتمدوا عمى الأسر في إدارة المشروع, وبنفس الوقت يرفضون أنّ المشروع لا 78.2وبأىمية نسبية )
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ن أنّ أدنى قيمة ليذا المعامل بمغت يحتاج إلى أكثر من شخصين. وبملاحظة قيم معامل الاختلاف لجميع العبارات يتبي
%91.9CV  06.38%وأعمى قيمة لو بمغتCV  وىذا يدل عمى أنّ ىناك تجانس مقبول في إجابات أفراد

 العينة فيما يتعمق بأثر التمويل الصغير عمى زيادة فرص العمل.
قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي العام لكامل بشكل عام  ولمعرفة أثر التمويل الصغير عمى زيادة الفرص العمل

  عبارات محور زيادة فرص العمل واختبار معنويتو:
 ( نتائج اختبار الوسط الحسابي لأثر التمويل الصغير عمى زيادة فرص العمل10الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

178 2.6517 .28307 .02122 10.68% 53.03% 
One-Sample Test 
Test Value = 3 

t 
Sig. (2-
tailed) 

Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

-
16.417 

.000 -.34831 -.3902 -.3064 

 (SPSS.23مى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع  
( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لعبارات محور أثر التمويل الصغير عمى زيادة فرص العمل تنخفض 10يبين الجدول رقم )

(, وتقابل شدة الإجابة 3.40-2.61(, وتقع ضمن المجال )0.34831(, وبفرق معنوي بمغ )3عن متوسط المقياس )
.05.0000ليكرت, وبما أنّ احتمال الدلالة  عمى مقياسمحايد" " P فإننا نستنتج وجود فروق بين متوسط ,

إجابات أفراد العينة والمتوسط الافتراضي المقابل لتدرجات مقياس ليكرت الخماسي, وىذا يدل عمى أنّ التمويل الصغير 
 %(.53.03لا يساىم كثيراً في زيادة فرص العمل, وبأىمية نسبية تقابل )

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات: -أ
أظيرت النتائج أنّ المستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير يواجيون صعوبات تمويمية عند البدء  -1

بالمشروع, حيث أنّ  فوائد القروض مرتفعة جداً, كما أنّ نسبة القرض تعتبر متدنية مقارنة بحجم القرض المطموب, 
بالإضافة إلى مشكلات مستمرة في تسديد الأقساط المستحقة في مواعيدىا, والإجراءات الروتينية والإدارية عند تقديم 
طمب القرض, والفترة الزمنية الطويمة لمحصول عمى الموافقة لطمب القرض, وعدم كفاية فترات السداد, والتشدد في طمب 

 الضمانات.
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غير لا يساىم كثيراً في تحسين ظروف المعيشة, حيث أنو لا يراعي البيئة أظيرت النتائج أنّ التمويل الص -2
الاقتصادية والاجتماعية لممقترض, وأنّ الضمانات الكبيرة ترىق المقترضين, كما أنّ دعم الحكومة لمقرض الصغير 

 معنوي وليس مادي, حيث لا تمثل القروض التي يحصل عمييا المقترضون دعم حكومي مالي جيد.
ظيرت النتائج أنّ التمويل الصغير لا يساىم كثيراً في تشجيع المبادرة الفردية, حيث لم يتمقى المقترضين أي أ -3

خدمات استشارية من مؤسسة التمويل, كما لم يتمقوا الدعم الفني من الييئات الحكومية أو الأىمية, إلا أنّ المشروع 
 ترضون لدورات تدريبية قبل الحصول عمى التمويل.الصغير يخضع لمتقييم الفني والمالي, كما يخضع المق

أظيرت النتائج أنّ التمويل الصغير لا يساىم كثيراً في زيادة فرص العمل, حيث أنو بالرغم من استعانة المقترضين  -4
 بعدد من العمال لإنجاز العمل, إلا أنّ اعتمادىم عمى الأسر في إدارة المشروع وتنفيذه ما تزال ضعيفة.

 صيات:التو  -ب
تفعيل عمل ونشاط ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة في سورية ومنحيا استقلالية خاصة أسوةً بما ىو معمول بو في  -1

أغمب دول العالم, تُعنى بتمك المشروعات من مرحمة التخطيط والتأسيس مروراً بمرحمة الإنتاج والتسويق, وذلك لتجاوز 
من قبل الجيات القائمة عمى تمك المشروعات, بالإضافة إلى إنشاء فروع التقاطعات في الرؤى والبرامج والسياسات 

 لمييئة في كل محافظة من المحافظات السورية.
العمل عمى دعم وتشجيع إقامة المشاريع الصغيرة من خلال تطبيق عدة حوافز من ضمنيا الإعفاءات الضريبية,  -2

 مياه والكيرباء.وتسييل إجراءات التسجيل والتراخيص, وتخفيض أسعار ال
العمل عمى تحسين بيئة الأعمال في سورية من خلال النيوض بنوعية القوانين والتشريعات المتعمقة بالاستثمار في  -3

القطاع الخاص, واتخاذ التدابير التي من شأنيا أن تُخفّض من تكمفة الأعمال وتقميص عدد الإجراءات والوقت المقضي 
صلاح الأسواق المالية بما يُسيّل عممية الحصول عمى التمويل وتوفير مصادر في التعامل مع الأجيزة الحكوم ية, وا 

 متعددة التمويل.
نشاء منافذ تسويقية, والعمل عمى إقامة المعارض الدولية لتعريف المستيمك المحمي والأجنبي بمنتجات  -4 تأمين وا 

جراء البحوث المشروعات الصغيرة, واتباع الأساليب الحديثة في مجال التسويق ل يا عبر الدعاية والإعلان الإلكتروني وا 
 التسويقية خاصة في مجال دراسة الأسواق وأذواق المستيمكين.

اعتماد سياسة تجارية مشجعة لممشروعات الصغيرة من قبل الدولة تركز عمى حماية منتجات ىذه المشروعات من  -5
 م.المنافسة الأجنبية, ومنحيا إعفاءات من الضرائب والرسو 

قراض المستثمرين والعاممين في مجال الصناعات الصغيرة بشروط ميسرة لمتسديد, بالشكل  -6 اعتماد برنامج لتمويل وا 
 الذي يؤدي إلى الحصول عمى أفض إنتاجية وجود.

العمل عمى اعتماد التمويل لممشاريع الصغيرة بضمانة دراسة جدوى المشروع الاقتصادية بدل من استخدام  -7
 العقارية. الضمانات

الخاصة بزبائن قطاع المشاريع الصغيرة,  مصارفتشجيع وضع أنظمة خاصة للإقراض, من خلال الإيداع في ال -8
 حيث يستطيع الزبون الحصول عمى قرض معين بعد أن يودع مبمغاً من المال لفترة من الزمن.

ط كمساعدتيم في شراء وتسويق منتجاتيم ضرورة إيجاد آليات تساعد أصحاب المشاريع الصغيرة عمى تسديد الأقسا -9
 لضمان استمرارية مشاريعيم.



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2518 (5) ( العدد45المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  مجمة جامعة تشرين 
 

537 

إجراء دراسات مستقبمية عن مؤسسات تمويل أخرى لممشاريع الصغيرة والمتوسطة, ودراسة الصعوبات التي  -10
 تواجييا المشاريع الصغيرة والمتوسطة نتيجة ذلك.

 المراجع:
دراسة  -وق عمى جدوى إقامة المشروعات الاستثمارية الصغيرةأثر تحميل السأبو مغمي, عزام عزمي مسعود.  -1

 . 16, 2007, رسالة ماجستير في إدارة الأعمال, جامعة الشرق الأوسط, تحميمية عمى قطاع الخدمات في محافظة عمان
ويل التم –, مشروع تمبوس ميدا التمويل متناىي الصغر نصوص وحالات دراسيةإليا, ماركو, ترجمة فادي قطان,  -2

 . 7, 2006متناىي الصغر في الجامعة, جامعة تورينو, ايطاليا, 
, أطروحة الجدوى الاجتماعية لممشاريع المتناىية الصغر وتأثيراتيا عمى النساء في الريف السوريأيوب, رائدة.  -3

 .2010دكتوراه غير منشورة, كمية الآداب والعموم الإنسانية, قسم عمم الاجتماع, جامعة كممنس, 
دور المصارف الخاصة في تمويل المشاريع الصغيرة بتال, أحمد حسين. الراوي, محمد مزعل. عمي, وسام حسين,  -4
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