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  ممخّص 
في الذكاء الاستراتيجي  سيمي أداء شركات التأمين حيث دور الذكاء الاستراتيجي في تطويريتناول ىذا البحث       

تحقيق أىدافيا والتفاعل مع بيئتيا بدرجة كبيرة من المرونة، من خلال ما يوفره ليا من تنبؤات بمساعدة المنظمات 
ن بيا، واتخاذ الإجراءات المناسبة عمى أسس من المعرفة والتفكير المنظم؛ مما يمكالمحيطة بالفرص والتيديدات 

 .المنظمة من الاستجابة لتغيرات البيئة الحالية والمستقبمية، والتخطيط والتنبؤ بالنتائج مما ينعكس إيجاباً عمى الأداء
      ويتكون الذكاء الاستراتيجي من عدة عناصر أىميا: الاستشراف، التفكير المنظم، الرؤية المستقبمية، الدافعية، والشراكة.

، الخاصة في الساحل السوريع تطبيق عناصر الذكاء الاستراتيجي في شركات التأمين تحميل واقييدف البحث إلى 
فرضيّات، ثلاث ولتحقيق ذلك تمّ صياغة ودراسة طبيعة وقوّة العلاقة التي تربط بين الذكاء الاستراتيجي والأداء. 

ارات إحصائيّة أىمّيا: اختبار الوسط واستخدم الباحث أسموب الاستبانة لجمع البيانات الّتي تمّ تحميميا باستخدام اختب
، واختبار الانحدار المتعدد. Pearson Correlation، واختبار الارتباط الثنّائي One- Sample t. testالحسابي 

توجد يتوافر الذكاء الاستراتيجي في الشركات المدروسة بتقييم متوسط، كما وقد توصل الباحث إلى عدّة نتائج أىمّيا: 
دلالة احصائية لعناصر الذكاء الاستراتيجي  اتذ علاقةويوجد الأداء، و  الذكاء الاستراتيجيبين موجبة  علاقة طردية

 عمى الأداء في الشركات محل الدراسة باستثناء عنصري الرؤية المستقبمية والدافعية.
 

 .الشراكة شركات التأمينلشاممة، الدافعية، التفكير المنظم، الرؤية ا، الاستشراف، الذكاء الاستراتيجي، الأداء :الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    
This research deals with the role of strategic intelligence in the development of the 

performance of insurance companies where strategic intelligence contributes to helping 

organizations achieve their goals and interact with their environment with a great deal of 

flexibility, by providing them with predictions of opportunities and threats, and taking 

appropriate action on the basis of systematic knowledge and thinking, enabling the 

organization to respond to current and future environment changes, and planning and 

forecasting results, which reflected positively on performance, strategic intelligence 

consists of several elements, including: foresight, systematic thinking, future visioning, 

motivation, and partnership. 

        The research aims to analyze the reality of applying the elements of strategic 

intelligence in Private Insurance Companies in The Syrian Coast, and study the nature and 

strength of the relationship between strategic intelligence and performance. To achieve 

this, three hypotheses were formulated. The researcher used the questionnaire method to 

collect the data and analyzed it by using statistical tests, the most important of which were: 

the one-sample T. test, the Pearson Correlation test, and the multiple regression test. The 

researcher found several results, the most important of which is: Strategic intelligence is 

available in the studied companies with an average evaluation. There is also a positive 

correlation between strategic intelligence and performance. There is a statistically 

significant effect on the elements of strategic intelligence on performance in the studied 

companies, except for the elements of future vision and motivation. 

 

Key words: Strategic Intelligence, Performance, Foresight, Systematic Thinking, Future 
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 :مةمقدّ 
واقعاً جديداً يتوجب عمى جميع  تمختمف القطاعات الاقتصادية، والتي فرض فيمستمرة  تطورات يشيد العالم اليوم

ير ممارساتيا الإدارية وعلاقاتيا المنظمات مواكبتو لتحافظ عمى وجودىا واستمراريتيا في السوق، من خلال تطو 
، وىذا يتطمب وجود قادة من ذوي عداد لمواجية التطورات والتغيراتالتنظيمية وتنمية قدراتيا عمى التنبؤ بالمستقبل والاست

القدرات الفكرية والميارات غير التقميدية التي تعتمد عمى أسس تنمية المعرفة والخبرة وتكوين الرؤى والتصورات 
الذكاء الاستراتيجي كأداة فاعمة لتوجيو المنظمة نحو تحقيق أىدافيا عمى  ويبرزمية ، واتخاذ الإجراءات المناسبة؛ المستقب

المدى البعيد، والمحافظة عمى مكانتيا، وقراءة مستقبميا، وتمكين القادة من اكتشاف الفرص المتاحة، والتكيف مع 
 بيا.المحيطة التغيرات 

 الذكاء الاصطناعي وذكاء الأعمال صيغة تجميعية لأنواع متعددة من مفاىيم الذكاء، وىي الاستراتيجي الذكاء ويعد
إذ توفر ىذه  ،لمنظمة المعاصرة في القرن الحاليعن إدارة المعرفة بوصفيا إحدى أىم ركائز افضلا ً والذكاء التنافسي؛ 

كما ينصب تركيز ىذا المفيوم عمى  .الاستراتيجيةمات والمعرفة لصنع القرارات وخصوصا الصيغة قيمة مضافة لممعمو 
تعامل مع التحديات المستقبمية والفرص المتاحة لتحقيق أقصى قدر من في الالمنظمة  التي تساعدإيجاد أفضل السبل 

 الكفاءة والفاعمية.
 

 :الدّراسات السابقة
 Sheen et al (2017:) strategic intelligence: the cognitive capability to anticipate دراسة -1

competitor behavior  

  الذكاء الاستراتيجي: القدرة المعرفية عمى توقع سموك المنافس 
ىدفت الدراسة إلى دراسة كيف يمكن أن تؤثر القدرات المعرفية عمى الميزة التنافسية، ودراسة مفيوم الذكاء الاستراتيجي 

سوقاً مختمفة،  25في توقع سموك المنافسين واستباق استراتيجياتيم المتوقعة. وتم تطبيق الدراسة الميدانية عمى ودوره 
 واستخدمت الأسموب الوصفي التحميمي، والأسموب التجريبي من خلال تطبيق معادلات الانحدار.

زة التنافسية في السوق اية الأىمية لخمق الميوتوصمت إلى أن إدراك أفراد المنظمة لأىمية الذكاء الاستراتيجي أمر في غ
فبالإضافة إلى الميارات والقدرات التي يمكن أن يتحمى بيا القائد، أضافت ىذه الدراسة ميارة التحميل المستيدف، 

الاستراتيجي التي تحتاج بالضرورة إلى نظام لرصد المعمومات وتوقع سموك المنافسين واستباقيم، ويعود الاختلاف في 
 اء المنظمات إلى الاختلاف في الميارات التحميمية لممنافسة وميارات الاستخبارات الاستراتيجية.أد
 Keikha  (2016 :)Investigating effects of Strategic Intelligence of Managers دراسة  – 2

on the performance of employees (Case Study: Private Banks in city of Zahedan  

التحقيق في تأثير الذكاء الاستراتيجي لممدراء عمى أداء الموظفين )دراسة حالة: البنوك الخاصة في مدينة زاىدان( 
ىدفت ىذه الدراسة لاكتشاف تأثير الذكاء الاستراتيجي لممديرين التنفيذيين عمى أداء الموظفين في البنوك الخاصة 

مفردة،  217العينات الطبقية البسيطة لاختيار العينة التي بمغ عددىاالإيرانية في مدينة زاىدان. وتم استخدام أسموب 
وتم استخدام استبيانات "الاستخبارات الاستراتيجية" و "تقييم أداء الموظفين"، وتم استخدام الإحصائيات الوصفية 

 ومعادلات الانحدار.
الدراسة؛ وىي: )الذكاء التنافسي والاستخبارات وأظيرت النتائج أن الذكاء الاستراتيجي وجميع أبعاده التي تناولتيا ىذه 

دارة المعرفة(، كان ليا تأثير كبير عمى الأداء التنظيمي لمموظفين؛ باعتبارىا تساعد المدراء التنفيذيين من  الاستراتيجية وا 

http://www.euromatech.ae/
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عاممين يحقق درجة القدرة عمى التنبؤ بأداء الموظفين. كما تبين أن الأثر السمبي للاستخبارات الاستراتيجية عمى أداء ال
 مقبولة من الملاءمة.

: أثر الذكاء الاستراتيجي في فاعمية صنع القرارات في شركات التأمين السعودية (8402)دراسة أبو الغنم  -3
 العاممة بمدينة جدة: دراسة ميدانية

كات التأمين السعودية ىدفت الدّراسة إلى التعرف إلى تحميل أثر الذكاء الاستراتيجي في فاعمية صنع القرارات في شر 
بمدينة جدة، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، وتم تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية وزعت عمى عينة الدراسة 

 استبانة. 185موظفاً شكموا عينة الدراسة، وخضع لمتحميل  240المؤلفة من 
تيجي بأبعاده: )الاستشراف، الرؤية، التفكير وأظيرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائياً لمذكاء الاسترا

المنظومي، الشراكة، والحدث( عمى فاعمية صنع القرارات بأبعادىا: )فاعمية تحديد المشكمة، فاعمية تطوير البدائل، 
 فاعمية اختيار البديل المناسب، وفاعمية التنفيذ والمتابعة( في شركات التأمين السعودية العاممة بمدينة جدة. وأكدت
الدراسة عمى توجيو اىتمام إدارات شركات التأمين نحو الاستمرار الاىتمام بعناصر الذكاء الاستراتيجي، وفاعمية صنع 

 القرارات التي أظيرت نتائج الدراسة أىميتيا وأثرىا في فاعمية صنع القرارات.
 سة ميدانية لمؤسسة فرتيال:أىمية الذكاء الاستراتيجي في عممية اتخاذ القرارات: درا (:8402)دراسة عمي  -0

ىدفت الدّراسة إلى تحقيق ىدف رئيس وىو: معرفة أىمية الذكاء الاستراتيجي عمى عممية اتخاذ القرارات من خلال 
دراسة مفيومو وأبعاده ومراحمو، والتعرف إلى مدى تطبيق الذكاء الاستراتيجي في المنظمة محل الدراسة، والكشف عن 

ما يتعمق بيذا البعد؛ واعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظري، ومنيج النقائص الموجودة بيا في
دراسة الحالة في الجانب الميداني باستخدام أسموب المقابمة والملاحظة الشخصية وتحميل الوثائق التي حصل عمييا 

 الباحث من المنظمة.
لمنظمة محل الدراسة بصورة مقبولة تطبيق أبعاد الذكاء وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا: تعتمد ا

الاستراتيجي في عممية اتخاذ القرار في المنظمة، كما يتوافر الواعي لدى العاممين لأبعاد الذكاء الاستراتيجي وىو مؤشر 
اكبة التطورات إيجابي، كما أن الشراكة الإسبانية التي قامت بيا المنظمة محل الدراسة قد لعبت دوراً بارزاً في مو 

 العالمية، في مجال الإطار التنظيمي والييكمي لممنظمة.
 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

توصمت أغمب الدراسات السابقة إلى وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الاستراتيجي ومختمف مؤشرات الأداء، وسيتم 
رية، من خلال دراسة علاقة الذكاء التنظيمي بمؤشرات الأداء المتعمقة اختبار ىذه العلاقة ضمن البيئة الاقتصادية السو 

نتاجية العاممين والعائد عمى الاستثمار ونفقات البحوث والتطوير، مع تقييم لموعي المتوافر  بالحصة السوقية والربحية وا 
 لدى العاممين في الشركات المدروسة لمصطمحات الذكاء الاستراتيجي.

 مشكمة البحث 
من  المختمفة ودراسة تأثيره عمى أداء المنظمات ،الحديثة إلى التركيز عمى مفيوم الذكاء الاستراتيجي راساتالدّ  تتجو
وكسب  ،تطوير أدائياو  ،ة المدراء عمى اتخاذ القرارات الرشيدة التي تسيم في تحقيق أىداف المنظمةقدر  زيادة خلال

وقد ا التطورات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية وغيرىا. التحديات التي تفرضي ومواجية مختمف ،رضا العملاء
وانحصار التأمين لفترة  ،المتمثمة في عدم وجود منافسةالعديد من التحديات  الأزمةواجيت سوق التأمين السوري قبل 

وضعف دخل  ،ينينقص الوعي التأم نتيجةإضافة إلى المشكلات التسويقية المؤسسة العامة السورية لمتأمين،  طويمة في
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في الحال عند سداد تكمفتيا وىذا يزيد من صعوبة  ىخدمة التأمين آجمة أو مستقبمية بحيث لا تؤد أن الفرد فضلًا عن
كل ىذه العقبات انعكست سمباً عمى واقع أداء شركات التأمين السورية التي  . الميمة التسويقية بالنسبة لخدمة التأمين

بناء و  ؛مع تحسن تدريجي في السنوت الأخيرة لأداء بعض الشركات الأزمةائيا خلال بداية ممحوظاً في أد حققت تراجعاً 
السؤال   ى من خلال طرح فإن مشكمة البحث تتجمّ  سبق وعمى الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحثعمى ما 
 تي:  الرئيس الآ

 الدراسة؟ل ما ىو دور الذكاء الاستراتيجي في تطوير أداء شركات التأمين مح
 حيث يتفرع عنو عدة أسئمة فرعية

، الرؤية المستقبمية، الشراكة، الدافعية( في المنظمتفكير الما واقع تطبيق عناصر الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف،  -1
  ؟محل الدراسةشركات التأمين 

 ؟ن محل الدراسةفي شركات التأمي مدى تباين أدائيا ، وماالسورية الخاصة شركات التأمين ما واقع أداء -2
 ؟محل الدراسة الذكاء الاستراتيجي والأداء في شركات التأمينىل ىناك علاقة بين  -3

 :فرضيات البحث
 يقوم البحث عمى الفرضيّات الآتية:

يوجد فروق جوىريّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة بعناصر الذكاء الاستراتيجي، وبين الوسط الحسابي  -1
 الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي. (3)الحيادي 

 يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لعناصر الذكاء الاستراتيجي عمى الأداء - 2
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الاستراتيجي و والأداء.  -3
 

 :ة البحث وأىدافوأىميّ 
من خلال توفير  ؛ات التأمين في عممية إعادة البناء والإعمار في سوريةانطلاقاً من أىمية شرك بحثة الأىميّ  تنبع     

وىذا من  ،الحماية التأمينية وتعويض الخسائر المالية التي تتعرض ليا المنشآت والمشاريع الصناعية والزراعية والخدمية
التأمين بوظيفة أخرى ميمة وىي شأنو استمرار المشاريع وعدم توقفيا نتيجة لمخسائر، وأيضاً انطلاقاً من قيام شركات 

وخاصة في  ،المدخرات من الأقساط الشيرية التي تجمعيا من جميور المؤمن ليم أو المستأمنينكم ىائل من تجميع 
وىنا تبرز أىمية الذكاء الاستراتيجي  .الأموال لا يمكن تركيا دون استثمارمينات الحياة ذات الآجال الطويمة؛ وىذه تأ

السبل المناسبة لاستثمار ىذه الأموال،  ودوره في تطوير الأداء من خلال إيجاد ،في شركات التأمين لدى متخذي القرار
 ومواجية مختمف التحديات. الأزمةالحمول لممشكلات التي نتجت عن  وأيضاً إيجاد

ية المستقبمية، نظم، الرؤ متفكير الالتحميل واقع تطبيق عناصر الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف،  إلى بحثيدف اليو  
وتقييم أداء ىذه الشركات استناداً إلى عدد من ، الخاصة في الساحل السوريالشراكة، الدافعية( في شركات التأمين 

المؤشرات الكمية المتاحة والمنشورة عبر تقرير ىيئة الإشراف عمى التأمين، وعدد من المؤشرات الوصفية التي ستغطييا 
 .التي تربط بين الذكاء الاستراتيجي والأداء ة العلاقةدراسة طبيعة وقوّ يا لأغراض البحث، ثم بنود الاستبانة التي تم تصميم
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 :البحث ة منيجيّ 
، كما اعتمدت رات الدراسةلتوصيف متغيّ  حميميالتّ  استخدام المنيج الوصفي تمّ و  ،ةالمقاربة الاستنباطيّ راسة دّ ال اعتمدت

 .راسةرات الدّ ليّة المتعمّقة بمتغيّ لجمع البيانات الأو اً توزيعيا يدويّ  تي تمّ الّ الاستبانة  الميدانيةراسة الدّ 
في الساحل  تعدّ ىذه الدّراسة دراسة ميدانية لتقييم دور الذكاء الاستراتيجي في تطوير أداء شركات التأمين الخاصة

بقة التي استخدمت أدوات محكمة باستخدام أسموب الاستبانة الّتي تمّ تصميميا بالاعتماد عمى الدراسات السا، السوري
 تتميز بالصدق والثبات. 

 ولتحقيق أىداف الدّراسة تمّ استخدام الأساليب الإحصائيّة الآتية:
  One-Sample Testاختبار  – 1
 اختبار الانحدار المتعدد. – 2
 .Pearson Correlationاختبار الارتباط الثنائي باستخدام معامل الارتباط بيرسون  -3

 .2018نيسان  شيرتطبيق الدّراسة وجمع البيانات باستخدام الاستبانة خلال وتمّ 
 راسةمجتمع الدّ  

يتألف مجتمع الدّراسة من جميع العاممين في شركات التأمين الخاصة العاممة في الساحل السوري، حيث بمغ     
والجدول الآتي  %؛87سبة استجابة استبانة صالحة لمتحميل وبن 123استبانة تم استرداد  140الاستبانات الموزعة 

 :يوضح شركات التأمين التي تجاوبت مع الباحث ونسب الاسترداد في كل منيا
 

 ( عينة الدراسة0الجدول )
 عدد الاستبانات القابمة لمتحميل اسم الشركة

 20 الشركة الوطنية لمتأمين
 15 المتحدة لمتأمين

 19 المشرق العربي لمتأمين
 10 لكويتيةالشركة السورية ا

 12 شركة الثقة لمتأمين
 12 شركة الاتحاد التعاوني

 8 الشركة السورية لمتأمين آروب
 11 شركة العقيمة لمتأمين التكافمي

 16 شركة التأمين العربية
 123 المجموع

 إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية المصدر:                    
 

در الثانويّة لمبيانات بالاعتماد عمى مجموعتين رئيستين: الأولى التّقارير السنويّة المنشورة عبر وتمّ استخدام المصا
 المدروسة، والثاّنية ىي الكتب والمقالات العمميّة وغيرىا من المراجع المحكّمة.  لشركات التأمينالمواقع الرسميّة 
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 ظري لمبحثالجانب النّ 
  :الذكاء الاستراتيجي أولًا:

 فيوم الذكاء الاستراتيجي: م- 0
ينظر لمذكاء بأنو القدرة التي وضعيا الله سبحانو وتعالى في الإنسان حين ميزه عن سائر المخموقات بنعمة العقل، أما 

 يتم بو التفكير والاستدلال وترتيب التصورات. لغوياً فيشير مصطمح الذكاء كما ورد في المعجم الوسيط إلى أنو ما
أداة إدارية تستخدم في طلاقاً من ذلك يمكن تعرف الذكاء الاستراتيجي في ميدان الإدارة بأنو: نوا (2015)عمران، 

عممية تيدف إلى دعم قرارات كما يعرف بأنو :(McDowell, 2009) ن القضايا اليامة والشاممة. اتخاذ القرارات بشأ
والمنافسين، لأجل تحقيق الحصة السوقية  الأعمال في مجالات التسويق، التمويل، تحديد اتجاىات السوق، العملاء

، كما يعرف بأنو ابتكار لخريطة الطريق التي (2008ي، زاو )الع وكسب عملاء جدد والتفوق عمى المنافسين الآخرين
صناعة قرارات أكثر وعياً عبر تمبية حاجتيم الممحة لممعمومات وتوفيرىا في الوقت المناسب توجو صناع القرار نحو 

، ويعرف بأنو: ما تحتاج أن (Kuhlman et al,1999) مية والجودة المطموبة لصناعة قراراتيم بعقلانية بالدقة والك
 المستقبميةتعرفو المنظمة عن بيئة أعماليا لتضع تصوراً إزاء عممياتيا الراىنة، ووضع خطط مسبقة لإدارة التغيرات 

 Tham)يل، وتحسين الربحية في الأسواق الحالية والجديدة المتوقعة، وتصميم الاستراتيجيات الملائمة لخمق القيمة لمعم
and Kim, 2002) ، كما يعرف أيضاً بأنو مجموعة عمميات تستيدف البحث عن المعمومات ومعالجتيا ثم نشرىا

 . (clar et al, 2008)وحمايتيا لتكون في متناول الشخص المناسب وفي الوقت المناسب ليمكنو من اتخاذ القرار الصائب
يمكن لمباحث أن يعرف الذكاء الاستراتيجي عمى أنو: أداة إدارية تقوم عمى المعرفة وجمع  ؛وبناء عمى ما سبق 

البيانات، والتنبؤ الدقيق لمتغيرات بيئة المنظمة، والتخطيط الاستراتيجي لاتخاذ القرارات الرشيدة التي تسيم في تحسين 
 الأداء عمى المدى طويل الأجل.

 : الاستراتيجي أىمية الذكاء -8
قة د المخاطر والتيديدات والفرص بطريتبرز أىمية الذكاء الاستراتيجي في إدارة المخاطر التي تواجو المنظمة، وتحدي

تساعد المدراء في تحديد برامج وسياسات المنظمة، وجعميا قادرة عمى التعامل مع التحديات المستقبمية، ويوفر الفرص 
 لتعزيز المنظمة ونجاحيا.

عطاء قدرة عمى التبصر لمسماح فضلاً   عن ذلك فإن لمذكاء الاستراتيجي دور واضح في فيم التيديدات الناشئة، وا 
وتزويد المنظمة باليقظة حول الحاجة إلى قدرات جديدة وأولويات وصلاحيات، ويوفر الذكاء  ،بتطوير الاستراتيجيات

وا قادرين عمى اتخاذ القرارات حول مستقبل المنظمة، ويزود المعمومات المناسبة للؤشخاص المناسبين ليكونالاستراتيجي 
المنظمات بالمعمومات التي تحتاجيا حول بيئة العمل حتى تكون قادرة عمى توقع التغيرات وتصميم الاستراتيجيات 

 المناسبة التي ستخمق قيمة لمعميل وتحقق نمواً وأرباحاً مستقبمية لممنظمة في الأسواق الجديدة. 
مية الذكاء الاستراتيجي في التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، ومساعدة المنظمة في المحافظة عمى وتبرز أى

وضعيا التنافسي في ظل التحديات المستقبمية عمى المدى البعيد، ويوجو قادة المنظمة إلى الطريق الذي ستمضي فيو 
اممة وقدرات لإدارة البيانات ويوفر الكفاءة والفاعمية التي تتطمبيا المنظمة الاستباقية من خلال تقديم بيانات تحميمية متك

المنظمات التنافسية، وتشمل أشكال الذكاء الاستراتيجي تحميل المخاطر والتحري عنيا وتقميل مخاطر الكوارث وتقييم 
 (2016التنبؤات والمعمومات في المستقبل. )داود، 
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 الذكاء الاستراتيجي: أبعاد-3
 المدراء فيىذه العناصر تساعد و نظام يتكون من عدة عناصر مترابطة مع بعضيا البعض،  الاستراتيجيالذكاء إن 

، وتحسين ، وتحفيز العاممينالتنبؤ بالمستقبل، وتحديد الفرص والتيديدات التي تواجو المنظمة الارتقاء بقدراتيم في
  :وىذه العناصر ىي ؛الأداء

 :  Foresight الاستشراف – 0
استشراف آليات المستقبل من خلال فيم تجارب الماضي والحاضر، ومعرفة التحديات التي تواجو المنظمة، ويعني 

ويؤدي ىذا العنصر إلى توسيع قاعدة التحميل وزيادة الوعي لدى قادة الأعمال بالفرص المحيطة بيم. ) البدراني، 
 :(2016)زايدي وخذيري،  لآتيةوتتمثل أىمية ىذا العنصر في المنظمات من خلال المجالات ا( 2016

 ظم.تبأسموب ىادئ ومن البيئيةاعتماد التوقع في إدارة التغييرات  - أ
واستشعار التغيرات البيئية في صورة  نجاح القادة في اعتماد السيناريوىات بتقديميا وصفاً لأحداث مستقبمية بديمة - ب

 .قوية غير مرئية
بداعاً وتبصراً بقضايا السوق  ،يم وخبراتيم العمميةتنسيق القدرات العقمية لمقادة والارتقاء بمعرفت - ت ومنحيم رؤية وا 

وتوسيع آفاق تحميميم وتبادليم الآراء مع بعضيم البعض كخبراء أكثر من كونيم قادة لصناعة قرارات  ،والمنافسين
 .استراتيجية فعالة

د ىذا العنصر من الوعي توفير معمومات استراتيجية يصعب الحصول عمييا لاتخاذ القرارات المناسبة ويزي - ث
 لاقتناص الفرص والتقميل من المخاطر ومعرفة التحديات التي تواجييا المنظمة.

 : Systems Thinking  التفكير المنظم – 8
يمثل القدرة عمى دمج العناصر المختمفة بيدف تحميميا وفيم الكيفية التي تتفاعل بموجبيا لتشكل نظاماً أو صورة 

 التي يتم التعامل معيا؛ ويييئ التفكير المنظم كعنصر تحميمي لمذكاء الاستراتيجي الآتي:واضحة بشأن الأشياء 
 إطاراً لمتفكير الاستراتيجي وأسموباً لمجابية تعقيدات البيئة. - أ

  المنظمة.التكامل الاستراتيجي للؤفكار الجديدة ضمن بيئة  من خلال تحقيقطريقة أفضل لمتعمم واكتساب المعرفة  - ب
 لابتكار الاستراتيجيات الكفيمة بتجاوز المشكلات المعقدة وتفعيل التغيرات الاستراتيجية. طرائق أفضل - ت
 : Future Visioningالرؤية المستقبمية – 3

إن الرؤية الاستراتيجية وصياغتيا لا يعتمد فقط عمى وجود تدريب ذىني ييدف لصياغة شعار جذاب لمشركة، بل إنو 
في الاتجاه الذي يجب عمى الشركة أن تتجو إليو لكي تحقق النجاح، ويتضمن ىذا الأمر  يعد تدريباً عمى التفكير الحذر

تحديد مجالات السوق التي يشارك فييا، ووضع المنظمة عمى المسار الاستراتيجي السميم، والالتزام باتباع ىذا المسار 
 (2016داود،  )لمنظمة عبر الآتي:ويبرز دور الرؤية المستقبمية في ا ،(2015المؤدي لتحقيق الأىداف )عمران، 

مجابية التحديات في إدارة العمل المعرفي ورأس المال الفكري من قبل قادة ذوي خيال فائق والتكيف مع التحديات  - أ
 الحاسمة المحيطة بالمنظمة.

 الرؤى الجديدة تعد مفتاحاً لمنجاح في عمميات التغيير الاستراتيجي. - ب
وتممس  ،نيم غايتيا بالإضافة إلى رصد تحركاتيم بين المنظمات المنافسةتوفيرىا تصور من عملاء المنظمة لأ - ت

 والإلمام بالتقنيات الجديدة في خدمتيم. ،وتشكيل رؤى جديدة عنيم ،رضاىم عن منتجاتيم
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 : Motivation الدافعية – 0
لاقاً من الرؤى وتحفيز الأفراد انط ،وىي عنصر من عناصر الذكاء الاستراتيجي التي تيدف إلى تنشيط السموك

والتصورات التي ينبغي أن تكون موضع التنفيذ، ويتطمب ذلك دراسة العوامل المؤثرة عمى دافعية الأفراد وكيفية التأثير 
عمييم، وىنا تبرز أىمية ذكاء القائد الاستراتيجي في إشباع حاجات العاممين دون التأثير عمى قراراتو؛ وذلك من خلال 

ورىم، ولضمان فعالية ىذا العنصر ينبغي ضرورة تقديم الحوافز لمعاممين نتيجة تقييميم فيم عواطف العاممين وشع
  (.2015عمي، وتحفيزىم المستمر لتحقيق اليدف العام لممنظمة. ) ،لأعماليم الجيدة

 : Partnership الشراكة– 2
يو ذوي الذكاء الشعوري أو العاطفي تعني القدرة عمى إمكانية إقامة التحالفات الاستراتيجية، ففي الوقت الذي يقيم ف

صداقات مع الآخرين لكسب دعميم، يميل الأشخاص ذوي الذكاء الاستراتيجي إلى تكوين شراكات وتحالفات لموصول 
 (2016داود،  ) إلى الأىداف المشتركة، ويتحدد دور الشراكات للارتقاء بالمنظمة عبر الآتي:

 انسيابية الخبرات والأفكار بين الشركاء. كيف مع تحديات البيئة وضمانتأحد آليات ال - أ
 عمل تعاوني لمتشارك مع الموارد النادرة وفي تيديدات الدخول إلى الأسوق الجديدة. توفيرىا إطار - ب
إشباعيا حاجات المستفيدين وتوسيع نطاق خدمتيم فضلًا عن الإبداع في حل المشكلات والتفوق في الأداء ومن  - ت

 شراكة.ثم تحقيق قيمة أكبر لأطراف ال
 : عممية الذكاء الاستراتيجيمراحل  -0

 (2011؛ قاسم، 2015عمي، ؛ 2016)داود، حدد الباحثون ست مراحل متتابعة لعممية الذكاء الاستراتيجي وفقاً للآتي: 
 بناء الوعي والقدرة لدى القادة عمى تشخيص مؤشرات التغيير الداخمية والخارجية لممنظمة.Sensing ر:مرحمة الاستشعا - أ

 وتركز عمى طرائق جمع البيانات ذات الصمة والمغزى.(Collection) الجمع: رحمة م - ب
تشمل ىذه المرحمة تنظيم البيانات التي جرى جمعيا وتنسيقيا وىيكمتيا  : (Organization) التنظيممرحمة  - ت

 ووضعيا في شكل مصادر لممعمومات.
 الأدوات المناسبة.لطرق و ويميا إلى معمومات باتحميل البيانات وتنظيميا وتح(Processing) المعالجة: مرحمة  - ث
 تتضمن تسييل عممية الوصول إلى المعمومات لممستخدمين.  (Communicating:الاتصالمرحمة  - ج
 ا.ضع الخطط، وتحديد إجراءات تنفيذىاعتماد المعمومات في صناعة القرارات وو  (Using)الاستخدام: مرحمة  - ح
 مبادئ الذكاء الاستراتيجي: -5

 ,kuhlmann)تحكم عمل الذكاء الاستراتيجي وتشخص أبعاده ومقوماتو، وأشار كل من  الباحثون عدة مبادئتناول 
 إلى أربعة مبادئ لمذكاء الاستراتيجي الفعال وىي:( 2011)قاسم،  (Tubk et al, 2001)و  (2005

رك في صياغة السياسات، بما مبدأ المشاركة: ينظم ىذا الذكاء عمميات التحاور بين مختمف الأقسام التي تشت – 1
 يحقق التوافق بين القيم والمصالح المختمفة لجميع المشاركين.

مبدأ الموضوعية: يساند الذكاء الاستراتيجي التشكيل الموضوعي لمتصورات المختمفة بتقديم المؤشرات المناسبة  – 2
 .والتحاليل وآليات معالجة البيانات

 اعات. تبادل ويساعد عمى حل النز التنظيم: يرسخ مبدأ التعمم الم – 3
 دعم القرار: يعتبر قمب أو لب عممية اتخاذ القرار. -4
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 : وطرق قياسو الأداءمفيوم  ثانياً:
 مفيوم الأداء: -0

يختمف مفيوم الأداء باختلاف طبيعة عمل المنظمات )عامة، أو خاصة(، حيث تتجو المنظمات العامة إلى تأطير 
؛ حيث تشير الكفاءة إلى تحقيق أقصى مستوى من الإنتاج بأقل عنصري الكفاءة والفعالية مفيوم الأداء ضمن تحقيقيا

 . قدر ممكن من التكاليف، أما الفعالية تشير إلى مدى قدرة المنظمة عمى تحقيق الأىداف
ي الذي يعد المنظمات الخاصة بين نوعين من الأداء؛ وىما: الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي والبشر  تفرق بينما

بمثابة تحفيز لمعاممين في المنظمة وبالتالي يشكل مصدر غير مباشر للؤداء الاقتصادي؛ ولتحسين أدائيا تتجو 
؛ حيث يتطمب قياس الأداء التنافسي تحميل الموقع المنظمات الخاصة إلى تحسين أدائيا التنافسي وأدائيا التنظيمي

ومن أىم  .كثافة التنافسية، والعوامل التي تؤثر عمى البيئة التنافسيةالتنافسي لممنظمة من خلال دراسة السوق، وال
الحصة السوقية ، درجة رضا العملاء، معدل الولاء؛ بينما يتطمب  :المؤشرات التي تساعد المنظمة في تحقيق ذلك ىي

الجو التنظيمي، والثقافة الأداء التنظيمي إيجاد ميزة تنافسية لممنظمة استناداً إلى معايير ومؤشرات تنظيمية تتعمق ب
 (2011حساني، ) التنظيمية، والكفاءة الإدارية.

 مؤشرات قياس الأداء -8
من خلال  Druckerيمكن لممنظمات أن تحقيق تحسين ممحوظ في أدائيا من خلال التميّز الذي يتحقق من وجية نظر 

لأعمال التي تقوم بيا المنظمات. كما التميز في المعرفة التي تمتمكيا الموارد البشرية لممنظمة، فيي محور ا
 ،إدارة العمميات بشكل فعال؛ وىما: أن التميز بالأداء يتم من خلال إنجاز ميمتين رئيستين Turner & Crawfordيرى
 (2013)الجبوري،  قدرة المنظمة عمى تغيير ىذه العمميات وفق المتطمبات المستقبمية المتغيرة.و 

 (2016)زايدي وخذيري،  الأكثر استعمالًا في قياس الأداء؛ يمكن إدراجيا وفقاً للآتي:ي تعد التالمؤشرات  ويوجد العديد من
تعكس صورة واضحة عن الأداء و  ،المقاييس المالية: ىي مقاييس مفيدة عند مقارنتيا عبر سمسمة زمنية طويمة – 1

 ار وغيرىا.المالي لممنظمة عبر الزمن كالإيرادات، عوائد الأسيم، العائد عمى الاستثم
مقاييس الموارد البشرية: تتسم بدرجة عالية من الموضوعية، ومن ىذه المقاييس إنتاجية الفرد، نفقات البحث  -2

 والتطوير، ونفقات التدريب وغيرىا.
 .مقاييس التسويق: مثل حجم المبيعات والحصة السوقية – 3
منظمة لرفع مستوى قدرتيا عمى التكيف في بيئات مقاييس نوعية تحول المنظمة: ويركز عمى استثمار فوائض ال – 4

 غير مستقرة والذي يعد ضرورة لبقائيا في الأجل الطويل.
 يعبر عن مدى تحقيق المنظمة لنسبة عائد أكبر مما يطالب بو المساىمون.و مقاييس قيمة ممكية حممة الأسيم:  – 5
ئيس المنظمة وقادة الإدارة العميا يتم من قبل مجمس الإدارة مقياس تقويم الإدارة العميا: إن تقييم الأداء الوظيفي لر  – 6

 الذي يركز عمى إجمالي الربح مقاساً بالعائد عمى الاستثمار، والعائد عمى حق الممكية. 
 :واقع أداء شركات التأمين السورية – 3
 :الأزمةمرحمة ما قبل  -أ

خيص لاثنتي حيث تم التر  2004/ لعام  20رقم /  دخمت الشركات التأمينية السوق السورية بموجب أحكام المرسوم
 (2015: )المراد، الأزمةومن أبرز التحديات التي واجيت سوق التأمين السوري قبل عشرة شركة تأمين خاصة، 

 عدم وجود منافسة وانحصار التأمين لفترة طويمة في المؤسسة العامة السورية لمتأمين. -1
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خدمة التأمين آجمة بحيث لا تؤدى ، و ضعف دخل الفرد، الوعي التأمينينقص  المشكلات التسويقية الناتجة عن:  -2
  .في الحال عند سداد تكمفتيا وىذا يزيد من صعوبة الميمة التسويقية بالنسبة لخدمة التأمين

 الأزمةمرحمة  -ب
لعام لمختمف تستيدف سورية والحصار الاقتصادي الجائر المفروض عمييا عمى الأداء ا يت الحرب الإرىابية التأثر  

المنظمات الاقتصادية السورية ومنيا شركات التأمين؛ التي لم تتخل عن أداء مياميا ولا عن موظفييا ولا عن المودعين 
شاعات مغرضة أدت إلى انخفاض  لدييا و لم تقم بإيقاف عمميات سحب الايداعات بعد أن تعرضت لحرب إعلامية وا 

ومع بداية عام  .يث شيدت انخفاضاً متسارعاً في أقساط التأمينح.2012و 2011كبير في السيولة خلال عامي 
ثبات قطاع التأمين وتحديو لمظروف التي  إلى مما يشير تدريجياً بدأت المؤشرات المالية لقطاع التأمين بالارتفاع  2013
كات إعادة وخاصة الحظر المفروض عمى شركات التأمين في التعاقد مع شر  ؛ولمعقوبات المفروضة عميو ،يمر بيا

 .التأمين العالمية
وبالتحديد أداء بعض شركات النفقات الطبية وكذلك أداء  ،وبالمقابل تراجع أداء قطاع التأمين الصحي بشكل ممحوظ

حيث أن نسبة المستفيدين منخفضة وسطياً رغم أن بطاقة التأمين الصحي فعالة في ، بعض مزودي الخدمة الطبية
 (2015، سميمان) جميع المحافظات.

 (2015: )المراد، وفقاً للآتي الأزمةويمكن إيجاز بعض المشكلات التي واجيت شركات التأمين السورية في مرحمة 
وىذا تسبب بزيادة مصاريف إدارية وغير إدارية دون  ،الانتقال إلى مناطق أخرىو إغلاق عدد كبير من الفروع   -1

 .وجود مورد جديد يدعم ىذه الفروع
وانقطاع الاتصال  ،المترتبة عمى المحروقات نفقاتعمى الخدمة التأمينية وزادت ال أثرمما  ئيرباانقطاع التيار الكي  -2

 ة مما بطأ العممية التأمينية ككل.عن طريق الشبكة العنكبوتي
 عمى ىذا القطاع. أثر سمبياً أيضاً السورية العممة  قمبات سعر صرفوت ،غلاء الأسعار بشكل كبير  -3
 .مما توجب إيجاد حمول بديمة وصعبة ؛الأجنبية لسوق التأمين السوريلتأمين إعادة امقاطعة شركات   -4
 واقع الذكاء الاستراتيجي في شركات التأمين السورية – 0

ينعكس واقع الذكاء الاستراتيجي في قطاع التأمين من خلال القرارات المتخذة عمى مستوى ىيئة الإشراف عمى التأمين 
 ى مستوى شركات التأمين نفسيا.التي تقيّم عمل الشركات، وعم

   عمى مستوى ىيئة الإشراف عمى التأمين: -أ
من التأمين الإلزامي « الثقة»ىي حرمان شركة  عمى مستوى ىيئة الإشراف عمى التأمين: أىم القرارات التي صدرتمن 

بعاده عن منصبي رئيس أو واستبعاد مديرىا التنفيذي عن الإدارة التنفيذية بشكل نيائي، إلى جانب إ 2017خلال عام 
قبل أن يتسمم الشركة و نائب رئيس مجمس الإدارة في حال تم إعادة توزيع المناصب في الشركة، والسبب يعود إلى أن

، 13كانت في المرتبة الثالثة من حيث النشاط عمى مستوى الترتيب بين الشركات الخاصة، أما اليوم فيي في المرتبة 
 تأمين الإلزامي، إضافة إلى العديد من المخالفات ارتكبتيا ىذه الشركة.فقط عمى ال نشاط الشركة مقتصر إذ إن

تعين عضو مراقب في مجمس إدارة الشركة، وفي حال عدم تقيد الشركة بالتعميمات بىيئة الإشراف عمى التأمين وقامت 
 .(2017)الاقتصاد اليوم،  اً ترخيصيا نيائيالصادرة عن مجمس إدارة ىيئة الإشراف عمى التأمين فإنيا ستواجو قراراً بإلغاء 

 
 



 قاسم،كنعان                                                            ستراتيجي في تطوير أداء شركات التأميندور الذكاء الا

133 

 عمى مستوى شركات التأمين: -ب
ليحافظ قطاع التأمين  الأزمةييدف الاتحاد السوري لشركات التأمين إلى البحث الدائم عن حمول لممشاكل الناجمة عن 
 المحمية ولسياسات التطوير.عمى قوتو واستقراره وتواجده في خدمة العملاء، من خلال دعمو المستمر لشركات التأمين 

والتي تيدف إلى إيجاد حمول استراتيجية لممشكلات  ،لييئة الإشراف عمى التأمين التي تم تقديميامقترحات ال ومن أىم
تفعيل ، قوانين التأمين ومحاكم التأمين، مقترحات استثمار أموال شركات التأمين ىي: ؛التي تواجو شركات التأمين

ماجستير  إطلاق، تشجيع الشركات عمى التوسع الجغرافي في المناطق الآمنة، يا مع دخل المواطنين الصغير تماشالتأم
ومن أبرز  .(2015)سميمان،  وتناسب حاجيات السوق الأزمةطرح منتجات تأمينية جديدة تغطي التأمين التخصصي، 

 (2015اً؛ ىي: )المراد، الخدمات الجديدة التي تم طرحيا في السوق السورية والتي لم تكن موجودة مسبق
 عقود التأمين ضد الحريق.  - أ

ثم توقف  الأزمةحيث تم إصدار عدد لا بأس بو من العقود في بداية  ؛عقود التأمين ضد أخطار الحرب والإرىاب - ب
 بعد ذلك بسبب امتناع شركات الإعادة الخارجية عن تقديم التغطية لسورية. 

ضافية - ت الإضافية لأخطار النقل البري التي تشمل أخطار السطو المسمح التغطية  :مثل ؛ظيرت تغطيات جديدة وا 
 والخطف والإصابة بطمق ناري أو أخطار الحروب.

بتوظيف عمال  والاستمراروبالأخص الخبرات ذات الكفاءة  ،التكمفة المالية العالية الاىتمام بالموارد البشرية رغم - ث
يستعان بإدارات خارجية من الأسواق المجاورة كون قطاع وجعل معظم الإدارات سورية حيث كان  ،جدد حسب الضرورة

 .(2015)المراد، التأمين في سورية كان مغمقاً لفترة طويمة والخبرات قميمة جداً ومحصورة بالقطاع العام 
 

 :المناقشةالنتائج و 
 أداء شركات التأمين السورية الخاصة تحميل واقع  - 0

اف عمى التأمين، الاتحاد السوري لشركات التأمين واتحاد وكلاء ووسطاء يضم قطاع التأمين إضافة إلى ىيئة الإشر 
شركة تأمين منيا شركة واحدة حكومية وشركتي تأمين تكافمي إضافة إلى وجود شركة إعادة  13ويتألف من  التأمين.

ومسوي خسائر تأمين واحدة وسبع شركات لإدارة نفقات طبية. وعدد من مقدمي الخدمات الآخرين من وكلاء ووسطاء 
 .(2016)التقرير السنوي لييئة الإشراف عمى التأمين،  وخبراء تقدير أضرار واكتواريين

 2.9حيث حقق أقساطاً بمغت  %31الحصة الأكبر من السوق بنسبة  2016مين الإلزامي في عام تأوقد حقق فرع ال
من إجمالي  %20.81بمغت نسبتو ، يميو فرع التأمين الصحي حيث 2015عن عام % 2.34مميار ل.س ونسبة نمو 

جاء تأمين و  ،2015عن عام %61.77مميار ل.س وبمغت نسبة نموه  1.9أعمال السوق حيث حقق أقساطاً بغت 
وبمغت  2015عام عن % 59.82من إجمالي السوق بنسبة نمو  %15السيارات الشامل بالمرتبة الثالثة حيث يشكل 

وىي أعمى  %71نمو بمغت وبنسبة  %12 بحصة سوقيةوادث العامة ثم التأمين عمى الح مميار ل.س 1.4أقساطو 
 %33نمو وبنسبة % 7 بحصة سوقية، والنقل %56.6وبنسبة نمو  %9 بحصة سوقيةوالحريق  نمو في السوق،  نسبة

كما  % 46نمو وبنسبة %؛ 1بحصة سوقية %، وتأمين السفر 40.10 اقدرى ونسبة نمو% 3حصة سوقية والحياة ب
 (2016)التقرير السنوي لييئة الإشراف عمى التأمين،  الشكل الآتي: ىو موضح في
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 8402- 8402( مجموع أقساط فروع التأمين لمشركات الخاصة 0الشكل ) 

 (8402المصدر:)التقرير السنوي لييئة الإشراف عمى التأمين، 
 

مين الإلزامي والصحي وىو تأمين يتوضح مما سبق أن أغمب نشاط شركات التأمين الخاصة السورية يتركز عمى التأ
إجباري مفروض عمى العملاء، وانخفاض قيمة أقساط باقي فروع التأمين؛ وىذا يدل عمى انخفاض الوعي التأميني لدى 

ء وضعف ثقافة التأمين بشكل عام والتي تتحمل شركات التأمين العبء الأكبر في نشرىا وتسويق منتجات العملا
 :الحصة السوقية ليذه الشركات بدون التأمين الإلزاميوالجدول الآتي يوضح  التأمين في السوق السورية،

 
 أقساط الشركات الخاصة بدون إلزامي( 8الجدول )

 
 (8402المصدر:)التقرير السنوي لييئة الإشراف عمى التأمين، 

 
متعمق بالحصة السوقية أن جميع شركات التأمين الخاصة حققت نمواً في مؤشر الأداء ال( 2)يتبين من خلال الجدول 

 الأخيرة الماضية. الأزمةمن إجمالي الأقساط في السوق السورية، وىو مؤشر جيد لتحسن الأداء خلال سنوات 
 الدّراسة الإحصائيّة-8

بناء عمى ما تقدم من شرح لمفيوم الذكاء الاستراتيجي قام الباحث باستطلاع آراء العاممين لدى شركات التأمين الخاصة 
من أفراد  % 70أن محات الذكاء الاستراتيجي وعناصره؛ وتبين حل السوري العاممة عن مدى إدراكيم لمصطفي السا

العينة لدييم إلمام بمفيوم الذكاء الاستراتيجي كمصطمح عام، بينما توزعت نسب إدراكيم لعناصره كمصطمحات عامة 
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،  %100الدافعية  %،100لرؤية المستقبمية ا %،77التفكير المنظم  %،60بشكل منفرد وفقاً للآتي: الاستشراف 
 . %100الشراكة 

وتنمية مياراتيم التخصصية  ،وىي نسب مقبولة، ويرى الباحث ضرورة التدريب المستمر لمعاممين في شركات التأمين
 والأكاديمية والمينية.

  كالآتي:  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ قيم معامل  بمغت:  Reliability Coeffcientمقياس معامل الثبّات -0
 

 Reliability Statistics  ( اختبار ثبات أداة البحث3الجدول )
Cronbach's Alpha N of Items اختبار ثبات الاستبانة 

 الاستشرافمعامل الثبات لعبارات  5 916.

 التفكير المنظممعامل الثبات لعبارات  5 840.

 تقبميةالرؤية المسمعامل الثبات لعبارات  5 948.

 الدافعيةمعامل الثبات لعبارات  5 942.

 معامل الثبات لعبارات الشراكة 5 857.

 معامل الثبات لعبارات الأداء 5 963.

 ميع بنود الاستبانةمعامل الثبات لج 30 978.
 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث  

 
معاملات الثبّات لكلّ محور من محاور الاستبانة ولجميع عبارات الاستبانة تقع أنّ قيم  (3)يتبيّن من خلال الجدول 

 وىي معاملات ثبات مقبولة. [،978. - 840.]ضمن المجال 
 الاستشرافتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور -8

 :رافالاستشفيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 
 

 بالاستشراف( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة 0الجدول)
 N Mean Std. Deviation Sig بنود الاستبانة

 000. 1.345 3.50 123 تخطط الشركة مسبقاً لبرامجيا ومشاريعيا .1
 232. 1.426 3.15 123 يتم تحديث خطط التنفيذ أو تعديميا بناء عمى نتائج عممية المراقبة .2

 000. 976. 4.24 123 يساعد الاستشراف في التجاوب مع التغييرات الطارئة في البيئة الخارجية .3
 027. 1.406 3.28 123 يتم تشخيص الفرص الجديدة لاستثمارىا بالشكل الأمثل .4

تتوافر لدى الشركة القدرة عمى الاستفادة من إمكاناتيا الذاتية وخبراتيا  .5
 عاطي مع الأحداث المستقبميةالشخصية في الت

123 3.39 1.400 .002 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث 
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تقع  بمحور الاستشراف( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة 4يبيّن الجدول )
 (،5و) (4( و )2متوسط لمبنود)، وتقابل تقييم (2)البند رقم  باستثناء نوي( وبفرق مع4.24 – 3.15ضمن المجال ) 

 (.3(، وتقييم جيد جداً لمبند )1د )مبنلوتقييم جيد 
 التفكير المنظمتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -3

 :ر المنظمبمحور التفكيفيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة 
 

 بالتفكير المنظم( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة 2الجدول)
 الدلالة N Mean Std. Deviation بنود الاستبانة

 000. 1.016 4.30 123 ىذه الشركة منظومة مترابطة ومتناسقة العمل بين مختمف إداراتيا .6
لمتنبؤ بفائدتيا عمى المدى طويل يتم دراسة أفكار الموظفين المقترحة مجتمعة  .7

 الأجل
123 2.96 1.522 .768 

 523. 1.406 3.08 123 يتم تحميل أي مشكمة من خلال دراسة أسبابيا مجتمعة .8
يساعد التفكير المنظم عمى تكوين تصور شامل وأوضح لأي متغير جديد  .9

 في بيئة العمل
123 4.27 .976 .000 

عناصر المختمفة في الشركة وتحميميا والتفاعل امتمك القدرة عمى دمج ال .10
 الإيجابي معيا

123 3.58 1.403 .000 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  الباحثالمصدر: إعداد 
 

بمحور التفكير المنظم ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة 5يبيّن الجدول )
(، 8( و)7متوسط لمبنود ) ، وتقابل تقييم(8( و)7باستثناء البنود ) ( وبفرق معنوي4.30 – 96 .2ع ضمن المجال ) تق

 (.9( و)6لمبند رقم ) ، وتقييم جيد جداً ( 10لمبند )وتقييم جيد 
 الرؤية الشاممةتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -0

 :بمحور الرؤية الشاممةبند من بنود الاستبانة المتعمقة  فيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ 
 

 بمحور الرؤية الشاممة( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة 2الجدول)
 الدلالة N Mean Std. Deviation بنود الاستبانة

 001. 1.438 3.44 123 امتمك رؤية شاممة لاتجاىات عمل الشركة .11
قناع زملائي برؤيتي في سبيل تحقيق أسعى إلى توح .12 يد جيودي وا 

 أىداف الشركة
123 3.31 1.392 .015 

 007. 1.467 3.37 123 امتمك القدرة عمى تحميل المواقف غير المتوقعة والمتغيرات الطارئة .13
 000. 892. 4.33 123 تساعد الرؤية الشاممة في اتخاذ قرارات رشيدة .14

ويل رؤيتي الشاممة إلى واقع يخدم أىداف امتمك القدرة عمى تح .15
 الشركة

123 3.25 1.429 .053 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد 
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محور الرؤية الشاممة ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة ب6يبيّن الجدول )
( 13( و)15) لمبنود  متوسط ، وتقابل تقييم(15باستثناء البند ) ( وبفرق معنوي4.33 – 3.25 تقع ضمن المجال )

 .14لمبند جداً  ( وبتقييم جيد11لمبند ) وتقييم جيد ،(12و)
 الدافعيةتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -2

 :الدافعيةعمقة بمحور فيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المت
 

 الدافعية( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور 7) الجدول
 الدلالة N Mean Std. Deviation بنود الاستبانة

 000. 902. 4.39 123 .لدي دافع لتنفيذ رؤى وتصورات الشركة المقترحة لتحقيق أىدافيا .16
 011. 1.394 3.33 123 .ءة لتقديم المزيد من الإنجازاتيتسم جو العمل بالمنافسة البنا .17

 016. 1.445 3.32 123 .يتم تشجيع العاممين بتقديم حوافز متنوعة مقابل إنجازاتيم .18
يتسم جو العمل بالتفاعل الإيجابي بين العاممين والتعاون ضمن  .19

 .فرق العمل
123 3.43 1.466 .001 

مشاركة في اتخاذ القرارات وتحمل يتم تشجيع العاممين عمى ال .20
 .المسؤولية

123 3.26 1.413 .043 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي ثالمصدر: إعداد الباح
 

تقع  بمحور الدافعية( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة 7يبيّن الجدول )
(، وتقييم جيد لمبند 20( و)18( و)17لمبنود ) متوسط( وبفرق معنوي، وتقابل تقييم 4.39 – 3.26ضمن المجال ) 

 .(16(، وتقييم جيد جداً لمبند )19)
 الشراكةتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -2

 :الشراكةفيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 
 

 الشراكة( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور 2الجدول)
 الدلالة N Mean Std. Deviation بنود الاستبانة

تيدف الشركة إلى التحالف مع منظمات أخرى للاستفادة من  .21
 خبراتيا ومواردىا.

123 3.16 1.439 .213 

 324. 1.645 2.85 123 خرى.تمتمك الشركة توجو لبناء الشراكات مع شركات تأمين أ .22
 000. 992. 4.15 123 تساعد الشراكة في اتخاذ قرارات أفضل لمشركة. .23

 000. 1.035 4.19 123 .الأزمةتساعد الشراكة في إيجاد حمول مثمى لمخروج من  .24
 000. 1.099 4.07 123 تساعد الشراكة في تنفيذ رؤية الشركة وتحقيق أىدافيا الاستراتيجية. .25

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد 
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تقع بمحور الشراكة ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة 8يبيّن الجدول )
ليما، وتقييم جيد  سطمتو ، وتقابل تقييم (22)و (21)باستثناء البندين  ( وبفرق معنوي4.19 – 2.85ضمن المجال ) 

 لباقي البنود.
 لأداءتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور ا -7

 :الأداءفيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 
 

 الأداء( الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور 9الجدول)
 الدلالة N Mean Std. Deviation بنود الاستبانة

 000. 873. 4.38 123 يسيم الذكاء الاستراتيجي في تحسين الحصة السوقية .26
 000. 962. 4.33 123 يسيم الذكاء الاستراتيجي في زيادة الربحية .27

 000. 952. 4.28 123 يسيم الذكاء الاستراتيجي في تحسين إنتاجية العاممين .28
 000. 920. 4.33 123 راتيجي في تعظيم العائد عمى الاستثماريسيم الذكاء الاست .29
يسيم الذكاء الاستراتيجي في توفير نفقات البحث والتطوير  .30

 بالاعتماد عمى الاستثمار الأمثل لمموارد الذاتية
123 4.31 .993 .000 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد  
 

تقع بمحور الأداء ( أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة 9يبيّن الجدول )
  لكافة البنود.( وبفرق معنوي، وتقابل تقييم جيد جداً 4.38 – 4.28ضمن المجال ) 
 اختبار الفرضيات
  الفرضيّة الأولى:
ت إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة بعناصر الذكاء الاستراتيجي، وبين لا يوجد فروق جوىريّة بين متوسّطا الفرضيّة العدم:

 الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي. (3)الوسط الحسابي الحيادي 
يوجد فروق جوىريّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة بعناصر الذكاء الاستراتيجي، وبين  الفرضيّة البديمة:

 الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي. (3)ابي الحيادي الوسط الحس
 الذكاء الاستراتيجي: عناصرمن عنصر المتوسطات لإجمالي بنود كل يوضح الجدول الآتي 

 
 One-Sample Statistics (04الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10316. 1.14409 3.5122 123 الاستشساف

 09044. 1.00306 3.6374 123 النظم التفكيس

 11001. 1.22009 3.5382 123 السؤية الشاملة

 10885. 1.20716 3.5447 123 الدافعية

 09098. 1.00906 3.6866 123 الشساكة

 03333. 3.03333 1.3313 331 الركاء الاستساتيجي

 الإحصائيبالاعتماد عمى نتائج التحميل  الباحثالمصدر: إعداد               



 قاسم،كنعان                                                            ستراتيجي في تطوير أداء شركات التأميندور الذكاء الا

133 

وتقييم ، المتوسطات الحسابية لعناصر الذكاء الاستراتيجي متقاربة وبتقييم إجمالي جيد لكل منياأنّ  (10)يبيّن الجدول 
 One-Sampleولمتأكّد من أنّ النّتيجة مقبولة إحصائيّاً تمّ اختبار جيد أيضاً لمذكاء الاستراتيجي بعناصره مجتمعة، 

Test :وفقاً لمجدول الآتي 
 One-Sample Test (00جدول )ال

 Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 7164. 3080. 51220. 000. 122 4.965 الاستشساف

 8164. 4584. 63740. 000. 122 7.048 التفكيس النظم

 7560. 3204. 53821. 000. 122 4.892 السؤية الشاملة

 7602. 3292. 54472. 000. 122 5.004 الدافعية

 8667. 5065. 68659. 000. 122 7.546 الشساكة

 7724. 3952. 58382. 000. 333 3.333 الركاء الاستساتيجي

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد 
 

يوجد فروق جوىريّة  نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة: وبالتّالي Sig   <0.05 أنّ قيمة (11)يبيّن الجدول 
، وبين الوسط الحسابي الحيادي عنصر من عناصر الذكاء الاستراتيجيبين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة بكل 

 د لمذكاء الاستراتيجي في الشركات المدروسة.ة القياس في مقياس ليكرت الخماسي، وبتقييم إجمالي جيالخاص بأدا (3)
 الفرضيّة الثانيّة: 

 لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لعناصر الذكاء الاستراتيجي عمى الأداء. الفرضية العدم:
 يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لعناصر الذكاء الاستراتيجي عمى الأداء. الفرضيّة البديمة:
  ، والجدول الآتي يوضح نتائج الاختبار:ختبار الانحدار المتعددم إجراء اتلاختبار الفرضية 

Model Summary (08الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .843a .711 .699 .48225 

a. Predictors: (Constant), شراكة، دافعية، رؤية مستقبمية، تفكير منتظم، الاستشراف 
تفسرىا معادلة من التغيرات في الأداء  %71أي أن  0.711( يتبين أن معامل التحديد 12من خلال الجدول )

 دار التي يوضحيا الجدول الآتي:نحالا
Coefficientsa (03الجدول )  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.355 .193  7.009 .000 

 000. -4.114- -1.240- 232. -953.- استشساف

 000. 5.135 1.141 195. 1.000 تفكيس

 429. 794. 248. 225. 178. زؤية

 538. -618.- -165.- 194. -120.- دافعية 

 000. 6.744 770. 099. 671. شساكة 
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 a. Dependent أداء                                                   حميل الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الت
Variable:  

 
وبالتالي يمكن حذفيا من  والدافعيةالمستقبمية الرؤية جميعيا معنوية باستثناء  المعاملاتأن قيم  (13)يوضح الجدول 
 :المعادلة الآتية

Y= 1.355 - .953 X1 + X2 + .671 X3  
يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لعناصر الذكاء : ضية العدم ونقبل الفرضية البديمةنرفض الفر بناء عمى ذلك و 

الفروق غير أن حيث صري الرؤية المستقبمية والدافعية؛ الاستراتيجي عمى الأداء في الشركات محل الدراسة باستثناء عن
 معنوية. 

 لابد من اختبار الفرضية الآتية:الاستراتيجي والأداء  ولفيم أعمق لطبيعة العلاقة بين عناصر الذكاء
 الفرضية الثاّلثة:
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الاستراتيجي والأداء.لا  الفرضية العدم:

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الاستراتيجي والأداء. الفرضية البديمة:
 

Correlations (00ول )الجد  
 ذكاء أداء شساكة دافعية زؤية تفكيس استشساف 

Pearson Correlation 1 .945 استشساف
**

 .914
**

 .904
**

 .862
**

 .579
**

 .978
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 123 

Pearson Correlation .945 تفكيس
**

 1 .782
**

 .784
**

 .871
**

 .705
**

 .920
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 123 

Pearson Correlation .914 زؤية
**

 .782
**

 1 .982
**

 .808
**

 .467
**

 .956
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 123 

فعيةدا  Pearson Correlation .904
**

 .784
**

 .982
**

 1 .805
**

 .471
**

 .954
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 123 

Pearson Correlation .862 شساكة
**

 .871
**

 .808
**

 .805
**

 1 .762
**

 .914
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 123 

Pearson Correlation .579 أداء
**

 .705
**

 .467
**

 .471
**

 .762
**

 1 .620
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 123 123 123 123 123 123 123 

Pearson Correlation .978 ذكاء
**

 .920
**

 .956
**

 .954
**

 .914
**

 .620
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 123 123 123 123 123 123 123 

-Correlation is significant at the 0.01 level (2 .**  ي                          المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائ
tailed) 
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 الآتي: يتبيّن (14)من خلال الجدول 
 تقع ضمن المجال (0.579)والأداء موجب ويبمغ  عنصر الاستشرافمعامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين  -
 . متوسطة بين المتغيّرين وقيمتو معنويّةوىو يعبّر عن علاقة طرديّة  (0.30-0.70)
وىو  (0.70< ) (0.705)ظم والأداء موجب ويبمغ معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين عنصر التفكير المن-

 يعبّر عن علاقة طرديّة جيدة بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة.
تقع ضمن  (0.467)معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين عنصر الرؤية الشاممة والأداء موجب ويبمغ  -

 المتغيّرين وقيمتو معنويّة.وىو يعبّر عن علاقة طرديّة متوسطة بين  (0.70-0.30) المجال
 تقع ضمن المجال (0.471)معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين عنصر الدافعية والأداء موجب ويبمغ  -
 وىو يعبّر عن علاقة طرديّة متوسطة بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة. ،(0.30-0.70)
وىو يعبّر ( 0.70< ) (0.762)راكة والأداء موجب ويبمغ معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين عنصر الش -

 عن علاقة طرديّة جيدة بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة.
 تقع ضمن المجال (0.620)معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والأداء موجب ويبمغ  -
 .ن المتغيّرين وقيمتو معنويّةوىو يعبّر عن علاقة طرديّة متوسطة بي(، 0.30-0.70)
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الّتي تقول: البديمة العدم ونقبل الفرضيّة الفرضية وبالتّالي نرفض  

 إجمالًا. الاستراتيجي والأداء؛ وىي علاقة طردية موجبة
 

 :الاستنتاجات والتّوصيات
 الاستنتاجات

عمى التأمين الإلزامي الذي يحقق الحصة الأكبر من السوق الخاصة تأمين السورية يتركز أغمب نشاط شركات ال -1
قيمة أقساط باقي فروع التأمين؛ وىذا يدل عمى  في انخفاضبالمقابل وىو تأمين إجباري مفروض عمى العملاء، و 

لتأمين العبء الأكبر والتي تتحمل شركات ا ؛وضعف ثقافة التأمين بشكل عام ،انخفاض الوعي التأميني لدى العملاء
 .في نشرىا وتسويق منتجات التأمين في السوق السورية

الخاصة نمواً في مؤشر الأداء المتعمق بالحصة السوقية من إجمالي الأقساط السورية جميع شركات التأمين حققت  -2
 الأخيرة الماضية. الأزمةفي السوق السورية، وىو مؤشر جيد لتحسن الأداء خلال سنوات 

أفراد العينة لدييم إلمام بمفيوم الذكاء الاستراتيجي كمصطمح عام، بينما توزعت من %  70 شير النتائج إلى أنت -3
الرؤية  %،77التفكير المنظم  %،60نسب إدراكيم لعناصره كمصطمحات عامة بشكل منفرد وفقاً للآتي: الاستشراف 

 % .100، الشراكة  %100 الدافعية %،100المستقبمية 
  .اعد الاستشراف في التجاوب مع التغييرات الطارئة في البيئة الخارجيةيس - 4
 .يساعد التفكير المنظم عمى تكوين تصور شامل وأوضح لأي متغير جديد في بيئة العمل - 5
 .تساعد الرؤية الشاممة في اتخاذ قرارات رشيدة - 6
 .مقترحة لتحقيق أىدافيالتنفيذ رؤى وتصورات الشركة ال قوي لدى العاممين دافعيتوافر  -7
 .الأزمةتساعد الشراكة في إيجاد حمول مثمى لمخروج من  - 8
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، عنصر من عناصر الذكاء الاستراتيجييوجد فروق جوىريّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة بكل  - 9
وبتقييم إجمالي جيد لمذكاء ( الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي، 3وبين الوسط الحسابي الحيادي )

 الاستراتيجي في الشركات المدروسة.
في الشركات محل الدراسة باستثناء  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لعناصر الذكاء الاستراتيجي عمى الأداء - 10

 عنصري الرؤية المستقبمية والدافعية حيث الفروق غير معنوية.
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