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 مخّص م 
 

قات) المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات معوِّ مدى تأثير ىدف ىذا البحث لاختبار  خذ القرار، نظم متَّ ــ: ب المتعمِّقة المعوِّ
ك في عيِّنة ، وذلالإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةظم في استخدام ىذه النُّ ( عمى الخارجيَّة، البيئة المؤسَّسةذاتيا،  المحاسبيَّةالمعمومات 

ناعيَّة الشَّركاتمن  المديرين استبياناً عمى  (111)بتوزيع  انقام الباحثلموصول ليدف البحث وري. العاممة في السَّاحل السُّ  الصِّ
ىا عمى ذاتِّخاأشكال وأنواع مختمفة من القرارات المعتمد في  اتِّخاذالمسؤولة عن  الإداريَّةورؤساء الأقسام والمراقبين وأفراد الكوادر 

الحة لمتَّحميل والَّتي تمَّ تفريغيا )الدراسة عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةالمعمومات  ( 91، وقد بمغ عدد الاستبانات المستردَّة والصَّ
 (.SPSS 20بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّحميل الإحصائي ) اناستبانة. قام الباحث

ل  قاتلجميع تأثير معنوي  وجودتنتاجات وأىمّيا: إلى مجموعة من الاس الباحثانتوصَّ القرار، والمتعمقة بــ: متَّخذ  ،سةو المدر  المعوِّ
الدراسة.  عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةاستخدام نظم المعمومات عمى  الخارجيَّة، البيئة المؤسَّسةذاتيا،  المحاسبيَّةنظم المعمومات 
الدراسة من خلال الدَّورات التَّدريبيَّة وورش  عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةبنظم المعمومات العمل عمى زيادة المعرفة فتمت التوصية ب

مط الواقعي لممساىمة في بناء نظم فعَّالة توافق بيئة العمل. وضرورة تنمية الوعي بأىميَّة ومزايا العمل بطرق حديثة تحاكي النَّ 
، زيادة مرونة المحاسبيَّةة في مجال نظم المعمومات قنيَّ ات التِّ المستمرة لممستجدَّ ، والمواكبة المحاسبيَّةاستخدام نظم المعمومات 

 كل المطموب.اجعة بالشَّ ة الرَّ غذية العكسيَّ نظيمي وتوفير التَّ الييكل التَّ 
 
، الإداريَّةالقرارات  اذاتِّخ عمميَّةالقرار، استخدام نظم المعمومات المحاسبية، ، المحاسبيَّةنظم المعمومات : مفتاحيَّةالكممات ال
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  ABSTRACT    

The purpose of this research is to examine the effect of the obstacles to the use of accounting 

information systems (constraints which are related to the: decision maker, the accounting 

information systems itself, the institution, and external environment) on  the use of these systems in 

the decision making process in a sample of industrial companies operating in the Syrian coast. To 

reach the goal of the research, the researchers distributed (110) questionnaires to managers, heads 

of departments, supervisors and administrative personnel responsible for taking various forms and 

types of decisions using the output of the accounting information systems in the companies which 

are research sample. The number of valid questionnaires that were discharged was (90). The 

researchers analyzed the data using the Statistical Analysis Program (SPSS 20). 

The researchers reached a number of conclusions, the most important of which are: There is a 

significant effect on all constraints (constraints related to: decision makers, the accounting 

information systems itself, the institution, and external environment. Depending on the research’s 

results, the researchers presented a set of recommendations, the most important of which were: To 

increase the knowledge of the accounting information systems in the companies which form the 

sample research through training courses and workshops in modern ways that mimic the realistic 

style of contributing to the construction of effective systems compatible with the work 

environment. The need to develop awareness of the importance and advantages of using accounting 

information systems, keeping abreast of the technical developments in accounting information 

systems, increasing the flexibility of the organizational structure and providing feedback in the 

required manner. 
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 قدِّمة:م  
امية مة والنَّ ول المتقدِّ ة لمدُّ ة والاجتماعيَّ نمية الاقتصاديَّ التَّ  عمميَّةال في دفع فعَّ  كل  ة بشالاقتصاديَّ  المنظَّماتتساىم      

خذة فييا بالغ الأثر المتَّ  الإداريَّةفإنَّ لمقرارات  المنظَّماتشاط الذي تمارسو ىذه ظر عن النَّ سواء. وبغض النَّ  عمى حد  
والذي  الذي يتميز بوجود العديد من المخاطر، ارات مرتبطة دوماً بالمستقبلىذه القر  تو. ولأنَّ عمى الاقتصاد الوطني برمَّ 
ن استخدام نظم المعمومات التي تمكِّ ة إلى الاقتصاديَّ  المنظَّماتخذو القرارات في يسعى متَّ  د،أكُّ يكتنفو الغموض وعدم التَّ 

سميمة وصحيحة، الأمر الذي قرارات  اتِّخاذفي  تكون الأساسة دقيقة حصائيَّ إالحصول عمى معمومات الإدارة من 
القرارات، وتدعيم الأعمال  اتِّخاذ عمميَّةبمختمف أحجاميا، ومساندة الإدارة في  المنظَّماتيساعد عمى تحسين أداء جميع 

 تتواجد فيو. التي البيئةنافسي في مة عمى تقوية مركزىا التَّ ا يساعد المنظَّ ة بين فرق العمل، ممَّ عاونيَّ التَّ 
الاعتماد عمى قراراتيا ب اتِّخاذن الإدارة من من أىم نظم المعمومات التي تمكِّ  المحاسبيَّةنظم المعمومات  تعد     
من  ز شخصيحميل دون تحيُّ ة في التَّ ياضيَّ ة والرِّ حصائيَّ ماذج الإة النَّ من قوَّ الاستفادة ، و يَّة القابمة لمقياسمعمومات الكمِّ ال
نظم المعمومات نجزت حول استخدام قد دلِّت الدراسات القميمة التي أ  ول ل إلى القرار الأمثل.وصُّ في التَّ  خذ القرارمتَّ 

 لا تزال تعتمد وبشكل   المنظَّماتإلى أنَّ ىذه  ة في سوريةالاقتصاديَّ  المنظَّماتفي  اتالقرار  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّة
التي تحول  قاتلممعوِّ ومباشر  رئيس ق بشكل  ىذه الدراسات لم تتطرَّ  أنَّ  رات، إلاَّ القرا اتِّخاذة في قميديَّ رق التَّ كبير عمى الطُّ 

 من خلالسيتم بحثو ، وىذا ما الوفعَّ ر مؤثِّ  القرارات بشكل   اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات استخدام دون 
 الشَّركاتنة من عيِّ  في ، وذلكالإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات أىم معوِّ دراسة 

ناعيَّة  .ورياحل السُّ العاممة في السَّ  الصِّ
 مشكمة البحث:

ناعيَّةركات لشَّ العينة من  انة التي قام بيا الباحثالاستطلاعيَّ  يارةزِّ المن خلال       وري، احل السُّ العاممة في السَّ  الصِّ
بغ في ة لمتَّ سة العامَّ والمؤسَّ  ةلاذقيَّ ة بالَّ ة لمخيوط القطنيَّ العامَّ ركة لشَّ ة الإسمنت ومواد البناء، اشركة طرطوس لصناع وىي:

 اتِّخاذوالمسؤولة عن  الشَّركاتلتمك  الإداريَّةمع بعض أفراد الكوادر قاما بإجرائيا مقاءات التي ومن خلال الِّ  ،لاذقيةالَّ 
 رات الآتية لمشكمة البحث:إلى المؤشِّ  ، فقد توصَّلاالمحاسبيَّةلتي ترتكز عمى المعمومات ا أشكال وأنواع مختمفة من القرارات

، ونقص كبير المحاسبيَّةلنظم المعمومات الدراسة  عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةخدام الكوادر ىناك قصور كبير في است -1
 ظم في تحسين جودة القرار الإداري.النُّ  ال الذي يمكن أن تقوم بو ىذهالفعَّ ر و المؤثِّ ور في إدراكيم لمدَّ 

نظم المعمومات بة عمى استخدام مة والمدرَّ ة المؤىَّ الدراسة من عدم وجود الكوادر البشريَّ  عينة الشَّركاتتعاني  -2
لازمة ة الَّ ة الضروريَّ ة والتكنولوجيَّ القرارات من جية، ومن عدم توافر المستمزمات الماديَّ  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّة

 ثانية. ظم من جية  النُّ لاستخدام ىذه 
الدراسة عمى  عينة الشَّركاتيا سورية ىذه الفترة أجبر ة التي تعيشة والاقتصاديَّ عدم استقرار الأوضاع الأمنيَّ  إنَّ  -3
واىر التي يجب الظَّ قراراتيا، كما جعل الكثير من المشاكل و  اتِّخاذة في ممارسة أنشطتيا و ات انكماشيَّ باع استراتيجيَّ تِّ ا

عب عمى الإدارة قيق من جية، كما جعل من الصَّ ي الدَّ قرارات بشأنيا غير قابمة لمقياس الكمِّ  اتِّخاذ الشَّركاتعمى ىذه 
 تطبيقيا في ظل مثل ىذه الظروف. في حال تمَّ  المحاسبيَّةنظم المعمومات اعتماد نتائج تطبيق 

شكمة بيا، يمكن تمخيص م اة التي قاميارة الميدانيَّ وعمى الزِّ  انمع عمييا الباحثابقة التي اطَّ بناءً عمى الدراسات السَّ      
 :ئيس الآتيساؤل الرَّ البحث من خلال طرح التَّ 
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قاتما ىي أىم  في  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات ر عمى استخدام التي تؤثِّ  المعوِّ
 ؟ةالدراس عينة الشَّركات
 ة الآتية:ساؤلات الفرعيَّ ع التَّ ومنو تتفرَّ 

قاتمدى تأثير  ما ىو -1 القرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات عمى استخدام  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة؟ عينة الشَّركاتفي  الإداريَّة

قاتمدى تأثير  ىوما  -2 القرارات  اتِّخاذ عمميَّةعمى استخداميا في  ذاتيا المحاسبيَّةبنظم المعمومات  المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة؟ عينة الشَّركاتفي  الإداريَّة

قاتمدى تأثير  ىوما  -3 القرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات عمى استخدام  بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة؟ عينة الشَّركاتفي  الإداريَّة

قاتمدى تأثير  ىوما  -4  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات عمى استخدام  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة؟ عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 

 
 :وأىدافو يَّة البحثأىمِّ 
 يَّة البحث:أىمِّ 

يَّة ، فإنَّو من الأىمِّ صحيحةقرارات  اتِّخاذودورىا الفعَّال في  حاسبيَّةالمنظراً لأىميَّة نظم المعمومات  :ظريَّةيَّة النَّ الأىمِّ 
ناعيَّة الشَّركاتبمكان دراسة واقع استخداميا في  قاتالسوريَّة، فضلًا عن تحميل أىم  الصِّ ظم بالشَّكل تطبيق ىذه النُّ  معوِّ

حيح والمناسب. وبالتَّالي قد تسيم الدِّراسة الحاليَّة في تقدي قاتىم لأم إطار نظري مبسَّط وتوضيحي الصَّ الَّتي  المعوِّ
بشكل  عممي والتَّقميل قدر المستطاع من  يايمكن من خلالو التَّعامل مع نظم المعمومات المحاسبية تعترض تطبيق
 .الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةتأثيرىا عمى 

 عمميَّةومساىمتيا الفعَّالة في دعم  الدراسة عينةلصناعية السورية للأىمية الكبيرة لمشركات انظراً  :عمميَّةيَّة الالأىمِّ 
 اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةالتَّنمية الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة، ولبنيتيا التَّنظيميَّة الَّتي تسمح باستخدام نظم المعمومات 

قراراتيا  اتِّخاذ عمميَّةظم بشكل  مؤثِّر جدَّاً في ىذه النُّ  ة الَّتي تستخدمالأجنبيَّ  الشَّركاتالقرارات، ولاحتكاكيا المتواصل ب
و نحو  الشَّركاتسواء عن طريق الشَّراكة أو المنافسة، بالإضافة إلى ضرورة البحث عن سموك أمثل ليذه  في ظل التوجُّ

الأجنبيَّة. ولذلك  الشَّركات اقتصاد السُّوق والَّذي يتميَّز بانفتاحو عمى العالم الخارجي ممَّا يجعل المنافسة شديدة مع
 القرارات.  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةيصبح من الضَّروري استخدام نظم المعمومات 

مدى  تأثير المعوقات التي تعترض تطبيق نظم المعمومات المحاسبية واستخدام مخرجاتيا لاختبار الدراسة الحالية  تأتي
ىذه شِّرات موضوعيَّة ي عتمد عمييا في بناء برامج لتدريب المديرين عمى استخدام مؤ باتخاذ القرارات الإدارية مما ي عطي 

الَّتي يمكن أن تقوم  الإداريَّةالإجراءات والممارسات  بعض لاقتراحاديَّة في سورية، تمييداً نظم في المؤسَّسات الاقتصال
قات ىذه التخفيض تأثير لبيا الإدارة   اتِّخاذ عمميَّةفي  بكفاءة ستخدام مخرجات ىذه النظمة اإمكانيَّ  بما ينعكس عمىمعوِّ
 .الإداريَّةالقرارات 

 أىداف البحث:
 :الآتية تحقيق الأىدافالبحث إلى  يسعى     



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 8402 (4) ( العذد04الوجلذ ) الاقتصبدية والقبنىنيةالعلىم  هجلة جبهعة تششين 

55 

قاتتحديد مدى تأثير  -1 القرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  خذ القرارمتَّ ـب المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  الإداريَّة

قاتتحديد مدى تأثير  -2 القرارات  اتِّخاذ عمميَّةعمى استخداميا في  ذاتيا المحاسبيَّةبـنظم المعمومات  المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  الإداريَّة

قاتتحديد مدى تأثير  -3 القرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  لمحاسبيَّةاعمى استخدام نظم المعمومات  بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  الإداريَّة

قاتتحديد مدى تأثير  -4  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 

 ات البحث:فرضيَّ 
ئيسة لمبحث بالآتي:تت  مثَّل الفرضيَّة الرَّ

 الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات لا يوجد تأثير معنوي لمعوِّ 
 الدراسة. عينة

 ومن ىذه الفرضيَّة تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:
 اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات عمى مدى استخدام  خذ القراربمتَّ  متعمِّقةالقات لا يوجد تأثير معنوي لممعوِّ  -1

 .الدراسة عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 
 اتِّخاذ عمميَّةفي  ياعمى مدى استخدام ذاتيا المحاسبيَّةبنظم المعمومات  المتعمِّقةقات لا يوجد تأثير معنوي لممعوِّ  -2

 .الدراسة عينة الشَّركاتفي  داريَّةالإالقرارات 
 اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات عمى مدى استخدام  بالمؤسَّسة المتعمِّقةقات لا يوجد تأثير معنوي لممعوِّ  -3

 .الدراسة عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 
 عمميَّةفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات عمى مدى استخدام  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقةقات لا يوجد تأثير معنوي لممعوِّ  -4

 .الدراسة عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ
 

 منيجيَّة البحث:
ة ة والأجنبيَّ الكتب والمراجع العربيَّ  الاطلاع عمى تمَّ فحميمي، تمَّ إنجاز ىذا البحث بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التَّ      

تيا وبيان أىميَّ  المحاسبيَّةنظم المعمومات دراسة واقع استخدام بغرض ات الصادرة في مجال البحث، وريَّ والدَّ  والمقالات
ة مع إجراء العديد من المقابلات الشخصيَّ من خلال ة ليَّ البيانات الأوَّ  وتمّ جمع .الإداريَّةفي تحسين جودة القرارات 

تصميم استبيان تضمَّن مجموعة من الأسئمة الدراسة، فضلًا عن  عينة اتالشَّركالقرارات في  اتِّخاذمين عمى القائ
 SPSS)ة المناسبة اعتماداً عمى البرنامج الإحصائي ومن ثمَّ استخدام الأساليب الإحصائيَّ  البحث.بموضوع  المتعمِّقة

 ات البحث.في تحميل البيانات والمعطيات واختبار فرضيَّ ( 20
 مجتمع البحث وعيِّنتو:

ناعيَّة الشَّركاتجميع تمثَّل مجتمع البحث ب       الشَّركاتمت بنة البحث فقد تمثَّ ا عيِّ أمَّ الساحل السوري،  في الصِّ
ناعيَّة سة لاذقية والمؤسَّ ة بالَّ ة لمخيوط القطنيَّ لعامَّ اركة الآتية: شركة طرطوس لصناعة الإسمنت ومواد البناء، الشَّ  الصِّ

 ية.لاذقبغ في الَّ ة لمتَّ العامَّ 
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 الدِّراسات السَّابقة:
القرارات  اتِّخاذرة في نظام المعمومات المحاسبي ودوره في العوامل المؤثِّ  :بعنوان (2009دراسة )ميده،  -1

ناعيَّة الشَّركاتة في ميدانيَّ  دراسة ،ةالاستراتيجيَّ  ة ووسائل نظيميَّ تحميل العوامل التَّ ىدفت الدراسة إلى  [:1] ةردنيَّ الأ  الصِّ
، من ناحية ناعي الأردنيرة في نظام المعمومات المحاسبي في القطاع الصِّ ة المؤثِّ جيا المعمومات والعوامل البيئيَّ تكنولو 

اعتمد الباحث عمى أسموب ثانية.  ة من ناحية  القرارات الاستراتيجيَّ  اتِّخاذ عمميَّةوتأثير نظام المعمومات المحاسبي في 
توزيع  تمَّ تستند إلى مقياس ليكرت الخماسي. رجات استمارة الاستبيان التي القياس الإدراكي من خلال استخدام مخ

تائج مت الدراسة إلى مجموعة من النَّ توصَّ ة. مختمف محافظات المممكة الأردنيَّ  ة في( شركة صناعيَّ 83الاستبانة عمى )
ة العلاقة لم تكن معنويَّ  ن ىذهة ونظام المعمومات المحاسبي لكوجود علاقة ارتباط بين العوامل التنظيميَّ  ومنيا:

وجود علاقة ارتباط بين عمومات ونظام المعمومات المحاسبي، وجود علاقة ارتباط بين وسائل تكنولوجيا الم اً،حصائيَّ إ
 اتِّخاذ عمميَّةبين نظام المعمومات المحاسبي و  ةمعنويَّ  علاقةعدم وجود و  ة ونظام المعمومات المحاسبيالعوامل البيئيَّ 

 .ةرات الاستراتيجيَّ القرا
، دراسة المحاسبيَّةقات تطبيق نظام المعمومات دراسة معوِّ بعنوان:  (Salehi & Abdipour, 2011دراسة ) -2

قات تطبيق نظام المعمومات ق من معوِّ ىدفت الدراسة إلى التحقُّ  [:2] المدرجة في بورصة طيران الشَّركاتحالة 
. شمل المجتمع الإحصائي لمدراسة المديرين الإداريَّةة في نظام المعمومات ظم الفرعيَّ اعتباره أحد النُّ  الذي تمَّ  المحاسبيَّة

، وبعد مجموعة من الشَّركات( شركة من إجمالي عدد 444اختيار ) ركات المدرجة في بورصة طيران، وتمَّ ين لمشَّ الماليِّ 
تو كأداة ق من صلاحيَّ حقُّ التَّ  البيانات بواسطة استبيان تمَّ جمع  ة، وتمَّ نة بحثيَّ ( شركة منيا كعيِّ 111اختيار ) ات تمَّ العمميَّ 

اختبار سابقة،  عمميَّةجراء إ لفا كرونباخ تمَّ نة وحساب معامل ألمبحث واختبار صدقو وثباتو. ومن أجل تحديد حجم العيِّ 
تحديدىا  ات البحث التي تمَّ ة فرضيَّ ق من صحَّ لمتحقَّ  T-testالاعتماد عمى اختبار  توزيع استبيان تجريبي وتمَّ  إذ تمَّ 

تحديدىا بالإطار النظري، وىي: "المديرين بالمستوى  ق من كون أحد العناصر التي تمَّ ات، كل منيا يتحقَّ بست فرضيَّ 
لتطبيق نظام  قاً معوِّ  ة" يعدُّ ة، العوامل البيئيَّ ة، الموارد البشريَّ ة، المشاكل الماليَّ قافة التنظيميَّ ط، الييكل التنظيمي، الثَّ المتوسِّ 

يا ات إلى أنَّ ل من خلال اختبار الفرضيَّ التوصُّ  نة البحث. وتمَّ ركات عيِّ ة لمشَّ المعمومات المحاسبي في الوحدات الماليَّ 
تيا كعوائق الييكل نة بحسب أىميَّ ترتيبيا بحسب آراء أفراد العيِّ  قات لتطبيق نظام المعمومات المحاسبي وتمَّ ل معوِّ تشكِّ 
ة بنسبة %، العوامل البيئيَّ 42ة بنسبة %، الموارد البشريَّ 42ط بنسبة %، المديرين بالمستوى المتوسِّ 42بنسبة نظيمي التَّ 
 %.12ة بنسبة %، القضايا الماليَّ 19ة بنسبة قافة التنظيميَّ %، الثَّ 41
 [:3] لمحاسبيَّةارة عمى نجاح تطبيق نظام المعمومات تحميل العوامل المؤثِّ  :بعنوان (Iskandar, 2015دراسة ) -3

 المحاسبيَّة، وجودة المعمومات المحاسبيَّةبجودة نظم المعمومات  المتعمِّقةىذه الدراسة إلى إيجاد حمول لممشاكل  ىدفت
إجراء ىذا البحث من خلال تحميل استنتاجي دعم  ة. تمَّ قافة التنظيميَّ ق بالتزام الإدارة، كفاءة المستخدمين والثَّ فيما يتعمَّ 

قافة لتزام الإدارة وكفاءتيا ومستخدمي الثَّ حول تأثير ا ةة، خاصَّ ة من خلال الحقائق التجريبيَّ بحث عن الأدلَّ  ثمَّ  اىرةالظَّ 
إجراء ىذا البحث في  . تمَّ المحاسبيَّةوتأثيرىا عمى جودة المعمومات  المحاسبيَّةة عمى جودة نظم المعمومات التنظيميَّ 
مت الدراسة إلى أنّ التزام الإدارة وكفاءة توصَّ الباحث عمى المنيج الوصفي، و اعتمد الممموكة لمدولة.  الشَّركات

لى أنَّ المحاسبيَّةران عمى جودة نظام المعمومات المستخدمين يؤثِّ  ات الموجودة بالفعل حول المحاسبة والإدارة النظريَّ  ، وا 
، المحاسبيَّةمى جودة نظم المعمومات خدمين علالتزام الإدارة وكفاءة المستواضح تأثير  ىناك بأنَّ  دمن المؤكَّ تجعل 

 .من خلال التزام الإدارة وكفاءة المستخدمين المحاسبيَّةيمكن تحسين جودة نظم المعمومات  وفضلًا عن أنَّ 
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ة المعاصرة، أدلَّ  الإداريَّةقات تنفيذ ممارسات المحاسبة ة ومعوِّ يَّ ي، أىمِّ تبنِّ : بعنوان (Hussein, 2018دراسة ) -4
 الإداريَّةة والعوائق التي تحول دون تطبيق ممارسات المحاسبة ي، الأىميَّ بنِّ ىدفت الدراسة إلى تحميل التَّ  [:4] من مصر

ة الدراسة عمى تحميل إجراء مسح وجمع بيانات عن أربعين ممارسة، واعتمدت منيجيَّ  المعاصرة، ولتحقيق ىذا اليدف تمَّ 
ي . فمن حيث تبنِّ الإداريَّةفة إلى عوامل رئيسة تسيم بممارسات المحاسبة رات المختمالعوامل لتحديد وتجميع المتغيِّ 

ة، الرقابة، ة الأساسيَّ التقميديَّ  الإداريَّةعوامل: ممارسات المحاسبة  9أشارت النتائج إلى  الإداريَّةممارسات المحاسبة 
ة، دعم القرار المعاصر، دعم قات النقديَّ دفُّ خطيط لمتَّ ة، تقييم الأداء غير المالي، الموازنة لمتَّ صنيع من المرتبة العالميَّ التَّ 

عوامل:  11ت الإشارة إلى ة فقد تمَّ ا من حيث الأىميَّ ة. أمَّ خطيط وممارسات الموازنة الرأسماليَّ القرار التقميدي، التَّ 
قميدي، ة، تقييم الأداء التَّ الأساسيَّ  الإداريَّةكاليف ودعم القرار، ممارسات المحاسبة ممارسات قياس الأداء المرجعي، التَّ 

صنيع من المرتبة التَّ  -الإداريَّةخطيط يوم بيوم، ممارسات )المحاسبة ة لمتَّ قابة، تقييم الأداء المعاصر، الميزانيَّ الرَّ 
ي تبنِّ  أنَّ  وىي: ةأساسيَّ  إلى نتيجةمت الدراسة رضا العملاء. توصَّ  -ة(، ممارسات دورة حياة المنتج وتقييم الأداءالعالميَّ 

غم من وجود إدراك لدى المعاصرة، عمى الرَّ  الإداريَّةة أعمى من ممارسات المحاسبة التقميديَّ  الإداريَّةممارسات المحاسبة 
العوائق  المعاصرة. وكشفت الدراسة أنَّ  الإداريَّةة وجود عدد كبير من ممارسات المحاسبة ة بأىميَّ المصريَّ  الشَّركات

ة التي استغرقيا تغيير القيم المعاصرة ىي طول الفترة الزمنيَّ  الإداريَّةن تنفيذ ممارسات المحاسبة ئيسة التي تحدّ مالرَّ 
 مة.كمفة العالية لتنفيذ ىذه الممارسات المتقدِّ ب عدم اليقين، والتَّ رجة العالية من تجنُّ والممارسات المجتمعية، الدَّ 

 القسم النَّظري:
 :هاتِّخاذومراحل  مفيوم القرار -1

مو المدير بعد تحميمو لموقف معيَّن، ويعبِّر ىذا الموقف عن تحديد و لمقرار عمى أنَّ البعض ينظر  ذلك الاختيار الَّذي يفضِّ
 عمميَّةعبارة عن  وأنَّ  القرار عمى فيرى البعض الآخرأمَّا  .[2سموك معيَّن يختص بما يجب القيام بو وما يجب تجنُّبو ]

عدَّة بدائل، وذلك بيدف معالجة وحل مشكمة معيَّنة في الوقت المناسب وفي حدود الموارد اختيار بديل محدَّد من بين 
 .[2] المتاحة

صنع القرار تتضمَّن سمسمة من  عمميَّةالقرار، ف اتِّخاذومن الضَّروري عند الحديث عن القرار التَّفريق بين صنع القرار و 
عقميَّة واعية  عمميَّةالقرار فيو  اتِّخاذثمَّ تنفيذ ىذا القرار ومتابعتو، أمَّا  الخطوات المترابطة المؤدِّية إلى تحديد قرار، ومن

تتطمَّب نوعاً من التَّروِّي والتَّفكير المنظَّم اليادف إلى تحديد المشكمة موضع القرار والحمول الممكنة حالياً ومستقبلًا 
 [.7فضل كفاءة وعائد ممكنين ]لمعالجة ىذه المشكمة بأقلَّ تكمفة ممكنة في الوقت والجيد وبأ

 : [3] لخطوات والمراحل الآتيةااتِّباع قرار حول معالجة مشكمة ما فإنو عميو  اتِّخاذعند رغبة المدير في 
 :وتحميل نقاطيا الجوىريَّة ومعرفة أبعادىا وتوقيت حمَّيا والمشاكل المترتِّبة عن  أي تشخيص المشكمة تحديد المشكمة

ة ة إلى المشاكل النَّاتجة عن حمِّيا، فعمىعدم حمِّيا، بالإضاف ة القرار تتوقَّف وأبعادىا المشكمة حجم تحديد صحَّ  أو صحَّ
تو، إذ أنَّ أيَّ خطأ بسيط في تحديد المشكمة سيترتَّب عميو خطأ في المراحل القادمة ل عدم  القرار. اتِّخاذ عمميَّةصحَّ
 :تَّخذ القرار بتفكير خلاَّق مبدع لموصول لبدائل مختمفة، واستبعاد وىنا يجب أن يتمتَّع م البحث عن الحمول البديمة

عيفة، وحصرىا في أقل عدد ممكن من الحمول. ولمنَّجاح في تحقيق ذلك يجب أن يستعين متَّخذ القرار بآراء  البدائل الضَّ
 الآخرين من أجل دراسة كل حل من الحمول المتاحة وتحميمو ومعرفة مزاياه وعيوبو.

 يقوم متَّخذ القرار في ىذه المرحمة بتقييم جميع الحمول البديمة الَّتي تمَّ  :حمول البديمة المتاحة لحل المشكمةتقييم ال
 في المدير إلييا يستند موضوعيَّة واعتبارات لمعايير وفقاً  التَّقييم ىذه عمميَّةحصرىا في المرحمة السَّابقة، ويجب أن تتمَّ 
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 المطموبة السُّرعة ، درجة المحدَّدة، الأىداف أو لميدف البديل تحقيق: المعايير ىذه أىمو  فرز وتصنيف البدائل، عمميَّة
 ملاءمة مدىمثلًا(، و  والتَّقاليد لممنظَّمة )كالعادات الخارجيَّة البيئيَّة العوامل مع بديل كل ملاءمة مدى البديل، الحل في
 البيئة ىذه تفرزه أن يمكن وما السُّموك(، وأنماط القيمو  والتَّقاليد لعاداتلممنظَّمة )كا الخارجيَّة البيئيَّة العوامل مع بديل كل
قة أو مساعدة عوامل من  يمكنو تحقيقو. الَّذي تكمفتو والعائد البديل، لكل بديل، وكفاءة معوِّ
 ( اتِّخاذاختيار البديل الأفضل )قييم جميع الحمول بعد أن يكون متَّخذ القرار قد قام في المرحمة السَّابقة بت :القرار

بناءً عمى النَّتائج المتوقَّعة من كل بديل  المتاحة البدائل بين المفاضمة عمميَّةالبديمة في ضوء المعايير آنفة الذِّكر، يقوم ب
 المحتممة والمزايا الفوائد من قدر أكبر يتيح الأنسب الَّذي البديل ومقارنتيا مع الأىداف الموضوعة، ومن ثمَّ اختيار

مبيَّات صويقمِّ   يمكن. ما أقل إلى والعيوب السَّ
 في ىذه المرحمة يتمُّ وضع القرار موضع التَّطبيق الفعمي، ولضمان تنفيذ القرار بطريقة سميمة  :تنفيذ القرار ومتابعتو

ى تنفيذ وتحفيزىم عميقوم المدير بتوجيو القائمين عمى التَّنفيذ من خلال تعريفيم بإجراءات التَّنفيذ والموارد المتاحة لمتَّنفيذ 
 القرار بالشَّكل الأمثل.

 :وخصائصيا المحاسبيَّةمفيوم نظم المعمومات  -2
يا (، بأنَّ AIS، ويرمز ليا اختصاراً )(Accounting Information Systems( المحاسبيَّةتعرف ن ظم المعمومات 

سواءً  ،الإداريَّةالقرارات ذات الطبيعة  اتِّخاذ عمميَّةفي  ة تساعدتتحمَّل مسؤوليَّة توفير تقارير إحصائيَّة وماليَّ ظم التي نُّ ال
[. كما ت عرَّف ن ظم المعمومات 9ائنين ]التي تتعامل معيا، مثل الم ستثمرين والدَّ  الخارجيَّةنات داخل المنشأة أو مع المكوِّ 

ة بيا، بيدف توفير المعمومات إلى الأقسام المعنيَّ  ةة بالم عاملات الماليَّ ظم التي تعالج البيانات الخاصَّ نُّ يا البأنَّ  المحاسبيَّة
ة البيانات، جاريّ، وكميَّ شاط التِّ ظم نتيجةً لمعديد من العوامل، مثل حجم الأعمال، وطبيعة النَّ وتَختمف أنواع ىذه النُّ 

 [.11وغيرىا من العوامل الأ خرى ]
  :[11] بالخصائص الآتية المحاسبيَّةز نظم المعمومات تتميَّ 
 ة.ة بالبيانات الماليَّ الجة الخاصَّ اً أثناء تنفيذ المعة العالية جدَّ رعة والدقَّ ىتمام بتحقيق السُّ الا 
  بالاختيار بين  المتعمِّقةالقرارات  اتِّخاذمن أجل ة في الوقت المناسب، وذلك مات الضروريَّ تزويد الإدارة بالمعمو

 فرة.او مجموعة من البدائل المت
  ة بالمنشأة.ة الخاصَّ ات الاقتصاديَّ شاطقييم عمى كافة النَّ قابة والتَّ من أجل تنفيذ الرَّ بة للإدارة فير المعمومات المناستو 
  َّطة، أم ة، أم م توسِّ ة لممنشأة، سواءً أكانت طويمتقديم المساعدة للإدارة أثناء تنفيذىا وظيفة تخطيط الأعمال المستقبمي

 قصيرة الأجل.
  ُّف إنجاز الميام وتحقيق الأىداف.دبية كة المستمرَّ ز بالحر التمي 
 رات المتتالية.ب الحاجات والتغيُّ عديل عمييا لت واكا ي ساىم بتطويرىا والتَّ ممَّ  ة كافية من المرونة في ىذه النظم،توفير درج 
  ُّء في ية ىذا الشَّ عة، وتظير أىميَّ الم تنوِّ  الإداريَّةظم عمى تقديم خَدمات لمحاجات والميام يعتمد تصميم ىذه الن

بيدف الوصول إلى أكبر  ة،نسيق بين الأقسام التنظيميَّ والتَّ خطيط، قابة، والتَّ القرارات، والرَّ  اتِّخاذ، مثل: الإداريَّةالوظائف 
 فع.كميّة  من النَّ 

 :المحاسبيَّةأقسام نظم المعمومات  -3
 :[18[ ]14] من الأقسام الآتية المحاسبيَّةتتكوّن ن ظم المعمومات 
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ة ل ىذه البيانات كافَّ ركة، فت شكِّ ىو الجزء الذي يَحرص عمى جمع البيانات من م حيط الشَّ  جمع البيانات:قسم  -3/1
ر طبيعة عمل المنشأة والمخرجات لذلك من الواجب الحصول عمييا، كما ت ؤثِّ  ،ة والمفيدة لقسم المحاسبةالأحداث الميمَّ 

 ة ىذه البيانات.ة بيا عمى نوعيَّ الخاصَّ 
من  ، وذلكوصيلحميل، والتَّ رصيد، والتَّ سجيل، والتَّ ات التَّ ىو تنفيذ قسم الم حاسبة لعمميَّ  م عالجة البيانات: قسم -3/2

ظام الم حاسبيّ ة، أو النِّ ة العامَّ قميديّ مثل اليوميَّ خلال اعتماد المحاسب الماليّ عمى استخدام النظام المحاسبيّ التَّ 
كاليف من كاليف يَعتمد عمى استِخدام طريقة من ط رق محاسبة التَّ ا م حاسب التَّ ، أمَّ نظام محاسبة آخر المركزيّ، أو أيَّ 
 رق، وىي:لبيانات عمى تطبيق العديد من الطُّ كمفة، وتعتمد م عالجة اكاليف وسعر التَّ أجل تحميل التَّ 

  َّمثل برنامج م حاسبة المواد.محاسبيَّةالج زء  من أجزاء ن ظم المعمومات  ة: ىي و جود برنامج خاص بكلِّ الم عالجة الج زئي ، 
  المحاسبيَّة، ونظم الم عمومات الإداريَّةتيتمّ بالعلاقات بين أجزاء ن ظم المعمومات  عمميَّةالم عالجة الم تكاممة: ىي ،

 كامل ىي:لى ثلاثة مستويات من التَّ وت قسم إ
 مدخلات   عدُّ ات أ خرى ت  ع الحرص عمى توفير ممفَّ برنامج لممَعمومات المطموبة منو، م تكامل البيانات: ىو إنتاج كل

 ية.لمبرامج الم تبقِّ 
  ُّرة بيا.ات المتأثِّ ة الممفَّ تسجيميا في كافَّ  تكامل الإجراءات: ىو أيّ أحداث ميمة يتم 
 ت بييكمة ىذه الم عطيا حيث ي ساىم ،تكامل قاعدة الم عطيات: ىو تكامل يظير نتيجةً لنظام إدارة قاعدة الم عطيات

طبيقيّ، ويَسمح لأكثر من برنامج باستخدام قاعدة م عطيات واحدة في وقت  واحد، رق الم ناسبة مع البرنامج التَّ بأكثر الطُّ 
 م العَديد من الوظائف الأ خرى.دِّ ة، كما ي قخول غير القانونيَّ ر الحِماية لمقاعدة من م حاولات الدُّ وي وفِّ 

ة بالم حاسبة عمى ىو الجزء الذي يَيتمّ بتَخزين المَعمومات أو البيانات الخاصَّ  قسم حفظ المعمومات أو البيانات: -3/3
 تائج. بيدف استخدام قسم المحاسبة ليا عند ظيور حالة م راجعة أو م قارنة بين مجموعة  من النَّ  ، وذلكةة أو آليَّ ات  يدويَّ شكل ممفَّ 

ة م خرجات ن ظم المعمومات بتوفير مَعمومات  عن كافَّ  ىو القِسم الذي ي ساىم قسم توزيع ونشر المعمومات: -3/4
 ة.والداخميَّ  الخارجيَّةمن أجل استِخداميا من خلالِ الأطرافِ  ، وذلكة، والجداولكاليف، والقوائم الماليَّ ، مثل تقارير التَّ المحاسبيَّة

من أجل تقديم  ، وذلكم إلى الم دخلاتظىو القسم الذي ي عيد ج زءاً من م خرجات النُّ  اجعة:غذية الرَّ قسم التَّ  -3/5
 مساعدة لمم دخلات أو الاعتراض عمييا.

 :المحاسبيَّةأىداف نظم المعمومات  -4
 :[14ة، وىي ]إلى تنفيذ مجموعة  من الأىدافِ العامَّ  المحاسبيَّةتسعى نظم المعمومات 

 :وذلكصين، والم عتمدة عمى أفراد متخصِّ ات الم طابقة لممستنداتىي الم ساىمة في تسجيل العمميَّ  تشغيل البيانات ، 
 عمميَّةاعدة في نجاحِ دة بشكل  دوريّ، والحرص  عمى تَوفير الم ستندات الم ناسبة لمم سمن خلال رَبطيا مع أوقات  م حدَّ 

 الم راجعة.
 :ة بيا في الوقت المناسب.م الخاصَّ ىي إرسال  المعمومات للأطراف والأقسا توصيل المعمومات 
 ق من أنَّ التحقُّ  خلال فترات دوريَّة وترحيميا، ومن ثمَّ  اتة العمميِّ ىي التأكُّد من تَسجيل كافَّ  قة بالبيانات:لثِّ توفير ا 

 الأرصِدة صَحيحة.
 :ة الأصول عند حيازتيا أو انتقاليا، والحرص عمى الفصل بين وظيفتي ىي تَوفير الحِماية لكافَّ  حماية الأصول

 .حيازة الأصول
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 :المحاسبيَّةرة عمى نظم المعمومات المؤثِّ  العوامل -5
 :[12ىما ] ،ف إلى نَوعين، وت صنَّ المحاسبيَّةة وكفاءة ن ظم المعمومات عمى فاعميَّ رة توجد عَوامل مؤثِّ 

  َّبمشاركة  ،المحاسبيَّةفر في ن ظم المعمومات اة التي تتو ة، والبرمجيَّ ة، والماديَّ ة الموارد البشريَّ ىي كافَّ  ة:العوامل الداخمي
 ظم.الم ستخدمة في تشغيل ىذه النُّ شاطات البيانات الم تاحة والنَّ 

  ة من شاطات التشغيميَّ ل بحاجات النَّ ة الأمور المَوجودة خارج نطاق المنشأة، وتتمثَّ ىي كافَّ  :الخارجيَّةالعوامل
بتوفير المَعمومات  المحاسبيَّةظم المعمومات وق، والمنافسة، مع دور ن  ة، والسُّ رات التكنولوجيَّ ة بالتطوُّ المَعمومات الخاصَّ 
 .ة عند حاجتيم لياسات الحكوميَّ لممستثمرين، والمؤسَّ 

 
 :تائج والمناقشةلنَّ ا

 :أداة الدراسة -1
نظم المعمومات التي تناولت واقع استخدام ة ة والأجنبيَّ العربيَّ عمى مجموعة من الدراسات والأبحاث  انالباحثلاع طِّ ابعد 

، قام الدراسة عينةركات لمشَّ بيا  اة التي قاميارة الاستطلاعيَّ وبناءً عمى نتائج الزِّ القرارات،  اتِّخاذ عمميَّةفي  ةالمحاسبيَّ 
 بموضوع البحث. المتعمِّقةمة تضمَّن مجموعة من الأسئ يانبتصميم استب انالباحث
المسؤولة عن  الإداريَّةام والمراقبين وأفراد الكوادر ورؤساء الأقس المديرينعمى استبياناً  (111)توزيع ب انقام الباحث     
 ، تمَّ الدراسة عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةىا عمى المعمومات اتِّخاذالمعتمد في أشكال وأنواع مختمفة من القرارات  اتِّخاذ

 عدد الاستبانات التي تمَّ  منيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون اناتياستب (8)، واستبعاد استبياناً  (98) استرداد
 (.SPSS 20حميل الإحصائي )بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّ  انقام الباحث استبانة. (91)تفريغيا 

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
الإدارة و  المحاسبةصين في مين المتخصِّ من المحكِّ  (4)بعرضيا عمى  اند من صدق الاستبانة بأن قام الباحثالتأكُّ  تمَّ 

زت عديلات التي تركَّ بإجراء التَّ  انمون قام الباحثالمحكِّ  مياقدَّ وجييات التي والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات والتَّ 
 معظميا في تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير الملائمة.

حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ. يتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن  عن طريق"ثبات الاستبانة"  د منالتأكُّ  تمَّ 
، حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما زادت (1.21)(، وعادةً ما تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن SPSSطريق برنامج )

ما كانت ة ىذا المعامل أيضاً كمَّ ل تفاصيل البحث، كما تزداد قيمكالاستبانة تشمل  عمى أنَّ  ا يدلُّ عبارات الاستبانة، ممَّ 
ألفا كرونباخ  ثبات معاملبحساب  اند من ثبات الاستبانة قام الباحثنة متباينة وغير متجانسة. ولمتأكُّ إجابات أفراد العيِّ 

نة في تائج كما ىي مبيَّ ثانية، وكانت النَّ  لكل محور من محاور الاستبانة من جية، ولجميع فقرات الاستبانة من جية  
 لجدول الآتي:ا

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 باتالثَّ  معامل ألفا كرونباخ المحور م
 1.921 1.944 خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المحاسبيَّةنظم المعمومات قات استخدام معوِّ  1

4 
مومات بنظم المع المتعمِّقة المحاسبيَّةنظم المعمومات قات استخدام معوِّ 

 ذاتيا المحاسبيَّة
1.919 1.923 

 1.971 1.941 الدراسة عينةركة بالشَّ  المتعمِّقة المحاسبيَّةنظم المعمومات قات استخدام معوِّ  8
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 1.941 1.332 الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المحاسبيَّةنظم المعمومات قات استخدام معوِّ  4
 1.982 1.372 الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّة 2

 1.923 1.983 ابقة معاً جميع المحاور السَّ 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )التَّ  نتائج بناءً عمى نيالمصدر: إعداد الباحث

      
كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، فيي تتراوح بين  اقيمة معامل ثبات ألف ( أنَّ 1يظير من الجدول رقم )

. كذلك الأمر (1.983)ا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت ، أمَّ (1.941)و  (1.372)
و  (1.982)يا تراوحت بين بات التي كانت أيضاً مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، إذ أنَّ بالنسبة لقيمة الثَّ 

 .(1.923)تبانة فقد بمغت سبة لجميع محاور الاسبات بالنِّ ا قيمة الثَّ ، أمَّ (1.971)
عمى أفراد وزيع يا قابمة لمتَّ ا يعني أنَّ بات، ممَّ دق والثَّ اً من الصِّ دة جدَّ ع بدرجة جيِّ الاستبانة تتمتَّ  وبذلك يمكن القول أنَّ      
 .وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبةنة العيِّ 

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
 SPSS)دخال البيانات إلى الحاسب الآلي تمييداً لمعالجتيا باستخدام البرنامج الإحصائي لاختبار فرضيَّات البحث تمَّ إ

وتمَّ تقرير النَّتيجة ، α = 0.05)مع مستوى الدّلالة ) .P = Sig)، حيث تمَّت المقارنة بين احتمال ثقة الباحثان )(20
، (α = 0.05)أكبر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))اليَّة يتم قبول الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت القيمة الاحتم كما يمي:

 .(α = 0.05)تساوي أو أصغر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة بينما يتم رفض الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: -3/1

H0 عمميَّةفي  المحاسبيَّةمدى استخدام نظم المعمومات عمى  خذ القراربمتَّ  قةالمتعمِّ قات لممعوِّ : لا يوجد تأثير معنوي 
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ

ة بمحور:  انلاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث قات استخدام معوِّ بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المحاسبيَّةت نظم المعموما

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)باستخدام اختبار ستودينت 
 

ة بمحور "2الجدول رقم )  "خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات معوِّ (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03748 .52381 4.43 91 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

قات استخدام نظم المعمومات معوِّ 
 .خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المحاسبيَّة

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) نيباحثالمصدر: إعداد ال
     

 المتعمِّقة المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات معوِّ يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور " 
قاتالعيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ  (، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد4.43" قد بمغ )خذ القراربمتَّ   المعوِّ

 .الدراسة عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  اً جدَّ  كبير بشكل  ؤثِّر ت خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة
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ة من عدميا ي عدُّ شرطاً لازماً ولكنَّو غير ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافق     
، فقد قام الباحث ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، 8باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) انكاف 

جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  قاتوا  في  يَّةالمحاسباستخدام نظم المعمومات عمى  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ
 من جية  ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين: الدراسة عينة الشَّركات

 
ة بمحور "3الجدول رقم )  "خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات معوِّ (: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى الخاصَّ

One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

0.0909 1.0081 1.07169 .000 25 19.291 

هتىسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة على هحىس: 

قبت استخذام نظن الوعلىهبت هعىِّ 

 .خز القشاسبوتَّ  الوتعلِّقة الوحبسبيَّة

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) نيعداد الباحثالمصدر: إ
      

(، وىو ما α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 8يتَّضح من الجدول رقم )
 .رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الأولىيعني 

 
قاتنحدار البسيط لتأثير (: نتائج تحميل الا 4الجدول رقم )  "الدراسة عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةاستخدام نظم المعمومات عمى  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ

Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R Square 

Change 

.000 22 0 47.317 .653 .381 .651 .653 -.808 0 

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) نيالمصدر: إعداد الباحث
     

ومتينة بين  ةعكسيَّ (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة R = -0.808أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 4يتَّضح من الجدول رقم )
ق . كما يبيِّن الجدول الدراسة عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةواستخدام نظم المعمومات  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة اتالمعوِّ

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 1.228السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ ) ؤثِّر تقريباً بنسبة ت خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة المعوِّ
. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين الدراسة عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةلمعمومات استخدام نظم ا%( عمى 22)

(، وىو ما α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )47.817بمغت )
عمى  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقةقات لممعوِّ تأثير معنوي ، وبالتَّالي يمكن القول: يوجد رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الأولىيعني 

 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةاستخدام نظم المعمومات 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3/2

H0 المعمومات عمى مدى استخدام نظم  ذاتيا المحاسبيَّةبنظم المعمومات  المتعمِّقةقات لممعوِّ : لا يوجد تأثير معنوي
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّة
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ة بمحور: معوِّ       قات لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحثان بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط ذاتيا المحاسبيَّةمومات بنظم المع المتعمِّقة المحاسبيَّةاستخدام نظم المعمومات 

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)المحسوب ومتوسِّط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 
 

ة بمحور "معوِّ 5الجدول رقم ) بنظم  المتعمِّقة المحاسبيَّةم المعمومات قات استخدام نظ(: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
 "ذاتيا المحاسبيَّةالمعمومات 

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03415 .41233 8.14 91 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

 المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات معوِّ 
 .اذاتي المحاسبيَّةبنظم المعمومات  المتعمِّقة

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )إعداد الباحثيالمصدر: 
      

 المتعمِّقة المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "معوِّ 
(، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة عمى أنَّ 8.14) " قد بمغذاتيا المحاسبيَّةبنظم المعمومات 

قات في  المحاسبيَّةتؤثِّر بشكل كبير عمى استخدام نظم المعمومات  ذاتيا المحاسبيَّةبنظم المعمومات  المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة. عينة الشَّركات

بي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا ي عدُّ شرطاً لازماً ولكنَّو غير ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسا     
، فقد قام الباحثان باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، 8كاف 

جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  قاتوا  عمى استخدام نظم  ذاتيا المحاسبيَّةومات بنظم المعم المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة من جية  ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين: عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةالمعمومات 

 
ة بمحور "معوِّ  انيةالثَّ (: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة 6الجدول رقم ) بنظم  لمتعمِّقةا المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات الخاصَّ

 "ذاتيا المحاسبيَّةالمعمومات 
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

0.0825 1.0067 1.03451 .000 25 10.999 

هتىسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة على 

قبت استخذام نظن هحىس: هعىِّ 

بنظن  الوتعلِّقة الوحبسبيَّةالوعلىهبت 

 .راتهب الوحبسبيَّةالوعلىهبت 

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )إعداد الباحثيالمصدر: 
     

(، وىو ما α = 0.05لدلالة )( أصغر من مستوى اSig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 2يتَّضح من الجدول رقم ) 
 .انيةالثَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة يعني 
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قات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 7الجدول رقم ) عمى استخدام نظم المعمومات  ذاتيا المحاسبيَّةبنظم المعمومات  المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة" عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّة

Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Model Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 22 0 42.263 .507 .249 .505 .507 -.712 0 

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )يالمصدر: إعداد الباحث
     

بين  مقبولةة و (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة عكسيَّ R = -0.712أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 7ح من الجدول رقم )يتَّض 
قات الدراسة.  عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةواستخدام نظم المعمومات  ذاتيا المحاسبيَّةبنظم المعمومات  المتعمِّقة المعوِّ

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 1.217قيمة معامل التَّحديد تبمغ ) كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ  بنظم المعمومات  المتعمِّقة المعوِّ
الدراسة. كما  عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّة%( عمى استخدام نظم المعمومات 21تؤثِّر تقريباً بنسبة ) ذاتيا المحاسبيَّة

(، وىي أصغر من Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )44.428يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )
، وبالتَّالي يمكن القول: يوجد تأثير معنوي انيةالثَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة (، وىو ما يعني α = 0.05مستوى الدلالة )

 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  يَّةالمحاسبعمى استخدام نظم المعمومات  ذاتيا المحاسبيَّةبنظم المعمومات  المتعمِّقةقات لممعوِّ 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3

H0 عمميَّةفي  المحاسبيَّةعمى مدى استخدام نظم المعمومات  بالمؤسَّسة المتعمِّقةقات لممعوِّ : لا يوجد تأثير معنوي 
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ

ة بمحور: معوِّ لاختبار ىذه الفر  قات استخدام ضيَّة قام الباحثان بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد بالمؤسَّسة المتعمِّقة المحاسبيَّةنظم المعمومات 

 وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:، (One-Sample-Test)باستخدام اختبار ستودينت 
 

ة بمحور "معوِّ 8الجدول رقم )  "بالمؤسَّسة المتعمِّقة المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.04524 .57436 0.15 54 

لعيِّنة على هحىس: هتىسِّط إجبببت أفشاد ا

قبت استخذام نظن الوعلىهبت هعىِّ 

 .ببلوؤسَّسة الوتعلِّقة الوحبسبيَّة

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )إعداد الباحثيالمصدر: 
     

 المتعمِّقة المحاسبيَّةدام نظم المعمومات قات استخيبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "معوِّ  
قاتأنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ  أي(، 4.89" قد بمغ )بالمؤسَّسة  المتعمِّقة المعوِّ
 دراسة.ال عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةاً عمى استخدام نظم المعمومات كبير جدَّ  تؤثِّر بشكل   بالمؤسَّسة

 ، ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا ي عدُّ شرطاً لازماً ولكنَّو غير كاف 
جراء 8فقد قام الباحثان باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 

قاتط لتأثير تحميل الانحدار البسي  الشَّركاتفي  المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة من جية  ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين: عينة
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ة بمحور "معوقات استخدام نظم المعموما الثالثة(: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة 9الجدول رقم )  "بالمؤسَّسة المتعمِّقة المحاسبيَّةت الخاصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

0.0991 1.0085 1.08197 .000 25 12.918 

هتىسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة على هحىس: 

ستخذام نظن الوعلىهبت قبت اهعىِّ 

 .ببلوؤسَّسة الوتعلِّقة الوحبسبيَّة

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )إعداد الباحثيالمصدر: 
     

(، وىو ما α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 9يتَّضح من الجدول رقم ) 
 .الثةالثَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة ي يعن

 
قات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 10الجدول رقم )  الدراسة" عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ

Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Model Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 22 0 48.472 .716 .472 .714 .716 -.846 0 

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )يالمصدر: إعداد الباحث
      

بين  ومتينةة (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة عكسيَّ R = -0.846غ )أنَّ قيمة معامل الارتباط تبم( 10يتَّضح من الجدول رقم )
قات الدراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق  عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةواستخدام نظم المعمومات  بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 1.712أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ ) %( عمى 74تؤثِّر تقريباً بنسبة ) بالمؤسَّسة قةالمتعمِّ  المعوِّ
الدراسة. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت  عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةاستخدام نظم المعمومات 

(، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )43.474)
عمى استخدام  بالمؤسَّسة المتعمِّقةقات لممعوِّ ، وبالتَّالي يمكن القول: يوجد تأثير معنوي الثةالثَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة 

 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّابعة: -3/4

H0 في  المحاسبيَّةعمى مدى استخدام نظم المعمومات  الخارجيَّةبالبيئة  قةالمتعمِّ لممعوقات : لا يوجد تأثير معنوي
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّة

ة بمحور: معوِّ  قات استخدام لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحثان بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المحاسبيَّةمومات نظم المع

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)باستخدام اختبار ستودينت 
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 "الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات بمحور "معوِّ  (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّة11الجدول رقم )
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.04968 .64255 0.99 54 

هتىسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة على هحىس: 

قبت استخذام نظن الوعلىهبت هعىِّ 

 .الخبسجيَّةببلبيئة  الوتعلِّقة الوحبسبيَّة

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )إعداد الباحثيالمصدر: 
     

 المتعمِّقة المحاسبيَّةيبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "معوقات استخدام نظم المعمومات  
قاتعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ (، وىو ما ي4.27" قد بمغ )الخارجيَّةبالبيئة   المعوِّ
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةاً عمى استخدام نظم المعمومات كبير جدَّ  تؤثِّر بشكل   الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة

، ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وم يمو باتِّجاه الموافقة من عدميا ي عدُّ شرطاً لازماً ولكنَّو غير كاف 
جراء 8فقد قام الباحثان باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 

قاتتحميل الانحدار البسيط لتأثير  في  المحاسبيَّةام نظم المعمومات عمى استخد الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة من جية  ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين: عينة الشَّركات

 
ة بمحور "معوِّ (: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّ 12الجدول رقم )  "الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المحاسبيَّةقات استخدام نظم المعمومات ابعة الخاصَّ

One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 
Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

0.0590 1.0094 1.08786 .000 25 15.009 

هتىسِّط إجبببت أفشاد العيِّنة 

قبت استخذام على هحىس: هعىِّ 

 الوحبسبيَّةنظن الوعلىهبت 

 .الخبسجيَّةببلبيئة  لِّقةالوتع

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )إعداد الباحثيالمصدر: 
     

(، وىو α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 14يتَّضح من الجدول رقم ) 
 .ابعةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّ ما يعني 

 
قات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 13الجدول رقم ) في  المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ

 الدراسة" عينة الشَّركات
Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Model Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 22 0 49.247 .848 .541 .846 .848 -.921 0 

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )إعداد الباحثيالمصدر: 
اR = -0.921أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 13يتَّضح من الجدول رقم )      ة ومتينة يعني أنَّ العلاقة عكسيَّ  (، مِمَّ
قاتبين اً جدَّ  الدراسة. كما يبيِّن  عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةواستخدام نظم المعمومات  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
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قات(، مِمَّا يعني أنَّ 1.343الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ ) تؤثِّر تقريباً  الخارجيَّةلبيئة با المتعمِّقة المعوِّ
الدراسة. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل  عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّة%( عمى استخدام نظم المعمومات 32بنسبة )

(، α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )49.447التَّباين بمغت )
بالبيئة  المتعمِّقةقات لممعوِّ ، وبالتَّالي يمكن القول: يوجد تأثير معنوي ابعةالرَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة  وىو ما يعني

 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  الخارجيَّة
 

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
 لاستنتاجات الآتية:لالبحث  توصل

 اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقةقات لممعوِّ يوجد تأثير معنوي  -1
. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى الدراسة عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات 

ة بيذا المحور ) قاتموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين ( وىي تميل إلى ال4.43العبارات الخاصَّ  المعوِّ
أمَّا  ومتين. عكسي(، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما -1.313) المحاسبيَّةخذ القرار واستخدام نظم المعمومات بمتَّ  المتعمِّقة

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 1.228قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) %( عمى 22ؤثِّر تقريباً بنسبة )خذ القرار تبمتَّ  قةالمتعمِّ  المعوِّ
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةاستخدام نظم المعمومات 

 المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  ذاتيا المحاسبيَّةبنظم المعمومات  المتعمِّقةقات لممعوِّ تأثير معنوي يوجد  -2
الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة  عينة الشَّركاتفي  ةالإداريَّ القرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي 

ة بيذا المحور ) ( وىي تميل إلى الموافق. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 8.14المدروسة عمى العبارات الخاصَّ
قات (، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما -1.714ظم )ذاتيا واستخدام ىذه الن المحاسبيَّةبنظم المعمومات  المتعمِّقة المعوِّ

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 1.217عكسي ومقبول. أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) بنظم المعمومات  المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة. عينة الشَّركاتظم في %( عمى استخدام ىذه النُّ 21ذاتيا تؤثِّر تقريباً بنسبة ) المحاسبيَّة

القرارات  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  بالمؤسَّسة المتعمِّقةقات لممعوِّ وجد تأثير معنوي ي -3
الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات  عينة الشَّركاتفي  الإداريَّة

ة بيذا المحور ) قاتتميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين  ( وىي4.89الخاصَّ  المتعمِّقة المعوِّ
(، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما عكسي ومتين. أمَّا قيمة -1.342) المحاسبيَّةواستخدام نظم المعمومات  بالمؤسَّسة

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 1.712معامل التَّحديد فقد بمغت ) %( عمى 74تؤثِّر تقريباً بنسبة ) بالمؤسَّسة المتعمِّقة المعوِّ
 الدراسة. عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةاستخدام نظم المعمومات 

 اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةعمى استخدام نظم المعمومات  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقةقات لممعوِّ يوجد تأثير معنوي  -4
الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى  عينة ركاتالشَّ في  الإداريَّةالقرارات 

ة بيذا المحور ) قات( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.27العبارات الخاصَّ  المعوِّ
(، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما عكسي ومتين -1.941) ةالمحاسبيَّ واستخدام نظم المعمومات  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة

قات(، مِمَّا يعني أنَّ 1.343جداً. أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) تؤثِّر تقريباً بنسبة  الخارجيَّةبالبيئة  المتعمِّقة المعوِّ
 .الدراسة عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّة%( عمى استخدام نظم المعمومات 32)
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 عمميَّةفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات البحث، وتأكيداً عمى أىمِّيَّة استخدام  إلييا توصلفي ضوء النَّتائج السَّابقة الَّتي 
 الآتية: التَّوصيات ان، اقترح الباحثالدراسة عينة الشَّركاتفي  الإداريَّةالقرارات  اتِّخاذ

عتمدة عمى التَّجربة دراسة التَّوقُّف عن استخدام الأساليب التَّقميديَّة الم  يجب عمى متَّخذي القرارات في الشَّركات عينة ال -1
والخطأ والحدس والتَّخمين والتَّقدير الشخصي في اتِّخاذ قراراتيم وأداء وظائفيم وأعماليم، لما ليا من آثار سمبيَّة عمى 

 دمات الم خرجة لمع ملاء من جية  ثانية.جودة القرارات المتَّخذة من جية، وعمى جودة المنتجات المقدَّمة والخِ 
توفير البدائل المتعدِّدة عند اتِّخاذ القرارات الإداريَّة، والعمل عمى زيادة التَّنسيق بين جميع أقسام ودوائر ىذه الشَّركات  -2

 . الإداريَّةالقرارات دة جو  عمىمما يؤثر إيجابياً ، الدراسة عينة الشَّركاتفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات تطبيق من خلال تفعيل 
التخمص من معوقات استخدام مخرجات نظم المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية من خلال بعض  -3

 الإجراءات، ومنيا: 
  نظم المعمومات عمى استخدام  الدراسة عينة الشَّركاتالاىتمام بتدريب المدراء ومتَّخذي القرارات والعاممين في

شراك العاممين في تقييم فاعميَّة النظم زيادة معارفيم بمجالات استخدو  المحاسبيَّة ام الحاسوب والبرامج ذات العلاقة، وا 
 ستخدمة بشكل  مستمر.الم  
  العمل عمى زيادة المعرفة بنظم المعمومات المحاسبيَّة في الشَّركات عينة الدراسة من خلال الدَّورات التَّدريبيَّة وورش

   حاكي النَّمط الواقعي لممساىمة في بناء نظم فعَّالة توافق بيئة العمل.العمل بطرق حديثة ت
  وذلك عن طريق عقد النَّدوات والِّمقاءات المحاسبيَّةنظم المعمومات تنمية الوعي بأىميَّة ومزايا استخدام ،

يمكن في مثل ىذه الِّمقاءات نشر والمحاضرات المفتوحة بين الأكاديميين ومتَّخذي القرارات في المؤسَّسات السُّوريَّة، إذ 
 .النظموالفوائد الَّتي تمَّ تحقيقيا نتيجة استخدام ىذه  المحاسبيَّةنظم المعمومات الَّتي توضِّح كيفيَّة استخدام  عمميَّةالحالات ال

  الإداريَّةو  قنيةالتِّ العمل عمى التَّحسين المستمر لنمط التِّقانة المستخدم والمرافق والتَّجييزات والأدوات والمعدَّات 
ة   ، بعد توفير البيئة اللازمة لتدريب العاممين عمى تشغيل ىذه التقنيات والتجييزات ويضمن تشغيميا بكفاءة.الشَّركاتبيذه الخاصَّ

  َّير نظيمي وتوفزيادة مرونة الييكل التَّ و ، حاسبيَّةالم  ة في مجال نظم المعمومات قنيَّ ات التِّ ة لممستجدَّ المواكبة المستمر
 .الإداريَّةز من جودة القرارات ا يعزِّ كل المطموب، ممَّ اجعة بالشَّ ة الرَّ غذية العكسيَّ التَّ 
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