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  ABSTRACT    

 

The objective of the study was to examine the effect of the environmental role of 

packaging on the perceived quality of soft goods. This effect was measured by distributing 

a statistical questionnaire to a group of shoppers in three commercial centers (Golden Mall, 

Spencer Mall, Mall of Iskandron) and data analysis using SPSS. 

In addition to highlighting the importance of preserving the environment both 

economically and socially by returning to a collection of literature related to the subject of 

the study. 

The study found that there is an impact of the environmental packaging on the 

perceived quality, especially with regard to the viability of recycling and reuse. There has 

also been a good environmental awareness among consumers, which may encourage 

producers to offer eco-friendly products.  
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  ممخّص 
 

يؼ في حماية البيئة عمى الجودة المدركة لممنتجات الاستيلاكية، وتـ ىدؼ البحث إلى دراسة أثر دور التغم
قياس ىذا الأثر مف خلاؿ توزيع استمارة إحصائية عمى مجموعة مف المتسوقيف في ثلاث مراكز تجارية ىي )جولدف 

 .SPSSموؿ، سبنسر موؿ، موؿ اسكندروف( وتحميؿ البيانات باستخداـ برنامج 
عمى أىمية الحفاظ عمى البيئة سواءً مف الناحية الاقتصادية والاجتماعية وذلؾ  بالإضافة إلى تسميط الضوء

 بالعودة إلى مجموعة مف الادبيات المتعمقة بموضوع الدراسة.
وقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر لمتغميؼ البيئي عمى الجودة المدركة، وخاصة فيما يتعمؽ بقابمية الغلاؼ 

عادة الاستخ  داـ.لإعادة التدوير وا 
 كما تبيف وجود وعي بيئي جيد لدى المستيمكيف مما قد يشجع المنتجيف عمى تقديـ منتجات ذات أغمفة صديقة لمبيئة.

 
: التعبئة والتغميؼ، الغلاؼ البيئي، حماية البيئة، الجودة المدركة، سموؾ المستيمؾ، المنتجات الكممات المفتاحية

 الاستيلاكية.
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 :مقدمة
 أدت وقد المستيمؾ لدى الذىنية صورتو يعزز كونو المنتج، لمفيوـ نةالأساسية المكو   الأبعاد أحد ؼالتغمييعد 

 بؿ التقنية فقط الوظائؼ عمى يقتصر يعد فمـ لممنتج، الاستراتيجي التخطيط قضايا مف اعتبارهإلى  التغميؼ أىمية
 تتـ إسياماتو المستيمؾ وأصبحت سموؾ عمى لمؤثرةا اليامة العناصر وكأحد وترويجي، بيعي دور إلى ليرتقي تجاوزىا

الواسعة في  المساحات انتشارو  خاصةً مع ظيور التغميؼ، الاىتماـ ببحوث زيادة استوجب مما وبعده، الإنتاج قبؿ
 زاد ما وىذا وسطاء، دوف المنتج مع مباشرة التعامؿ يكوف الذاتية بحيث الخدمة عمى والاعتماد المتاجر ذات الأقساـ،

 العلامة، سواءً  يحمميا التي العناصر عمى اعتماداً  البيع، مواقع في الترويجي لممنتجات ودوره الغلاؼ أىمية فم
 الغلاؼ مرجع فيصبح المستيمؾ وذاكرة ذىف في لممنتج المرئية الصورة توضح التي الرسوماتالشكؿ و  التبييف، الألواف،

 اختيار المنتج.  في لو
 سياساتتعتبر و  والمستيمؾ المنتج بيف تربط فعّالة وسيمة وجود ضرورة إلى المنتجات في الكبير التنوع أدّى ولقد

 الاتصالية الرسالة تمثؿ حيث أنيا ،الإنتاجية لتحقيؽ ذلؾ المنظمات تتبعيا التي أىـ السياسات مف والتغميؼ التعبئة
 السمع، تسويؽ نجاح في الحيوية مورالأ مف والتغميؼ التعبئة سياسة تعد كما ،والمستيمؾ المنتج بيف تربط التي

 بعض يرى حيث ليا، المشكمة المادية المكونات أو العناصر وأحد الأحياف مف كثير في منيا لا يتجزأ جزءاً  باعتبارىا
 البعض يرى بينما ،الشراء بعممية لمقياـ المستيمؾ تحفيز عمى تعمؿ لكونيا الترويجي النشاط في تندمج بأنيا الباحثيف
 وتعرض عمييا تقع قد خارجية مؤثرات أية مف حمايتيا عمى تعمؿ لكونيا المادي التوزيع نشاط في تندمج أنيا الآخر

 عنصر وكذلؾ الشرائية، وقراراتو المستيمؾ عمى التأثير في فعالية العناصر أكثر الفساد، فيي أو لمتمؼ محتوياتيا
يتمقاىا  التي لمسمعة الأولى الواجية باعتبارىا والعالمية المحمية الأسواؽ في المنافسة مف المنتج في تمكيف أساسي

 وىمة. لأوؿ المستيمؾ
% مف حجـ النفايات بشكؿ عاـ، 30وعمى الرغـ مف الأىمية التسويقية لمتغميؼ إلا أف نفاياتو تمثؿ أكثر مف 

. فبمجرد دخوؿ السمع إلى المنزؿ فإف العديد مف أغمفتيا تصبح نفايات تؤدي إلى مشاكؿ بيئية  واقتصادية كبيرة يوماً بعد يوـ
وفي عالـ أصبح فيو المستيمؾ ىو سيد السوؽ لـ تعد الجودة الفعمية المرتبطة بعمميات التصنيع تأخذ الحيز 
نما أصبحت الجودة المدركة وتوقعات  ف كانت الأساس الذي تبنى عميو الجودة الكمية لممنتج، وا  الكبير مف الأىمية وا 

 امؿ الأكثر تأثيراً عمى الجودة الكمية لممنتج.الزبوف عف المنتج الع
معياراً ميماً لممستيمكيف عند شراء المنتجات، وتساىـ في بناء القيمة ورضا الزبوف،  المدركة تشكؿ الجودة حيث

بالإضافة إلى مساىمتيا في تحقيؽ الحصة السوقي والعائد عمى الاستثمار، لذلؾ تقوـ المنظمات بإجراء التعديلات عؿ 
بما يتناسب مع مدركات وتوقعات  منتجات، وعمميات التصنيع، واستراتيجيات التسويؽ لتحسيف جودة المنتجاتال

ىو جودة المنتجات والخدمات التي عمى المدى البعيد العامؿ الأكثر أىمية والمؤثر عمى أداء المنظمة فإفّ ، المستيمكيف
 جاح والاستمرار.، وىو الذي يقودىا إلى النمقارنةً بالمنافسيفتقدميا 

 مشكمة البحث: 
عمى الرغـ مما يشيده العالـ مف تغيرات مناخية إلا أف موضوع حماية البيئة لازاؿ مف المواضيع المثيرة لمجدؿ 
عمى الصعيد العالمي وقد كاف مف نتائجو انسحاب الولايات المتحدة الأميركية مف اتفاقية باريس لمكافحة التغيرات 

رامب أف ىذه الاتفاقية تسبب خسارة لملاييف فرص العمؿ والأمواؿ في الولايات المتحدة وىي وجية المناخية، فقد زعـ ت
نظر تعبر عف رأي بعض المنظمات الاقتصادية، ومف جية ثانية نجد أف العديد مف المنظمات تتبنى مفيوـ حماية 
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المستيمؾ ىو سيد السوؽ يأتي ىذه البحث  أفّ أساسيا البيئة في أنشطتيا اليومية، لكف مف وجية النظر التسويقية والتي 
في محاولة لإبراز موقؼ المستيمؾ السوري مف ىذه القضية، وذلؾ مف خلاؿ تناوؿ موضوع التغميؼ لموصوؿ إلى 

 إجابة عف التساؤؿ التالي:
كوف ذلؾ عمى الجودة المدركة لممنتجات التي تقدميا المنظمة لممستيمكيف؟ وبالتالي ي التغميؼ البيئيىؿ يؤثر 

مشجعاً لتبني ىذا المفيوـ مف قبؿ المنظمات خلاؿ سعييا لتحقيؽ رضا المستيمؾ والذي يأتي مف خلاؿ الجودة المدركة 
 مف قبؿ المستيمؾ.

 
 أهمية البحث وأهدافه:

تأتي أىمية البحث مف استحواذ موضوع جودة المنتج عمى اىتماـ العديد مف الباحثيف والمسوقيف حيث أصبح 
لأساسي في اختيار الزبوف لمسمع والخدمات، فمف أىـ العوامؿ الواجب أخذىا بعيف الاعتبار عند إنتاج السمع العامؿ ا

 كيفية قياـ المستيمؾ بالحكـ عمى السمعة فيما إذا كانت جيدة أو رديئة.
فيو جزء  لجميع السمع حيث يمعب دوراً أساسياً في معظـ الصناعات ومكملاً  اً ىام اً كما أف الغلاؼ يشكؿ جزء

لا يتجزأ مف السمع الغذائية والكيميائية والدوائية والالكترونية، وتقوـ أىميتو عمى حقيقة أنو يمثؿ حمقة الوصؿ ما بيف 
 المنتج والمستيمؾ.

وفي الوقت الراىف، أصبح موضوع حماية البيئة مف أىـ القضايا التي تجتذب اىتماـ العالـ عمى نحو متزايد، 
ة وغاية يجب العمؿ عمييا عمى مستوى الفرد، والمجتمع، والمنظمات، وعمى مستوى العالـ أجمع، كما أنيا ضرورة ممح

مكانية العيش عميو دوف التعرض إلى  حيث أف حمايتيا مف الأمور المتعمقة بسلامة الحياة عمى كوكب الأرض، وا 
ونيا مترابطة العناصر، إذ لا يمكف فصؿ الكثير مف المشاكؿ والكوارث البيئية والأمراض، حيث أف أىـ مميزات البيئة ك

بيئة في مكاف معيف عف البيئة في مكاف آخر، لذلؾ يجب أف تكوف حمايتيا وفؽ خطة متكاممة وشاممة، ويمكف تمخيص 
 أىمية البحث في النقاط التالية:

عنصراً أساسياً يعتبر موضوع التعبئة والتغميؼ مف المواضيع اليامة المرتبطة بالتسويؽ، حيث يعتبر الغلاؼ  -
 في تمييز المنتجات.

 غموض العلاقة بيف التغميؼ والجودة المدركة لممنتج مما يتطمب وجود أبحاث تناقش ىذا الموضوع  -
 لفت نظر المنظمات الإنتاجية لأىمية ودور التغميؼ في التأثير عمى جودة المدركة لممنتج. -
مف دور في حفظ الموارد المتاحة للأنشطة الاقتصادية  تسميط الضوء عمى موضوع حماية البيئة بما يتضمنو -

 مف جية، والمحافظة عمى صحة أفراد المجتمع وتحسيف مستوى حياتيـ مف جية أخرى. 
التوصؿ إلى معرفة فيما إذا كاف ىناؾ أثر لدور الغلاؼ في حماية البيئة عمى الجودة  وييدؼ البحث إلى

 المدركة بالإضافة إلى:
 كاف ىناؾ فروؽ بيف المستيمكيف في إدراؾ جودة المنتجات وفقاً لمعوامؿ الديموغرافية معرفة فيما إذا -
تقديـ مجموعة مف المقترحات لمدراء الانتاج والتسويؽ لممساىمة في رفع الجودة المدركة لممنتج وبالتالي  -

 تحسيف جودة المنتجات مف خلاؿ الغلاؼ مف أجؿ تحقيؽ رضا المستيمؾ.
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 بقة:الدراسات السا
1-  (Majid Esmaeilpour, Azade Rajabi,2016)  بعنواف تأثير المواقؼ الصديقة لمبيئة عمى إدراؾ

 :المستيمؾ لقابمية استخداـ غلاؼ المنتجات
في مدينة بوشير في جميورية إيراف والمنشورة في العدد الثامف لمجمة بحوث التغميؼ  ىذه الدراسة تمت

يـ أثر المواقؼ الصديقة لمبيئة عمى إدراؾ المستيمؾ لإعادة استخداـ أغمفة المنتجات إلى تقيالتطبيقية، والتي ىدفت 
مستيمؾ، وأظيرت النتائج أف موقؼ المستيمؾ الصديؽ لمبيئة لو  350وذلؾ مف خلاؿ استمارة بحث تـ توزيعيا عمى 

لتناسب في الشكؿ والموف ومواد تأثير إيجابي وكبير عمى حساسيتو لإعادة استخداـ اغمفة المنتجات، كما أظيرت أف ا
 التعبئة والتغميؼ ليا تأثير إيجابي وكبير عمى إدراؾ المستيمؾ لإعادة استخداـ غلاؼ المنتج.

2-  (Dr. Iris Ramme and Ruth Heimann,2015 ) :التغميؼ الأخضر مف وجية نظر الشركة
 غميؼ في صناعة العصائر الألمانية:لعوامؿ المحددة لحموؿ التا

تناولت ىذه الدراسة مف قبؿ جامعة ميونخ عمى شركات العصائر في مدينة بادف فورتمبيرغ الألمانية، تمت 
غلاؼ، وذلؾ عف طريؽ ىذه الدراسة التغميؼ الأخضر لعصير الفاكية بالتركيز عمى جودة المنتج، ووظائؼ ال

شركة،  37 أصؿعينة الدراسة مف مصنعة لمعصائر شكّمت  شركة 12المقابلات الفردية المعمقة مع القائميف عمى 
وقد كشفت الدراسة أف قنوات التوزيع تقؼ ضد إعادة الزجاجات الفارغة بسبب تكاليؼ المناولة، كما أوضحت أنو لا 

 يوجد طمب كاؼ مف قبؿ المستيمكيف يشجع عمى تغيير الممارسات القائمة.
3-  (Ines Ismail, Amal Ben Cheikh, Tarek Abdellatif, 2015)  :بعنواف سوؽ المنتجات الخضراء

 تيجيات بناءً عمى التوجو بالزبوف:تحديد الاسترا
أشارت إلى العلاقة بيف العادات الشرائية  (Research gateمنشورة عمى موقع ) وىي دراسة كمية استنتاجية

بالحسباف العلاقة بيف  لسموؾ المستيمؾ الأخضر وأثرىا عمى البيئة، مف خلاؿ تناوليا لمنظـ الاستراتيجية التي تأخذ
 المنظمة، والمستيمؾ والحكومة.

وقد توصمت إلى أف المستيمؾ قد بدأ بتفحص فيما إذا كاف المنتج الذي يقوـ بشرائو يحترـ البيئة عمى ضوء 
 السعر المدفوع والجودة المقدمة.

4-  (Gillian McGlynn,2014) بعنواف حركة الاستدامة وأثرىا عمى تصميـ الغلاؼ: 
دراسة كيؼ أثرت حركة الاستدامة عمى  منياكاف اليدؼ ىذه الدراسة في جامعة كاليفورنيا بوليتكنؾ، و  تمت

 .صناعة التعبئة والتغميؼ وكيؼ تغير تصميـ الغلاؼ ليتلاءـ أكثر مع المستيمؾ الصديؽ لمبيئة
مستيمؾ لسعر وجودة تعريؼ وتحديد الاستدامة، لجوانب التصميـ الغلاؼ الأخضر، وتحميؿ إدراؾ ال وتناولت

المنتجات الخضراء، وىدفت إلى توسيع معرفة المستيمؾ لموضوع الاستدامة، وكيفية التسويؽ الفعاؿ لممستيمؾ 
وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أف حركات الاستدامة ساىمت في نشر الوعي حوؿ موضوع نفايات التغميؼ،  الأخضر.

ر مف خلاؿ ابتكار مواد أولية جديدة تساىـ في الحفاظ عمى البيئة، وكذلؾ وأنو يجب عمى المنتجيف الاستجابة ليذا التغي
العمؿ عمى زيادة دورة حياة المنتجات، كما أنيا أشارت إلى وجود فجوة اتصالية بيف منتجي الاغمفة والأسواؽ 

شككيف في موضوع أفّ الإعلانات الكاذبة مف قبؿ بعض الشركات أدى إلى زيادة عدد المستيمكيف المتوالمستيمكيف، و 
 الاستدامة والمنتجات الصديقة لمبيئة.
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5- (Paul Dobson and Arvind Yadav,2012)  الدور الاقتصادي والتجاري لاتصالات التغميؼبعنواف: 

الدور الاقتصادي  مفالتحقيؽ ( وذلؾ بيدؼ East Angliaنجميا )لجامعة إيست أىذه الدراسة  تـ تقديـ
( والغلاؼ لمسمع سريعة الاستيلاؾ محدداً brandingيف الاعتبار استخداـ العلامة التجارية )والتجاري لمغلاؼ آخذة بع

لمدراسة كأحد الأدوات الرئيسية في اقتصاد السوؽ، وقد تمت الدراسة مف خلاؿ منظوريف الأوؿ يتعمؽ بوجية نظر 
حث( ومف منظور المنافسة فيما يتعمؽ المستيمؾ )كتوفير المعمومات، الثقة، الاختيار، الرضا، وانخفاض تكاليؼ الب

بدورىا في )التمييز، التجزئة، التسويؽ والابتكار(، وقد أظيرت ىذه الدراسة كيؼ يمكف ليذه الوظائؼ أف تؤثر عمى 
العوامؿ الاقتصادية بشكؿ كبير مف خلاؿ تحقيؽ النمو وتعزيز أداء الأسواؽ، كما أوضحت أف لمغلاؼ أدوار أخرى 

لمنتج فيو يتيح التواصؿ بيف العلامة التجارية والمستيمؾ مف خلاؿ التصاميـ المميزة لمغلاؼ مف غير حماية وحفظ ا
 الشعارات، الرسومات، الصور الألواف، ومعمومات المنتج. وبذلؾ فيو يمثؿ وسيمة ىامة للاتصاؿ التسويقي.

 :ت البيئية لمتغميؼ وسبؿ معالجتياالتحديا بعنواف (2011)د. حواس مولود،   -6
مف أبرز النتائج تمت ىذه الدراسة في معيد العموـ الاقتصادية في المركز الجامعي لمدينة البويرة في الجزائر، و 

التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ىي أف التغميؼ أصبح مف بيف الأمور اليامة المتعمقة بعممية التطوير والابتكار 
سمعة فحسب، بؿ تجاوزت ذلؾ وأضحت تؤثر عمى العادات السمعي، كما اف وظائفو لـ تعد تقتصر عمى حماية ال

والقرارات الشرائية لممستيمؾ، وأف مفيوـ التصميـ مف أجؿ البيئة أحد المفاىيـ الجديدة التي تمثؿ تحدياً لمعامميف في 
نتيجة تصنيع ىذه مجالات ىندسة الإنتاج، فالسمع والاغمفة المتوافقة بيئياً تقمؿ الاثار السمبية التي تتعرض ليا البيئة 

الاغمفة واستعماليا والتخمص منيا، ويمكف اف تساعد الاعتبارات البيئية التي توضع في الحسباف أثناء عممية تخطيط 
التغميؼ وتصميمو، وأف إجراء إعادة الاستخداـ والرسكمة يشكلاف عادة أفضؿ الخيارات المتاحة فيما يتصؿ بالبيئة 

مؾ طاقة تقؿ كثيراً عف الطاقة اللازمة لإنتاج مادة أو غلاؼ مف المواد الخاـ، وكمما والاعماؿ، فرسكمة النفايات تستي
عادة استخداميا يمكف مف ترشيد  قمت الطاقة المستيمكة قمت المموثات. بالإضافة لذلؾ، فإف رسكمة الاغمفة المستعممة وا 

واد الخاـ ويقمص استيراد المواد الأولية الموارد الطبيعية ويحفظ بقاءىا وتجددىا، ويقمص الاستيلاؾ العشوائي لمم
 والطاقة، زيادة عمى حماية الصحة العامة والمحيط وتوفير مناصب شغؿ مع ضماف أرباح إضافية لممؤسسات.

، د. سميماف عمي،   -7 أثر الفرؽ المدرؾ والجودة المدركة عمى ولاء بعنواف ( 2011)د. محمد الخشروـ
 المستيمؾ لمعلامة التجارية(

الدراسة إلى قياس أثر كؿ مف الجودة المدركة والفرؽ المدرؾ في مستوى ولاء المستيمؾ لمعلامة التجارية،  ىدفت
 فإف كذلؾ العلامة، ولائو ليذه في المستيمؾ ذىف في العلامة تخمقو الذي المدرؾ لمفرؽ كبير أثر وجود إلى وقد توصمت

 منيما كؿ تفاعؿ نتيجة كبيراً  ازدياداً  يزداد ىذيف المتغيريف دور أف لاإ كبيرة، زيادة ولائو مف يزيد لمجودة المستيمؾ إدراؾ
%. 75 إلى يصؿ بمقدار المدركة الجودة تأثير مف يزيد الذي المدرؾ عف الفرؽ الناتج التأثير خاص وبشكؿ الآخر، مع

التي تميّز كما بينت أف المستيمؾ مستعد لدفع سعر أعمى في عدد مف الحالات وبشكؿ خاص مقابؿ الخصائص 
العلامة، سواءً مف خلاؿ أماكف البيع المميزة والمشيورة أو النمط الفريد لممنتج أو الجودة المتميّزة أو الملائمة في حيف 

تحوؿ إلى علامات أخرى لف يكوف مستعداً لدفع سعر أعمى فقط في حاؿ عدـ توافر ىذه العلامة وأنو سيكوف مستعداً لم
 دوف انتظار.
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مف الدراسات السابقة موضوع التغميؼ البيئي بشكؿ مستقؿ ودراستو عممياً فقد اكتفت بإبراز أثره  لـ تتناوؿ أيّ 
لى وجود موقؼ ايجابي ومعرفة لدى المستيمؾ حوؿ أىمية الحفاظ عمى البيئةعمى البيئة و  وأشارت إلى وجوب استخداـ  ا 

ستخداـ التغميؼ البيئي عمى المنتجات أو الفائدة التي لـ تبُيف انعكاس أثر االأغمفة والمنتجات الصديقة لمبيئة، لكنيا 
 .التي قدميا الباحثالدراسة  بينتوستحصؿ عمييا المنظمات الإنتاجية نتيجة تبني التغميؼ البيئي، وىو ما 

 فرضيات البحث:
 لجودة المنتج. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور الغلاؼ في حماية البيئة عمى إدراؾ المستيمؾ :الفرضية الرئيسية

 نيا الفرضيات الفرعية التالية:عويتفرع 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمغلاؼ القابؿ لإعادة التدوير عمى الجودة المدركة لممنتج. -
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لطريقة التخمص مف الغلاؼ عمى الجودة المدركة لممنتج. -
 ادة استخداـ الغلاؼ عمى الجودة المدركة لممنتج.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإع -

 متغيرات البحث:
 المتغير المستقؿ: التغميؼ البيئي

 لممنتج. الكمي التميز عمى المستيمؾ حكـ إلى تشير والتي الجودة المدركة لممنتجالمتغير التابع: 
 نموذج الدراسة:

 (1نموذج رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: إعداد الباحث
 

 منهجية البحث: 
إتباع المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ العودة إلى عدد مف أغراض الدراسة قاـ الباحث بمف أجؿ تحقيؽ 

الدراسات السابقة مف أجؿ بناء الجانب النظري واستنباط النموذج المقترح لمدراسة، ومف ثـ استخداـ استمارة إحصائية 
 استخداـ الأساليب الإحصائية.واختبار الفرضيات ب قياس المتغيراتلجمع البيانات ومف ثـ 

 
 

 إعادة تدوير الغلاف

 طريقة التخمص من الغلاف

 إعادة استخدام الغلاف

 الجودة المدركة

 التغميف البيئي
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 نة البحث:مجتمع وعي
يتألؼ مجتمع البحث مف مجموع مستيمكي السمع الميسّرة في محافظة حمب، ومف أجؿ خفض الجيد، الوقت، 
التكمفة، والدقة في النتائج تـ أخذ عينة عشوائية مف مجتمع الدراسة بطريقة احتمالية اعتماداً عمى العينة العمدية 

 كثر ملائمة عند تبني الباحث لممنيج الوصفي.الميسرة، حيث تعتبر العينة العشوائية الأسموب الأ
 مصادر المعمومات:

 : تـ جمع البيانات مف خلاؿ الاستبانة كأداة رئيسية لمبحث صممت خصيصاً ليذا الغرض.مصادر أولية -
: تـ عممية البحث عف البيانات مف الكتب والمراجع العربية والأجنبية، الدوريات، المقالات، مصادر ثانوية -

 رير، الأبحاث والدراسات السابقة، بالإضافة إلى مواقع الانترنت.التقا
 حدود البحث:

 : مدينة حمب.الحدود المكانية -
 : مستيمكي السمع الميسرة في مدينة حمب.الحدود البشرية -

 :لمبحث الإطار النظري
 مفهوم التغميف: -أولاً 

، وتحديد مستوياتو مف حيث (Packaging) مف أجؿ وضع تعريؼ محدد لمتغميؼالمفاىيـ  لقد تعددت وتنوعت
 بمفيوميف أساسيف ىما: أىميتو النسبية لكؿ طرؼ مف الأطراؼ الفاعمة في السوؽ والذي يرتبط

 :مفهوم التعبئة -1
وضع الباحثوف العديد مف التعاريؼ لمتعبئة، نذكر منيا: عبارة عف مجموعة الأنشطة التي تدخؿ في تخطيط  

العممية التي يتـ بمقتضاىا تجييز المنتج كما أنّيا (، 1997أو إنتاج السمعة )الحاج، وآخروف  السمعة والمتضمف تصميـ
ووضعو في حيز يحتويو ويحافظ عميو بكامؿ قواه الأدائية طواؿ عمره الافتراضي ، وتقسيمو وفؽ رغبات المستيمؾ

ة لمبيع بالتجزئة مثؿ: العمب، القارورات العبوة ىي الغلاؼ الذي يحوي المنتج، وىو يشكؿ وحدوأيضاً (، 2005)حجازي،
عبارة عف مجموعة مف الأنشطة التي تتعمؽ بتصميـ وتصنيع غلاؼ كما تعرّؼ بأنيا (، Bernard, 1995 وغيرىا )
 (.Kotler, et al, 2006 المنتج )

 مفهوم الغلاف:   -8
نتاج الغلاؼ الذي يحوي جميع النشاطات المرتبطة بتصمي تنوعت تعاريؼ الغلاؼ بيف الباحثيف فيو لقد ـ وا 

وىو مجموعة العناصر المادية التي رغـ أنيا لا تنتمي إلى المنتج إلا أنيا تباع معو  (،2005بداخمو المنتج )الصيرفي،
(، Jaques،2003لكي تسمح أو تسيؿ مف حمايتو، نقمو، تقديمو، لمتعرؼ عميو واستعمالو مف طرؼ المستيمكيف )

مكونة لممنتج، وىو كؿ ما يوضع عميو مف معمومات مطبوعة، سواءٌ كانت ىذه المعمومات أحد الأبعاد الأساسية الو 
أشكالًا أو رسوماً أو رموزاً أو صوراً أو إشارات دالة أو غير ذلؾ مما يمكف أف يدخؿ في تكويف الصورة الذىنية لممنتج 

و المستيمؾ قبؿ أف يحكـ عمى المنتج، فيو (، الصورة المرئية لممنتج، وىو الرمز الذي يحكـ عمي2005)معلا، توفيؽ، 
 (.2000أصبح عاملًا نفسياً وأداة تسويقية ورجؿ بيع صامت )الشنواني،

عمى الرغـ مف التعريفات السابقة نجد أف ىناؾ صعوبة في وضع مفيوـ أو تعريؼ واضح ودقيؽ لتحديد 
التعبئة والتغميؼ كما وجدنا تداخؿ في  ( حيث أف ىناؾ تقارب كبير بيف كؿ مف مفيوـPackagingمصطمح التغميؼ )

استخداـ مصطمح التغميؼ عند إيراد التعريفات المرتبطة بالتعبئة، وبذلؾ نجد أنو مف الأنسب أف نقوـ بإطلاؽ مصطمح 
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( مف أجؿ التمييز ومنع الالتباس إلى حد ما بيف ىذه المفاىيـ الثلاثة، بحيث Packagingمظير المنتج مرادفاً لػ )
 وـ المظير مكوناً مف التعبئة والتغميؼ.يصبح مفي

يمثؿ  المستوى الأوؿ:ولتوضيح الاختلاؼ بيف ىذه المفاىيـ لابد مف ذكر مستويات التغميؼ وىي كما يمي: 
المستوى عة، فيو ذو اتصاؿ مباشر بالسمعة مثؿ الزجاجة التي تحوي الدواء، الغلاؼ الأولي والذي يحتوي عمى السم

الثانوي أو غلاؼ التجميع وىو الغلاؼ الذي يجمع عدة وحدات استيلاكية مف المنتج لتشكيؿ  يدعى بالغلاؼ الثاني:
وحدة بيع، ويعمؿ عمى حماية المنتجات وحمؿ الرسالة الترويجية في نفس الوقت مثؿ الصندوؽ الذي يجمع عدداً مف 

حاوية إضافية لمسمعة كالعمب (.  وقد يتمثؿ أيضاً بأي kotler, Bernard,2006قارورات المشروبات الغازية )
: يمثؿ غلاؼ الشحف، فيو مجمع مف العبوات أو الحاويات التي تحفظ المستوى الثالثالكرتونية لزجاجات الأدوية، 

المنتج أثناء النقؿ والتخزيف وحمايتو مف عوامؿ التمؼ والكسر، ونظراً لدوره في عمميات الإمداد فتكوف لو أىمية بالنسبة 
 (.1997لمموزعيف )عيد،

 الجودة المدركة: -ثانياً 
حاز موضوع الجودة المدركة عمى الاىتماـ الكبير مف قبؿ الباحثيف، ولكف بشكؿ رئيسي في تسويؽ الخدمات،  

إلا أف العلاقات التي تربط ىذا المفيوـ بالسمع بدلًا مف الخدمات لـ تدرس عمى نطاؽ واسع في مجاؿ التسويؽ، وتعد 
يـ في عممية اتخاذ القرار لدى المستيمؾ، حيث يقوـ المستيمكوف بمقارنة الجودة بيف البدائؿ الجودة المدركة عنصػر م

(، وليا تأثير مباشر عمى قرار شراء المستيمكيف وولائيـ لمعلامة،  Jin, Yong, 2005مع أخذ السعر بعيف الاعتبار)
كما أف الجودة المدركة تتعمّؽ بشكؿ مباشر  ،ائوخاصةً عندما لا تتوفر المعمومات الكافية عف المنتج الذي سيقوموف بشر 

(. وتتعدد التعاريؼ التي قدميا الباحثوف لمجودة Aquilano, Chase, 2003بسمعة المنظمة المصنّعة لممنتج )
( الجودة المدركة بأنيا الطريقة التي ينظر فييا الزبوف لمقيمة المعنوية Beneke et al, 2013يعرّؼ )حيث المدركة. 

ة، والتفوؽ الكمي لممنتج مقارنة بالبدائؿ المتوفرة والموقؼ الكمي لممستيمؾ نحو تجربة العلامة كمقابؿ لخصائص لمعلام
بأفّ الجودة المدركة ىي حكـ المستيمؾ عمى الامتياز والتفوؽ الكمي ( تقوؿ Zeithaml, 1988)أما  محددة لممنتج

أو الخدمة عمى أساس دلائؿ أو إشارات معموماتية يربطونيا لممنتج وغالباً ما يحكـ المستيمكوف عمى جودة السمعة 
، والأخرى ترتبط بالمنتج المادي نفسو ولا يمكف تغييرىا دوف تغيير المنتج بالمنتج. البعض مف ىذه المؤشرات جوىرية

مف دوف تغيير  ترتبط بالمنتج المادي لكنيا ليست جزءاً منو، لذلؾ مف الممكف تعديميا بواسطة الجيود التسويقيةعرضية 
حيث أف المؤشرات الجوىرية ترتبط المنتج نفسو، وىي تؤثر عمى الكيفية التي يتـ بيا إدراؾ الخصائص الجوىرية، 

بالخواص المادية لممنتج مثؿ )أداء المنتج وسماتو( أما المؤشرات العرضية لا ترتبط بالمنتج المادي، مثؿ )السعر، 
 .المنظمة، بمد المنشأ...الخ( العلامة تجارية، صورة العلامة، سمعة

بالرغـ مف وجود العديد مف التعاريؼ، إلا أف ليا معنى مشترؾ فيما بينيا، ىو أف الجودة المدركة لممنتج ىي 
إدراؾ المستيمؾ لجميع مكونات المنتج سواءً كانت متمثمة بخصائص ممموسة أو غير ممموسة. مع التأكيد عمى 

إف مفيوـ الجودة المدركة لممنتج يعبر عف تقييـ شخصي معتمد عمى  ،نتج. ويمكف القوؿاختلافيا عف الجودة الفعمية لمم
 إدراكات، حاجات وأىداؼ المستيمؾ.
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 التغميف والبيئة: -ثالثاً 
ارتبط مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممنظمات بمفيوـ التنمية المستدامة، والتي تعني ذلؾ النوع مف التنمية الذي  

 ,WCED)الحاضر دوف الاضرار بقدرة الأجياؿ القادمة عمى اشباع الحاجات الخاصة بيا  اجاتحيضمف تمبية 
1987)i بأنيا "  1992، وعرفيا المبدأ الثالث الذي تقرر في مؤتمر الأمـ المتحدة لمبيئة والتنمية الذي انعقد في البرازيؿ

ز الحؽ في التنمية، بحيث تتحقؽ عمى نحو متساو الحاجات التنموية والبيئية لأجياؿ الحاضر والمستقبؿ"، ضرورة انجا
وأشار المبدأ الرابع الذي اقره نفس المؤتمر إلى أنو " لكي تتحقؽ التنمية المستدامة ينبغي أف تمثؿ الحماية البيئية جزءاً 

 فييا بمعزؿ عنيا".لا يتجزأ مف عممية التنمية، ولا يمكف التفكير 
دارة الموارد الطبيعية والنظاـ البيئي،  وينطوي ىذاف المبدآف عمى بعض الدلالات اليامة بالنسبة لاستخداـ وا 
فالتنمية المستدامة تسعى إلى توفير الرفاىية الاقتصادية لأجياؿ الحاضر والمستقبؿ والحفاظ عمى البيئة وصيانتيا، 

 توى معيشي لا يضعؼ قدرة البيئة عمى توفير احتياجات المستيمكيف في المستقبؿ.وذلؾ بتحقيؽ تنمية اقتصادية ومس
ويعد مفيوـ التصميـ مف أجؿ البيئة أحد المفاىيـ الجديدة التي تمثؿ تحدياً لمعامميف في مجالات ىندسة الإنتاج، 

ا أف الاعتبارات البيئية التي توضع في فالسمع والاغمفة المتوافقة بيئياً تقمؿ الاثار السمبية التي تتعرض ليا البيئة، كم
تساعد في التقميؿ مف أثر ىذه الاغمفة عمى البيئة وفي نفس الوقت  الحسباف اثناء عممية تخطيط التغميؼ وتصميموُ 

، ويمكف القوؿ بأف التقنيات الصديقة لمبيئة اصبحت محور العمؿ (2011)مولود،تحافظ عمى جودة الاغمفة ووظيفتيا
وؿ المتقدمة، فيي العنصر الحاضر دائماً في مراحؿ وضع السياسات والتخطيط والتنفيذ في ىذه الدوؿ، البيئي في الد

وبمساعدة ىذه التقنية ظيرت إلى الوجود عممية التدوير وفرضت نفسيا كصناعة قوية، وبمساعدتيا نما اقتصاد حماية 
، ويمكننا iiي الاتفاقيات والمساعدات والمنح البيئيةالبيئة، وظيرت تجارة المنتجات البيئية، وأصبحت عنصراً ضاغطاً ف

أنيا، تستيمؾ طاقة تقؿ كثيراً عف الطاقة اللازمة لإنتاج تمخيص المنافع التي تأتي مف إعادة تدوير واستخداـ الاغمفة ب
مواد التغميؼ مف المواد الخاـ، وكمما قمت الطاقة المستيمكة قؿ تولد المموثات، وقمت تأثيراتو عمى الصحة والبيئة، كما 

ف عمر الاستخداـ ف مف ترشيد الموارد الطبيعية وتحفظ بقاءىا وتجددىا، وتطيؿ مك  أف إعادة التدوير والاستخداـ تم
لمموارد غير المتجددة، كما أنيا تقمص مف حجـ المواد الأولية والطاقة المستوردة، بالإضافة إلى توفير فرص عمؿ مع 

 .(2003)عبد البديع،ضماف أرباح إضافية لممنظمات
 

 النتائج والمناقشة:
ذ بيعية )جولدف موؿ، موؿ اسكندروف، قاـ الباحث بالاعتماد عمى العينة العمدية الميسّرة حيث اختار ثلاث مناف

( استمارة بحث عشوائياً عمى المتسوقيف في ىذه المراكز والذيف يمثموف عينة البحث 420سبنسر موؿ( وقاـ بتوزيع )
( 372( استمارة لعدـ صلاحيتيا لمتحميؿ الاحصائي فكاف ىناؾ )14( استمارة وتـ استبعاد )386واسترد الباحث )

الأسئمة عف المعمومات  مف ميؿ الاحصائي، وتضمف الاستبياف عدة أجزاء، الأوؿ احتوى عدداستمارة صالحة لمتح
%( 53.5وقد كانت نسبة الذكور )الديموغرافية لعينة البحث )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الحالة الاجتماعية(، 

( 47( سنة إلى ما فوؽ )18ئات مف )مف الاناث، أما بالنسبة لأعمار عينة البحث والتي ضمت الف %(46.5مقابؿ )
بنسبة ( 25-18%( وقد توزعت بيف فئتيف )62.9( والتي شكمت )32-18سنة فقد كانت النسبة الأكبر لمفئة بيف )

                                                           
i
 World Commission on Environment and Development 

ii
 GLOSSAIRE de l’environnement et du développement durable", ( Alger : Ministère de 

l’aménagement du territoire et de l’environnement, Mars 2004), P6 
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%(، وقد شكؿ افراد العينة العازبوف نسبة أكبر مف المتزوجيف بمقدار 23.7( بنسبة )32-26%( وفئة )39.2)
 التعميمي فقد توزعت النسب الأكبر بيف التعميـ الجامعي %(، وفيما يتعمؽ بالمستوى 56.7)

 %(، وىو ما توضحو الجداوؿ التالية بالتفصيؿ.29.3%( والمعاىد المتوسطة )37.9) 
 

 ( توزيع العينة وفق الجنس1جدول رقم )
 الوزف النسبي التكرارات الجنس
 53.5 199 الذكور
 46.5 173 الاناث
 100 372 المجموع

 ائج التحميل الاحصائيالمصدر: نت
 

 ( توزيع العينة وفق الفئات العمرية8جدول رقم )
 الوزف النسبي )%( عدد التكرارات الفئات العمرية

 3.0 11 18 مف  أقؿ
 39.2 146 25  إلى 18 مف
 23.7 88 32 إلى  26 مف
 11.6 43 39 إلى  33 مف
 10.2 38 46 إلى  40 مف

 12.4 46 فوؽ وما  47
 100 372 المجموع

 المصدر: نتائج التحميل الاحصائي                
 

 ( توزيع العينة وفق الحالة الاجتماعية3جدول رقم )
 الوزف النسبي)%( عدد التكرارات الحالة الاجتماعية

 56.7 211 عازب/ة
 43.3 161 متزوج/ة
 100 372 المجموع
 المصدر: نتائج التحميل الاحصائي

 العينة وفق المستوى التعميمي( توزيع 0جدول رقم )
 الوزف النسبي )%( عدد التكرارات المستوى التعميمي

 7.8 29 أساسي تعميـ
 15.9 59 ثانوي تعميـ
 29.3 109 متوسط معيد
 37.9 141 جامعي تعميـ
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 9.1 34 عميا دراسات
 100 372 المجموع

 المصدر: نتائج التحميل الاحصائي
 

 وجود اىتماـ كبير بالتغميؼ البيئي لدى الفئات التالية: وقد بينت الإحصاءات الوصفية
مف حيث الجنس كاف الذكور أكثر اىتماماً مف الاناث، ومف حيث الحالة الاجتماعية كاف المتزوجوف أكثر 
اىتماماً بالتغميؼ البيئي وىو ما قد يعزى إلى الخوؼ عمى أفراد العائمة مف انعكاس التموث البيئي عمى صحتيـ 

 ماـ بتوفير بيئة ملائمة لمستقبؿ العائمة.والاىت
( سنة ىـ الأكثر اىتماماً وقد يعود ذلؾ إلى زيادة اىتماـ ىذه 47أما مف حيث العمر كاف المستيمكيف فوؽ )

الفئة بالقضايا الصحية بشكؿ أكبر، ومف حيث المستوى التعميمي كاف المستيمكيف مف فئة الدراسات العميا ىـ الأكثر 
ىا المستيمكوف مف فئة المعيد المتوسط، وقد يعود ذلؾ إلى زيادة المستوى الثقافي ليذه الفئات وتأثره اىتماماً وتلا

 ( المتغيرات الديموغرافية وفقاً لمتغيرات الدراسة.5بالقضايا العالمية والتي مف ضمنيا حماية البيئة، ويوضح الجدوؿ رقـ )
 

 تغيرات الدراسة( المتغيرات الديموغرافية وفقاً لم5جدول رقم )
 الجىدة المدركت التغلُف البُئٍ المتغُر

 الجنس

 ذكر
M 3.9631 4.0829 

Std.D 0.77037 0.50610 

 أنثً
M 3.9133 4.0405 

Std.D 0.72305 0.62823 

 الحبلت الاجتمبعُت

 عبزة/ة
M 3.8752 4.1011 

Std.D 0.75292 0.52281 

 متسوج/ة
M 4.0248 4.0135 

Std.D 0.73556 0.61576 

 الفئبث العمرَت

 18أقل من 
M 3.8788 4.1818 

Std 0.63723 .43111 

18-25 
M 3.9589 4.0331 

Std 0.71961 0.53628 

26-32 
M 3.9205 4.0871 

Std 0.82427 0.55993 

33-39 
M 3.9302 4.1047 

Std 0.81181 0.60752 

40-46 
M 3.9474 3.9781 

Std 0.64620 0.66460 

 فمب فىق 47
M 3.9348 4.1159 

Std 0.76213 0.58253 

 المستىي التعلُمٍ

 تعلُم اسبسٍ
M 3.8736 3.9598 

Std 0.75810 0.66913 

 تعلُم ثبنىٌ
M 3.8701 3.9633 

Std 0.68374 0.60890 

 معهد متىسط
M 4.0061 4.0887 

Std 0.78039 0.53024 

 M 3.9149 4.0792 تعلُم جبمعٍ
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Std .76677 .56399 

 دراسبث علُب
M 4.0098 4.1765 

Std 0.67910 0.50409 
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

 
 وكاف الجزء الثاني مف الاستبياف مخصصاً لقياس متغيرات البحث واختبار الفرضيات 

 مقياس الثبات:
أسئمة لقياس  9ات أداة القياس التي تتمثؿ باستبانة تضمنت استخدـ الباحث مقياس الفا كرونباخ لاختبار ثب

 المتغيرات كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي:
 (6جدول رقم )

 
 
 
 
 

 ج التحميل الاحصائيالمصدر: نتائ
  

%(، وىذا يعد بدوره مؤشراً جيداً 60وكما ىو ملاحظ مف الجدوؿ فإف قيـ معامؿ ألفا كرونباخ ىي أكبر مف )
 لثبات أداة القياس.

  اختبار الفرضيات:
 مف أجؿ اختبار الفرضيات الفرعية قاـ الباحث باستخداـ تحميؿ الانحدار البسيط.

 ولى:اختبار الفرضية الفرعية ال  
 (7جدول رقم )

 حصائيالمصدر: نتائج التحميل الا
 

(، وىو أقؿ مف مستوى الدلالة المعنوية الذي يفترضو الباحث 0.000يتضح مف الجدوؿ أف مستوى المعنوية )
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمغلاؼ الفرضية البديمة، والتي تنص عمى "ونقبؿ فرضية العدـ،  وبالتالي نرفض(، 0.05)

 "القابؿ لإعادة التدوير عمى الجودة المدركة لممنتج
 
 

 معامؿ ألفا كرونباخ عدد العبارات متغيرات الدراسة
 0.817 3 التغميؼ البيئي
 0.813 6 الجودة المدركة

 8190. معامؿ ألفا كرونباخ الاجمالي

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

X1 

3.526 .144  24.540 .000 

.125 .033 .195 3.816 .000 

a. Dependent Variable: الجىدة المدركت 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
 (8جدول رقم )

 المصدر: نتائج التحميل الاحصائي
 

(، وىو أقؿ مف مستوى الدلالة المعنوية الذي يفترضو 0.035أف مستوى المعنوية ) (3رقـ ) يتضح مف الجدوؿ
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية البديمة، والتي تنص عمى " ونقبؿفرضية العدـ،  نرفض(، ولذلؾ 0.05الباحث )

 "لاؼ عمى الجودة المدركة لممنتجلطريقة التخمص مف الغ
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

 (9جدول رقم )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 

X3 

3.502 .114  30.590 .000 

.141 .028 .254 5.061 .000 

a. Dependent Variable: الجىدة المدركت 

 المصدر: نتائج التحميل الاحصائي
 

(، وىو أقؿ مف مستوى الدلالة المعنوية الذي يفترضو 0.000أف مستوى المعنوية )السابؽ يتضح مف الجدوؿ 
دلالة إحصائية  يوجد أثر ذو الفرضية البديمة، والتي تنص عمى: " ونقبؿفرضية العدـ،  نرفض(، ولذلؾ 0.05الباحث )

 " لإعادة استخداـ الغلاؼ عمى الجودة المدركة لممنتج
ومف أجؿ الوصوؿ إلى النموذج النيائي لمبحث تـ استخداـ نموذج الانحدار المتعدد وقد كانت النتائج كما ىو 

 (10رقـ )موضح في الجدوؿ 
 (14جدول رقم )

 التحميل الاحصائي المصدر: نتائج

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

X2 

3.863 .099  39.046 .000 

.057 .027 .109 2.116 .035 

a. Dependent Variable: ركتالجىدة المد  

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.181 .164  19.393 .000 

x1 .101 .033 .158 3.051 .002 

x2 -.032 .031 -.061 -1.038 .300 

x3 .140 .032 .253 4.351 .000 

a. Dependent Variable: الجىدة المدركت 
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 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
(، وىو أقؿ مف مستوى الدلالة المعنوية الذي يفترضو الباحث 0.002أف مستوى المعنوية لمفرضية الأولى ) -

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية فرضية العدـ، ويتـ قبوؿ الفرضية البديمة، والتي تنص عمى  نرفض(، ولذلؾ 0.05)
 ابؿ لإعادة التدوير عمى الجودة المدركة لممنتج"لمغلاؼ الق
(، وىو أكبر مف مستوى الدلالة المعنوية الذي يفترضو الباحث 0.3أف مستوى المعنوية لمفرضية الثانية ) -

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لطريقة التخمص مف الغلاؼ  (، ولذلؾ نقبؿ فرضية العدـ والتي تنص عمى "0.05)
 "مدركة لممنتج.عمى الجودة ال

(، وىو أقؿ مف مستوى الدلالة المعنوية الذي يفترضو الباحث 0.000أف مستوى المعنوية لمفرضية الأولى ) -
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعادة  الفرضية البديمة، والتي تنص عمى " ونقبؿفرضية العدـ،  وبالتالي نرفض(، 0.05)

 "نتج.استخداـ الغلاؼ عمى الجودة المدركة لمم
ونستنتج مما سبؽ أنو يمكف تعديؿ أثر دور التغميؼ في حماية البيئة عمى الجودة المدركة لممنتج مف خلاؿ 

 التحكـ بمحددات ىذا التأثير، حيث تـ استبعاد متغير طريقة التخمص مف الغلاؼ لعدـ معنوية معامؿ الانحدار لو.
 وبالتالي تكوف معادلة الانحدار لمنموذج:

PQ=3.181 + 0.101 X1 + 0.14 X3 
 ( إعادة استخداـ الغلاؼ.X3( قابمية إعادة تدوير الغلاؼ، )X1( الجودة المدركة لممنتج، )PQحيث أف )

 ويكوف النموذج النيائي كما ىو موضح
 (8نموذج رقم )

 
 
 
 
 
 

 المصدر: إعداد الباحث
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
وجود أثر ضعيؼ لدور الغلاؼ في حماية البيئة عمى الجودة المدركة لممنتجات الاستيلاكية،  أظيرت الدراسة

 فقد تبيف أنو:
ية بيف دعادة التدوير عمى الجودة المدركة لممنتج وأف العلاقة طر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمغلاؼ القابؿ لإ -

 قابمية الغلاؼ لإعادة التدوير والجودة المدركة.
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لطريقة التخمص مف الغلاؼ عمى الجودة المدركة لممنتج. -
ية بيف دة لممنتج وأف العلاقة طر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعادة استخداـ الغلاؼ عمى الجودة المدرك -

 قابمية الغلاؼ لإعادة الاستخداـ والجودة المدركة.

 الغلاف تدوير إعادة

 إعادة استخدام الغلاف

 الجودة المدركة
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وعمى الرغـ مف وجود ارتباط ضعيؼ إلا أف الوسط الحسابي لمتغير حماية البيئة كاف يزيد عف الوسط  -
نقاط(، حيث بمغ الوسط الحسابي لممقياس )ثلاث نقاط(، فيزيد عف الدرجة المتوسطة، ويقترب مف الدرجة الجيدة )أربع 

(، مما يعني أف أفراد العينة ييتموف بحماية البيئة 0.74815( بانحراؼ معياري قدره )3.94الحسابي ليذا المتغير )
 بشكؿ إيجابي، وبدرجة جيدة.

 التوصيات:
ية والبيئة مف أف يتـ اختيار الخامة المناسبة لغلاؼ المنتج بالشكؿ الذي تؤدي فيو وظيفتيا في حماية المنتج مف ج -

 جية ثانية بالإضافة إلى إعطاء صورة ايجابية عف المنتج.
عادة الاستخداـ في تغميؼ المنتجات الاستيلاكية كونيا تؤثر عمى  - استخداـ الاغمفة البيئية القابمة لإعادة التدوير وا 

 الجودة المدركة لممنتجات.
دور عمى ئي مف جراء نفايات التغميؼ، وتركيز الاىتماـ تبني استراتيجيات التسويؽ الاخضر لمحد مف التموث البي -

الغلاؼ في حماية البيئة، فقد لاحظنا وجود وعي بيئي جيد لدى الفئات المدروسة، مما يعني وجود اىتماـ بيئي عند المستيمكيف 
 يساعد في زيادة إدراكيـ لجودة المنتج ذو التغميؼ البيئي مع زيادة الوعي البيئي لدييـ.

لمنظمات الساعية إلى تحقيؽ رضا المستيمؾ واثبات قدرتيا التنافسية متابعة تأثير نوعية الغلاؼ عمى جميع عمى ا -
المتدخميف في السوؽ مف لحظة انتياء انتاج السمعة إلى حيف وصوليا لممستيمؾ وما بعد استيلاكيا وكيفية التخمص مف الغلاؼ 

 .وذلؾ يتطمب مزيداً مف الدراسات في مجاؿ التغميؼ
 المراجع:
ع، يدار صفاء لمنشر والتوز  ؽ مف المنتج إلى المستيمؾ،يالتسو مي، يمنذر الخم، حمد الباشام طارؽ الحاج، -1
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