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  ممخّص 
 

تتسم السياحة بالحساسية وسرعة التأثر بالمخاطر الخارجية والأزمات التي يتعرض ليا عناصر الطمب أو العرض 
دراسة توزع في اللاذقية و  الفندقيدراسة أثر الأزمة الراىنة عمى الطمب السياحي . كما ىدفت الدراسة إلى السياحي

مقارنة تطور الطمب السياحي الفندقي قبل دقية ودرجة تأثر كل سوية فندقية، بالإضافة إلى الطمب بين المنشآت الفن
وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من المنيج الوصفي التحميمي. كما تم استخدام  الأزمة الراىنة وخلاليا.

في حين زاد الطمب بين  2013-2011ت الأزمة الراىنة عمى إجمالي الطمب السياحي الفندقي بين عامي أثر أىميا،لقد 
السوريين بشكل كبير، وقد ترافق  ل فترة الأزمة لزيادة عدد السياحيعود سبب زيادة الطمب خلا، و 2016-2014عامي 

 .خلال فترة الدراسة ذقيةذلك مع انخفاض كبير لمطمب السياحي العربي والاجنبي عمى فنادق اللا
 

 الطمب السياحي، الأزمة الراىنة، أقسام الطمب السياحي، الخدمات الفندقية.الكممات المفتاحية4 
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  ABSTRACT    

 

Tourism is sensitive and vulnerable to external risks and crises which influence the tourism 

demand and supply.Hence. The study also aimed to study the impact of the current crisis 

on hotel tourism demand in Lattakia, a study of the distribution of demand among hotel 

establishments and the degree of impact of each hotel level, compared to the development 

of hotel tourism demand before and during the current crisis. The most important findings 

of the study: The current crisis affected the total hotel tourism demand between 2011-2013, 

while the demand increased between 2014-2016, due to increased demand during the crisis 

period to increase the number of Syrian tourists significantly, accompanied by a significant 

decrease For the Arab and foreign tourist demand on Lattakia hotels. 
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 مقدمة4
يا عناصر الطمب أو العرض التي يتعرض ل والأزماتبالحساسية وسرعة التأثر بالمخاطر الخارجية  السياحة تتسم

 واقتصاديةسياسية واجتماعية  وأزماتالسياحية والفندقية ان تواجو مخاطر  يعني أن عمى المنظماتالسياحي، مما 
شباع رغباتيم وتحقيق الربحية في وقتسعييا الدائم الى خدمة العملاء  إلى بالإضافةوبيئية معقدة  واحد.وىذا يتطمب من وا 

تجد الحمول لوان تعمل جاىدة  والأزماتىذه المخاطر  لإدارةالمنظمات السياحية المختمفة ان تضع خطة متكاممة 
ما  لاحتواءبعد دراسة أسبابيا ونتائجيا ووضع البدائل المناسبة  والأزماتالمناسبة لمتخفيف من حدة آثار ىذه المخاطر 

ية تركتو ىذه المخاطر من مشكلات اجتماعية وبيئية واقتصادية، ولأن السائح ىو المحور الذي تدور حولو العمم
ذابحثو عن المتعة والراحة  إضافةإلىوالطمأنينة  الأمنعن  بالأساسيبحث و السياحية  أفتقد عامل الاستقرار السياسي  وا 

 .المنطقة أو الدولة السياحية إلىأو الاقتصادي وحتى الصحي تبرز مشكمة عدم الثقة بكل الجيود التي تبذل لجذبو  الأمنيأو 
 

 الدراسات السابقة4
 ( دراسةsmeral, 2009"ىي بعنوان: تأثير الأزمة المالية والاقتصادية عمى الأنشطة السياحية ) 

ركزت الدراسة التي تناولت مؤشرات الإشغال الفندقية في كلًا من البرازيل والصين وروسيا في ظل الأزمة المالية 
عمى معدلات التوظيف في المنشآت  العالمية الى انخفاض في نسبة الصادرات السياحية في كل من ىذه الدول مما أثر

السياحية، وأوضحت الدراسة الى انخفاض سعر الصرف أدى الى انخفاض متوسط دخل الفرد مما أدى الى انخفاض 
نسب الأشغال الفندقية فتركزت السياسات الترويجية في ىذه البمدان عمى تخفي الأسعار من خلال تقديم حزمة من 

ط المبيعات وأظيرت الدراسة ان ىناك علاقة طردية بين سعر الصرف ونسب الإشغال العروض السياحية كوسيمة لتنشي
 واعتمدت الدراسة في نتائجيا عمى تحميل البيانات الرسمية ليذه الدول لثلاثة الأعوام السابقة.

  ،( وىي بعنوان: تداعيات الأزمة المالية العالمية عمى قطاع السياحة المصري2009دراسة )عثمان، فراج 
تناول الباحثان في ىذه الدراسة الأزمة المالية العالمية واحتمالات تأثيرىا عمى قطاع السياحة المصري حيث 
تعرض الباحثان عمى القنوات التي من الممكن ان تنتقل تأثيرات الأزمة المالية من خلاليا الى القطاع السياحي 

نفيذ خطط الانقاذ في مواجية الأزمات حيث تم المصري والتعرض الى الأسس الاقتصادية التي تحكم تصميم وت
الاسترشاد بمجموعة معايير أىميا سرعة التأثير ومحدودية الإطار الزمني وارتفاع الميل الإنفاقي لمقطاع المستيدف 
 وأخيراً الحفاظ عمى التوازن المالي في الأجل الطويل، حيث توصل الباحثان الى النتائج التالية: ىناك انخفاض في نمو

% وقدرت خسائر القطاع السياحي من جراء استمرار الأزمة المالية بحوالي 2% الى 1الدخل بمقدار يتراوح بين 
مميون دولار في كل سنة من السنوات الثلاث القادمة لسنة الأزمة المالية. إن متوسط دخل الفرد في الدولة التي 102

ما تأثير جوىري عمى الطمب عمى المنتج السياحي المصري. يفد منيا السائح وأسعار المنتجات السياحية في مصر لي
ليس ىناك دليل عمى معنوية تأثير سعر الصرف وىو الأمر الذي يمكن تفسيره بأن التغيرات في سعر الصرف في 

 مصر ينتقل أثرىا مباشرة الى أسعار المنتج السياحي المصري.
  كمية العموم ،الاثار وسبل المواجية  (–حة )الأسباب أزمة الارىاب ومستقبل السيا( بعنوان: 2016شبّر)دراسة

 السياحية، الجامعة المستنصرية، بغداد.
تمحورت مشكمة الدراسة بالتساؤل الآتي: ماىي العلاقة بين السياحة والاستقرار الامني والسياسي من خلال  

. كما ىدفت الدراسة متقدمة منيا والناميةالاثار المباشرة وغير المباشرة عمى اقتصاديات الدول السياحية ومجتمعاتيا ال
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التعريف بأزمة الارىاب واسبابيا، توضيح خصائص البيئة السياحية ودور الارىاب في تقويض المنافع إلى الآتي: 
والمكاسب التي يمكن تحقيقيا من صناعة السياحة، اثار الارىاب المباشر وغير المباشر عمى مستقبل السياحة الدولية 

وقد توصمت الدراسة إلى  ربية خصوصا، تقديم بعض الافكار والمقترحات لمتصدي للإرىاب عربيا ومحميا.عموما والع
مجموعة من النتائج من اىميا: يؤثر الارىاب عمى فرص الاستثمار السياحي في البمد الذي يعاني من مشاكل امنية، 

صاد السياحي، يؤثر الارىاب بشكل كبير عمى الدخل يؤثر الارىاب بشكل سمبي عمى البنية التحتية السياحية وعمى الاقت
السياحي وفرص العمل المتوفرة في القطاع السياحي لمبمد الذي يعاني من مشاكل امنية، يؤثر الارىاب عمى الصناعات 

 المتعمقة بالسياحة بشكل مباشر وسمبي.
من مشكمة أساسية يمكن صياغتيا بالتساؤل الآتي: ما أثر الأزمة الراىنة عمى  ينطمق البحث: البحثمشكمة 
 عن ىذه المشكمة مجموعة من التساؤلات الفرعية الآتية: ويتفرعفي محافظة اللاذقية، الفندقي الطمب السياحي 

 الداخمي. الفندقي ما اثر الأزمة الراىنة عمى الطمب السياحي 
 الخارجيالفندقي لطمب السياحيما أثر الأزمة الراىنة عمى ا. 
 الطمب السياحي الفندقي تبعاً لسوية تصنيفيا.عمى تأثير الأزمة الراىنة ق لو وجد فر ىل ت 

 
 اىمية البحث وأىدافو4

 أىمية البحث: تأتي أىمية البحث بما يمي:
  الفندقي في اللاذقية.من الدراسات الأولية والقميمة التي ركزت عمى أثر الأزمة الراىنة عمى الطمب السياحي 
 .تحميل ومقارنة الطمب السياحي الفندقي وتوزعو قبل وخلال فترة الأزمة الراىنة 

:  أىداف البحث:ييدف البحث إلى الآتيِّ
 في اللاذقية. الفندقي دراسة أثر الأزمة الراىنة عمى الطمب السياحي 
  فندقية.دراسة توزع الطمب بين المنشآت الفندقية ودرجة تأثر كل سوية 
 الأزمة الراىنة وخلاليا.قبل  الفندقي مقارنة تطور الطمب السياحي 

 فرضيات البحث4
الأزمة الراىنة في و الطمب السياحي الفندقي  ىناك علاقة عكسية بينتنطمق الدراسة من فرضية أساسية وىي 

 ويتفرع عنيا مجموعة من الفرضيات الجزئية الآتية: اللاذقية.
 .الداخمي ىناك علاقة عكسية بين الأزمة الراىنة والطمب السياحي الفندقيالفرضية الفرعية الأولى: 
 .ىناك علاقة عكسية بين الأزمة الراىنة والطمب السياحي الفندقي الخارجيالفرضية الفرعية الثانية:
 منشأة الفندقية.لأثر الأزمة عمى الطمب السياحي وفقاً لسوية ايختمف الفرضية الفرعية الثالثة:

تم استخدام المقاربة الاستنباطية )النظرية ثم البحث( حيث تم وضع الفرضيات قبل جمع وتحميل المنيج المتبع: 
 .2010كما تم تحديد سنة الاساس عمى أنيا سنة  المنيج الوصفي التحميمي.، كما تم استخدام البيانات وبالتالي اختبار الفروض

 .2016 - 2008بين عامي  في المنشآت الفندقية في اللاذقيةمجتمع الدراسة: السياح 
  حدود البحث4 وتتضمن  

 الحدود المكانية: الفنادق في محافظة اللاذقية. -
 .2008-2016الحدود الزمانية: عام  -
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 الإطار النظري4
 أولًا: ماىية الأزمة الراىنة ومفيوميا في قطاع السياحة: 

العرض السياحي المقدم الطمب السياحي و تيّدد الأزمةعمل واستمراريةقطاع السياحة بشكلٍ عام وتؤثر عمى 
  التخطيط خلال من الأزمات مع التعامل لاتستطيع التي القطاعات أن وقدرتَوُ،بحيث بقاءَه وتيدّد بصورةٍ مباشرةٍ، كمَا

 الانييار. مصيرُىا تكبُّد الخسائر الكبيرة مما قد يؤدِّي إلَى يكون لمختمفةا الأزمة والمتابعة الدقيقة لمراحل الفعالة والإدارة
تعرف الأزمة السياحية بأنيا :" حالة طارئة أْو حدث مفاجئ يؤدي إلى الإخلال بالنظام السياحي في مقصد أو 

وبذلك [1]أو جزئي.جية سياحية ما، مما يضعف المركز التنافسي ويؤثر عمى مكونات صناعتيا السياحية بشكل كامل 
 [2]يمكن تصنيف أي حدث بأنو أزمة اعتماداً عمَى درجة الخمل الذي يتركو ىذَا الحدث في سير العمل الاعتيادي.   

 ومما تقدم فمن الممكن أن تكون الأزمة الراىنة:
 : مفيوم الطمب السياحيثانياً: 

يعرف الطمب بشكل عام عمى إنو : "رغبة المستيمك في الحصول عمى السمع والخدمات ودفع الثمن عنيا في وقت 
 لكي يكون طمباً فعميّاً. الشراءومكان معينين". فيجب ان يكون الطمب مقترناً بالقدرة عمى 

 [3]: ويختمف الطمب بشكل عام عن الطمب السياحي بشكل خاص بثلاثة اختلافات رئيسية ىي 
 بنوع معين من الخدمات تسمى بالخدمات السياحية )المنتوج السياحي( والتي تمبي حاجات السياح أثناء  يتعمق

 .الرحمة السياحية
 .يمارس من قبل شريحة محدودة من المستيمكين تسمى بالسياح 
 موسم الذروة السياحي  يمارس بفترات معينة من السنة أثناء تنفيذ الرحلات السياحية، وغالباً ما يتحقق ذلك في

 وفي المناسبات وعندما يتوفر وقت الفراغ، فالطمب السياحي مقرون بوقت الفراغ.
ة :رغبة السائح في الحصول عمى الخدمات السياحية ودفع الثمن عنيا أثناء الرحمبأنو الطمب السياحي وبالتالي يعرف

 [4].السياحية وفي المواقع السياحية
لإجمالي لأعداد السياح الذين يستخدمون المنشآت السياحية سواء كانوا من المواطنين أم كانوا المجموع اكما يعرف بأنو:

 [5]قادمين من الأجانب.
 [6]ىناك عدة تقسيمات لمطمب السياحي من اىميا التقسيم الآتي:الطمب السياحي: أقسامثالثاً: 

ينتقمون من مكان نين من حممة جنسية البمد والذين السياح المواطوىم : الطمب السياحي المحمي أو الداخمي - أ
 الى آخر داخل حدود البمد.

 : يتمثل السياح الأجانب من حممة جنسيات أجنبية مختمفة.لطمب السياحي العالمي أو الخارجيا - ب
 [7]تصنيف لمطمب السياحي :رابعاً: 

 مق بأكثر من خدمة ومنتج في الطمب السياحي العام والخاص: ويقصد بالطمب السياحي العام الطمب المتع
نفس الوقت مثل التوجو إلى بمد ما من اجل الحصول عمى كافة الخدمات والمقاصد السياحية في نفس الوقت، في حين 

 ن ومكان. اوىو مرتبط بزم إفريقيايركز الطمب الخاص عمى طمب خدمة سياحية بحد ذاتيا مثل سياحة السفاري بغابات 
  يتمثل بالأشخاص الذين تشمميم القواعد الأساسية لمسفر والسياحة أي )الكامن(الطمب السياحي المحتمل :

 لدييم المال والوقت والقدرة عمى السفر. 



 صقر، سممان، عباس                   الطمب السياحي في المنشآت الفندقية في محافظة اللاذقيةدراسة تحميمية لأثر الأزمة الراىنة عمى 

111 

  .ويمكن ان يكون الطمب السياحي الفعمي )الحقيقي( : يتمثل بالسياح الذين ينفذون الرحلات السياحية بالفعل
 سمبي(. طمب سياحي)كامل، ناقص، متزايد، ضار، غير منتظم،

  الطمب السياحي المعدوم: يتمثل في عدم وجود القدرة عمى السفر، او وجود أحداث طارئة في مقصد سياحي
 .لانعداموما أثر عمى الطمب السياحي وادى 

 [8]أىم العوامل المؤثرة بالطمب السياحي: خامساً: 
 في المقصد السياحي المراد زيارتو. عامل الأمان والاستقرار 
  المقصد السياحي، و مستوى الدخل في البمدان الأخرى التي يرغب سكانيا زيارة المحميمستوى الدخل . 
  و خارج المقصد السياحيالترويج السياحي الفعاّل داخل التسويق و. 
 الخدمات .مع دول الجوار من جية الأسعار و  التنافس 
  السياحية المقصودة.فرة في الجيات الخدمات السياحية و التسييلات المتو 
  والسياحة في المقصد السياحي المراد زيارتوتكاليف السفر. 
 .نوعية السياحة المتوفرة في الجيات السياحية 
  مدى توفرىا.تفكير السائح وسموكو وانطباعو وحاجاتو و 
 خصائص الطمب السياحي:سادساً: 

 الخصائص التي تميزه بشكل خاص أىميا : ميز الطمب السياحي ببعض السمات و يت
 و الظروف و العوامل الاقتصادية والاجتماعية : وتعني أن الطمب السياحي ذو حساسية شديدة نحالحساسية

 [9].مل. إذ يتأثر الطمب السياحي بشكل مباشر بمثل ىذه العواالمراد زيارتياالسياسية السائدة في الدولة و 
 ائدة في السوق المؤشرات المختمفة السمب السياحي لمتغير تبعا لمظروف و لط: ويقصد بيا قابمية االمرونة

الطمب إلى كمما ارتفعت الأسعار اتجو سعار اتجو الطمب إلى الارتفاع و ، فكمما انخفضت الأالسياحي الداخمي والخارجي
 [10].الانخفاض
 الانخفاض سنوياً، لكن ليس بمعدل  الزيادة  أوعادة إلى التوسع و  : يميل الطمب السياحيالتوسع أو الانكماش

ممة في الدول المصدرة لمسائحين . و ذلك تبعا لمظروف المحتبل بمعدلات متفاوتة ومتغيرة من سنة إلى أخرى ثابت،
لإنسانية السائدة في ىذا اة أصبحت من الظواىر الاجتماعية و ىذا يعني إن ظاىرة السياحوالدول المستقبمة ليم. و 

 [11].العالم
 ية : يقصد بموسمية الطمب ىو اتجاه الطمب إلى الارتفاع في أوقات زمنية معينة، عندما يصل إلى الموسم

 [12].ثم يعود للانخفاض مرة أخرى أعمى مستوياتو،
تعد محافظة اللاذقية من اىم المقاصد السياحية الطمب السياحي في محافظة اللاذقية:أثر الأزمة عمى سابعاً: 

لسورية، لما تمتمكو من العديد من عوامل الجذب السياحي )طبيعية، تاريخية، ثقافية. الخ(. كما في الجميورية العربية ا
تميزت محافظة اللاذقية بارتفاع الطمب السياحي عمى مقاصدىا بفترة الصيف)الموسم السياحي( وذلك من قبل السياح 

 الداخميين والخارجيين خلال الفترات السابقة. 
عمى كافة المجالات والقطاعات في سورية، ومنيا قطاع السياحة الذي يعد الأكثر تأثراً، حيث أثرت الازمة الراىنة 

خرجت العديد من المقاصد السياحية في مدينة اللاذقية من الخدمة نتيجة للأزمة الراىنة وتأثر الطمب السياحي بشكل 
الفندقية: بعدد نزلاء الفنادق في مقصد الراىنة.ويقصد بالطمب السياحي عمى المنشآت  ممحوظ خلال سنوات الأزمة
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سياحي ما عمى اختلاف السوية التصنيفية ليذه المنشآت الفندقية.وبالتالي فإن الطمب السياحي العام وفقاً لمكان 
الإقامة= الطمب السياحي عمى الفنادق+ الطمب السياحي عمى الشالييات+ الطمب السياحي عمى الشقق المفروشة+ 

 ى اماكن المبيت الأخرى.الطمب السياحي عم
 توزع الفنادق في محافظة اللاذقية: -1

والتي تعد  العديد من اماكن الجذب السياحي ة المنتشرة فيتمتمك محافظة اللاذقية العديد من الفنادق السياحي
 ( يبين توزع الفنادق في اللاذقية حسب المكان ودرجة التصنيف.1مطمب السياحي في المحافظة والجدول)لمصدر 

 
 .2017( توزع الفنادق السياحية حسب التصنيف والمناطق قي محافظة اللاذقية 1جدول)

 المجموع واحدةنجمة  نجمتان نجوم 3 تجوم 4 نجوم 5 المنطقة01
 48 25 12 5 3 3 اللاذقية
 9 3 3 2 1 - كسب
 3 - 2 1 - - صمنفة
 4 1 3 - - - جبمة

 2 - - - 1 1 القرداحة
 66 26 20 8 5 4 المجموع

 2954 296 671 246 402 1339 عدد الغرفإجمالي 
 6986 922 1240 683 727 3414 رةعدد الأسّ إجمالي 

 2017المصدر4 مديرية سياحة اللاذقية، دائرة التخطيط والاحصاء، 
 

 ( نلاحظ الآتي:1من الجدول )
  فندقاً موزعة عمى خمسة مواقع جذب سياحي وىي)اللاذقية، كسب، صمنفة،  66بمغ عدد الفنادق في اللاذقية

جبمة، القرداحة( في حين لم يوجد أي فندق سياحي في العديد من مناطق الجذب السياحي الأخرى مثل)وادي قنديل، ام 
 الطيور، البسيط(.

 ومن ثم في مدينة 72.7بة بمغت أعمى نسبة لانتشار الفنادق في محافظة اللاذقية بمدينة اللاذقية وبنس %
 % في حين اتت نسبة انتشار الفنادق في باقي مناطق الجذب منخفضة.13.6كسب وبنسبة 

  ًوبنسبة  بمغت اعمى نسبة لعدد الفنادق حسب التصنيف اسياحي لمفنادق ذات سوية تصنيف نجمة واحدة
%، 7.6"والأربعة نجوم"، %12.3"نجوم و"ثلاثة%، 30.3وبنسبة  "نجمتان"%، ومن ثم في الفنادق ذات السوية 39.4

 %.6"والخمسة نجوم"
  عمى الرغم من انخفاض عدد الفنادق ذات السوية خمسة نجوم إلا انيا أعمى عدد غرف من إجمالي الغرف

%، 13.2وبنسبة  "أربعة نجوم%، ومن ثم ".22وبنسبة  "النجمتان"%، ومن ثم 45.3في الفنادق في المحافظة وبنسبة 
 مة وأخيراً الثلاثة نجوم.ومن ثم النج
  النجمتان"،ومن ثم %48.8وبنسبة "خمسة نجوم"بمغت اعمى نسبة من الأسرة بين الفنادق في الفنادق سوية" 
 وأخيراً الثلاثة نجوم. "بع نجومالأر "، ومن ثم %13.1وبنسبة "مة الواحدة، ومن ثم "النج%17.7وبنسبة 



 صقر، سممان، عباس                   الطمب السياحي في المنشآت الفندقية في محافظة اللاذقيةدراسة تحميمية لأثر الأزمة الراىنة عمى 

113 

 دراسة تطور الطمب السياحي حسب السنوات: -2
عمى المنشآت الفندقية بمؤشر عدد نزلاء الفنادق، كما تأتي اىمية دراسة تطور عدد  ويعبر عن الطب السياحي

لبيان التغيرات الحاصمة بالطمب قبل وخلال فترة الأزمة الراىنة، وتحديد اثر الأزمة  2016-2008النزلاء بين عامي 
 يبين تطور عدد نزلاء الفنادق في محافظة اللاذقية حسب الأشير والسنوات: 2) )عمى الطمب السياحي والجدول

 
 عدد نزلاء الفنادق السياحية حسب الأشير والسنوات في محافظة اللاذقية.( 2جدول)

 المجموع 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 
 36256 3412 3843 2835 6060 3095 6672 3063 3594 3682 2ك

 39474 3870 4426 4441 5838 2882 4797 2276 5421 5523 شباط
 52166 5561 8084 2906 5387 3354 5311 4955 7323 9285 آذار
 66427 11421 12105 5764 3354 2552 3184 7080 10517 10450 نيسان
 83380 14066 14647 5927 6650 4261 1631 10475 12130 13593 ايار

 126370 12334 23273 21342 6501 8562 4222 15985 21238 12913 حزيران
 196058 21903 31197 45791 18133 11030 19167 18506 16683 13648 تموز
 180387 27311 27025 46016 3675 13096 10508 13922 16932 21902 أب

 130595 25206 14456 7565 10826 15045 16563 25633 8858 6443 أيمول
 94687 17453 3667 7851 6728 16533 4797 15633 9363 12662 0ت
 53514 5481 4880 5568 4635 3741 6219 12972 5564 4454 2ت
 39054 4698 2887 5616 1916 2607 6553 6312 3673 4792 0ك

 1098368 152716 150490 161622 79703 86758 89624 136812 121296 119347 المجموع
 2017المصدر4 مديرية سياحة اللاذقية، دائرة التخطيط والاحصاء، 

 نلاحظ الآتي:( 1والشكل)( 2من الجدول )
  حيث بدأ الطمب السياحي بالتعافي من آثار حرب تموز  2010-2008عامي ارتفاع الطمب السياحي بين

في لبنان التي اثرت عمى حركة الطمب السياحي العربي والاجنبي في سورية نتيجة الغزو الإسرائيمي لمبنان والتباين 
 الكبير بين مواقف الدول العربية من ىذه الحرب.
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 2010-2008( تطور عدد نزلاء الفنادق حسب السنوات بين عامي 1الشكل)
 (2المصدر4 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدول)

 
-2011، ومن ثم انخفاضيا بشكل ممحوظ بين اعوام 2010-2008زيادة عدد نزلاء الفنادق بين عامي نلاحظ الآتي:

الفنادق باللاذقية في عام  فيسنة أساس ومقارنة فإن نسبة انخفاض الطمب السياحي  2010، وعمى اعتبار عام 2013
%، ومن ثم عادت 41.8قد بمغت  2013%، وفي عام 36.6قد بمغت  2012%، وفي عام 34.5قد بمغت 2011

ه طمباً سياحياً مبرراً لأن وىنا يجب الملاحظة إلى ان البعض لا يعتبر  .2016-2014للارتفاع بنسب كبيرة بين عامي 
 ير الآمنة إلى الاماكن الآمنة.ىذه الزيادة نتيجة اليجرة من الاماكن غ

  للأسباب الآتية:2013-2011بين عامي الطمب السياحي عمى الفنادق يعود سبب انخفاض 
 انخفاض نسبة الأمن والأمان. -
 صعوبة الوصول إلى محافظة اللاذقية بسبب انقطاع الطرقات بشكل متكرر. -
 .نتيجة ارتفاع الأسعار انخفاض القدرة الشرائية لأبناء المحافظة -
  للأسباب الآتية: 2016-2014يعود سبب ارتفاع الطمب السياحي عمى الفنادق بين عامي 
تحسن إمكانية الوصول إلى محافظة اللاذقية وعودة العديد من المناطق لسيطرة الدولة السورية من اىميا  -

 مدينة حمب.
نتيجة للأزمة الراىنة، مما جعل من اللاذقية  خروج العديد من المقاصد السياحية من الخدمة في سورية -

 وطرطوس المقصدين السياحيين الأساسيين في سورية.
توفر إجراءات أمنية إضافية في الفنادق، مما يدفع النزيل بالشعور بنسبة أمان اكبر من الشالييات، في ظل  -

 انتشار العديد من عمميات الخطف والإشكالات الجنائية.
ر من الشالييات والشقق المفروشة بعقود أجار سنوية دائمة، مما ادى إلى عدم توفر تأجير النسبة الاكب -

 الشالييات وتوجو قسم من الطمب السياحي نحو الفنادق في اللاذقية.
زيادة عدد سكان محافظة اللاذقية نتيجة لزيادة عدد النازحين من المحافظات الاخرى مما ادى لزيادة الطمب  -

 الفندقية في المحافظة.السياحي عمى الخدمات 
 (24( والشكل)2من الجدول) 
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 2010-2008( توزع إجمالي عدد نزلاء الفنادق بين عامي 2الشكل)

 (2المصدر4 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدول)
 نلاحظ الآتي:
 .تأثر الطمب السياحي عمى الفنادق في محافظة اللاذقية بالموسمية 
  كما بمغت في شير 11.5في الفنادق بمغت نسبة نزلاء الفنادق في شير حزيران من إجمالي عدد النزلاء،%

 %. 11.9%، كما بمغت في شير أيمول 16.4%، في حين بمغت في شير آب 17.8تموز 
  مع  ذلك% وقد ترافق 57.6بمغت نسبة إجمالي الطمب السياحي عمى الفنادق في الأشير الأربعة المذكورة

 عدم وجود خطط تسويقية وعروض سياحية فعالة قادرة عمى جذب الطمب السياحي خارج الموسم السياحي.
 منتجع لاميراحسب بيانات مديرية سياحة اللاذقية لوحظفاعمية العرض السياحي المقدم من بعض الفنادق ( ،
% من إجمالي الطمب 11.5طمب حيث بمغت نسبة ال 2016الأزرق، روتانا( في شير تشرين الأول عام  الشاطىء

وباقي الاعوام قبل الأزمة وخلاليا  2016السياحي في نفس العام. وبمقارنة الطمب السياحي لنفس الشير بين عام 
قد بمغ اكبر عدد نزلاء مقارنة بباقي السنوات وىذا يدل عمى  2016نلاحظ ان عدد النزلاء في نفس الشير في عام 

 ج الموسم السياحي.فعالية العروض السياحية خار 
 دراسة الطمب السياحي الفندقي حسب الاعوام والجنسيات: -3

 (3عند دراسة الطمب السياحي الفندقي لابد من دراسة توزع الطمب المذكور حسب الجنسيات والجدول)
 ( توضح ذلك:3,4,5والأشكال)

 ء الفنادق حسب الجنسية والأعوام في اللاذقية.عدد نزلا( 3جدول)
 المجموع السوريون الأجانب العرب العام

2008 25982 22445 70920 119347 
2009 24901 22333 74062 121296 
2010 25718 19718 91376 136812 
2011 4215 8717 76692 89624 
2012 3259 5429 78070 86758 
2013 874 1727 77102 79703 

36256 39474 
52166 

66427 
83380 

126370 

196058 
180387 

130595 

94687 

53514 
39054 

 1ك 2ت 1ت أيلول أب تموز حزيران ايار نيسان آذار شباط 2ك

 إجمالي النزلاء حسب الأشهر
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2014 343 146 161133 161622 
2015 593 589 149308 150490 
2016 1378 1389 149949 152716 
 1098368 928612 82493 87263 المجموع

 2017المصدر4 مديرية سياحة اللاذقية، دائرة التخطيط والاحصاء، 
 
 (34( والشكل)3لنزلاء العرب من الجدول)ا 

 
 2010-2008( توزع عدد نزلاء الفنادق العرب بين عامي 3الشكل)

 (3بالاعتماد عمى بيانات الجدول)المصدر4 إعداد الباحثة 
 

بشكل كبير خلال فترة الازمة  2016-2011نلاحظ الآتي: انخفاض الطمب السياحي الفندقي لمنزلاء العرب بين عامي 
فإن سنة اساس ومقارنة  2010، وعمى اعتبار عام 2015-2013الراىنة، حيث بمغت اعمى نسبة انخفاض بين اعوام 

 بمغت 2013%، 83.4بمغت  2012%، 82.7بمغت 2011نسبة الانخفاض خلال سنوات الأزمة قد بمغت الآتي: 
%. ويعود سبب انخفاض عدد النزلاء 94.7بمغت 2016%، 97.7بمغت  2015%، 98.7بمغت  %2014، 96.7

ض العوامل التي من الممكن ان تكون بع العرب إلى الأسباب السابقة التي ذكرت بالنسبة لمنزلاء السوريين بالإضافة إلى
العقوبات الاقتصادية والسياسية المفروضة من الدول العربية عمى سورية، المواقف السياسية لمعديد  قد أثرت سمباً وىي:

 من الدول العربية ضد الحكومة السورية.
 (نلاحظ الآتي:4( والشكل)3النزلاء الأجانب من الجدول ) 

بشكل كبير خلال فترة الازمة  2016-2011انخفاض الطمب السياحي الفندقي لمنزلاء الأجانب بين عامي 
سنة اساس ومقارنة فإن  2010، وعمى اعتبار عام 2015-2013الراىنة، حيث بمغت اعمى نسبة انخفاض بين اعوام 

 2013%، 72.5بمغت  2012%، 55.8بمغت 2011نسبة الانخفاض خلال سنوات الأزمة قد بمغت الآتي: 
%. ويعود سبب انخفاض عدد 92.6بمغت 2016%، 97بمغت  2015%، 99.3بمغت  2014%، 91.2بمغت

إلى بعض العوامل التي من إلى الأسباب السابقة التي ذكرت بالنسبة لمنزلاء السوريين بالإضافة إلى،  الأجانبالنزلاء 
، المواقف السياسية الدول الأجنبيةالعقوبات الاقتصادية والسياسية المفروضة من الممكن ان تكون قد أثرت سمباً وىي: 

 ضد الحكومة السورية. الأجنبيةلمعديد من الدول 
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 2010-2008( توزع عدد نزلاء الفنادق الاجانب بين عامي 4الشكل)

 (3المصدر4 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدول)
  (54( والشكل)3من الجدول) السوريونالنزلاء 

 
 2010-2008( توزع عدد نزلاء الفنادق السوريين بين عامي 5الشكل)

 (3المصدر4 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدول)
 

، ومن ثم عادت للانخفاض قميلًا بين عامي 2010-2008نلاحظ الآتي: زيادة عدد النزلاء السوريين بين عامي 
 .2016-2014كبير بين عامي  ، ومن ثم عادت لمزيادة بشكل2008مع البقاء قرب مستويات عام  2011-2013

-بمغت  2011سنة اساس ومقارنة فإن نسبة التغير خلال سنوات الأزمة قد بمغت الآتي:  2010وعمى اعتبار عام 
، +%63.4بمغت  2015، +%76.3بمغت  2014، 15.75-بمغت 2013، %14.6-بمغت 2012، 16.1%
بمغت نسبة إجمالي عدد ، ويعود سبب التغير في عدد النزلاء السوريين للأسباب السابقة الذكر. %64.1+بمغت  2016

 . 84.6%، والسوريون %7.5، والأجانب %7.9نزلاء الفنادق العرب من إجمالي عدد نزلاء الفنادق 
-2011)اي يقارن التغير الحاصل في الطمب السياحي لمسنوات بين سنة أساس ومقارنة 2010اعتبار عام وعمى 
من إجمالي النزلاء في الفنادق في عام نفس 2010عام فقد بمغت نسبة النزلاء العرب  (2010عمى اساس عام  2016
من أجمالي عدد  32.2%. أي شكل العرب والأجانب نسبة %67.8، والسوريون 14.4%، والأجانب %18.7العام 
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فقد بمغ عدد النزلاء العرب من إجمالي عدد النزلاء في نفس العام  2016نزلاء الفنادق. وبالمقارنة لنفس النسب مع عام 
أي إن التغير الاكبر في إجمالي الطمب السياحي في الفنادق يعود  98.2%، والسوريين 0.9%، والأجانب 0.9%

 .2016-2011الممتدة بين اعوام  لمسوريين خلال فترة الأزمة
 دراسة الميالي السياحية في فنادق محافظة اللاذقية:-4

 ( الآتي:4تعبر الميالي السياحية عن عدد الميالي التي قضاىا نزلاء الفنادق في ىذه المنشآت كم في الجدول)
 

 .حسب الجنسية والأعوام في اللاذقية الميالي السياحيةعدد ( 4جدول)
 المجموع السوريون الأجانب العرب العام

2008 54770 31472 156155 242397 
2009 57270 37316 153108 247694 
2010 52720 39605 132455 224780 
2011 16620 18750 115496 150866 
2012 11490 9373 138213 159076 
2013 2632 3361 174954 180947 
2014 1064 212 321150 322426 
2015 1113 712 299450 301275 
2016 2652 2150 301611 306413 
 2135874 1792592 142951 200331 المجموع

 2017المصدر4 مديرية سياحة اللاذقية، دائرة التخطيط والاحصاء، 
 من الجدول السابق نلاحظ4 

  6.7، والاجانب %9.3بمغت نسبة الميالي السياحية لمنزلاء العرب من إجمالي عدد الميالي في اللاذقية% ،
 . 84%والسوريون 
 (نلاحظ: 6من الشكل ) بشكل  2013-2011انخفاض أجمالي الميالي السياحية في اللاذقية بين عامي

 .2016-2014ممحوظ، ومن ثم عادت لمزيادة بشكل كبير بين اعوام 
 
 



 صقر، سممان، عباس                   الطمب السياحي في المنشآت الفندقية في محافظة اللاذقيةدراسة تحميمية لأثر الأزمة الراىنة عمى 

111 

 
 حسب الاعوام ( توزع إجمالي الميالي السياحية لمنزلاء6الشكل)

 (4عمى بيانات الجدول)المصدر4 إعداد الباحثة بالاعتماد 
  ليمة) وسطي عدد الميالي لمعرب= إجمالي عدد  2.2بمغ وسطي عدد الميالي التي قضاىا كل نزيل عربي

 1.7الميالي لمعرب/إجمالي عدد النزلاء لمعرب(، كما بمغ عدد الميالي التي قضاىا كل نزيل أجنبي خلال فترة الدراسة 
 ليمة لكل نزيل سوري. 19.3ليمة لكل نزيل، في حين بمغ وسطي عدد الميالي لكل نزيل سوري 

 (نلاحظ: 7من الشكل )(تعود لعدة  19.3ارتفاع عدد الميالي التي قضاىا كل نزيل سوري )ليمة لكل نزيل
، نزول 2016-2014م أسباب من أىميا: الطمب الكبير عمى الفنادق من قبل السياحة الداخمية وخصوصاً بين أعوا

خلال ىذه الفترة تأجير العديد  ، حيث لوحظ 2015-2011بعض العائلات في الفنادق، عمى مدار العام بين اعوام 
 من الفنادق لغرف والأجنحة والشالييات بمبالع مقطوعة عمى مدار العام.

 
 ( توزع إجمالي الميالي السياحية لمنزلاء حسب الاعوام والجنسية7الشكل)

 (4المصدر4 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدول)
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 :2015والجنسية في عام توزع النزلاء حسب الفنادق -5
بالطمب السياحي واتي تدل عمى رغبات وقدرات النزلاء الشرائية من جية، من المؤشرات السياحية اليامة المتعمقة

بالإضافة إلى كونو مؤشر يستخدم في توجيو الاستثمارات السياحية في العديد من الدول ىو مؤشر توزع عدد النزلاء 
 كالآتي:  2015( يوضح ذلك التوزع في عام 5، والجدول)(2015)لم تتوفر بيانات سوى لعام حسب الجنسيات ودرجة الفندق

 2015عام وتصنيف الفندق حسب الجنسية توزع النزلاء( 5جدول)
 المجموع نجمة نجمتان نجوم 9 نجوم 0 نجوم 5 

 593 6 26 53 0 508 عرب
 589 0 0 0 0 589 أجانب

 149308 7929 9124 16586 14069 101600 سوريون
 150490 7935 9150 16639 14069 102697 المجموع

 2017المصدر4 مديرية سياحة اللاذقية، دائرة التخطيط والاحصاء، 
 

 ( نلاحظ54من الجدول)
 (8( والشكل)5من الجدول:) 68.2بمغت أعمى نسبة من نزلاء الفنادق في الفنادق خمسة نجوم حيث بمغت %

%، والثلاثة نجوم 9.3والأربع نجوم فنادق المحافظة كما أشرنا سابقاً، وذلك لامتلاكيا اكبر عدد غرف وأسرة في 
 %.5.3%، والنجمة الواحدة 6%، والنجمتان 11

 
 2015( توزع إجمالي النزلاء حسب تصنيف الفنادق عام 8الشكل)

 (5المصدر4 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدول)
  لوحظ توزع النزلاء عمى الفنادق حسب الدرجة كالآتي: الخمسة نجوم  2015بالنسبة لمنزلاء العرب عام

الفندقي %، وىذا يدل عمى ان الطمب السياحي 1.1%، النجمة الواحدة 4.3%، النجمتان 8.9%، الثلاثة نجوم 85.6
 العربي يتجو لمفنادق الخمسة نجوم بنسبة اكبر من الفنادق الاخرى.

  100لوحظ توزع النزلاء الأجانب عمى الفنادق الخمسة نجوم بنسبة  2015بالنسبة لمنزلاء الأجانب عام.% 
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  لوحظ توزع النزلاء عمى الفنادق حسب الدرجة كالآتي: الخمسة نجوم  2015عام  السوريينبالنسبة لمنزلاء
%، وىذا يدل عمى ان 5.3%، النجمة الواحدة 6.1%، النجمتان 11.1الثلاثة نجوم %، 9.4الأربع نجوم  %،68

 يتجو لمفنادق الخمسة نجوم بنسبة اكبر من الفنادق الاخرى. الفندقيالسوري الطمب السياحي
 النتائج التي توصمت ليا الدراسة:

  تمتمك الفنادق ذات التصنيف السياحي الخمسة نجوم اكبر نسبة عدد غرف وعدد أسرة في اللاذقية عمى الرغم
 ويات التصنيفية الاخرى.من أن عددىا ىو الأقل مقارنة من الفنادق من الس

  ومن ثم 2013-2011أثرت الأزمة الراىنة عمى إجمالي الطمب السياحي الفندقي بشكل سمبي بين عامي ،
 كانت النتائج إيجابية ومغايرة.

  أثرت الازمة الراىنة بشكل سمبي كبير عمى الطمب السياحي الفندقي العربي والاجنبي في اللاذقية خلال كافة
 الراىنة.سنوات الازمة 

  في حين زاد ، 2013-2011أثرت الازمة الراىنة سمباً عمى الطمب السياحي الفندقي السوري بين اعوام
إلى الزيادة في  2016-2014. وبالتالي نعود الزيادة في إجمالي الطمب بين سنوات 2016-2014الطمب بين أعوام 

 الطمب السياحي لمسوريين عمى الفنادق في نفس الفترة.
  اعمى نسبة لمطمب السياحي الفندقي في الفنادق ذات السوية السياحية خمسة نجوم بالنسبة لمعرب بمغت

 والأجانب والسوريين.
  في تحفيز الطب السياحي الفندقي  2016ساىمت العروض السياحية المقدمة خارج الموسم السياحي في عام

 بشكل جيد.
 

 التوصيات4الاستنتاجات و 
  ويجب أن  ،خلال الفترة القادمة خارج الموسم السياحي بالنسبة لمسوريين بشكل خاصزيادة العروض السياحية

فصمي الربيع والخريف كمرحمة اولى تتماشى مع عوامل الجذب السياحي الحالي في اللاذقية،  خلالتركز ىذه العروض 
 وصولًا لمعروض السياحية الكمية عمى مدار العام.

 تج سياحي متكامل لمسياح العرب والأجانب من الدول إيجاد عروض سياحية خاصة وتقديم من
لمصر وتركيا الروس توجو عددكبير من السياح حيث وبخاصة روسيا) )روسيا، اليند، الصين، البرازيل..الخ(الصديقة

 خلال السنوات الثلاثة الماضية( لمعمل عمى توفير الخدمات المناسبة ليم وبالفترات الزمنية والأسعار المناسبة.
 سريع في صرف تعويضات الفنادق المتضررة في كسب وصمنفة والعمل عمى إدخاليا إلى الخدمة.الت 
  ًإعادة النظر بتوجيو الاستثمارات السياحية لمفنادق ذات سوية التصنيف المنخفضة كونيا تشكل خياراً مناسبا

 في ظل ارتفاع أسعار الغرف والخدمات في الفنادق الخمسة نجوم.
  العرض السياحي بشكل دقيق في محافظة اللاذقية، وبيان أثر الازمة عمى مقومات الجذب العمل عمى دراسة

 عادة اللاذقية لرونقيا السياحي السابق.يعة لإالسياحي والعمل عمى إيجاد الخطط المناسبة والسر 
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