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  ممخّص 
 

 والمنظمات مف التقارير العديد وتؤكد  .متخمفة أو متقدمة كانت سواء والدوؿ الأفراد مستوى عمى عالمية ظاىرة الفساد أصبح

ذا الاقتصادية التنمية طريؽ تعترض الفساد ىو عقبة أف الدولي، والبنؾ الدولية ومنيا منظمة الشفافية الدولية  كانت والاجتماعية. وا 

 كفاءة عمى مديعت ذلؾ نجاح فاف والمحاسبة، الرقابة وسائؿ وتطوير العاـ الماؿ إدارة وترشيد الإداري الفساد الحكومات تقوـ بمحاربة

والتقييـ، لاف كفاءةً أفضؿ للإدارة مف شأنيا، إذا ما  والمتابعة الرقابة ووسائؿ والخطط الأىداؼ تُعنى بوضع التي الإدارية المنظومة
ممارسات التي تنتج ب في نتائج الأعماؿ والمراكز المالية المالي الاحتياؿو الاختلاسات وتتجمى ترافقت بشفافية أعمى أف تحد مف الفساد. 

 .تخفيض نتائج الأعماؿ والمراكز الماليةأو ب تضخيـ نتائج الأعماؿ والمراكز الماليةتقوـ بيا الموارد البشرية، أما ب
كذلؾ و  .ييدؼ ىذا البحث الى التعريؼ بأنواع الفساد الموجودة في البيئة السورية ومتابعة وتقييـ الجيود المبذولة لمواجيتيا

الفساد، بيدؼ توجيو الدفة نحو تعزيز الالتزاـ السياسي لصالح محاربة فعالة ضد الفساد خصوصاً  في  التعرؼ عمى مؤشر مدركات
. وكما ييدؼ ىذا البحث الى ظؿ سياؽ خطاب السيد رئيس الجميورية الدكتور بشار الاسد الذي ركز فيو عمى الاصلاح الاداري

ة الموارد البشرية لمشركات العربية ودوره في مكافحة بالفساد. اعتمد الكشؼ عف الافصاح الطوعي والاجتماعي بشكؿ عاـ وعف تنمي
 البحث دراسة حالة وصفية تحميمية عف الافصاح عف تنمية الموارد البشرية في مكافحة الفساد.

ش توصمت الدراسة الى اف المحاسبة و المراجعة ىما اساساً  مف الانظمة التي تكفؿ وضع الاجراءات الوقائية لتجنب الغ
ف الاصلاح الاداري يتطمب مكافحة الفساد والفساد المالي والاداري قبؿ وقوع اي حوادث مف ىذا النوع. و   إلا ىذا الاصلاح نجحيلف و ا 

مما المنظّمات  رفع كفاءة العمؿ في ذلؾضمف يحيث  .الخاصو طاع العاـ بيف الق تظافر الجيود المشتركةو  بتنمية الموارد البشرية
 .يادة الارباح التشغيميةفي ز  يساىـ أيضاً 

 

 .،  مكافحة الفسادتنمية الموارد البشرية : الافصاح غير المالي،مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

Corruption has become a global phenomenon at the level of individuals and countries, whether 

developed or undeveloped countries. Many international reports and organizations, including 

Transparency International organization and the World Bank, confirm that corruption is an obstacle to 

economic and social development. If governments fight against administrative corruption, rationalize 

the management of public funds and develop means of monitoring and accountability, the success 

depends on the efficiency of the administrative system. Fraud and financial fraud are reflected in the 

results of business and their financial reports, carried out by human resources, either by increasing the 

profits of business and financial position or by reducing their profits. 

The purpose of this study is to identify the types of corruption in the Syrian environment, to 

follow up and evaluate the efforts against them. And to identify the corruption perception index, with 

the aim of guiding the political commitment against corruption, especially in the context of the speech 

of President Bashar al-Assad, in which he insisted on the administrative reform. The aim of this 

research is also to reveal voluntary and social disclosure in general and to develop the human 

resources of Arab companies and their role in fighting corruption. This research is based on an 

analytical descriptive case study on the disclosure of human resources development against corruption. 
This research concluded that accounting and auditing are basically systems that ensure the 

establishment of preventive measures to avoid fraud and financial and administrative corruption. 

Administrative reform requires instruments in the fight against corruption. This reform will be 

successful only and through the development of human resources, with joint efforts between the public 

sector, the private sector and civil society. Hence, this ensures that the efficiency of the organizations 

work and outcomes are increased, which contributes also to increase their operational profits. 

 

Key words: Non-financial disclosure, Human Resources development, Corruption. 
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 :مقدمة
يقوض و يقضي عمى الديمقراطية و ؽ التنمية الاقتصادية يعاني العديد مف الدوؿ في العالـ مف فساد مستوطف يعي
اقتصادية بكؿ مف الاقتصاد والمجتمع بتكمفة خطير  بشكؿالضرر الفساد  يمحؽ. سيادة القانوفو العدالة الاجتماعية اسس 
 5حوالي كانت تعادؿ  1444بأف التكمفة الاقتصادية لمفساد في عاـ  1ة مف المنظمات المتخصص العديد قد قدرتو  باىظة.

 114يكمؼ ما قيمتو عالمياً أف الفساد الى  1411عاـ ممنشورات المجنة الاوربية ل اشارتالمي. كما % مف الناتج القومي الع
يا الفساد الشييرة في كبرى الشركات مع تصاعد قضاو . مف ميزانية الاتحاد الاوربيفقط ميؿ ، أي أقؿ بقسنويا ً  مميار يورو

الشفافية ومكافحة الحديث عف  ازداد ،وغيرىـ مف الشركات العالمية Worldcom، وورلد كوـ Enronالأمريكية مثؿ إنروف 
القوائـ المالية ليذه  وقد أتت مف قبؿ الحكومات اوالمنظمات المتخصصة. يذه الشركاتالفساد في ادارة الموارد البشرية ل

مف قبؿ مدراء تنفيذيف في الادارة العميا، اىـ مصدر سمطة  عف الواقع الفعمي ليا، وذلؾ بالتواطؤ ةمعبر  غيركات كانت الشر 
وفي ىذا دلالة واضحة مع كبرى الشركات العالمية الخاصة بالمراجعة والمحاسبة.  مف الموارد البشرية في ىذه الشركات،

ليـ  بحيث يسمح يةة التقميديمعمومات المحاسبال بدلًا مف الماليةغير  موماتبالمع متزايداللح ااىتماـ اصحاب المصعمى 
كتوجو يتسـ بالفاعمية  الشركةنحو  الالتزاـيُنظر إلى . (Bozzolan et al., 2003) لمشركات طويؿ الاجؿ بوضع تقييـ
في استقرار العمالة، والعمؿ،  تأثيرمف التنظيمي أحد الأىداؼ التي تسعى إلييا جميع المنظمات لما لو  الالتزاـف ،والايجابية

أكّد كثير مف الباحثيف عمى أفّ سبب زيادة الإنتاجية  وقد وكذلؾ تنمية الدوافع الايجابية لمعامميف وزيادة رضاىـ الوظيفي.
تنظيمي لدى ال الالتزاـفي المصانع اليابانية بشكؿ ممحوظ مقارنة بالانتاجية في المصانع الأمريكية يعود إلى ارتفاع مستوى 

 (. (Alotibi, 2001العامميف اليابانييف عف مستواه لدى العامميف الأمريكييف 
 الموجو الى مجمس البرلماف الاوربيتقريرىا  في المجنة الاوربية ترحبالمحاسبة مف ىذه القضية، فقد  يخصما أ

المجموعات مف قبؿ الشركات و  وعةعف المعمومات غير المالية المتن للإفصاحبتبني المجمس في بروكسؿ  1410 لمعاـ
الاخطار و بالسياسات متعمقة عف معمومات  1412اعتباراً  مف السنة المالية الشركات المعنية سوؼ تفصح و  .2الكبرى

حاجة متزايدة  حيث اصبح ىناؾ .3خرىالأواضيع غيرىا مف المو  الرشوةو ضايا مكافحة الفساد قمواضيع المرتبطة بالنتائج و 
كذلؾ و المعمومات الاجتماعية  مزيد مف الكشؼ عفو مالية فى بيئة شديدة التنافس المعمومات غير ال فالافصاح عالى 
المفوضية الجديدة مف  تعميماتمالشركات وفقا ل يتوجب عمىعميو بناء . و مف قبؿ المنشآت الاقتصادية )الشركات( البيئية

تمؾ المعمومات غير الافصاح عف  دوردراسة  عمىالبحث ىذا  يركز غير المالية.الاوروبية تقديـ مزيد مف المعمومات 
التطرؽ لأنواع الفساد  مف ، مما سيجعؿعمى مكافحة الفساد نفسو وتنمية الموارد البشرية مكافحة الفسادب المتعمقة المالية

شأف قرارتيـ بالقرار  أصحاب سيخدـالى أي مدى ىذا النوع مف المعمومات و دراستنا، في  ميماً وأسبابو وسبؿ مكافحتو 
تحاوؿ  في سورية لا زالت مينة المحاسبة سورية حيثفي الحالة ال كذلؾ امكانية تطبيؽ ىذا الاتجاه الجديدو ، المتخذة

 زاؿ الطريؽفما  غير الماليةالمعمومات ، أما ممعمومات الماليةل تُمنح لاىمية بالمقاـ الاوؿالمحاؽ بالركب العالمي ولا زالت ا
 .طويلاً  أماميا 

 
 

                                                 
1
 انتجبسة انؼبنًٛت، ٔانشفبفٛت انؼبنًٛت، ٔيببدسة الايى انًتحذة ٔانًُتذٖ الاقتصبد٘ انؼبنًٙ ٔغٛشْى. َزكش يُٓب كم يٍ غشفت  
2
 Disclosure of non-financial information: Europe`s largest companies to be more transparent on social 

and environmental European Commission, Brussels, 29 September 2014. 
3
 انًضبئم انبٛئٛت ٔانجٕاَب الاجتًبػٛت ٔانتٕظٛفٛت ٔاحتشاو حقٕق الاَضبٌ ٔانتُٕع فٙ يجبنش الاداسة.َزكش يٍ ْزِ انًٕاضٛغ  



 أوباف، ديؾ                                                           ة الفساددور الافصاح غير المالي عف تنمية الموارد البشرية في مكافح
 

10 

 :هدافهأأهمية البحث و 
في ظؿ الازمة السورية وانعكاساتيا عمى مختمؼ جوانب الحياة سواء لمفرد اولمدولة،  فإف تعزيز الضمانات حوؿ 
سلامة وشفافية النفقات تصبح قضية ذات اىمية قصوى، خصوصاً  أف البلاد تمر بفترة تقشؼ موازني قاسي. وينتظر 

قتصادي أف تمعب دوراً  أكبر في حماية الاقتصاد الرسمي مف الفساد وتبييض السوريوف مف حكومتيـ عمى الصعيد الا
 تراجع في الإداري البحث مف تعاظـ دور الفساد تأتي أىمية الجريمة المنظمة عموماً .الأمواؿ والاحتياؿ المالي والضريبي و 

رز ىذا الدور أكثر حدة خلاؿ سنوات معدؿ النموالاقتصادي في سورية خلاؿ فترات طويمة، ليب وانخفاض الأداء معدلات
 عادة اعمار البلاد تتطمب نيجاً  أكثر محاربةً  لمفساد. لاالظاىرة اصبحت ضرورة ممحة  مواجية ىذه إف .4الازمة

في  الفساد مستوى لقياس الدولية الشفافية منظمة تصدرىا التي مؤشراتأحد أىـ ال  عمى التعرؼ إلى البحث ييدؼ
 لإيجاد متأخر موقع في البلاد تأتي تجعؿ التي الخمؿ مواضع ومحاولة تشخيص 5مؤشر مدركات الفساد وىو السورية الحالة

وعمى اعتبار أف الموضوع ىو جديد بالنسبة لقضايا الافصاح في المحاسبة خصوصاً  أنو لـ يدخؿ  وواقعية. عممية حموؿ
ة مقترحة حوؿ امكانية تطبيقو في البيئة السورية بحيث ، فإف ىذا البحث يقدـ أيضاً  رؤي1412حيز التطبيؽ الا في العاـ 

يتـ الافصاح أيضاً  في التقارير المالية عف المعمومات غير المالية المرتبطة بقضايا مكافحة الفساد، ومف ثـ دراسة اثر 
لزاـ الشركات بو ػ عمى تحسف تصنيؼ البلاد عمى مؤشر مدركات الف ساد لمعاـ ذلؾ الافصاح ػ إف حدث وتـ تشريعو وا 

 التالي مف عممية الإفصاح، وذلؾ لتحديد اثر ىذا الافصاح في المحاسبة عمى تراجع مستوى الفساد.  
إف لممحاسبة دوراً كبيراً في نقؿ صورة الشركة الحقيقية الى مستخدمي التقارير المالية لكي يتمكنوا مف اتخاذ قراراتيـ 

تقارير بصرؼ النظر عف طبيعة ىذه المعمومات ماليةً اـ غير مالية،. إف بشأف الشركة عمى ضوء المعمومات الواردة في ال
ىذا الامر مف شأنو أف يزيد مف خطر احتواء تمؾ التقارير عمى مخالفات محاسبية وغير محاسبية بغية إخفاء الحقيقة 

في مفوضية الاوروبية مجمس الانطلاقاً مف وثيقة  اونشر معمومات مضممة، وىي مف ممارسات الفساد المالي والاداري.
، يسعى ىذا البحث الكشؼ عف الافصاح الطوعي والاجتماعي بشكؿ عاـ وعف تنمية الموارد البشرية الاتحاد الاوروبى

وعمى اعتبار أف الافصاح عف المعمومات غير المالية المتعمقة بالسياسات  لمشركات العربية ودوره في مكافحة بالفساد.
ة بمكافحة الفساد يعتبر توجياً  جديداً  بالنسبة للإفصاح المحاسبي، فإنو في الحالة السورية لا بد والاخطار والنتائج المرتبط

ييدؼ البحث مف تحديد أسباب ىذا الفساد أولاً  معرفة سبؿ مواجيتو بالاعتماد عمى ىذا الافصاح النوعي الجديد. ولذلؾ 
 :الى الإجابة عف التساؤلات التالية

 تؤدي الى ظاىرة الفساد المالي والاداري في الحالة السورية؟ما ىي الاسباب التي  .1
 ما ىي الحموؿ المقترحة لمحد مف تمؾ الظاىرة بالاعتماد عمى ىذا التوجو الجديد للإفصاح ؟  .1
 ىؿ تفصح الشركات العربية عف تنمية الموارد البشرية في مكافحة الفساد؟ .1

 الاطار النظري لمدراسة
،  أف المجتمع الذي يرزح تحت Samuel Huntington (1968)العموـ السياسية  في العصر الحديث، يرى خبير

وطأة الفساد لا يممؾ حتى قميلاً  مف الحظ لكي تتحسف أموره عندما يكوف الفساد في مرحمة متقدمة يُعرؼ فييا بػ "الفساد 
يعرؼ و أولئؾ الذيف لا يستحقوف. يعيد توزيع الدخؿ إلىو يزعزع المؤسسات و الممنيج" الذي مف شأنو أف يشوه الحوافز 

                                                 
4
ثش نذٔل انتٙ تؼشف ديبساً إثش ٔقٕع اضطشاببث تصبح اسضب ً خصبت نهفضبد انًًُٓج ٔنهجشًٚت انًُظًت ٔرنك إانذساصبث انٗ أٌ ا ٍشٛشانكثٛش يت 

 .اختفبء انشقببت انًًبسصت بأشكبنٓب انًختهفت يٍ قبم الاداسة انًشكزٚت
5
تجذس الاشبسة انٗ أٌ يُظًت انشفبفٛت انؼبنًٛت قذ اصذسث ػذدا ً يٍ انًؤششاث انخبصت بقٛبس يضتٕٚبث انفضبد ْٔٙ: يؤشش يذسكبث انفضبد  

( 2003(، يقٛبس انفضبد انؼبنًٙ )2001(، تقًٛٛبث َظبو انُزاْت انٕطُٙ )2001(، تقشٚش انفضبد انؼبنًٙ )1222(، يؤشش دافؼٙ انششٕة )1226)

 ْٔٙ تختهف فًٛب بُٛٓب يٍ حٛث انجٓت انًُفزة نهًؤشش ٔانجبَب انز٘ ٚقٛضّ انًؤشش َٕٔػٛت انًؤشش  )كًٙ إَٔػٙ( ٔصُٕٚت الاصذاس. 
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Morris (1991)  ـ يو يوسع ىذا المفو  شرعي لمسمطة العامة لتحقيؽ مصالح خاصة. الغير الفساد السياسي بالاستخداـ
(2005 )Daniel Kaufmann   ليشمؿ الفساد القانوني حيث يُساء استخداـ السمطة ضمف حدود القانوف كأولئؾ الذيف ىـ

أنو فعؿ  عمى Ian Senior  (2006) ماً  القدرة عمى جعؿ القوانيف لحمايتيـ. ويعرفو عالـ الاقتصادلدييـ دو و في السمطة 
يد الفاسد بخدمة بشكؿ سري حتى يؤثر عمى بعض الافعاؿ التي مف شأنيا أف تفو مف شأنو تزويد طرؼ ثالث ببضاعة ا

كلاىما معاً  بحيث يكوف لمعميؿ الفاسد النفوذ. استنادا لمتعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ الفساد الاداري بأنو و الطرؼ الثالث أو أ
معنوية بشكؿ يتعارض مع القانوف وسواء تـ ذلؾ و استغلاؿ الوظيفة العامة ونفوذىا لتحقيؽ مكاسب شخصية مادية كانت ا

طبيعة الحاؿ، لا تتـ ممارسة الفساد الاداري الا باشتراؾ اكثر مف طرؼ وبسرية تامة وبتبادؿ المنافع بو جماعياً . و فردياً  ا
 لمرتكبيو.

فقد أظيرت دراسات عديدة الاثر السمبي لمفساد   والتنمية.و ىناؾ ادلة دامغة عمى التأثير السمبي لمفساد عمى النم
 ,.Aidt et al) وعمى الانتاجية والاستثمار والربحية والنمو  (Ugur and Dasgupta, 2011) الاقتصادي و عمى النم

كما أف ىذا الاثر ليس بالضرورة  أف يكوف مباشراً ، كما أنو ليس ممكناً   . (Anoruro and Braha, 2005)و (2009
عالية مف الفساد بيف مستويات  اً ارتباط (Gupta et al., 2002)فقد وجدت دراسة . ماليةبقيـ التحديد الكمي لو عمى الدواـ 

يعمؿ ، (Bhargava and Bolongaita, 2004)بالنسبة الى و بالتالي مستويات عالية مف الفقر. و زيادة عدـ المساواة و 
تخصص مف دخميا جزءاً  أف المشاريع ذات الدخؿ المنخفض و الأسر : إذ عمى  بطريقة عمؿ الضرائب التنازليةالفساد 

 Razafindrakoto) ، بالنسبة الىالفقراءف المرتفع.و ريع ذات الدخؿ المتوسط االمشاو أكبر مما تخصصو الاسر  رشىلم

and Roubaud 2007) أف كما  لممارسات الفساد خلاؿ تفاعلاتيـ الروتينية مع المؤسسات العامة. أكثر عرضةً ، ىـ
نتائج الوفيات أكبر وتحقؽ اسوأ ال معدؿ يكوفالدوؿ ذات الفساد المرتفع في ف،  عمى تقديـ الخدمات العامة ً ايؤثر سمب الفساد

خير مثاؿ عميو و ويمكف أف ينجـ عنو فقداف لمثقة في الخدمات العامة  (Ndikumana,2006).عمى صعيد التنمية البشرية
( (UNESCO, 2009الانظمة التعميمية الفاسدة مف شأنيا أف تدفع بالآىؿ الى سحب ابناءىـ مف المدرسة  ىو

(Kaufmann et al., 2005).  ف الذيف يفتقدوف لمثقة لثقة بالمؤسسات العامة، فالمواطنو أما عف الارتباط بيف الفساد وا
 (Clausen et al., 2011)السبب والاثر لنقص الثقة ىو الفساد ىنا  احتمالاً  لتقبؿ استخداـ الرشوة،بمؤسساتيـ العامة ىـ أكثر 

ى أف الفساد في الدوؿ الضعيفة والمتأثرة بالنزاعات بشكؿ تشير بعض الأدلة إلأما عف تأثيره عمى استقرار البلاد، ف
عف تأثيره عمى البيئة، لمفساد اثار سيئة عمى البيئة بما فييا التموث و (. World Bank,2011)خاص يكوف لو أثر ضار 

ة، وما لذلؾ مف اثار استنزاؼ الموارد الطبيعية بالإضافة الى الاتجار بالمنتجات البيئية مثؿ الحياة البريو ازالة الغابات و 
ىناؾ تبايف بيف الكتاب  .(Cole, 2007مف صراعات، مما يزيد مف عدـ المساواة )و سمبية واجتماعية وسياسية واقتصادية 

ػ  لعوامؿ السياسيةػ ا لعوامؿ الاقتصاديةا الاكثر اىمية: ىوحوؿ أييا و الباحثيف حوؿ الاسباب المؤدية الى الفساد الاداري و 
 .القانونيةو العوامؿ القضائية أػ  ماعيةالعوامؿ الاجت

 مؤشر مدركات الفساد
 أشكالو بكافة الفساد بمحاربة المناداة إلى ودولية محمية منظمات سارعت الدوؿ مختمؼ فيالفساد  آثار تزايد مع

د منذ عاـ قد قامت المنظمة المذكورة بنشر مؤشر لمدركات الفساو  ، 1995سنة الدولية الشفافية منظمة فتأسست وصوره،
الذي تحدده تقييمات الخبراء و تُصنَؼ بموجبو البمداف سنوياً  تبعاً  لمستويات الفساد المدرَكة لدييا عمى النح 1441

تحتاج الدوؿ لكي تظير في ىذا المؤشر لاف تكوف مقيمة عمى الاقؿ مف قبؿ ثلاث مصادر مف و استطلاعات الرأي. و 
يشمؿ ىذا المؤشر حالياً  و . (Transparency International,2010) ؤشرالمصادر التي يستند الييا حساب ىذا الم

https://en.wikipedia.org/wiki/Corruption#cite_note-6
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الفكرة مف أف ىذا المؤشر يقيس ادراؾ و )نظيؼ جدا(.  144) فاسد جدا( إلى  4يتـ تصنيفيا عمى مقياس مف  اً بمد 121
مف و و عمؿ يتـ في الخفاء ليس الفساد نفسو ػ قد أتت أساساً  مف صعوبة قياس المستويات المطمقة لمفساد لأنو الفساد ػ 

يقيس المستويات المدركة لفساد القطاع العاـ فقط، حيث يصنؼ الدوؿ عمى أساس يو مصمحة مف يقوـ بو اخفاؤه. كذلؾ، ف
يُظير و  لأي مدى يُدرؾ قطاعيا العاـ عمى أنو فاسد. إف رتبة دولة ما تشير إلى المستوى المدرؾ لفساد القطاع العاـ. 

اً  بالنسبة لمسنوات السابقة بما ىور أف البلاد قد عرفت تد 1411 فيرية وفؽ منظمة الشفافية الدولية اف مؤشر الفساد في سو 
اقؿ قيمة  1411نقطة، سجؿ في  10ىي و  1440فييا السنوات الخمسة الاولى للازمة، فبعد أف عرؼ أقصى قيمة لو في 

 نقطة. 10,24نقطة، بمعدؿ وسطي بيف العاميف المذكوريف  11لو 

 
 2016-2006(: تطور مؤشر الفساد 1الشكل )

 
اقميـ ما الى مركزىا بالنسبة الى غيرىا مف الدوؿ في المؤشر. ويتضمف و كما يشير تصنيؼ الفساد بالنسبة لدولة أ

المنشور مف قبؿ  1411تبعاً  لمؤشر مدركات الفساد لمعاـ  121بمداً احتمت فيو سورية المركز  121مؤشر ىذا العاـ 
في العاـ  11بعد أف كاف بمركز منخفض  1411لشفافية الدولية، ليكوف بيذا المركز قد بمغ اقصى قيمة لو في منظمة ا

 عمى طوؿ الفترة الممتدة بيف العاميف.  111,42بمعدؿ وسطي و ، 1441
 

 (: تصنيف الفساد في الدول العربية.1الجدول )
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الدوؿ الاكثر فساداً  لا يسبقيا سوى ثلاث دوؿ : الصوماؿ  بيذا، يتراجع مركز سورية الى أدنى المؤشر حيثو 
انتشار ىو المؤشر  أدنىوالمشترؾ بيف ىذه الدوؿ التي تقع في (. 120كوريا الشمالية )و ( 125جنوب السوداف )و ( 121)

ىذا  بينما تميؿ البمداف الأعمى تصنيفاً  وفؽ .وضعؼ المؤسسات الحوكمةالإفلات مف العقاب عمى الفساد وضعؼ 
عمى درجات أعمى مف حرية نقطة( إلى الحصوؿ  33 السويد ،نقطة 34فنمندا  ،نقطة 44نمارؾ ونيوزيلاندا االدالمقياس )ك
 ، ومعايير أقوى لنزاىة الموظفيف العمومييف، والنظـ القضائية المستقمة. الصحافة

ذا كانت العوامؿ الاقتصادية بالحالة السورية قد برزت أىميتيا خلاؿ سن وات الازمة أكثر مف السنوات السابقة وا 
للازمة، فإف لمفساد عوامؿ أخرى كما رأينا، وىي لا تقؿ أىمية عف العوامؿ الاقتصادية وذات حضور قوي حتى مف قبؿ 

ضعؼ الجياز القضائي وعدـ استقلاليتو، والثنائية في تفسير القوانيف  اندلاع الازمة ومف تمؾ العوامؿ يمكف أف نذكر: 
و، وعدـ وعدـ المحاسبة عف انحرافات مدرائ في نصوصيا، وتوسع القطاع العاـ وعدـ الشفافية في مؤسساتو والغموض

ف وجدت فيي تعمؿ وفؽ قوانيف غير مفعمة، عرفت مكافحة الفساد  وجود اجيزة مستقمة لمكافحة الفساد الاداري وحتى وا 
كافحة الفساد في دوؿ العالـ عمى توعية الرأي العاـ حوؿ تطوراً  عمى ثلاث مراحؿ أومستويات، فانصبت، أولًا، جيو د م

وتأتي ثانياً  عممية  الفساد ومصائبو لتقوـ الكثير مف الحملات الانتخابية في العديد مف الدوؿ بالتركيز عمى جبية الفساد.
يدؼ جعؿ السمطات تحميؿ الانظمة، وبموجبيا يتـ تحديد الاراضي الخصبة لمفساد في الادارات العامة وفي الاسواؽ ب

، فإف محاربة الفساد في ىذه المرحمة، وىو  Robert Klitgaard (2000)العامة أقؿ قابمية للاستسلاـ للإغراءات. ووفؽ
وعند فشؿ كؿ مف حملات  المعرضة لمفساد. الفساد الشائع، تكوف بإجراءات وقائية مف شأنيا تقوية المؤسسات العامة

نتيجة لتجذر الفساد، وىي حالة ما يُعرؼ بالفساد الممنيج، وىو عندما يصبح الفساد ىو  التوعية واجراءات الوقاية وذلؾ
القاعدة وليس الاستثناء، فعندىا يجب المرور الى المرحمة الثالثة ومياجمة الشر نفسو. وىنا لا يُكتفى بتقوية المؤسسات 

مستوى الثالث مف مستويات مكافحة الفساد الا بتحميؿ ولا يتـ ال العامة وانما لا بد مف إضعاؼ المؤسسات الفاسدة أيضاً .
شبكة الفساد نفسيا مف البداية الى النياية ومعرفة مف ىي الاطراؼ المعنية المتورطة وكيؼ أمكف ليا أف تضع نفسيا في 

 اليجوـ المضاد.العلاقة التبادلية وكيؼ توقَع وتطبؽ اتفاقاتيا الضمنية وماذا تفعؿ لتغطية تمؾ الاتفاقات وكيفية تنظيـ 
مكافحة الفساد اف الافصاح غير المالي وخاصة فيما يتعمؽ بالموارد البشرية بعتبر في الوقت المعاصر أىـ أداة في 

المتعامميف مع العامميف و تتضمف الحقوؽ والواجبات لكافة التي و عف طريؽ الاجرءات المتبعة في المؤسسات  الإداريو المالي 
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 تخاذ القراراتلا المتبعةوانما ايضا استراتيجيات  ،النتائج المالية فقط ركات ينبغى اف لا تظيرفاف الش ولذلؾ، . المؤسسة
(Luo ،1445).  أصبحت حيث( المسؤولية الاجتماعية لمشركاتCSRعمى جد )لجاف و وؿ اعماؿ مجالس ادارة الشركات ا

لوضع و  للإدارةادوات جيدة أصبحت أيضاً  دامةتقارير البيئية والاجتماعية والاستف الاكما المراجعة بصورة متزايدة. 
غير  نطاؽ الافصاح ـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات فىيو مف Perrini بحث(. Perrini ،1441ممارسات الجيدة )ال

فى اوروبا و  .والحوكمة يالمالغير  الإفصاحفى مجاؿ  تعد رائدةالشركات المتعددة الجنسيات التى  وذلؾ في ي،المال
تضمنت  وبينماالاستدامة. و فى نشر المعمومات غير المالية  نشاطاً و  أكثر فعالية اصبحت الشركات بشكؿ خاص، والياباف
 Kolk) الى ىذه التقاريراضيفت ابعاد اجتماعية  فى السنوات الاخيرة بشكؿ رئيسي، ولكفبيئية  معمومات التقاريرتمؾ 

حالياً أصبحت . في الوقت الراىف محاربة الفساد ناولت موضوعقميمة ت ابحاث بالإضافة الى ذلؾ ىناؾ (.2008وآخروف، 
معمومات الكما أف عف المعمومات غير المالية.  بالافصاحوالتنمية المستدامة مرتبطة  ،الفساد، الرشوة، الممارسات الاخلاقية

فى  يةالالزام تنشر في التقاريرالرشوة والفساد  والتقميؿ مف الاجتماعية،وتنفيذ الممارسات  ،تدريب الموظفيف فى عف الشركة
 .(Ioannou & Serafeim, 2014) محكومةل التي فييا نفوذالبمداف 

غير مالية مثؿ معايير معمومات ضمف تقاريرىا ت( الشركات اف ت2000) GRI العالمية التقارير ىيئة تاوصكما 
 ،ومحاربة الفساد بجميع اشكالو ،العميؿ وسلامة خصوصية ية،الاجتماعالمسؤولية البيئة الاداء و  صديقة االتكنولوجيو  ،العمؿ

 ىناؾ جدؿ حوؿ كيفية الافصاح ما زاؿ إلا أنوقبولا متزايدا  تمقى GRIبالرغـ مف أف معايير  بما فى ذلؾ الابتزاز والرشوة.
 ت ومؤسساتتمعب حالياً ىيئا .(Sherman, 2009) المالية محتوى التقاريرل الجديدة ملامحالبراز لاالمعمومات  ىذه عف

إف المواضيع المتعمقة المالية فى التقارير المالية لمشركات.  غير المزيد مف المعمومات لتفعيؿ الافصاح عف ادولية دور 
عمى استراتيجية بشكؿ مباشر  المحمية تؤثر والييئات ،والمورديف ،العملاء، الدائنيفالمساىميف،  ، الموظفيف سموؾب

ف . (Good, 2002)الشركات  المدراء ؤثر بالتاكيد عمى قرارات ي ،تجاه المجتمع والبيئةالشركة باستراتيجية  التدخؿ اىذوا 
 مشركات.ل غير المالية المعمومات ىذه عف وعمى الافصاح مف جية

مف اجؿ  أفضؿ معمومات تقديـ تطوير الموظفيف والتعييف تعزز اتالكشؼ عف استراتيجيإف الى ذلؾ، ف بالاضافة
الكشؼ عف قضايا  مف غير المالي يمكف لذلؾ فإف الافصاح .(Campbell, 2000)سياسة الشركة  اي تغييرات في فيـ

يمكف لمشركات تقديـ تقرير عف ىذه حيث خيرية. و ا ةسياسي لاغراض وىيئاتوالاشتراكات والتبرعات اخلاقية مثؿ المنح 
وكذلؾ  الموقع الالكتروني الرسمي لمشركة، عمىيس الرئ الادارة، كممةفى تقارير  اتالاخلاقيالاجتماعية، البيئية و المسائؿ 

 الالكترونية يامواقع حيث نجد أف الشركات تنشر ىذه المعمومات غير المالية عمى .(Belal, 2001) المالية التقاريرفى 
ة مكشؼ عف معمومات اجتماعيلالشركات الخاصة تميؿ  . كما أنو(Williams & Pei, 1999) بدلا مف التقارير السنوية

، رباحالا ،حجـالباختلاؼ  ىذا الأمر يختمؼ ولكف ،الشركات الحكوميةالالكترونية بالمقارنة مع مواقع ال عمى اقؿبشكؿ 
 وتركزىا، الشركة ممكية يةييكمكمجموعة مف العوامؿ الأخرى،  حيث أف. (Tagesson et al., 2009)الصناعة و أ القطاع

  .(Oliveira et al., 2006) الطوعى فصاحعمى الا ثيرأت ة أيضاً،الصناعنوع و  ،حجمياو 
ومرتبط بجنسية الشركة والبمد الذي يتوضع فيو  المعمومات غير المالية ىاـ يتعمؽ بالافصاح عف وثمة جانب اخر
بالإضافة الى ذلؾ فإف الثقافة )ثقافة الموارد . (Chen & Bouvain, 2009; Roberts, 1992)المركز الرئيسي لمشركة 

التي تقرر إدارة الشركات الإفصاح عنيا وخصوصاً فيما يتعمؽ بالمجتمع تراتيجيات، ؿ خاص( تؤثر عمى الاسالبشرية بشك
. لذلؾ بمد المنشأ عامؿ ميـ في تفسير الاختلافات في (Ioannou & Serafeim, 2011; Williams, 1999)والبيئة 

. يعتبر (Newson & Deegan, 2002)بالمجمؿ الإفصاح الاجتماعي مف جية وفي تفسير التبايف أيضاً في الافصاح 
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تحسيف الافصاح أمراً ضرورياً في الوقت الحالي لإثبات وجود عوامؿ ومحركات نجاح لخمؽ القيمة في الشركات، الأمر 
 Orijالذي يمكف أف يختمؼ بيف الدوؿ بحسب اىتماـ المؤسسات الحكومية والييئات التنظيمية في ىذا البمد. حيث قاـ 

وكما يتعمؽ الافصاح غير  أيضاً بدراسة أثر الثقافة كعامؿ رئيسي مؤثر عمى الافصاح الطوعي والاجتماعي.( 1414)
المالي أيضاً بجوانب تتناوؿ مخاطر المعمومات. حيث يميؿ مدراء أحيانا إلى الكشؼ عف الأخبار السيئة في وقت مبكر 

ظيار الوضوح بالمقارنة مع الأخبار الجيدة، مف أجؿ تقميؿ مف عدـ التأك المصداقية تجاه و د ازاء مستقبؿ الشركة وا 
يتجمى الافصاح الطوعي لمشركات في أشكاؿ مختمفة: التقارير الصحفية لذلؾ المساىميف والمستثمريف في سوؽ العمؿ. 

، وكذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ جائزة لمنتج جديد، تقارير المستثمريف والمحمميف، المشاركة في المؤتمرات، النشرات الشيرية
 ,Graham)الحكومية و الكشؼ عف مزيدأ مف المعمومات بالاضافة لممعمومات المطموبة لاستيفاء المتطمبات التنظيمية  ا

في بعض البمداف، قد تمجأ بعض الشركات الى الكشؼ طوعاً عف "الانباء الجيدة " فقط ولا تفصح عف "الأخبار  . (2004
، وبالتالي يمكف أف تكوف ىناؾ صمة بيف الافصاح الطوعي والجوانب الثقافية مفةكما تـ مناقشتو في أبحاث مخت السيئة "

ر الثقافة التنظيمية لمحاربة انييار الأخلاقيات في العمؿ وانتشار يو ومع ظ . (Belal, 2001)والاجتماعية في البمد 
بالموارد البشرية وسبؿ ادارتيا لأجؿ تحقيؽ رات المنشأت الاقتصادية والمؤسسات الحكومية بالاىتماـ االفساد، ازداد اىتماـ اد

سواء الموارد  الشركة الاىتماـ بمجموع الموارد الموجودة داخؿ فرضتىذه الغايات والأىداؼ الشفافية والنزاىة في العمؿ. 
 ؼ مستوياتيابمختم الشركةالمادية والمالية والبشرية، ىذه الأخيرة التي تعتبر المورد الفعاؿ مف بيف الموارد المختمفة في 

 الذي يمعب دورا رئيسيا فيالامر  ،الشركةالمورد البشري في الفساد المتعمؽ بالمواضيع المرتبطة ب والتي تحتاج الى ادارة
 مالياً )محاسبياً( وادارياً. وتحسيف إنتاجيتيا وأدائيا

الشركات والعمر ط حجـ حيث تـ ربالمالية فى العالـ العربى.  غير البيانات الافصاح عف الابحاث تناولت بعض
لمشركات غير المالي الصادرة  الافصاحؤثر ايجابيا عمى ي الافصاح الطوعي والاجتماعي الأمر الذيايجابيا مع مستوى 

السياسات الاجتماعية لمشركات  عمىقد تؤثر القيـ الاسلامية  كما الدوؿ العربية. المالية في سواؽالا بورصات فى المسجمة
القميؿ مف  توبناءً عميو، ركز . (Al-Shubiri et al., 2012)في الدوؿ العربية  الدينيةو ، الاجتماعية ،يةتجاه المجاف الخير 

بشكؿ فحة الفساد د البشرية في مكار وعمى ادارة المواالأبحاث عمى الافصاح غير المالي في العالـ العربي بشكؿ عاـ 
مف القبض عمى مساعد رئيس مجمس إدارة إحدى  مصرفي  ، تمكنت ىيئة الرقابة الإدارية1411في نوفمبر  ص. اخ

شركات البتروؿ لممشروعات، ومدير عاـ مساعد توريد العمالة بإدارة الموارد البشرية بشركة بتروؿ تعمؿ في مجاؿ الصيانة، 
  .مميوف جنيو 13لتقاضييما رشوة بمغت 

ة في كافة مستويات الادارة في الشركة )العميا، لعنصر الموارد البشري قسـ الموارد البشرية في الشركة الأداءـ يُقيّ 
ودراسة  المالية النيائيةو  المحاسبية لكف ىذه القياسات لا تقيـ التأثير الحقيقي ليذا الأداء عمى النتائجو ، الوسطى، والدنيا(

بطريقة استراتيجية، إذا جرى التعاطي معيا . أما الأماـو المحفزات وراء سموؾ الموظفيف الذي يحرؾ استراتيجية الشركة نح
   .تؤثر إلى حد كبير في أداء الشركة وربحيتيا ياأنف

إلى أقصى حد مف قدرات الموظفيف ومواىبيـ لخمؽ ميزة  فادةستالموارد البشرية عمى الإ ادارة وتركز استراتيجية
ف ضماف سموكيات واخلاقيات الموارد البشرية، تنافسية وتحقيؽ أرباح أعمى الموارد البشرية في  ىذه أداء عمى يؤثر. وا 

أف تستثمر الشركات في بتعقب تأثير الموارد البشرية الاستراتيجية، . فمذلؾ فإف النتائج المالية النيائية، بما في ذلؾ الربحية
، وتقييـ المصداقية الفردية والثقافة التكنولوجيا والموارد لمحصوؿ عمى البيانات وقياسيا ووضع تقارير عنيا وتقويميا

 عرفة، لتقييـ وتحسيف الاداء.والم
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بأنو مجموعة القواعػػػػد والضوابط  يعرؼيمكف اف  ،الشركةلمموارد البشرية في  ـ أخلاقيات العمؿيو اف مفلذلؾ ف
والقيـ التي تحدد السمػػػػوؾ الذي يفترض عمى الموظؼ الالتزاـ بيا عند ممارستو لعممو في أي وقت وأي مكاف واف يكوف 

ضرورة تمسكو بجممة مف الأخلاقيات الوظيفية لضماف زيادة انتاجيتو ، وىناؾ مجموعػػػػة مف الواجبػػػػات  ىو منيج الموظؼ 
عمى ولما ليا مف أثر عمى الاداء الاداري والمالي،  ـ أخلاقيات العمؿيو المفروض اتباعيا مف قبؿ الموظؼ لتحقيؽ مف

 التالي: والنح
تقاف العمؿ -1  .والإخلاص فيو وعدـ إفشاء أسرار العمؿ  تأدية الواجبات الوظيفية وا 

 المحافظة عمى أوقات الدواـ الرسمي.و تطبيؽ القوانيف والأنظمة  -1

 إدراؾ دوره في الاصلاح والمحافظة عمى الماؿ العاـ والابتعاد عما يخؿ بشرؼ الوظيفة. -1

تضخيـ بيا الموارد البشرية، أما بالتي يقوـ  في نتائج الأعماؿ والمراكز المالية المالي الاحتياؿو الاختلاسات وتتجمى 
التدقيؽ الداخمي عمى نتائج . مما يستوجب تخفيض نتائج الأعماؿ والمراكز الماليةبو أ نتائج الأعماؿ والمراكز المالية

 .اثر عمى القيمة العادلة لمسيـولما لو مف  الأعماؿ والمراكز المالية
مقياس ىو مؤشر التنمية البشرية بيف الدوؿ العربية. حيث أف  بالاضافة الى الفروقات في قيـ مؤشر التنمية البشرية

وسيمة ىو بؿ  .الأمية والتعميـ ومستويات المعيشة بالنسبة لمبمداف في جميع أنحاء العالـو مقارف لمتوسط العمر المتوقع ، ومح
مف البمداف و نامي أو بمد متقدـ، أ ستخدـ المؤشر لمتمييز بيف ما إذا كاف البمدي .لقياس مستوى الرفاه، والرعاية الاجتماعية

 العربية ىذه قائمة الدوؿ .حياة الافراد )الموارد البشرية(الأقؿ نموًا، وكذلؾ لقياس أثر السياسات الاقتصادية عمى نوعية 
 وفؽ الشكؿ التالي: مرتبة ترتيبًا تصاعديًا صندوؽ التنمية الإنسانيحسب 

 
 2016(: مؤشر التنمية البشرية في الدول العربية لعام 2الشكل )

 

 1415ربية والتغيرات في قيـ مؤشر التنمية البشرية في ىذه الدوؿ العربية بيف كما يظير الجدوؿ التالي ترتيب عشر دوؿ ع
 والتي حققت أقؿ مؤشرات في التنمية البشرية عمى مستوى العالـ: 1411و

 

 .2016-2015قيم مؤشر التنمية البشرية في الدول العربية (: 2الجدول ) 
 الترتيب

 الدولة

 مؤشر التنمية البشرية

 1415القيمة في 
حسب تقديرات 

1411 

التغير في الترتيب 
مقارنة بالسنة 

 1415القيمة في 
حسب تقديرات 

1411 

التغير في القيمة 
مقارنة بالسنة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A
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 الفائتة الفائتة
  0.741 الأردف  ▼ 86

 0.002 0.725 تونس   97

 0.003 ▼ 0.716 ليبيا  ▼ 102

 0.003 0.691 مصر   111

 0.006 0.684 فمسطيف   114

  0.649 العراؽ   121

 0.002 0.647 المغرب   123

 0.017 ▼ 0.536 سوريا  ▼ 149

 0.002 0.490 السوداف   165

 0.017 ▼ 0.482 اليمف  ▼ 168

ربية دوؿ العال الفساد في الدوؿ العربية حيث أف نلاحظ اف ىناؾ نسبة وتناسب بيف مؤشر التنمية البشرية ومؤشرات
 الخمسة مف بيف اكثر دوؿ فسادا في العالـ تتمتع باخفض مؤشرات تنمية بشرية.

 
 :البحث يةمنهج

 وصفاً  الدراسة في الواردة المفاىيـ وصؼ عمى يعتمد الذي التحميمي الوصفي المنيج عمى أساسي بشكؿالبحث  اعتمد

 وتحميميا الدراسة موضوع حوؿ المعمومات مف قدر برأك بجمع قمنا حيث ،اتياوصف ملامحيا تحديد أجؿ مف ،دقيقاً  ا ً عممي

 .مفيدة عممية بنتائج لمخروج دقيقا تحميلا
دراسة حالة وصفية تحميمية عف الافصاح عف تنمية الموارد البشرية في مكافحة الفساد. أف يقوـ ىذا البحث عمى 

يو ف خطورة عنو ويعد مف أخطر انواع الفساد الفساد في عنصر الموارد البشرية لا يمكف فصمو عف الفساد المالي ولا يقؿ
يضيع موجودات المنشآت الاقتصادية ويضعؼ مخرجاتيا واستثماراتيا لااستراتيجية. فأف الضعؼ في تنمية الموارد البشرية 

وارد البشرية في مكافحة الفساد لا يعني الفساد في الاخلاؽ فقط وانما ضعفا واستمراراً في تفريخ الفساد واعادة انتاجو بيف الم
 بشكؿ يصعب استأصمو والشفاء مالياً وادراياً منو.

 شركة التعديف العربية السعودية "معادف"الحالة المدروسة: 
ـ، وأوكمت إلييا ميمّة تطوير الثروات المعدنية في مناجـ المممكة العربية 1442تأسّست )معادف( بأمر ممكي عاـ 

راء نظاـ الاستثمار التعديني الجديد في خطوة ساعدت عمى تنمية قطاع ـ، أقر مجمس الوز 1440السعودية. وفي عاـ 
 .لة إلى الأسواؽيو التعديف وتطوير البنية التحتية لسكة الحديد والميناء، المذيف مكّنا الشركة مف نقؿ منتجاتيا بس

لعاـ في السوؽ ـ للاكتتاب ا1443٪( مف أسيميا في عاـ  54وكانت الشركة ممموكة بالكامؿ لمدولة قبؿ طرح )
فقد حرصت الشركة عمى ترجمة  ،الفساد يعتبر عائقاً في طريؽ التنمية والتطوير بحكـ أف )نداوؿ(.المالية السعودية 

مسؤوليتيا تجاه حماية النزاىة ومحاربة الفساد إلى سموكيات عممية لضماف سلامة تعاملات الشركة سواء الداخمية 
  :ولية الاجتماعية لمشركات في المبادئ العشرة التاليةؤ مستمخص التزاـ معادف بال الخارجية.و أ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Straight_Line_Steady.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Green_Arrow_Up_Darker.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86
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 نفذ ممارسات أعمالنا ونحافظ عمييا بأخلاقية وأنظمة سميمة لمحوكمةن. 

 جعؿ اعتبارات التنمية المستدامة جزءا أساسيا مف عممية صنع القرار في الشركة. 

  تعاملاتنا مع الموظفيف وغيرىـ ممف يتأثروف دعـ حقوؽ الإنساف الأساسية، ونحترـ الثقافات والعادات والقيـ في
 .بنشاطاتنا

 نفذ استراتيجيات إدارة المخاطر المبنية عمى البيانات الصحيحة والعمـ الراسخن. 

 في أدائنا التشغيمي إلى التحسيف المستمر الذي يحافظ عمى الصحة والسلامة يسعال. 

 إلى التحسيف المستمر في أدائنا البيئي يسعال. 

 في الحفاظ عمى التنوع الأحيائي والنيج المتكامؿ في تخطيط استخدامات الأراضي المساىمة. 

 عادة استخداميا وتدويرىا والتخمص مف يشجتو  تسييؿ ع السموؾ المسؤوؿ في تصميـ منتجاتنا واستخداميا وا 
 .النفايات الناتجة عنيا

 التي نعمؿ فييافي التنمية الاجتماعية والاقتصادية والمؤسساتية لممجتمعات  المساىمة. 

 عداد تقارير يمكف التحقؽ منيا باستقلاليةن  .نفذ ترتيبات فعالة وشفافة لمعمؿ مع شركائنا والاتصاؿ بيـ وا 

قيـ الشركة ىي رسالتيا المفتوحة وعنواف تعامميا، لذا حرصت الشركة أف تكوف قيمة )النزاىة( عمى قائمة حيث أف 
)المصداقية والعدالة وتطبيؽ أعمى المعايير الأخلاقية والمينية في علاقاتنا مع قيـ شركة معادف، وتفاصيؿ تمؾ القيمة ىي 

. تجمى التزاـ شركة معادف في اربعة اركاف رئيسية وىي: الأخلاقيات، بعضنا البعض ومع جميع أصحاب المصالح(
 المجتمع، الموظفيف )الموارد البشرية(، البيئة.

والتي  CODE OF CONDUCTحدثة مف "قواعد السموؾ الميني" اعتمد مجمس إدارة الشركة مؤخراً نسخة م
تعتبر الوثيقة الاساسية لمشركة التي توضح لموظفي الشركة والمتعامميف معيا سياسات الشركة وطريقتيا في ادارة أعماليا. 

ا وتجاه "قواعد السموؾ الميني" احتوت عمى عدد مف الفصوؿ الرامية إلى ضماف سلامة موقؼ الشركة تجاه موظفيي
الأنظمة والتشريعات المحمية والدولية. كما قد خصص فصؿ كامؿ لمحديث عف أخلاقيات المينة في ممارسة الأعماؿ وىذا 
الفصؿ يتحدث عف سياسة معادف تجاه محاربة الفساد، واىتماميا البالغ تجاه أي تعارض لممصالح سواء فيما يتعمؽ 

 .الشركات التابعةو علاقة بأحد منسوبي الشركة أالتعاقد مع مقاوليف ليـ و بتوظيؼ الاقارب أ
أصدرت الشركة سياسة مكافحة الفساد كدليؿ تفصيمي يعالج أسباب ومواطف الفساد المالي والإداري ويضع الخطط 
الوقائية لمحد مف خطر التعامؿ مع الوسطاء الذي يشكؿ أحد المخاطر العالية ومدخلًا لمفساد في الشركات العالمية. ويعرؼ 

التعامؿ مع و بأنيـ كؿ طرؼ ثالث يتعامؿ نيابة عف شركة معادف في عقود مختمفة كالمبيعات أ” Intermediary“لوسطاء ا
الحكومات. ووضعت السياسة إجراءات احترازية قبؿ التعامؿ معو وذلؾ بدراسة الحالة وتقييـ مستوى الامتثاؿ لديو وبذؿ 

سياسة تعارض  كما طبقت الشركة مخاطر الالتزاـ قبؿ التعاقد معو.لتقييـ مستوى  Due Diligenceالعناية الواجبة 
ضي سياسة تعارض المصالح بأف يقوـ أعضاء المجمس والإدارة التنفيذية والموظفوف أصحاب القرار تتق، حيث المصالح

عارض المصالح التعارض. وينشأ تمحتمؿ في المصالح وتقديـ آلية لمعالجة احتمالات ىذا و بالكشؼ عف أيّ تعارض فعمي أ
 غيرىا مع مصالح شركة )معادف(.و المالية أو المحتمؿ عندما تتداخؿ مصالح الفرد الخاصة أ
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 النتائج والمناقشة:
لذي تراجعاً  كبيراً  فيما يخص ترتيبيا عمى مقياس مدركات الفساد ا 1411و 1441شيدت سورية بيف العاميف 

مف ضمف العشر دوؿ الاكثر فساداً  في العالـ لا يسبقيا  1412تصدره منظمة الشفافية العالمية لتأتي في تصنيؼ العاـ 
ف الدوؿ التي أتت في اسفؿ المؤشر تحتاج  الى اجراءات مكافحة فساد إ كوريا الشمالية.و جنوب السوداف و سوى الصوماؿ 

فة ليذا المؤشر ىي عمى الارجح إشارة الى عدة أمور منيا : رشوة عمى نطاؽ جذرية لصالح مواطنييا. إف الرتبة الضعي
 واسع، غياب لمعقوبات تجاه الفساد، مؤسسات مف القطاع العاـ غير متجاوبة مع احتياجات الناس.

لدرجة  بفيـ ىذه المستويات الثلاثة لآليات التعاطي مع الفساد التي تتضمف بعداً  زمنياً  لمكافحة الفساد تبعا ً و 
عمقيا في المجتمع، فإننا نجد أنو بالحالة السورية لا بد مف العمؿ عمى ىذه المستويات الثلاثة في ذات و تجذر ىذه الظاىرة 

 يُترجَـ ذلؾ بػ :و الوقت 
ػ أف يُنظَر الى المرحمة الاولى عمى أنيا وقفة مع الذات تتطمب الاعتراؼ اولاً  بوجود الفساد قبؿ البدء بأي كلاـ 

محاربتو. ستكوف ىذه الخطوة ىي الاصعب عمى الاطلاؽ لأنيا ترتبط كما اشارت العديد مف الاجيزة العالمية بشيء عف 
بيف اعتراؼ السمطات و توفر الارادة السياسية. مف ىنا يمكف ادراؾ كبر الفجوة بيف ادراؾ الفساد مف قبؿ العامة ىو واحد 
اـ بيا فوراً  ونحف نقؼ عمى اعتاب مشروع ضخـ كمشروع إعادة الاعمار تستمد ىذه الخطوة أىميتيا مف ضرورة القيو بو. 

ف تابعنا بنفس الادوات بة جديدة لمزيد مف حالات الفساد إما سيكمفو مف مميارات الدولارات حيث ستتشكؿ بيئة خصو 
 لنا في اعادة اعمار العراؽ خير مثاؿ عف حجـ المبالغ التي سُرقت.و العقميات السابقة. و 

التي تتطمب تحديد الاماكف التي و يُنظَر الى المرحمة الثانية عمى أنيا التدابير الوقائية مف الفساد قبؿ وقوعو ػ  أف 
ذلؾ إما بسبب أىمية الحقيبة الوزارية التي تنتمي الييا )الشرطة، القضاء، و تكوف فييا قابمية حدوث الفساد أكبر مف غيرىا 

الاعتمادات المخصصة ليا مف قبؿ الحكومة و بسبب ضخامة حجـ المبالغ و ...( االتمويف، الجمارؾ، البمديات، المحافظات
العمؿ و الاتصالات...(. و الماء و بسبب حيويتيا بالنسبة لمناس )الكيرباء و مشاريع البنية التحتية ...( او )مشاريع القطاع العاـ 

شباع حاجتيـ مف الو النزاىة و عمى حصر التعيينات فييا بمف يمتمؾ الكفاءة  جعؿ تمؾ المؤسسات اكثر و الحماية و دخؿ ا 
قرار حؽ الحصوؿ عمى المعمومات وتعديؿ قوانيف عقوبات جرائـ الفساد والعمؿ عمى إنفاذىا و توثيؽ في أعماليا و شفافية  ا 

عطاء الحرية لمصحؼ المستقمة لمكتابة عف مف يثبت تورطو.  وا 
الفاسديف الذيف تثبت ادانتيـ بالفساد وفؽ معايير  ػ اف يُنظَر الى المرحمة الثالثة عمى أنيا إعلاف الحرب عمى

حوادث الارىاب، لا بؿ أنيا أكثر و ادةً عف الحروب ضد التيديدات الخارجية ىو ىي حرب لا تقؿ و موضوعية غير منحازة، 
 صعوبة بسبب: 

علاقات مع و اصب غالباً  ما يتمترسوف خمؼ منو يمارسوف حياة طبيعية و أف المرتكبيف لمفساد يعيشوف داخؿ المجتمع 
 مف يحمييـ إف لاح أي شيء ييدد مصالحيـ.و سيقاتموف بكؿ شراسة ىـ و جيات ميمة تحوؿ دوف محاكمتيـ 

ـ الفساد الممنيج ليصبح ايضاً  منظماً حيث لـ يعد يو ف الفساد قد تجذر في عمؽ المؤسسات متجاوزاً حتى مفإ
نما ضمف شبكة و مرتكبو يعمؿ وحيداً   اداً  عمنياً يعمف فيو مرتكبو عف نيتو جيراً الإضرار عبر استخداـ ليصبح أيضاً  فسو ا 

 سمطتو الوظيفية إف لـ يتـ التجاوب مع طمباتو.

في ىذا المستوى الثالث لمكافحة الفساد الذي يتوجو الى مياجمة الشر نفسو في اماكف تواجده، فإنو يمكف المواجية و 
 ذلؾ مف خلاؿ:و اثبتت نجاعتيا و دوؿ اخرى مع الفساد عبر خطوات أتبُعت في تجارب عديدة ل

 البمبمة فييا.و ػ ادخاؿ عملاء سرييف في الشبكة لإشاعة الفوضى 
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الاقارب الذيف نالوا حصصاً  سوقية بعيداً  عف طمبات العروض التنافسية طالما و ػ نشر معمومات تتعمؽ بالأصدقاء 
 أنو مف السيؿ معرفة اسماءىـ كوف عقودىـ قد تـ تسجيميا. 

 نشرىا بالصحؼ.و توثيؽ حالات اغتناء لبعض المتنفذيف الفاسديف  ػ
 ػ إخضاع اسعار الاشغاؿ العامة الى معايرة مقارنية. 

ىا مف الحصص التي تـ اقصاؤ و حقوقييف ...( و مدققيف حسابات و ػ العمؿ مع الجمعيات )مف رؤساء مشاريع 
 السوقية لعدـ كونيا في حمقة الفساد.

النتائج المتعمقة بقضايا و المخاطر و اح عف المعمومات غير المالية المرتبطة بالسياسات يمكف النظر الى الافص
تطبيقو محمياً عمى أنو عممية تمتقي مع المستويات و إذا ما تـ تبنيو  1410مكافحة الفساد وفؽ ما اشار اليو تقرير بروكسؿ 

 الثلاث لمكافحة الفساد.
رير المالية يتـ نشرىا عمناً ، ستقوـ بتعبئة تمقائية لمرأي العاـ حوؿ مكافحة ففي المستوى الاوؿ، وعمى اعتبار أف التقا

تكبدتيا في سبيؿ مكافحة الفساد مف عقد و التكاليؼ التي قامت بيا الشركة و د يو الفساد كونيا ستتضمف الافصاح عف الج
عالمية، و الفساد سواء مع جيات محمية ااستقصاءات حوؿ و المشاركة في دراسات و القياـ بحملات اعلانية لمتوعية و مؤتمرات 

وستكوف بمثابة دعاية ليا، مما مف شأنو أف يحقؽ ليا مزيداً  مف المبيعات نظراً  لمصورة التي ستظير بيا عمى أنيا تمؾ 
الشركة الميتمة بالقضايا الاجتماعية. حيث الامر مشابو الى حدٍ ما الى الافصاح عف المعمومات غير المالية المرتبطة 

لممياه المعدنية تكاليفاً  كبيرة في سبيؿ التخمص مف المخمفات واعادة تدويرىا، لتكسب  Perrierبالبيئة، فقد تكبدت شركة  
مف خلاؿ ذلؾ حصوليا عمى صورة الشركة الافضؿ لحرصيا عمى البيئة والتخمص مف الفوارغ التي تساىـ بالإضرار بالبيئة 

يا كبيرة وتقاربات مع مجالس المدينة وتجنب القرارات التي يمكف أف تضر وبالمناخ مما ساىـ في تحقيؽ مبيعات ل
 تصب في صالح المنافسيف.و بمصالحيا ا

المراجعة ىما اساساً  مف الانظمة التي تكفؿ وضع الاجراءات الوقائية لتجنب و وفي المستوى الثاني، فالمحاسبة 
النوع وذلؾ عف طريؽ فصؿ وظائؼ التسجيؿ في الدفاتر عف  الغش والفساد المالي والاداري قبؿ وقوع اي حوادث مف ىذا

مسؾ النقدية والذمـ وطمب المصادقات عمى الارصدة والحصوؿ عمى المستند القانوني كشرط اساسي لمتسجيؿ وغيرىا. إف 
محصورة التقدـ الكبير الذي حدث في المحاسبة مف حيث دخوؿ الحاسبات الالكترونية وانظمة الاماف وشيفرات الدخوؿ ال

 بأصحاب الاذف فقط بالاستخداـ، ليي تعزيز للإجراءات الوقائية ضد الفساد المالي والاداري.
اخيراً في المستوى الثالث، فإننا نجد أف تقارير المراجعة الخارجية )وحتى المراجعة الداخمية( ليست سوى نوع مف و 

رة تعود الى فترة ما قبؿ صدور قرار المجنة الاوربية حوؿ بالتالي يمكف ذكر امثمة كثيو عند( وقوعو و مياجمة الخمؿ بعد )ا
مع قرار الكونغرس حوؿ عدـ ادراج احتياطيات التقاعد  General Motorsىذا النوع مف الافصاح. إف تفاعؿ شركة 

بؿ تمرير مميار دولار بعد أف كانت ق 1ضمف حقوؽ الممكية قد عرّى الشركة المذكورة لتيبط معيا حقوؽ الممكية لدييا الى 
بالطبع يمكننا تخيؿ ما يمكف أف يترتب عف إجراء تصحيحي مف ىذا النوع عمى و مميار دولار،  01ىذا التشريع تظير بقيمة 

 امكانية حصوليا عمى التسميؼ، الامر الذي يحد مف إظيار القوائـ المالية عمى غير حقيقتيا.و اسعار اسيميا و تصنيؼ الشركة 
معايير الإفصاح عف المعاملات مع ذوي العلاقة وتقييـ مكة العربية السعودية بتعميـ في المم اليوـ ىناؾ مطالبة

القطاع لكوف المعايير الحالية تقتصر عمى  الفساد ضمف مكافحة تأثيرىا بشكؿ صحيح في كؿ الجيات الحكومية بأنواعيا
الإشارة إلى عمميات ومعاملات مع ذوي تقرير لمجمس الإدارة مف و يكاد لا يخم ثالسعودية حي الخاص والشركات المساىمة

تطوير معيار للإفصاح عف المعاملات مع ذوي العلاقة مف خلاؿ التقارير التي ترفعيا الجيات  لذلؾ، تـ اقتراحو . العلاقة
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الحكومية إلى مجمس الوزراء وأف يكوف ىناؾ تقرير مستقؿ مف الجيات الرقابية لتأكيد صحة ىذا الإفصاح، وأف تحدد قيمة 
 .(1412 ،عباس)ال معاملات التي يجب الإفصاح عنيا ونوعياال

 .الخاصة ضرورة ممحةو في المنشآت العامة ا والممارسات الإدارية الاخيرة مكافحة الفساد في العقود اصبح موضوع
يف في الميارات والخبرات القانونية لمعامم الموارد البشرية في ىذه المنشآت بيدؼ تعزيز تنمية مف العمؿ عمى ولابد

المجتمع  الاداري والمالي وعمى الشركةأداء  المجالات ذات الصمة بمكافحة الفساد وتعريفيـ بماىيتو وصوره وأضراره عمى
والابتكار التأثير سمباً عمى الإنتاجية و يؤدي الى فة اقتصادية واجتماعية وعدـ محاربتإف لمفساد تكم ككؿ. الاقتصادعمى و 

 .وتقميؿ الربح
وخاصة ما  بعدد مف الإجراءات لحماية النزاىة ومكافحة الفساد وفقاً لما تمميو عمييا سياساتيا، )معادف( تقوـ الشركة

تتضمف يتعمؽ بالافصاح عف ىذه الاجراءات بشكؿ عاـ وما يتعمؽ منيا بالموارد البشرية في الشركة بشكؿ خاص. فمثلًا 
فصاحاً كاملًا لما مف شأنو التحري والكشؼ عف مستوى إجراءات التوظيؼ إقراراً بالحالة القانونية لممتقدـ بال عمؿ لمشركة وا 

جراء اختبار تحميمي لمشخصيالنزاىة والأخلاؽ يمتزـ جميع كما  .لمتعرؼ عمى مستوى الثقة والأمانة لديو Biometric ، وا 
أسئمة تكشؼ سلامة مف يعمؿ لصالح معادف ابتداء مف مجمس الإدارة إلى الموظفيف والمعاريف بالإفصاح سنوياً عف 

أما التكاليؼ والنفقات المالية في  قواعد السموؾ الميني.ل يـ الكامؿتطبيق عمىد يتعاملاتيـ مف تعارض المصالح والتأك
تخصص مساحة كبيرة لمتأىيؿ والتدريب إيماناً منيا بأف الوقاية خير مف العلاج وذلؾ بعقد ورش موازنات الشركة المالية 

 . التعييفوسياساتيا عند  ةتعريؼ بأنظمة الشرك
دارتيا التنفيذية عمى تقارير دورية تكشؼ مستوى  ةمجمس إدار  فيما يتعمؽ بالافصاح والتقارير الدورية، يقوـ الشركة وا 

الالتزاـ بالنزاىة كؿ فيما يخص حيث ترفع إدارة المراجعة الداخمية تقارير عف أعماليما وملاحظاتيا عمى نظاـ الرقابة 
طيا لتصحيح الانحرافات، كما ترفع إدارة البيئة والسلامة تقارير عف ساعات العمؿ ونسب الاصابة والحوادث الداخمية وخط

الميدانية والبيئية، وترفع إدارة الالتزاـ تقارير دورية تكشؼ عف حماية الممارسة الأخلاقية، ومدى الالتزاـ بالأنظمة، وتقارير 
القانونية تقارير عف سير الدعاوى ومدى تأثيرىا عمى ذمـ الشركة وموقفيا المالي، عف التحقيقات والغرامات، وترفع الإدارة 

 وترفع إدارة المخاطر تحديثا شاملا لسجؿ المخاطر التشغيمية بالشركة وخطط الوقاية ومؤشرات ذات صمة بقياس المخاطر.
عمميات بالشركة والتأكد مف مدى تطبيؽ فيـ وتوثيؽ ال في يتجمى دور المحاسبة الادارية والرقابة الداخمية في الشركة

السياسات والضوابط بالشركة، والتأكد مف مدى فعالية ىذه الضوابط وقدرتيا عمى الحد مف المخاطر الناتجة عف أعماؿ 
 الشركة. كما تقوـ ادارة المراجعة الداخمية بمساعدة الشركة عمى تقييـ مستوى الرقابة الداخمية وممارسات إدارة المخاطر.  

بيف بتضافر الجيود  بتنمية الموارد البشرية إلا ىذا الاصلاح نجحيلف و إف الاصلاح الاداري يتطمب مكافحة الفساد 
في كافة عصرنا. ولابد مف الاصلاح القطاع العاـ والقطاع الخاص والمجتمع المدني. فالفساد بات مف أكبر تحديات 

 .لعامة، وقد يكوف الطريؽ طويلا ولكنو ضروري لمبموغ إلى الشفافيةاليرـ بالوظيفة في المؤسسات الخاصة واب المستويات
تسمّط الضوءَ بصورة مباشرة عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمقوى العاممة، وتوظيفيا لخدمة ف تنمية الموارد البشرية أحيث 

ليب الكفيمة بتحقيؽ ىذا الغرض، ممةً مف الوسائؿ والأسا، عمماً أفّ ىناؾ جوالماليةالمنظمات ولتشغيؿ كافّة الموارد الماديّة 
إدارة إف  .باح التشغيمية والرأسمالية ايضاً في سبيؿ زيادة الار المنظّمات  حيث تضمف ىذه الوسائؿ رفع كفاءة العمؿ في

فييا مجموعة القيـ والمبادئ التي تؤمف  إلى ثقافة المؤسّسة والتي يقصد اوتطبيقي ىاستند في إعدادوتنمية الموارد البشرية ت
تطبيؽ المبادىء السميمة ، بما في ذلؾ: التنظيـ، والتوظيؼ، والتوجيو، والتنسيؽ، و  بيا المؤسّسة وقواعد العمؿ التي تحكميا

عداد الموازنات  .وكتابة التقارير وا 
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ادارة الموارد عمى ترتيبات و في معظـ الدوؿ العربية  والشركات في المؤسسات الحاليالواقع التنظيمي  كما يؤثر
النزاىة والشفافية  مما ينعكس عمى، ليذه المؤسساتواستراتيجيات التأىيؿ الاستثماري والتمويمي والتسويقي  ية فيياالبشر 

 .مكافحة الفسادتنمية الموارد البشرية في والفساد الاداري واشكالو ووسائؿ معالجتو ودور الانظمة الرقابية والمحاسبة في 
بالانتفاضات الشعبية، والاىتزازات  تطارتبقد في العقود الأخيرة، فالفساد الإداري والمالي  تضخمت ظاىرة

تحوؿ الفساد مف حالات استثنائية محدودة إلى أسموب إدارة ييدد بأزمات  حيث. السياسية، والانكسارات الاقتصادية،
 لابد مفالبشري. لذلؾ  ردالمو وىـ  وانسدادات بنيوية عميقة عمى الدوؿ، فمـ تعد القوانيف عائقًا أماـ ممارسات المفسديف

في الكثير  محط اىتماـ بميغلتكوف مشاريع تنموية كبيرة ترمي إلى الرقي بالمستوى الاقتصادي وجعؿ الإنساف غاية التنمية، 
 لتعافي مف الأزمة. المبادرة الوطنية لمتنمية البشرية وسببا في مف الدوؿ العربية

انماط القيادات الادارية في مواجية التحديات لابد مف تغيير ية و القيادة الابداع نحتاج في مكافحة الفساد الى
وسياسات ادارة الموارد البشرية  بما في ذلؾ، في العالـ العربيالمعاصرة وسبؿ تطوير التفكير الاداري لمديري الشركات 

 .عمى مستوى عالمي لمشفافية ومكافحة الفسادالتوظيؼ واستراتيجيات اعادة ىيكمة العمالة في ظؿ التوجو المعاصر 
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
الدولية  العديد مف التقارير تؤكدو  .متخمفةو أ متقدمة كانت سواء والدوؿ الأفراد مستوى عمى عالمية ظاىرة الفساد أصبح

ذاوالاجتماعية.  الاقتصادية التنمية طريؽ تعترض عقبةىو الفساد  أف الدولي البنؾو منيا منظمة الشفافية الدولية و   كانت وا 

 عمى يعتمد ذلؾ نجاح فاف والمحاسبة، الرقابة وسائؿ وتطوير العاـ الماؿ إدارة وترشيد الإداري الفساد الحكومات تقوـ بمحاربة

والتقييـ لاف كفاءةً أفضؿ للإدارة مف  والمتابعة الرقابة ووسائؿ والخطط الأىداؼ تُعنى بوضع التي الإدارية المنظومة كفاءة
 ترافقت بشفافية أعمى، أف تحد مف الفساد. شأنيا، إذا ما

ضرورة جعمو و لعؿ في ىذا السياؽ تأتي اىمية الاصلاح الاداري الذي اشار اليو السيد الرئيس الدكتور بشار الاسد و 
ي ىذا اليدؼ، فإف تحميؿ الوضع الحالو نحو شعاراً  لممرحمة القادمة وىي مرحمة اعادة الاعمار. فإذا كانت أعيننا اليوـ تصب

 تضحيات كبيرة. و يشير الى أف ىذه الميمة ليست باليسيرة ولف تمر دوف تكاليؼ 
يرسـ صورة مثيرة لمقمؽ بالنسبة الى  1412فمؤشر مدركات الفساد الذي تصدره منظمة الشفافية العالمية لعاـ 

تأتي اىمية ىذا و لـ. سورية، حيث أف تصنيؼ العاـ الحالي يضع البلاد مف ضمف العشر دوؿ الاكثر فساداً  في العا
تزداد أىميتو أكثر عندما نعمـ أف سورية و المؤشر في دراستنا في أنو يَصدُر تحديداً  حوؿ وضع القطاع العاـ في الدوؿ، 

 ىي مف الدوؿ التي تُعتبَر فييا حصة الحكومة مف اقتصاد البلاد مف أكبر النسب في العالـ.
التوظيفات السياسية التي تستخدميا و الاعلاف عف ىذه التصنيفات  بعيداً  عف الناحية التشييرية التي يأخذىاو 

ىو تمؾ، فإف ىناؾ فعلاً  ثمة مشكمة حقيقية أصبحت حديث الناس و و الاجيزة العالمية كذريعة لمتدخؿ في شئوف ىذه الدولة ا
مع كؿ جولة و العاـ  ذلؾ الفساد الكبير الشامؿ الممنيج المنظـ الذي بات عمنياً  في كؿ مؤسسة مف مؤسسات القطاع

 لموظفيو عمى أصحاب الفعاليات والمصالح الاقتصادية. 
التسوية عمى المخالفات وغيرىا في البمديات و المخالفات و إف ضياع الحقوؽ في المحاكـ وعدـ شفافية المناقصات 

اساءة استخداـ السمطة مف و ة بيع المراكز الامتحانيو والمحافظات والمديريات وتسريبات اسئمة امتحانات الشيادات الاساسية 
الجمرؾ خلاؿ جولاتيـ الذائعة الصيت وغيرىا ىي ليست سوى و التمويف و الماء و قبؿ العديد مف موظفي مؤسسات الكيرباء 
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بعض نتائج فساد القطاع العاـ. إف الرشى والصفقات التي تتـ  في الكواليس لا تسرؽ فقط المصادر مف الاكثر ضعفاً  بؿ 
 ة والتنمية الاقتصادية وتدمر الثقة العامة بالحكومة وبالمسئوليف الحكومييف.ىي تقوض العدال

أماـ ىذا الوضع، فإف تعاوف ىيئات مكافحة الفساد والقضاء والامف يصبح أمراً  أساسياً . فلا يمكف مواجية الفساد 
ىـ و افحة الفساد مف محتواه. د ىذه الجيات الثلاثة في ذات الوقت : فأي غياب لاحداىا، يفرّغ مكيو بدوف تضافر ج

الحاؿ في معظـ الدوؿ ىو إلا أنو في سورية، كما السياسية.  ةالإرادىو جميعاً  حتى يعمموا، يجب توفير الغطاء ليـ و 
غير مفعمة وذلؾ بسبب إما عدـ وجود نظاـ متكامؿ مف القوانيف التي و العربية، لـ تكف ىيئات مكافحة الفساد الا صورية 

حماية المبمغيف وحتى في حاؿ وجود بعض و ر المشروع والذمـ المالية وحؽ الحصوؿ عمى المعمومات تخص الكسب غي
كما يجب ملاحظة أنو لا  بسبب تداخؿ صلاحيات ىذه الييئات.و غالباً  ما يتـ تجاىمو عممياً  أيو ىذه النصوص مكتوب، ف

فإذا كاف النظاـ القضائي فاسداً ، فكيؼ لمقضايا التي يكفي لأف تكوف ىيئات مكافحة الفساد مفعمة وقوانينيا معموؿ بيا، 
ف فساد السمطة القضائية يمثؿ العقبة الرئيسية في طريؽ إنجاح أي استراتيجية ترفعيا ىيئات مكافحة الفساد اف يُحكَـ فييا؟ ا

 ا كانت ىذه الاخيرةميمالآليات القانونية المصممة لكبح الفساد مف شأنيا تعطيؿ  قضائية فاسدة سمطةلاف ضد الفساد ،
فاف تردد تحقؽ استقلاؿ القضاء، و منظومة قوانيف تستند الييا وحتى لو حتى إف وجدت ىيئات مكافحة الفساد و  .ة وصادقةفعال

 الشرطة والسمطات التنفيذية في تطبيؽ الاحكاـ القضائية مف شانو اف يعزز الفساد ويؤخر في التطبيؽ.
 نظمة الشفافية الدوليةوضعو في محيطيا العربي، ففي تقرير نشرتو م ووضع الفساد في سورية ليس بمعزؿ عف

 .1411، إف أغمب الدوؿ العربية تراجعت في مجاؿ مكافحة الفساد في 1412كانوف الثاني بموقعيا عمى الانترنت في 
 وعمى الرغـ مف تنوع مظاىر الفساد في الدوؿ العربية، فإنو يمكف سرد ابرز تمؾ المظاىر:

المستشفيات الحكومية وقطاع الخدمات، مصر محاكـ والشرطة و قطاع القضاء، السوداف محاكـ و اكـ اليمف مح
، الكويت مناقصات رتفاع معدلات الفساد الصغير المتمثؿ بالرشوة والواسطة والمحسوبيةاردف وقطاع الاحواؿ الشخصية، الا

ديني، سورية فساد ممنيج مرتبط و س عشائري اغير شفافة وعدـ شفافية في التوظيؼ في القطاع العاـ الا عمى اسا
الى تحقيؽ نتائج ايجابية مثؿ سف  1412بالحرب، العراؽ تفشي لمفساد، أما تونس فيي الوحيدة التي توصمت في العاـ 

إلى أف يكوف أكثر شجاعة لمفصؿ في قضايا لا يزاؿ يحتاج القضاء التونسي  د إلا أفيو قانوف المبمغيف وبرامج حماية الش
 . والتي لـ يتـ البت فييا بعد اندلاع الاحداثسنوات بعد  1فساد، وخاصة تمؾ العالقة منذ ال

ففي  ،باخر عموماً  بوضع القضاءو تمؾ لكنيا ترتبط بشكؿ او نلاحظ أف تمؾ المظاىر قد تختمؼ بيف ىذه الدولة 
السمطات التنفيذية و طأ مف الشرطة كثير مف الحالات، حتى مع صدور قرارات قضائية، فإنيا قد لا تُطبؽ، ليس بسبب خ

نما لأنيا تقؼ عند المدعي العاـ كما و  ذلؾ بغية تحقيؽ تقادـ في و الحاؿ في الكثير مف القضايا في الاردف ومصر ىو ا 
ثـ تشجيعيـ مف و تكوف مواجية واقع الحاؿ ىذا بالمراىنة عمى بعض القضاة المينييف النزيييف و قضايا الفساد لكي  تسقط. 

التقرير اف مف كما يعتبر  مف حيث تأميف الدخوؿ الكافية ليـ والحماية الضرورية. بيـ مجتمعيا ً الدور المنوط  عمى لعب
. مف ىنا، ينبغي عمى الحكومة أخذ كافة الاجراءات اسباب استشراء الفساد ضعؼ ثقافة المساءلة وضعؼ الياتيا القانونية

لة وفرض العقوبات الرادعة واستعادة الاصوؿ المكتسبة بشكؿ غير شرعي. التي مف شأنيا أف تؤمف التحري والمتابعة الفعا
قرار الحصوؿ عمى  ويكوف ىذا بتعزيز قوانيف التحقيقات المالية وتدريب العامميف في اقساـ مكافحة الفساد وحماية المبمغيف وا 

فيما بينيا وتحقيؽ مينيتيا ووضع  المعمومات والفصؿ بيف صلاحيات وسمطات ىيئات مكافحة الفساد العديدة لمنع التداخؿ
 الشخص المناسب في المكاف المناسب )الكفاءة المينية( واستقلاليتيا.
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وىنا، يزودنا البحث بأف  ثمة عامؿ جديد يوشؾ عمى أف يُضاؼ الى القائمة السابقة وبإمكانو أف يمعب دوراً  
في مكافحة الفساد مف وىو دورىا الى وظائفيا التقميدية،  أيضاً :وىو المحاسبة التي يُنتظَر اداؤىا لدور جديد ليا، يُضاؼ

 خلاؿ افصاحيا في التقارير المالية عف المعمومات غير المالية المتعمقة بقضايا مكافحة الفساد.
ولكي يتـ ذلؾ، يتطمب الامر تحسيف الوضع الحالي لمينة المحاسبة والمراجعة في سورية وذلؾ مف خلاؿ تعزيز 

ر مراجع الحسابات عمى صعيد المجتمع، حيث أنو بمقارنة بسيطة بيف وضعو المحمي ووضعو في الدوؿ دور المحاسب ودو 
 الاخرى، نرى تفاوتاً  كبيراً  في تراتبية الوظائؼ:

فالمحاسب القانوني يحتؿ المرتبة الثانية مف حيث تسمسؿ أىمية الميف والعائد في الولايات المتحدة الامريكية  -1
 سورية ما زاؿ يحؼّ بالعيوب التي نذكر امثمة منيا:قوقي، بينما نرى أف واقع حاؿ المحاسبيف في ولا يسبقو سوى الح

الاتفاؽ مع المحاسب عمى نتائج بعينيا سمفاً  كإظيار ارباح اوخسائر معينة حتى مف قبؿ استلاـ الدفاتر وذلؾ  -1
ظيار المركز  المالي عمى غير حقيقتو )حالات مف التقييـ بالقيمة بغية إما التيرب الضريبي )وىي الحالة الاكثر شيوعاً( أوا 

 الاعمى كما حدث في شركة كلاس في حمب في التسعينات(.
انتشار ممارسات "محاسبة الظؿ" وىي حالة وجود مجموعة دفترية نظامية تقدـ رسمياً  الى الجيات المختصة  -1

وعة اخرى دفترية يخفييا بة مالؾ الشركة اوالشركة مجموغالباً  لا تمثؿ النتائج الحقيقية لمشركة، وفي المقابؿ تبقى بجع
يستطيع أف يحدد ربحو الحقيقي. ىذا وتنشط محاسبة الظؿ إما لاف لمشركة نشاطاً  اضافياً  محظوراً  بالقانوف )كالبيع ومنيا 

يسعى الى تخفيض  السري لمعملات لمنشأة تزاوؿ بيع الالعاب مثلًا( أوأف النشاط قانوني مئة بالمئة لكف صاحب الشركة
 ارباحو تجنباً  لخضوعو لضريبة أكبر.  

 بعض الممارسات المحاسبية لبعض المحاسبيف القانونييف )كتأجير أختاميـ الى محاسب اخر لقاء عائد(. -0
 وواضحة بموجب لوائح أووجود تعرفة غير واقعية.المساومة في الاتعاب نتيجة إما عدـ وجود تعرفة محددة  -5
مف القوانيف ومنيا المتعمؽ بإعداد قائمة التدفقات النقدية والتي بالرغـ مف أىميتيا الكبيرة  تأخر صدور العديد -1

 في حيف أف أغمب الدوؿ تعمؿ بيا منذ اواخر الثمانينات. 1410نيا لـ تصدر الا في إللإفصاح المحاسبي، ف
بتواطؤ في عممية فساد مالي اواداري يلاحظ عمى اوؿ بنديف أنيما يبرزاف جانباً مظمماً لممحاسبة باحتماؿ قياميا 

بدلاً  مف أف تكوف أداةً  لمحاربتو كما يقدميا البحث. بينما نجد أف البنديف التالييف ليما يحطّاف مف مكانة المحاسبة 
 اجتماعياً  في حيف أف البند الاخير يتعمؽ بضغوط وأثر البيئة المحيطة بالمحاسبة. لذلؾ نوصي:

 الرقي الى ستقود الأخلاقيات تمؾ مثؿ جودفو  تجاىمو، يمكف لا أساسلأنيا محاسبة تعزيز اخلاقيات مينة ال -1

 .الفساد فييا ممارسات مف الحد في بالتالي سيساىـ الذي الأمر بمينة المحاسبة،
كما يجب تشجيع وتعميـ تبني المعايير المحاسبية الدولية ومعايير التقرير المالي الدولية وتأىيؿ المحاسبيف  -1
 عمييا لما ليا مف اثر في تعزيز الافصاح الشامؿ.لمعمؿ 

 مف ظاىرة لمحد تأديبية إجراءات ووضع وأجيزتيا المالية الرقابة لأساليب القانوني الدعـوكذلؾ يجب توفير  -1

وغير حكومية   الحكومية المؤسسات في الداخمية الرقابة ىيئات عمؿ تفعيؿكما يجب . خصوصاً  المالي منوو  بأشكالو الفساد
 الاخلاقية بالقيـ الالتزاـلمحث عمى  الاجتماعات عقد طريؽ عف الموظفيف توعية، و السميمة غير التجاوزات عمى لمقضاء

 .الشفافية بمبدأ العمؿ، و والاداري المالي الفساد ظاىرة لمنع مضافرة الجيود عمى الوطني والوظيفي والحس

 :مثؿ المحمية البيئة في والاداري الفساد المالي حالة ةلمعالج العامة المقترحات مف مجموعة وضع يمكفوعموماً 
 مكافحة امؿو ع أىـ وىو مف وتوضيح إجراءاتيا المعاملات أنجاز آلية وتحديد ،في الشركات والدوائر العمؿ وسائؿ تبسيط
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 دورية تنقلات أجراء. كما أف ممكف وقت أسرعة وبممكن نفقة بأقؿ معاملاتو أنجاز :ممواطفل أساسييف أمريف يضمف لأنو الفساد

بيف  دوري تفتيش بإجراء تقوـ الموظفيف لأداء خاصة لجاف شكيؿ. وتالرشوة تخفيض حالات عمى يعمؿ أف يمكف الموظفيف بيف
كميا أمور تساعد  الوظائؼفي  الكفاءة والخبرة معيار اعتمادكما أف  .حوؿ ذلؾ الخاصة التقارير وأعداد والوزارات الدوائر

 .الافةعمى مواجية ىذه 

وأخيراً، فإنو حتى في حالة فساد ممنيج، يجب التنبو الى واقع ميـ مفاده أنو حتى في ادارة فاسدة، لا يمكف أف 
وتقنييف، متواجدوف في وظائفيـ منذ زمف طويؿ، الفرصة  اريوف مف سكرتموظفو التكوف العدوى كاممة. فإذا ما أُعطي 

مومات قيمة دقيقة عف الطريقة التي تعمؿ بيا الشبكات الفاسدة. وىكذا، فإف لمكلاـ، فإنو قد يكوف بإمكانيـ أف يزودا بمع
محاربة الفساد في المستوى الثالث تتطمب توحيد جيود الفاعميف لمقارعة الفساد الممنيج. مع إدراؾ أف الحرب عمى الفساد 

جميع الفاسديف دوف انتقاء لقطاع  لا يجب اف تكوف حممة وقتية وانما سياسة دولة تستيدؼ حماية الديمقراطية وتستيدؼ
 المالي الفساد مكافحة أف القوؿ يمكف واخيرابعينو اوفئة بعينيا بمعنى بعيدا عف التوظيفات السياسية وتصفية الحسابات. 

 بنيتيا مف الإدارة مرتكزات جميع تتناوؿ شاممة تكوف أف لا بد مف بؿ حموؿ جزئية، خلاؿ مف تتحقؽ أف يمكف لا والإداري

 .فييا العامؿ البشري العنصر وصولاً  الى فييا السائدة العمؿ أساليبمروراً  بيكميتيا وى
وتدني الفرص  ةعيشمتدىور ظروؼ ال يعكسفي سمـ التنمية البشرية؛ مما  بعض الدوؿ العربية ترتيبا منخفضاً  تبوأ ت

بسبب تفشي  في سوؽ الاعماؿ ص عمؿفر  وخسارة فيمعدؿ النموالاقتصادي تراجع  يعزى أف حيث يمكف .المنتجة لمدخؿ
عراقيؿ الموضوعة أماـ التوسع في إنشاء المشروعات الخاصة، وزيادة الى ال ذلؾ ايضاُ  رجعيو  في بعض ىذه الدوؿ. الفساد

القطاع غير الرسمي؛ مما يفضي بالضرورة إلى التقميؿ  التوجو نحو تكاليؼ ممارسة الأعماؿ، ومف ثـ دفع تمؾ الأعماؿ إلى
يقع الضرر ىنا عمى وجو الخصوص عمى بالتالي ، و بشكؿ رئيسي والعاـ بشكؿ محدود العمؿ بالقطاع الخاص مف فرص

تنمية ميارات الموظفيف القانونييف ورفع كفاءتيـ ووعييـ باف ىناؾ ضرورة ممحة ل ايضاً، مما سبؽ بناءً  الموارد البشرية.
جراءاتو، والعمؿ عم ى تطبيؽ القانوف مف حيث توضيح الحقوؽ والواجبات الوظيفية وعرض بقانوف الموارد البشرية المدنية وا 

زداد الفساد الإداري والمالي ا .إجراءات التحقيؽ والمساءلة والتركيز عمى الجوانب القانونية لحسف سير إجراءات القانوف
لو  الامر الذي اصبح ،الأخير دالعقبعض الدوؿ العربية في  الانتفاضات الشعبية، والاىتزازات الاقتصادية في متزامناً مع

في بعض المجتمعات  الأزماتالفساد عقب  ترسخ اذ . تنمية الموارد البشريةاثر كبير عمى عممية الاصلاح الاداري و 
تنمية و  الاصلاح الاداري في ظؿ أيضا أمر مستحيؿ إستمراره موجودالالفساد و  لف يدوـالحالي  الوضعأف  إلا، العربية

 .الموارد البشرية
 مواجيتو لا تحتاج فقطإف وانطلاقا مف أف لمفساد استراتيجياتو وبرامجو وأدواتو التي تترصد الثغرات وتقاوـ القانوف، ف

اعداد الكوادر البشرية وتنميتيا في مكافحة منظومة الفساد في مختمؼ القطاعات  الى وانماتعديمو  أو تغميب القانوف الى
 لذلؾ نوصي بما يمي: .والمؤسسات

تيا التي تسعى واستراتيجي دةأىدافيا المحد يا، فلأي مؤسسةيتىو تحدد  لممنشأة الاقتصاديةد مف وجود ثقافة لا ب -1
 في الكادر البشري لممنشأة. ، وتوظيؼ الموظفيف المناسبيفإعداد ىيكميا التنظيميعمى أساسيا  يتـلتحقيقيا، والتي 

يكونوف ممف يممكوف الميارات المناسبة تمفة، بحيث ىـ لموظائؼ المخد مف كفاءة الموظفيف قبؿ اعتمادالتأكّ  -1
 .ة المؤسسةدوف غاية تصب في مصمحالمطموبة  لأداء المياـ
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وجود بالاضافة الى  .فات السميمة في العمؿمعتمد في المؤسسة، تعزز التصر  ات العمؿسموؾ أخلاقي دليؿوجود  -1
ئميف عمى القاو النزاعات في حاؿ وجدت بيف مجمس الإدارة أ بيف أطراؼ العمؿ المختمفة، وتفصؿقوانيف عادلة تنظّـ العلاقة 

 .ماؿالعو العمؿ والموظفيف أ
 ضرورة اتباع إجراءات ضبط داخميفي اتخاذ القرارات وخلاؿ تنفيذىا، مع  الاحتراـ الشديد لمتسمسؿ الوظيفي -0
  .ا، وأدوات لقياس الأداءيعتمد عميي

عف طريؽ  حسيف النزاىة العامةوكذلؾ ت خلاؽ الشخصية للأفرادعزيز الأوت الاحتراؼ في إدارة الموارد البشرية -5
 .بمساعدة وسائؿ الإعلاـ والمجتمع المدني نشر الوعي وسموؾ النزاىة

مصمحة العمؿ بصفة عامة، ويؤدي إلى في  والشفافية والمساءلة، بما يصب محاربة الفساد وتعزيز النزاىة -1
أو لمتوسع  لمعمؿ بشكؿ خاص توفير التمويؿ اللازـ ئيا المالي ويمكنيا مفوادا، ويزيد مف قدرتيا الشركةماؿ س تعظيـ رأ

 .في العمؿ بدلا مف ضياعو بممارسات الفساد
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، جريدة العرب الاقتصادية الاقتصاديةاً ساد في عمميات ذوي العلاقة حكوميتغمغؿ الف .عباسال ،محمد
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