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  ABSTRACT    

 

The study aimed to study the effect of some external marketing environment 

variables on strategic marketing planning in the banking sector. 

Independent variables were represented by (economic environment, technological 

environment), while the dependent variable represented strategic marketing planning 

(marketing message, marketing objectives, marketing strategy, and resources). 

The study community included the branches of the Commercial Bank of Syria in the 

Syrian coast (Lattakia - Tartous). The researcher conducted a comprehensive survey of all 

the vocabulary of the study society. A questionnaire was distributed to all managers and 

managers' assistants in the branches of the Commercial Bank of Syria. With a response rate 

of 100%, and the data was analyzed using spss.The most important findings of the study were: 

1- There is a statistically significant relationship between the economic environment 

and strategic marketing planning in the branches of the Commercial Bank of Syria in the 

Syrian coast. 

2- There is a statistically significant relationship between the technological 

environment and strategic marketing planning in the branches of the Commercial Bank of 

Syria in the Syrian coast. 

 

Key words: Economic environment, Technology-Commercial Bank of Syria - Strategic 

Marketing Planning. 

  
 
 

  
                                                           

*
Associate Professor- Department Of Business Administration- Faculty Of Economics- Tishreen 

University – Lattakia- Syria.  
**

Postgraduate Student- Business Administration Department- Faculty Of Economy- Tishreen 

University – Lattakia- Syria. 



 نصور، محمد                                لتكنولوجية عمى الاستراتيجيات التسويقية لممنظمات الخدميةدراسة أثر المتغيرات الاقتصادية وا

174 

 7102( 6( العدد )93المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 
Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (33) No. (6) 2012 

 

 
 دراسة أثر المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية عمى الاستراتيجيات التسويقية لممنظمات الخدمية

 عمى فروع المصرف التجاري السوري في الساحل السوري( ) دراسة ميدانية
 

 

 *ريزان نصور الدكتورة
 ** بسام محمد محمد

 
 

 (2012 / 12 / 11 ل للنشر في ب  ق   . 2012 / 2/  2تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

البيئة التسويقية الخارجية عمى التخطيط الاستراتيجي التسويقي بعض متغيرات تأثير دراسة ىدفت الدراسة إلى 
 في القطاع المصرفي.

المتغير التابع بـالتخطيط  (،في حين تمثلالاقتصادية، والبيئة التكنولوجيةولقد تمثمت المتغيرات المستقمة بـ )البيئة 
 الموارد(.و الاستراتيجي التسويقي المتمثل بـ ) الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجية التسويقية، 

طرطوس(، وقام  –وشمل مجتمع الدراسة فروع المصرف التجاري السوري في الساحل السوري ) اللاذقية 
/ استمارة استبيان عمى جميع مدراء 122ت مجتمع الدراسة، وتم توزيع / الباحث بإجراء مسح شامل لجميع مفردا

وبنسبة  ومعاوني المدراء ورؤساء الأقسام في فروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة وتم استردادىا بالكامل
 spss.%، وقد تم تحميل البيانات باستخدام 100استجابة بمغت 

 ييا الدراسة:وكان من أىم النتائج التي توصمت إل
والتخطيط الاستراتيجي التسويقي في فروع المصرف  الاقتصاديةدلالة إحصائية بين البيئة  ذو علاقةيوجد 

 التجاري السوري في الساحل السوري. 
دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والتخطيط الاستراتيجي التسويقي في فروع المصرف  ذو علاقةيوجد 

 الساحل السوري.التجاري السوري في 
 

 البيئة الاقتصادية، التكنولوجية ، المصرف التجاري السوري ، الاستراتيجية التسويقية.: الكممات المفتاحية
 

 

                                                           
 سورية. –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال –أستاذ مساعد *

 سورية. –اللاذقية  -جامعة تشرين –كمية الاقتصاد  -قسم إدارة الأعمال -طالب  ماجستير**
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 مقدمة:
تعمل منشآت الأعمال في بيئة متغيرة ومتحركة باستمرار، وتواجو من خلاليا المخاطر والتيديدات وتخمق من 

أو منطقة أعمال ترتبط  منظمةالحديثة عمى أن التسويق مفتاح النجاح لأية  خلاليا فرص الأعمال، وتؤكد الدراسات
تم ذلك إلا إذا استطاعت إدارة التسويق أن يبدرجات كبيرة بمدى مواءمة سياستيا مع المتغيرات البيئية المحيطة، ولا 

عينة تتسم بالتغيير وعدم تحمل الفرص والمخاطر المتاحة.والتسويق ما ىو إلا عممية تتم في إطار بيئة تسويقية م
في إطارىا  المنظمةالاستقرار، ولاشك أن فيم القائمين عمى نظام المعمومات التسويقية لممتغيرات البيئية التي تعمل 

بمستوى كفاءة مرتفع.وقد أوضح  المنظمةيساعدىم عمى التكيف مع ىذه الظروف والمتغيرات وبالتالي تحقيق أىداف 
بالبيئة التي يعمل فييا، ونظراً لأن المصارف  المنظمةخطيط الاستراتيجي يكمن في ربط بورتر أن جوىر عممية الت

تعمل في ظل ظروف سوقية ديناميكية فإنو يكون أمراً حيوياً أن تقوم الإدارة في تمك المصارف بدراسة وتحميل البيئة 
المؤثرة فييا قبل البدء في تصميم  سموك كل قوة من القوىدراسة الخارجية المحيطة بكل أبعادىا وديناميكيتيا و 

 الاستراتيجية التسويقية لممصرف.
فإن البحث اىتم بدراسة تأثير بعض متغيرات البيئة التسويقية الخارجية  لفروع المصرف التجاري مما سبق 

لمتمثل بـ ( عمى التخطيط الاستراتيجي التسويقي االاقتصادية، التكنولوجيةالسوري في الساحل السوري المتمثمة بـ )
 الموارد(.و )الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجيات التسويقية، 

 مشكمة البحث:
تبين لمباحث من خلال قيامو بدراسة استطلاعية عمى عدد من فروع المصرف التجاري السوري أنيا تعاني من 

يا، سوء توزيع مصادر الأموال عمى نقاط ضعف متمثمة في ) انخفاض حجم التسييلات الائتمانية التي تمتمك
استخداماتيا حيث يوجد أرصدة كبيرة غير مولدة لمدخل، وارتفاع مخصص تدني التسييلات الائتمانية مما يؤثر بشكل 
كبير عمى حجم أرباحيا، انخفاض الإيرادات الناتجة عن الفوائد والعمولات والرسوم دون إيجاد بدائل ليذا 

(، وىذا ناجم عن غياب دراسة الدور البيئي التسويقي الخارجي عمى 0ي الجدول رقم )كما ىو موضح فو ،الانخفاض(
 التخطيط الاستراتيجي التسويقي ليذه المصارف.

 
 ) المبالغ بملايين الميرات السورية( 7102حتى  7101من عام في جميع فروعه  ( نشاط المصرف التجاري السوري 0الجدول رقم )

 2014 2013 2012 2011 2010 البيان
مجموع الدخل من الفوائد والعمولات 

 والرسوم
19.899 14.172 5.710 

10.300 8.698 

 34.700 65.500 20.239 26.965 33.079 مجموع الإيرادات
 364.588 374.040 301.109 330.744 383.286 التسييلات الائتمانية

 48.938 29.267 18.724 11.898 5.291 التسييلات الائتمانية غير العاممة
 19.135 15.968 9.456 5.714 3.121 مخصص تدني التسييلات الائتمانية

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير السنوية لممصرف التجاري السوري
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لذلك قام الباحث بعرض مشكمة البحث من خلال مجموعة من التساؤلات التي تنقسم إلى تساؤل رئيسي 
 ت الفرعية.ومجموعة من التساؤلا

متغيرات البيئة التسويقية الخارجية عمى التخطيط الاستراتيجي التسويقي في فروع المصرف لىل ىنالك تأثير 
 ىذا السؤال السؤالين التاليين:ويتفرع التجاري السوري محل الدراسة؟

لتجاري السوري عمى التخطيط الاستراتيجي التسويقي في فروع المصرف ا الاقتصاديةىل ىنالك تأثير لمبيئة  -1
 محل الدراسة؟

عمى التخطيط الاستراتيجي التسويقي في فروع المصرف التجاري السوري  التكنولوجيةىل ىنالك تأثير لمبيئة  -2
 محل الدراسة؟

 
 الدراسات السابقة:

بعنوان: دور عوامل البيئة التسويقية الكمية في الخصائص الشخصية لمشتري  ،(7113دراسة )البغدادي، 
 كهربائية المنزلية " دراسة استطلاعية تحميمية لآراء عينة عشوائية من الزبائن".السمع ال

ىدفت الدراسة قياس أثر عناصر البيئة التسويقية الكمية في الخصائص الشخصية لممستيمك، وتطوير نموذج 
ية، القانونية، التكنولوجية، افتراضي يبين من أىناك علاقة محددة بين عناصر البيئة التسويقية الكمية متمثمة بـ ) السياس

الاقتصادية والاجتماعية(، والخصائص الشخصية لمشتري السمع الكيربائية المنزلية ) الجنس، العمر، الدخل، المينة، 
 والتحصيل العممي(.

تم تصميم استمارة استبانة، وتم تجميع البيانات وتحميميا واختبارىا باستخدام بعض تقنيات الأساليب الإحصائية 
لمناسبة ) الوسط النسبي المرجح، تحميل التباين، معامل التحديد، التحميل العاممي..(، وتوصمت الدراسة إلى النتائج ا

التالية:ىناك تأثير لعناصر البيئة التسويقية الكمية عمى بعض الخصائص الشخصية لمشتري السمع المنزلية الكيربائية 
 دية والسياسة.وخصوصاً عناصر البيئة التكنولوجية والاقتصا

(، بعنوان: أثر بعض عناصر بيئة التسويق الجزئية في جودة الخدمة من وجهة نظر 7109دراسة ) العاني، 
 أعضاء هيئة التدريس ) دراسة حالة جامعة الشرق الأوسط (.

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر بعض عناصر بيئة التسويق الجزئية في جودة الخدمة من وجية نظر أعضاء 
يئة التدريس العاممين في جامعة الشرق الأوسط، تكون مجتمع البحث وعينتيا من كافة أعضاء ىيئة التدريس العاممين ى

(، واستخدمت الدراسة عدد من الأساليب الإحصائية أبرزىا )المتوسطات 002في الشرق الأوسط والبالغ عددىم )
..(، وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزىا:وجود أثر ذو لعينة واحدة. Tالحسابية، الانحرافات المعيارية، اختبار 

دلالة إحصائية لعناصر البيئة التسويقية المتمثمة بـ )الموظفون، المنافسون، والجميور العام(  في أبعاد جودة الخدمة في 
 جامعة الشرق الأوسط.

 AN Empirical Investigation Of Strategic(، بعنوان:  Olljideet al, 2009دراسة )

Marketing Planning Implementation In Nigerian Service Industry.                                

                 

 ي قطاع الخدمات النيجرية.فدراسة تجريبية عن التخطيط الاستراتيجي التسويقي 
ستمرارية المنظمة وبقاؤىا، وتمثل مجتمع ىدفت الدراسة لمعرفة تأثير التخطيط الاستراتيجي التسويقي عمى ا

شركات الخدمات ) المصارف والتأمين ( في نيجريا، واعتمدت الدراسة عمى عدد من الأساليب الإحصائية بالدراسة 
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المناسبة مثل الإحصاءات الوصفية ) التكرارات، المتوسط، الانحراف المعياري، النسبة المئوية( لتحميل الاستبيانات، 
( لاختبار الفروق بين مجموعتي الصناعة الخدمية )المصارف والتأمين ( في نيجريا، ANOVAتباين )وتحميل ال

نجاز التخطيط الاستراتيجي التسويقي.  وتوصمت الدراسة إلى أن نجاح العديد من المنظمات الخدمية يعتمد عمى صياغة وتنفيذ وا 
 The Role Of Marketing Environment Audit inبعنوان: ، (Likewatiet al, 2015دراسة ) 

Marketing performance Through Index of Services Marketing Excellence ( ISME) IN 

Bandung Stars Hotel 

( في ISMEدور تدقيق البيئة التسويقية في الأداء التسويقي من خلال مؤشر خدمات التسويق المميز )
 .فنادق النجوم لمدينة باندونغ الاندونيسية

اليدف من ىذه الدراسة معرفة الأداء التسويقي لفنادق النجوم في مدينة باندونغ الاندونيسية، من خلال متغيرات 
تدقيق البيئة التسويقية الذي يتم معرفة آثارىا بواسطة متغير ) تدقيق تسويق الخدمات( المعروف بمؤشر خدمات 

دق بمختمف النجوم من )ثلاثة نجمات إلى خمس ( فن29(، تكون مجتمع البحث من )ISMEالتسويق المميز )
( فندق من فئة ثلاثة نجوم، 01( فندق، تم اختيارىا بشكل عشوائي، توزعت بين)91نجمات(، أما عينة البحث )

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:( فنادق من فئة خمسة نجوم، 2( فندق من فئة أربعة نجوم، و)00و)
( عمى الأداء التسويقي لمفنادق ليس معنوي، حيث أن تأثير معنوي ISMEسويقي )تأثير خدمات التدقيق الت

لمتغير تدقيق البيئة التسويقية عمى الأداء التسويقي، لكن معممة تدقيق البيئة لا يؤثر معنوياً عمى الأداء التسويقي 
يقي لمفنادق، وبالتالي ليس ىناك أي تأثير لمفنادق، بينما أن ميمة تدقيق البيئة التسويقية يؤثر معنوياً عمى الأداء التسو 

 .غير مباشر لمبيئة التسويقية عمى الأداء التسويقي
)القطاع المصرفي التجاري في الساحل  تناول هذا البحث:اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

احية أخرى تناول البحث بشكل السوري( كبيئة مختمفة عن بيئات التطبيق التي تناولتيا الدراسات السابقة، ومن ن
، البيئة التكنولوجية،( كل عمى الاقتصاديةتفصيمي تأثير بعض  متغيرات البيئة التسويقية الخارجية المتمثمة بـ ) البيئة 

حدا عمى كل مرحمة من مراحل التخطيط الاستراتيجي التسويقي المتمثل بـ ) الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، 
يات التسويقية، الموارد(، بما يساىم في مساعدة إدارات ىذه المصارف في استغلال الفرص ومواجية الاستراتيج

 التيديدات الخارجية المحتممة.
 

  :و أهدافه أهمية البحث
 تأتي أهمية البحث  من:

 بعض متغيرات البيئة التسويقية الخارجية في العمل المصرفي، حيث أن قدرة المصرفتأثير دراسة أىمية  -0
مكانياتو في إطار التطورات  والتكنولوجية  الاقتصاديةعمى إيجاد الصيغة المناسبة التي يوظف من خلالو موارده وا 

 .تساىم إلى حد كبير في تحديد كبير في تحديد فرص نجاحو وتقدمو
والسيطرة أن معرفة تأثير بعض عوامل البيئة  التسويقية الخارجية تساعد في الاستفادة من الجوانب الإيجابية  -7

عمى السمبيات وتحويميا إلى مصمحة المصرف حتى يستطيع تقديم أفضل الخدمات المصرفية والحيازة عمى أكبر 
 نصيب في السوق المصرفي الكمي، ومساعدة إدارات المصارف في وضع الخطط الاستراتيجية التسويقية السميمة.

 :يسعى البحث لتحقيق الأىداف الآتيةأهداف البحث:
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، البيئة التكنولوجية( الاقتصاديةبعض متغيرات البيئة التسويقية الخارجية متمثمة بـ )البيئة تأثير مى التعرف ع -1
 فروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة.استراتيجيات في 

في فروع  المطبقة ةالتسويقي اتالاستراتيجيعمى اختبار العلاقة بين بعض متغيرات البيئة التسويقية الخارجية  -2
 صرف التجاري السوري في الساحل السوري.الم

تقديم آلية واضحة تؤدي إلى تعزيز التخطيط الاستراتيجي التسويقي في فروع المصرف التجاري السوري من  -3
 .الاستراتيجيات التسويقيةخلال دراسة تأثير عناصر البيئة التسويقية الخارجية عمى 

 البحث: اتفرضي
 لتالية:الرئيسة اات يقوم البحث عمى الفرضي

والتخطيط الاستراتيجي  بين البيئة الاقتصاديةلا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية الفرضية الرئيسة الأولى: 
لفروع المصرف التجاري السوري ) الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجية التسويقية، الموارد( التسويقي 

 .)من وجية نظر المستجوبين( محل الدراسة
: لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والتخطيط الاستراتيجي الثانيةلفرضية الرئيسة ا

التسويقي ) الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجية التسويقية، الموارد( لفروع المصرف التجاري السوري 
 )من وجية نظر المستجوبين(. محل الدراسة

الجياز الإداري )مدراء، ورؤساء دوائر وأقسام(في فروع يتكون مجتمع البحث من :بحث وعينتهمجتمع ال
في طرطوس(  48في اللاذقية، 74/ مسؤولًا )122ولقد بمغ عددىم / المصرف التجاري السوري في الساحل السوري

 ( فروع في محافظتي اللاذقية وطرطوس كما في الجدول التالي:8موزعين عمى )
 

 ( مجتمع البحث7رقم ) الجدول
 عدد المسؤولين فيو فرع المصرف المدينة
 16 (1المصرف التجاري السوري فرع ) اللاذقية
 10 (2المصرف التجاري السوري فرع ) اللاذقية
 16 (3المصرف التجاري السوري فرع ) اللاذقية
 16 (4المصرف التجاري السوري فرع ) اللاذقية
 16 لسوري فرع جبمةالمصرف التجاري ا اللاذقية
 16 (1المصرف التجاري السوري فرع ) طرطوس
 16 (2المصرف التجاري السوري فرع ) طرطوس
 16 المصرف التجاري السوري فرع بانياس طرطوس

ويوضح الجدول التالي عدد الاستمارات الموزعة والمستردة في كل فرع من فروع المصرف التجاري السوري في 
 : الساحل السوري
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 ( عدد المدراء ورؤساء الدوائر والأقسام في فروع المصرف التجاري السوري في الساحل السوري9الجدول رقم )
فروع المصرف التجاري 

 السوري
عدد رؤساء  معاون مدير عدد المدراء

 الدوائر
عدد رؤساء 

 الأقسام
إجمالي عدد 

المدراء ومعاوني 
المدراء ورؤساء 
 الدوائر والأقسام

نات عدد الاستبا
 الموزعة في الفرع

المصرف التجاري السوري 
 ( باللاذقية1فرع )

1 2 3 10 16 16 

المصرف التجاري السوري 
 ( اللاذقية2فرع )

1 1 2 6 10 10 

المصرف التجاري السوري 
 ( اللاذقية3فرع )

1 2 3 10 16 16 

المصرف التجاري السوري 
 ( اللاذقية4فرع )

1 2 3 10 16 16 

السوري  المصرف التجاري
 فرع جبمة
 

1 2 3 10 16 16 

المصرف التجاري السوري 
 ( طرطوس1فرع )

1 2 3 10 16 16 

المصرف التجاري السوري 
 ( طرطوس2فرع )

1 2 3 10 16 16 

المصرف التجاري السوري 
 فرع بانياس

1 2 3 10 16 16 

 122 122 76 23 15 8 الإجمالي
 لسوري في الساحل السوري.المصدر: المدراء في فروع المصرف التجاري ا

 
 :البحث يةمنهج

 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وأسموب المسح الإحصائي، أما أدوات جمع البيانات فتمثمت في جانبين:
: اعتمد الباحث في إعداد الجانب النظري عمى المصادر العربية والأجنبية من الكتب والدوريات الجانب النظري

 .لمتعمقة بموضوع البحث، وصولًا إلى إطار واضح لمعالجة مشكمة الدراسةوالرسائل الجامعية ا
: اعتمد الباحث عمى الاستبانة كمصدر رئيس لمحصول عمى البيانات والمعمومات، من خلال الجانب العممي

ي استقصاء أراء المبحوثين من مدراء ومعاوني مدراء ورؤساء أقسام ودوائر في فروع المصرف التجاري السوري ف
الساحل السوري.وللإجابة عن العبارات الخاصة بالاستبيان المتعمقة بالبيئة التسويقية الخارجية والتخطيط الاستراتيجي 

 .( درجات5) (وغير موافق بشدة بدرجة واحدةالتسويقي استخدم الباحث مقياس )ليكرت( الخماسي والذي يتراوح بين موافق )
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 موافق بشدةغير  موافقغير  محايد بشدة موافق موافق التصنيف
 5 4 3 2 1 النقاط

مستوى  فقد تماعتمادأو نفي الفرضيات الخاصة بيذه الدراسة،  لإثباتأما الأساليب الإحصائية المستخدمة
 الأساليب الإحصائية التالية: وتم استخدام%، 31، أي اختبار الفرضيات عند مستوى ثقة %1الدلالة

بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، حيث سيتم رفض فرضية العدم إذا كان اختبار الارتباط لاختبار العلاقة 
ثم دراسة ، %1أكبر من pالدلالة  احتمالويتم قبول فرضية العدم إذا كان  %1أصغر من p الدلالة احتمال مستوى 
 نحدار الخطي البسيط.بين متغيرات الدراسة المستقمة كل عمى حدى والمتغير التابع من خلال معادلة الا العلاقة

: البيئة التسويقية الخارجية ىي مجموعة العوامل التي تحيط خارجياً  المتغيرات المستقمة:متغيرات البحث
لا يمكن السيطرة عمييا، ويتم قياس ىذا المتغير من خلال التغيرات في التي بالمؤسسات العاممة في قطاع المصارف و 

 (، وعمى النحو الآتي:التكنولوجيةالاقتصادية ، البيئة كل من) البيئة 
والتي تمعب دوراً ىاماً في حالات الرواج والكساد، وليا دور ميم في التأثير عمى الكثير من : البيئة الاقتصادية

 (.69، ص 0331) ياسين،  القرارات التي يتخذىا مدير التسويق وليا أثر في الدخل والإنفاق وتحديد الأسعار
يعتبر التقدم التكنولوجي أحد العوامل الرئيسية ذات الدور اليام في تحديد وصياغة ولوجية(:البيئة التقنية )التكن

نمط حياتنا. ويعتبر التسويق المصرفي من أكثر أنشطة المصرف تأثراً بالإنجازات العممية وذلك بالنظر إلى ما تنطوي 
ين وتطوير الخدمات المصرفية الحالية عميو ىذه الانجازات من ابتكارات واختراعات تؤثر بشكل مباشر عمى تحس

وابتكار الخدمات المصرفية الجديدة. وما توفره من فرص تسويقية كبيرة تساعد المجتمع عمى الوصول إلى مستويات 
 (.2، ص7113أبو دلبوح، ) أعمى من الرفاه

في دراسة  ردالوا( Cooper, 2003: التخطيط الاستراتيجي التسويقي تم استخدام مقياس )المتغير التابع
( حول فقرات عمميات التخطيط الاستراتيجي، تم اعتماد الخطوات الأربعة الآتية لعممية التخطيط 7109عابر، )

 الاستراتيجي التسويقي ) الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجيات التسويقية، الموارد(.
رض الأساسي التي وجدت من أجمو المنظمة، أو الميمة : توضح رسالة المنظمة بأنيا " الغالرسالة التسويقية

الجوىرية ليا، مبرر وجودىا واستمرارىا، وىي أيضاً تعبير عن الرؤيا العامة من جية، وتوصيف أكثر تفصيلًا لأنشطة 
 (.3، ص 7109)عابر، ومنتجات ومصالح المنظمة وقيميا الأساسية من جية أخرى 

تسويقية تشكل مجموعة فرعية من أىداف المنظمة وىي بدورىا ترتبط : إن الأىداف الالأهداف التسويقية
(، وكانت تطوير الأىداف التسويقية عمى  Baker,2000, p81بأىداف وحدات الأعمال الرئيسة في المنظمة )

 (.White , Uva, 2000,p11المدى القصير والبعيد وأن تكون منسجمة مع رؤية ورسالة المنظمة ) 
: عممية تحميل وتخطيط وتنفيذ ورقابة تيدف إلى تمبية احتياجات الزبائن ورغباتيم من تسويقيةالاستراتيجيات ال

 (.Gravens,2000,p45خلال توفير قيمة أفضل لمزبون ) 
: أن لكل منظمة موارد ينبغي أن تعمل جيداً لتحديدىا وتخصيصيا لغرض تنفيذ برنامجيا التسويقي ، الموارد

 قسم الموارد إلى المادية، والمالية، والقانونية والبشرية والتنظيمية والمعموماتية.( Hofman,2000, p3)  ولكن
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 :لنتائج والمناقشةا
 :كانت كما يمي الإحصاءات الوصفية لممتغيرات التعريفية ) التصنيفية( إنخصائص المبحوثين:

 
 ( عدد الحالات الداخمة في الدراسة حسب البيانات التصنيفية2الجدول رقم )

 نوع البنك مكان البنك اسم البنك 
الموقع 
 الوظيفي

 العمر الخبرة التحصيل العممي
جنس 
 الموظف

 122 122 122 122 122 122 122 122 موجودة 
 0 0 0 0 0 0 0 0 مفقودة

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

عمى  استبيان موزع 122حالة من أصل  122لباحث أن عدد الحالات الداخمة في الدراسة ىي يلاحظ ا
 مفقودة. د قيموجيبالتالي لا المسؤولين و 

 
 لممستجوبين حسب محافظتي اللاذقية وطرطوس( التكرارات المطمقة والنسبية والتجمعية 1الجدول رقم )

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.7 60.7 60.7 74 اللاذقية 

 100.0 39.3 39.3 48 طرطىس

Total 122 100.0 100.0  

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

وري في اللاذقية في حين من فروع المصرف التجاري الس المستجوبين كانمن  %60.7يلاحظ الباحث أن 
 %من فروع المصرف في طرطوس.39.3نسبتيم  بمغت

 
 روع المصرف التجاري السوري في الساحل السوريلممستجوبين فيف( التكرارات المطمقة والنسبية والتجمعية  6الجدول رقم )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.6 6.6 6.6 8 مدير 

 18.9 12.3 12.3 15 معاون مدير

 37.7 18.9 18.9 23 رئيس دائرة

 100.0 62.3 62.3 76 رئيس قسم

Total 122 100.0 100.0  

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

%(، وبمغت نسبة معاوني المدراء 6.6اء تراوحت حوالي )( أن نسبة المدر 6يلاحظ الباحث من الجدول رقم )
فروع المصرف   فيرؤساء الأقسام  نسبة%(، وبمغت 62.3%(، ونسبة رؤساء الدوائر بمغت حوالي )12.3حوالي )

 %(.62.3التجاري السوري في الساحل السوري )
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 لفروع المصرف التجاري السوري في الساحل السوري لمعاممين  ( التكرارات المطمقة والنسبية والتجمعية التحصيل العممي2الجدول رقم )

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1 دكتىراه 

 59.8 59.0 59.0 72 إجازة جامعية

 100.0 40.2 40.2 49 شهادة أخري

Total 122 100.0 100.0  

 spssعمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي  المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد
 

%( من إجمالي العاممين في فروع 59.0جازين الجامعين ىي ) ( أن نسبة الا2يلاحظ الباحث من الجدول رقم )
 ممة شيادة%( من شيادات أخرى، ونسبة قميمة من ح40.2المصرف التجاري السوري في الساحل السوري، مقابل )

 .%(0.08الدكتوراه حوالي )
 

 لفروع المصرف التجاري السوري في الساحل السوري لممستجوبين ( التكرارات المطمقة والنسبية والتجمعية لسنوات الخبرة1الجدول رقم )
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 49.2 49.2 49.2 60 10-5سنة 

 95.1 45.9 45.9 56 15-10 سنة

 100.0 4.2 4.9 6 15 فأكثر

Total 122 100.0 100.0  

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

سنة، وتبمغ )  10- 5تتراوح سنوات الخبرة لدييم بين  الذين نسبة ( أن1يلاحظ الباحث من الجدول رقم )
سنة فأكثر وبمغت  15%(، وأخيراً الفئة 45.9سنة، وتبمغ نسبتيم ) 15 – 10سنوات الخبرة من الفئة  ا(، تميي49.2%

 %(.4.9نسبتيم )
 

حسب الفئات العمرية لمعاممين لفروع المصرف التجاري السوري لممستجوبين ( التكرارات المطمقة والنسبية والتجمعية 3الجدول رقم )
 في الساحل السوري

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 44- 14 47.5 1774 1774 44 سنة 

 94.2 46.7 46.7 57 سنة 44و  14بين 

 100.0 5.7 477 7 سنة فأكثر 44

Total 122 100.0 100.0  

 spssالاحصائي  المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج
 

%(، تمييم الفئة العمرية 47.5سنة شكمت)  40و 30كانت أعمارىم تتراوح بين  الذينيلاحظ الباحث أن نسبة 
وىو  من دون الأعمار الخبيرة المستجوبين، معظم%(، وىو يدل عمى وجود 46.7انت نسبتيم )كسنة و  50و 40بين 

 ما يؤكد عميو الجدول السابق.
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حسب جنس الموظفين لفروع المصرف التجاري السوري في  لممستجوبين تكرارات المطمقة والنسبية والتجمعية( ال01الجدول رقم )
 الساحل السوري

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 59.8 59.8 59.8 73 ذكر 

 100.0 40.2 40.2 49 أنثً

Total 122 100.0 100.0  

 spssالباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي لمصدر: إعداد ا
 

 %(.40.2%(، في حين بمغت نسبة الإناث )59.8الذكور تبمغ ) نسبة( أن 01يلاحظ الباحث من الجدول رقم )
 قياس ثبات ومصداقية البيانات )استجابات المبحوثين (:

د صدق الاستبيان، حيث تم عرض ىذا الاستبيان عمى مجموعة من تم اعتماد صدق المحكمين في تحدي
المحكمين ذوي الاختصاص والخبرة في موضوع البحث، وقد تم التقيد بملاحظاتيم من حذف الفقرات وتعديل أو إضافة 

، وموثوقية ليصبح الاستبيان بالشكل النيائي.وتم استخدام مقياس ألفا كرونباخ الذي تدل قيمتو عمى مدى ثبات البيانات
الإجابات عمى أسئمة الاستبيان، حيث تبين أن ىناك ارتباط جيد جداً بين الإجابات عمى الأسئمة المطروحة في كل 
محور من محاور البحث، وىذا إن دل عمى شيء يدل عمى أن ىناك توافق بين إجابات عمى ىذه الأسئمة، ويدل أيضاً 

 أسئمة الاستبيان بشكل موضوعي.موا بالإجابة عمى قاعمى أن معظم المبحوثين 
 

 ( ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة07الجدول )
 ألفا كرونباح عدد الفقرات المجال

 0.830 3 الاقتصادية البيئة
 0.778 8 البيئة التكنولوجية
 0.756 5 الرسالة التسويقية
 0.735 5 الأىداف التسويقية

 0.749 6 الاستراتيجية التسويقية
 0.608 5 الموارد

 spssلمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي ا
 

 اختبار الفرضيات:
الفرضية الرئيسة الأولى: لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية بين البيئة الاقتصادية والتخطيط الاستراتيجي 

ية، الموارد( لفروع المصرف التجاري السوري التسويقي ) الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجية التسويق
 محل الدراسة.

Model Summary ( معامل الارتباط وتفسير قيم التباين بين المتغيرين البيئة الاقتصادية والرسالة التسويقية09الجدول رقم )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .506
a

 .256 .250 .46681 

a. Predictors: (Constant), enveconm 

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي  
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بين البيئة الاقتصادية، التخطيط  Rالمتمثمة في قيمة  يمي: أن قوة العلاقة ( ما13يتبين من الجدول رقم )
بين المتغيرين لفروع  ضعيف ارتباط يوجدأي (،  1.11تمثل بالرسالة التسويقية تبمغ ) الاستراتيجي التسويقي الم

%( من 25.6% ، أي أن )25.6المصرف التجاري السوري محل الدراسة، في حين بمغت قيمة معامل التحديد 
، بالبيئة الاقتصاديةثل في المتغير المستقل المتم يعود لمتغيراتالتغيرات في المتغير التابع ) الرسالة التسويقية( 

و  لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة البيئة الاقتصاديةبين  تأثيرلمعرفة فيما إذا كان ىناك ولكن 
 ( جاءت نتائجو موضحة بالجدول التالي:ANOVAتم إجراء تحميل التباين ) الرسالة التسويقية

 
ANOVAb ( تحميل التباين02الجدول رقم )  

Model Sum of Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 9.015 1 9.015 41.368 .000
a

 

Residual 26.149 120 .218   

Total 35.164 121    

 
تساوي  Sigالمحسوب من البيانات   احتمال الدلالة( نمحظ أن قيمة 14من خلال الجدول السابق رقم )

الأمر الذي يشير إلى وجود تأثير معنوي بين البيئة (، 0.05وض )المفر  الدلالة(، وىو أصغر من مستوى 1.111)
وىذا يعني أنو توجد علاقة بين البيئة الاقتصادية والرسالة التسويقية لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة

ن ضعف ىذه العلاقة يعود إلى عدم وضوح الرسالة التسويقية لدى ال الاقتصادية  مستجوبين.والرسالة التسويقية وا 
 

Coefficientsa ( معادلة الانحدار الخطي البسيط لممتغيرين البيئة الاقتصادية والرسالة التسويقية01الجدول رقم )  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.144 .112  10.219 .000 

enveconmc .389 .061 .506 6.432 .000 

a. Dependent Variable: messmark  

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

ار ولتحديد وقياس أثر البيئة الاقتصادية في )المتغير التابع( الرسالة التسويقية، فقد تم إجراء تحميل الانحد
( يحتوي عمى معادلة الانحدار الخطية بين المتغيرات، قيمة 01الخطي البسيط بين المتغيرين، والجدول السابق رقم )

 ثابت الانحدار، ومعامل الانحدار واضحة في الجدول السابق، وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار:
Y= 1.144+0.389 X1 

) البيئة الاقتصادية(، ومن خلال  x1، بدلالة  الرسالة التسويقيةy إذ يمكن استخدام ىذه المعادلة لمتنبؤ بقيمة
ة الاقتصادية والرسالة التسويقية، وأن قيمة ميل ئالمعادلة نجد أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البي

ذلك فإن  درجة واحدة(ر )بمقدا مستوى الاىتمام بعوامل البيئة الاقتصادية( أي إنو كمما زادت 1.913الانحدار موجبة )
 (.0.389سوف يؤدي إلى زيادة في التخطيط الاستراتيجي التسويقي ) الرسالة التسويقية( بمقدار )
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Model Summary ( معامل الارتباط وقيم تفسير التباين بين المتغيرين البيئة الاقتصادية والأهداف التسويقية06الجدول رقم )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .478
a

 .228 .222 .50086 

a. Predictors: (Constant), enveconmc  

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

بين البيئة الاقتصادية، التخطيط  Rة المتمثمة في قيم ( مايمي: أن قوة العلاقة06يتبين من الجدول رقم )
بين المتغيرين لفروع  ضعيف ارتباط يوجدأي (،  1.221الاستراتيجي التسويقي المتمثل بالأىداف التسويقية تبمغ ) 

%( من 22.8% ، أي أن )22.8المصرف التجاري السوري محل الدراسة، في حين بمغت قيمة معامل التحديد 
 ولكن ) الأىداف التسويقية( يعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل بالبيئة الاقتصادية التغيرات في المتغير التابع

لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة و الأىداف  بين البيئة الاقتصادية تأثير معنويلمعرفة فيما إذا كان 
 ل التالي:( جاءت نتائجو موضحة بالجدو ANOVAالتسويقية تم إجراء تحميل التباين )

 
ANOVAb ( تحميل التباين02الجدول رقم )  

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.897 1 8.897 35.466 .000
a

 

Residual 30.103 120 .251   

Total 39.000 121    

a. Predictors: (Constant), enveconmc  

b. Dependent Variable: markgoal 
 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 

 

تساوي  Sigالمحسوب من البيانات   احتمال الدلالة( نمحظ أن قيمة 17من خلال الجدول السابق رقم )
وجود تأثير معنوي بين البيئة  الأمر الذي يشير إلى(، 0.05المفروض ) الدلالة(، وىو أصغر من مستوى 1.111)

وىذا يعني أنو توجد علاقة بين البيئة التسويقية لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة الأهدافالاقتصادية و 
ن ضعف ىذه العلاقة يعود إلى عدم وضوح الأىداف التسويقية لدى المستجوبين. الاقتصادية  والأىداف التسويقية وا 
 

Coefficientsa ة( معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين البيئة الاقتصادية والأهداف التسويقي01رقم ) الجدول  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.337 .120  11.130 .000 

Enveconmc .387 .065 .478 5.955 .000 

a. Dependent Variable: markgoal  

 spssلمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي ا
 

التسويقية، فقد تم إجراء تحميل الانحدار  الأىدافولتحديد وقياس أثر البيئة الاقتصادية في )المتغير التابع( 
( يحتوي عمى معادلة الانحدار الخطية بين المتغيرات، قيمة 01رين، والجدول السابق رقم )الخطي البسيط بين المتغي

 ثابت الانحدار، ومعامل الانحدار واضحة في الجدول السابق، وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار:
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Y= 1.337+0.387 X1 
) البيئة الاقتصادية(، ومن خلال  x1لة ، بدلا التسويقية الأىدافyإذ يمكن استخدام ىذه المعادلة لمتنبؤ بقيمة 

المعادلة نجد أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البيئة الاقتصادية والرسالة التسويقية، وأن قيمة ميل 
فإن ذلك  درجة واحدة(( أي إنو كمما زادت مستوى الاىتمام بعوامل البيئة الاقتصادية بمقدار )0.387الانحدار موجبة )

 (.0.387التسويقية( بمقدار ) الأىداففي التخطيط الاستراتيجي التسويقي )  تحسينيؤدي إلى  سوف
 

Model Summary ( معامل الارتباط وقيم تفسير التباين بين المتغيرين البيئة الاقتصادية والاستراتيجية التسويقية03الجدول رقم )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .402
a

 .162 .155 .56678 

a. Predictors: (Constant), enveconmc  

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

ادية، التخطيط بين البيئة الاقتص Rالمتمثمة في قيمة  ( مايمي: أن قوة العلاقة03يتبين من الجدول رقم )
بين المتغيرين لفروع ضعيف ارتباط  يوجدأي (،  1.217الاستراتيجي التسويقي المتمثل بالاستراتيجية التسويقية تبمغ ) 

%( من 16.2% ، أي أن )16.2المصرف التجاري السوري محل الدراسة، في حين بمغت قيمة معامل التحديد 
 التسويقية( يعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل بالبيئة الاقتصاديةالتغيرات في المتغير التابع ) الاستراتيجية 

لفروع المصرف التجاري السوري محل  بين البيئة الاقتصادية تأثير معنويلمعرفة فيما إذا كان ىناك  ولكن
 لتالي:( جاءت نتائجو موضحة بالجدول اANOVAالدراسةوالاستراتيجية التسويقية تم إجراء تحميل التباين )

 
ANOVAb ( تحميل التباين71الجدول رقم )  

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.443 1 7.443 23.169 .000
a

 

Residual 38.549 120 .321   

Total 45.992 121    

a. Predictors: (Constant), enveconmc  

b. Dependent Variable: marksrtg 
 spssر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي المصد

 

تساوي  Sigالمحسوب من البيانات   احتمال الدلالة( نمحظ أن قيمة 71من خلال الجدول السابق رقم )
تأثير معنوي بين البيئة  الأمر الذي يشير إلى وجود(، 0.05المفروض ) الدلالة(، وىو أصغر من مستوى 1.111)

وىذا يعني أنو توجد علاقة بين مصرف التجاري السوري محل الدراسة التسويقية لفروع ال الاستراتيجيةالاقتصادية و 
ن ضعف ىذه العلاقة يعود إلى عدم وضوح  الاقتصاديةالبيئة   لدى المستجوبين. الاستراتيجية التسويقيةوالاستراتيجية التسويقية وا 

 
Coefficientsa ( معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين البيئة الاقتصادية والاستراتيجية التسويقية70لجدول رقم )ا  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.402 .136  10.311 .000 
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Enveconmc .354 .074 .402 4.813 .000 

a. Dependent Variable: marksrtg  

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

التسويقية، فقد تم إجراء تحميل الانحدار  الاستراتيجيةولتحديد وقياس أثر البيئة الاقتصادية في )المتغير التابع( 
( يحتوي عمى معادلة الانحدار الخطية بين المتغيرات، قيمة 70خطي البسيط بين المتغيرين، والجدول السابق رقم )ال

 ثابت الانحدار، ومعامل الانحدار واضحة في الجدول السابق، وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار:
Y= 1.402+0.354 X1 

) البيئة الاقتصادية(، ومن  x1، بدلالة  التسويقية ستراتيجيةالاyإذ يمكن استخدام ىذه المعادلة لمتنبؤ بقيمة 
خلال المعادلة نجد أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البيئة الاقتصادية والاستراتيجية التسويقية، وأن 

درجة بمقدار )( أي إنو كمما زادت مستوى الاىتمام بعوامل البيئة الاقتصادية 0.354قيمة ميل الانحدار موجبة )
 (.0.354التسويقية( بمقدار ) الاستراتيجيةفإن ذلك سوف يؤدي إلى زيادة في التخطيط الاستراتيجي التسويقي )  واحدة(

 
Model Summary ( معامل الارتباط وقيم تفسير التباين بين المتغيرين البيئة الاقتصادية والموارد77الجدول رقم )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .415
a

 .172 .165 .56799 

a. Predictors: (Constant), enveconmc  

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

بين البيئة الاقتصادية، التخطيط  Rمة المتمثمة في قي يمي: أن قوة العلاقة ( ما22يتبين من الجدول رقم )
بين المتغيرين لفروع المصرف  ضعيف ارتباط يوجدأي (،  1.201تبمغ )  بالمواردالاستراتيجي التسويقي المتمثل 

%( من التغيرات في 17.2% ، أي أن )17.2التجاري السوري محل الدراسة، في حين بمغت قيمة معامل التحديد 
لمعرفة فيما إذا كان ىناك ولكن  ( يعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل بالبيئة الاقتصاديةدالموار المتغير التابع ) 

تم إجراء تحميل التباين  والموارد لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة بين البيئة الاقتصادية تأثير معنوي
(ANOVA:جاءت نتائجو موضحة بالجدول التالي ) 

 
ANOVAb ( تحميل التباين79قم )الجدول ر   

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.034 1 8.034 24.904 .000
a

 

Residual 38.714 120 .323   

Total 46.748 121    

a. Predictors: (Constant), enveconmc  

b. Dependent Variable: scour 

 
 spssد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي المصدر: إعداد الباحث بالاعتما
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تساوي  Sigالمحسوب من البيانات   احتمال الدلالة( نمحظ أن قيمة مستوى 79من خلال الجدول السابق رقم )
أثير الأمر الذي يشير إلى وجود فرق جوهري ووجود ت(، 0.05المفروض ) الدلالة(، وىو أصغر من مستوى 1.111)

وىذا يعني أنو توجد علاقة بين مصرف التجاري السوري محل الدراسة لفروع ال والمواردمعنوي بين البيئة الاقتصادية 
ن ضعف ىذه العلاقة يعود إلى عدم وضوح الموارد لدى المستجوبين. الاقتصاديةالبيئة   والموارد وا 

 
Coefficientsa يط بين المتغيرين البيئة الاقتصادية والموارد( معادلة الانحدار الخطي البس72الجدول رقم )  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.366 .136  10.026 .000 

Enveconmc .368 .074 .415 4.990 .000 

a. Dependent Variable: scour 

 spssلباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي المصدر: إعداد ا 
 

، فقد تم إجراء تحميل الانحدار الخطي البسيط المواردولتحديد وقياس أثر البيئة الاقتصادية في )المتغير التابع( 
ية بين المتغيرات، قيمة ثابت الانحدار، ( يحتوي عمى معادلة الانحدار الخط72بين المتغيرين، والجدول السابق رقم )

 ومعامل الانحدار واضحة في الجدول السابق، وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار:
Y= 1.366+ 0.368 X1 

) البيئة الاقتصادية(، ومن خلال المعادلة نجد  x1، بدلالة  المواردyإذ يمكن استخدام ىذه المعادلة لمتنبؤ بقيمة 
( 0.368بية ذات دلالة إحصائية بين البيئة الاقتصادية والموارد، وأن قيمة ميل الانحدار موجبة )أن ىناك علاقة إيجا

فإن ذلك سوف يؤدي إلى زيادة في  درجة واحدة(أي إنو كمما زادت مستوى الاىتمام بعوامل البيئة الاقتصادية بمقدار )
 (.0.368( بمقدار )المواردالتخطيط الاستراتيجي التسويقي ) 

لا يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والتخطيط الاستراتيجي : الثانيةرضية الرئيسة الف
التسويقي ) الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجية التسويقية، الموارد( لفروع المصرف التجاري السوري 

 محل الدراسة.
 

Model Summary الارتباط وقيم تفسير التباين بين المتغيرين البيئة التكنولوجية والرسالة التسويقية ( معامل71الجدول رقم )  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .373
a

 .139 .132 .50226 

a. Predictors: (Constant), envtocnolg  

 spssبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاست
 

بين البيئة التكنولوجية، التخطيط  Rالمتمثمة في قيمة  ( مايمي: أن قوة العلاقة25يتبين من الجدول رقم )
بين المتغيرين لفروع  ضعيف ارتباط يوجدأي (،  1.929تبمغ )  بالرسالة التسويقيةالاستراتيجي التسويقي المتمثل 

%( من 13.9% ، أي أن )13.9رف التجاري السوري محل الدراسة، في حين بمغت قيمة معامل التحديد المص
 و لكن التغيرات في المتغير التابع ) الرسالة التسويقية( يعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل بالبيئة التكنولوجية
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الرسالة لوجيةلفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسةو بين البيئة التكنو  لمعرفة فيما إذا كان ىناك تأثير معنوي
 ( جاءت نتائجو موضحة بالجدول التالي:ANOVAتم إجراء تحميل التباين ) التسويقية
 

ANOVAb ( تحميل التباين76الجدول رقم )  
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.892 1 4.892 19.393 .000
a

 

Residual 30.272 120 .252   

Total 35.164 121    

a. Predictors: (Constant), envtocnolg  

b. Dependent Variable: messmark 

 
 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 

 

تساوي  Sigالمحسوب من البيانات   احتمال الدلالةة مستوى ( نمحظ أن قيم76من خلال الجدول السابق رقم )
(، الأمر الذي يشير إلى وجود تأثير معنوي بين البيئة 0.05المفروض ) الدلالةأصغر من مستوى (، وىو 1.111)

يئة وىذا يعني أنو توجد علاقة بين الب التكنولوجية والرسالة التسويقية لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة
ن ضعف ىذه العلاقة يعود إلى عدم وضوح الرسالة التسويقية لدى المستجوبين. والرسالة التسويقية التكنولوجية  وا 
 

Coefficientsa ( معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين البيئة التكنولوجية والرسالة التسويقية72الجدول رقم )  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.109 .166  6.681 .000 

Envtocnolg .370 .084 .373 4.404 .000 

a. Dependent Variable: messmark  

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

في )المتغير التابع( الرسالة التسويقية، فقد تم إجراء تحميل الانحدار  التكنولوجيةولتحديد وقياس أثر البيئة 
( يحتوي عمى معادلة الانحدار الخطية بين المتغيرات،قيمة 72الخطي البسيط بين المتغيرين، والجدول السابق رقم )
 السابق، وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار: ثابت الانحدار، ومعامل الانحدار واضحة في الجدول

Y= 1.109+.0.370 X2 
) البيئة التكنولوجية(، ومن خلال  x2، بدلالة  الرسالة التسويقيةyإذ يمكن استخدام ىذه المعادلة لمتنبؤ بقيمة 

ويقية، وأن قيمة ميل المعادلة نجد أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والرسالة التس
فإن ذلك  درجة واحدة(بمقدار ) التكنولوجية( أي إنو كمما زادت مستوى الاىتمام بعوامل البيئة 1.921الانحدار موجبة )

 (.0.370سوف يؤدي إلى زيادة في التخطيط الاستراتيجي التسويقي ) الرسالة التسويقية( بمقدار )
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Model Summary لارتباط وقيم تفسير التباين بين المتغيرين البيئة التكنولوجية والأهداف التسويقية( معامل ا71لجدول رقم )ا  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .381
a

 .145 .138 .52703 

a. Predictors: (Constant), envtocnolg  

 spssانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبي
 

بين البيئة التكنولوجية، التخطيط  Rالمتمثمة في قيمة  يمي: أن قوة العلاقة ( ما28يتبين من الجدول رقم )
بين المتغيرين لفروع  ضعيف ارتباط يوجد، أي(1.910تبمغ )  بالأىداف التسويقيةالاستراتيجي التسويقي المتمثل 

%( من 14.5% ، أي أن )14.5التجاري السوري محل الدراسة، في حين بمغت قيمة معامل التحديد المصرف 
ولكن التغيرات في المتغير التابع ) الأىداف التسويقية( يعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل بالبيئة التكنولوجية، 

 والأىداف لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة يةبين البيئة التكنولوج تأثير معنويلمعرفة فيما إذا كان ىناك 
 ( جاءت نتائجو موضحة بالجدول التالي:ANOVAتم إجراء تحميل التباين ) التسويقية
 

ANOVAb ( تحميل التباين73الجدول رقم )  

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.669 1 5.669 20.410 .000
a

 

Residual 33.331 120 .278   

Total 39.000 121    

a. Predictors: (Constant), envtocnolg  

b. Dependent Variable: markgoal 
 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 

 

تساوي  Sigالمحسوب من البيانات   احتمال الدلالةمستوى ( نمحظ أن قيمة 73من خلال الجدول السابق رقم )
الأمر الذي يشير إلى وجود فرق جوىري ووجود تأثير (، 0.05المفروض ) الدلالة(، وىو أصغر من مستوى 1.111)

 وىذا يعني أنو توجد معنوي بين البيئة التكنولوجية والأىداف التسويقية لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة
ن ضعف ىذه العلاقة يعود إلى عدم وضوح الاستراتيجية لدى المستجوبين. التكنولوجيةعلاقة بين البيئة   والأىداف التسويقية وا 

 
Coefficientsa ( معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين البيئة التكنولوجية والأهداف التسويقية 91الجدول رقم )  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.243 .174  7.141 .000 

Envtocnolg .398 .088 .381 4.518 .000 

a. Dependent Variable: markgoal  

 spssصائي المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاح
 

في )المتغير التابع( الأىداف التسويقية، فقد تم إجراء تحميل الانحدار  التكنولوجيةولتحديد وقياس أثر البيئة 
( يحتوي عمى معادلة الانحدار الخطية بين المتغيرات، فيقيمة 91الخطي البسيط بين المتغيرين، والجدول السابق رقم )

 ضحة في الجدول السابق، وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار:ثابت الانحدار، ومعامل الانحدار وا
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Y= 1.243+.0.398 X2 
) البيئة التكنولوجية(، ومن خلال  x2، بدلالة  الأىداف التسويقيةyإذ يمكن استخدام ىذه المعادلة لمتنبؤ بقيمة 

والأىداف التسويقية، وأن قيمة ميل المعادلة نجد أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية 
فإن ذلك  درجة واحدة(بمقدار ) التكنولوجية( أي إنو كمما زادت مستوى الاىتمام بعوامل البيئة 1.931الانحدار موجبة )

 (.0.398سوف يؤدي إلى زيادة في التخطيط الاستراتيجي التسويقي )الأىداف التسويقية( بمقدار )
 

Model Summary ( معامل الارتباط وقيم تفسير التباين بين المتغيرين البيئة التكنولوجية والاستراتيجية التسويقية90الجدول رقم )  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .360
a

 .129 .122 .57765 

a. Predictors: (Constant), envtocnolg  

 spssى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عم
 

بين البيئة التكنولوجية، التخطيط Rالمتمثمة في قيمة ( مايمي: أن قوة العلاقة 31يتبين من الجدول رقم )
غيرين لفروع بين المت ضعيف ارتباط يوجدأي (، 1.961تبمغ )  بالاستراتيجية التسويقيةالاستراتيجي التسويقي المتمثل 

%( من 12.9% ، أي أن )12.9المصرف التجاري السوري محل الدراسة، في حين بمغت قيمة معامل التحديد 
التغيرات في المتغير التابع ) الاستراتيجية التسويقية( يعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل بالبيئة التكنولوجية، 

 لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة ين البيئة التكنولوجيةبتأثير معنوي لمعرفة فيما إذا كان ىناك 
 ( جاءت نتائجو موضحة بالجدول التالي:ANOVAتم إجراء تحميل التباين ) التسويقية والاستراتيجية

 
ANOVAb ( تحميل التباين97الجدول رقم )  

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.950 1 5.950 17.830 .000
a

 

Residual 40.042 120 .334   

Total 45.992 121    

a. Predictors: (Constant), envtocnolg 

b. Dependent Variable: marksrtg 

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

تساوي  Sigالمحسوب من البيانات   احتمال الدلالة( نمحظ أن قيمة مستوى 97رقم )من خلال الجدول السابق 
(، الأمر الذي يشير إلى تأثير معنوي بين البيئة 0.05المفروض ) الدلالة(، وىو أصغر من مستوى 1.111)

نو توجد علاقة بين وىذا يعني أ ،التكنولوجية والاستراتيجية التسويقية لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة
ن ضعف ىذه العلاقة يعود إلى عدم وضوح الاستراتيجية التكنولوجيةالبيئة   لدى المستجوبين. التسويقية والاستراتيجية التسويقية وا 

 

Coefficientsa ( معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين البيئة التكنولوجية والاستراتيجية التسويقية99الجدول رقم )  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.233 .191  6.462 .000 
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Envtocnolg .408 .097 .360 4.223 .000 

a. Dependent Variable: marksrtg 

 spssزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات المو  
 

في )المتغير التابع( الاستراتيجية التسويقية، فقد تم إجراء تحميل الانحدار  التكنولوجيةولتحديد وقياس أثر البيئة 
( يحتوي عمى معادلة الانحدار الخطية بين المتغيرات، قيمة 99الخطي البسيط بين المتغيرين، والجدول السابق رقم )

 ت الانحدار، ومعامل الانحدار واضحة في الجدول السابق، وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار:ثاب
Y= 1.233+.0.409 X2 

) البيئة التكنولوجية(، ومن  x2، بدلالة  الاستراتيجية التسويقيةyإذ يمكن استخدام ىذه المعادلة لمتنبؤ بقيمة 
لة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والاستراتيجية التسويقية، وأن خلال المعادلة نجد أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلا

درجة بمقدار ) التكنولوجية( أي إنو كمما زادت مستوى الاىتمام بعوامل البيئة 1.211قيمة ميل الانحدار موجبة )
 (.0.408ة( بمقدار )فإن ذلك سوف يؤدي إلى زيادة في التخطيط الاستراتيجي التسويقي ) الاستراتيجية التسويقي واحدة(

 
Model Summary ( معامل الارتباط وقيم تفسير التباين بين المتغيرين البيئة التكنولوجية والموارد92الجدول رقم )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .316
a

 .100 .093 .59207 

a. Predictors: (Constant), envtocnolg  

 spssمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي ال
 

بين البيئة التكنولوجية، التخطيط  Rالمتمثمة في قيمة  ( مايمي: أن قوة العلاقة34يتبين من الجدول رقم )
بين المتغيرين لفروع المصرف التجاري ضعيف اط ارتب يوجدأي (، 1.06الاستراتيجي التسويقي المتمثل بالموارد تبمغ ) 

%( من التغيرات في المتغير 10.0% ، أي أن )10.0السوري محل الدراسة، في حين بمغت قيمة معامل التحديد 
لمعرفة فيما إذا كان ىناك فروق ولكن  التابع ) الموارد( يعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل بالبيئة التكنولوجية

والموارد تم إجراء تحميل التباين  لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة وية وتأثير بين البيئة التكنولوجيةمعن
(ANOVA:جاءت نتائجو موضحة بالجدول التالي ) 

 
ANOVAb ( تحميل التباين91الجدول رقم )  

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.682 1 4.682 13.358 .000
a

 

Residual 42.066 120 .351   

Total 46.748 121    

a. Predictors: (Constant), envtocnolg 

b. Dependent Variable: scour 

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

تساوي  Sigالمحسوب من البيانات   احتمال الدلالة( نمحظ أن قيمة 91من خلال الجدول السابق رقم )
(، الأمر الذي يشير إلى وجود تأثير معنوي بين البيئة 0.05المفروض ) الدلالة(، وىو أصغر من مستوى 1.111)
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يئة علاقة بين الب ني أنو توجدع، وىذا يالتكنولوجية والموارد لفروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة
ن ضعف ىذه العلاقة يعود إلى عدم وضوح  والمواردالتكنولوجية  لدى المستجوبين. المواردوا 
 

Coefficientsa ( معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين البيئة التكنولوجية والموارد96الجدول رقم )  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.308 .196  6.689 .000 

envtocnolg .362 .099 .316 3.655 .000 

a. Dependent Variable: scour  

 spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات الموزعة، باستخدام البرنامج الاحصائي 
 

، فقد تم إجراء تحميل الانحدار الخطي البسيط المواردفي )المتغير التابع(  وجيةالتكنولولتحديد وقياس أثر البيئة 
( يحتوي عمى معادلة الانحدار الخطية بين المتغيرات، فيقيمة ثابت الانحدار، 96بين المتغيرين، والجدول السابق رقم )

 :ومعامل الانحدار واضحة في الجدول السابق، وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار
Y= 1.308+.0.362 X2 

) البيئة التكنولوجية(، ومن خلال المعادلة نجد  x2، بدلالة  المواردyإذ يمكن استخدام ىذه المعادلة لمتنبؤ بقيمة 
( 1.967، وأن قيمة ميل الانحدار موجبة )والمواردأن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية 

فإن ذلك سوف يؤدي إلى زيادة في  درجة واحدة(بمقدار ) التكنولوجيةستوى الاىتمام بعوامل البيئة أي إنو كمما زادت م
 (.0.362( بمقدار )المواردالتخطيط الاستراتيجي التسويقي ) 

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:
ستراتيجي التسويقي ) ذات دلالة إحصائية بين متغيرات البيئة الاقتصادية عمى التخطيط الا علاقةوجد ت -1

الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجية التسويقية، الموارد( لفروع المصرف التجاري السوري في الساحل 
 السوري، وتمثل ذلك من خلال :

 ذو دلالة إحصائية بين البيئة الاقتصادية والرسالة التسويقية في فروع المصرف التجاري السوري علاقةيوجد  - أ
 محل الدراسة.

ذو دلالة إحصائية بين البيئة الاقتصادية والأىداف التسويقية في فروع المصرف التجاري  علاقةيوجد  - ب
 السوري محل الدراسة.

ذو دلالة إحصائية بين البيئة الاقتصادية والاستراتيجية التسويقية في فروع المصرف التجاري  علاقةيوجد  - ت
 السوري محل الدراسة.

 .والموارد في فروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة صائية بين البيئة الاقتصاديةدلالة إح ذو علاقةيوجد  - ث
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ذات دلالة إحصائية بين متغيرات البيئة التكنولوجية عمى التخطيط الاستراتيجي التسويقي )  علاقةيوجد  -2
فروع المصرف التجاري السوري في الساحل الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجية التسويقية، الموارد( ل

 السوري، وتمثل ذلك من خلال :
ذو دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والرسالة التسويقية في فروع المصرف التجاري  علاقةيوجد   - أ

 السوري محل الدراسة.
المصرف التجاري  ذو دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والأىداف التسويقية في فروع علاقةيوجد  - ب

 السوري محل الدراسة.
ذو دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والاستراتيجية التسويقية في فروع المصرف التجاري  علاقةيوجد  - ت

 السوري محل الدراسة.
 ذو دلالة إحصائية بين البيئة التكنولوجية والموارد في فروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة. علاقةيوجد  - ث
تبين وجود علاقات ضعيفة بين متغيرات البيئة الاقتصادية والتكنولوجية ومتغير الاستراتيجية التسويقية،  -3

 ويعود سبب ضعفيا إلى عدم وضوح الأمور لدى المسؤولين المستجوبين في فروع المصرف المدروسة.
 التوصيات:

اغة التخطيط الاستراتيجي ضرورة قيام مدراء فروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة عند صي -1
التسويقي المتمثل بـ ) الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجية التسويقية، الموارد( الأخذ بالاعتبار متغيرات 
البيئة الاقتصادية المتمثمة بـ ) المناخ الاستثماري السائد، حساسية أسعار الفائدة لتحركات أسعار الصرف والتضخم، 

 دخل الفرد(.ومستوى 
ضرورة قيام مدراء فروع المصرف التجاري السوري محل الدراسة عند صياغة التخطيط الاستراتيجي  -2

التسويقي المتمثل بـ ) الرسالة التسويقية، الأىداف التسويقية، الاستراتيجية التسويقية، الموارد( الأخذ بالاعتبار متغيرات 
مصرف لأحدث التقنيات في مجال العمل المصرفي، تخصيص المصرف البيئة التكنولوجية المتمثمة بـ )مواكبة ال

لميزانيات خاصة بتطوير وابتكار خدمات تكنولوجية جديدة، ربط جميع أقسام المصرف بشبكة محمية داخمية، تمقي 
الصيرفة المتعاممون الخدمات المصرفية الكترونياً، توفير أجيزة صرافات آلية تسيل عمميات الإيداع والسحب، استخدام 

 الإلكترونية من خلال العمل عمى تقديم خدمة دفع الفواتير والأقساط عبر الانترنت(.
ضرورة تثقيف المسؤولين في المصارف وتدريبيم عمى فيم تحولات البيئة الاقتصادية والتكنولوجية وكذلك  -3

 عمى فيم الرسالة والأىداف والاستراتيجيات وغير ذلك.
 

 المراجع:
أثر عوامل البيئة الخارجية عمى النشاطات التسويقية لقطاع (. 2009محمد عقل. ) أبو دلبوح، محمود .1

(، مجمة الإدارة والاقتصاد، المصوغات الذىبية ) دراسة استطلاعية عمى عينة من مديري مؤسسات الذىب الأردنية
 .26-1العدد التاسع والسبعون، ص

يقية الكمية في الخصائص الشخصية لمشتري دور عوامل البيئة التسو (. 2009البغدادي، عادل ىادي )  .2
". مجمة القادسية لمعموم الإدارية السمع الكيربائية المنزلية" دراسة استطلاعية تحميمية لآراء عينة عشوائية من الزبائن
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