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  ABSTRACT    

 
The purpose of the research is to determine the impact of the current reality of 

information technology on the internal control systems of the Syrian banks, to reveal the 

strength of the internal controls in these banks in the current crisis conditions and to 

identify the difficulties that hinder the work of internal control systems in these 

circumstances. 

In order to achieve these goals, the descriptive approach was followed. A 

questionnaire was designed, as a checklist, of which 70 copies were distributed in (Real 

Estate Bank, Commercial Bank, Bemo, Odeh and France Bank). Sixty-six questionnaires 

were retrieved, of which 53 were valid for use. The list data was analyzed using SPSS. 

The study concluded that the technical reality in the current crisis conditions had a negative 

effect on the work of the Syrian banks that use ICTs. The risks of these actions have 

increased, and this has negatively affected the reality of internal controls and their systems. 
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  ممخّص 
 

المصارؼ ييدؼ البحث إلى بياف مدى تأثير الواقع الراىف لتكنولوجيا المعمومات في أنظمة الرقابة الداخمية في 
لى كشؼ قوة الضوابط الرقابية الداخمية العامة المطبقة في ىذه المصارؼ في ظروؼ الأزمة الحالية، وتحديد  السورية، وا 

 الصعوبات التي تعيؽ عمؿ أنظمة الرقابة الداخمية في ىذه الظروؼ. 
نسخة في كؿ   70وزع منولتحقيؽ ىذه الأىداؼ تـ اتباع المنيج الوصفي حيث تـ تصميـ استبياف، كقائمة تقصي، 

صالحاً  53نسخة استبياف، كاف منيا  61مف )المصرؼ العقاري ،التجاري ، بيمو ،عودة و فرانس بنؾ(. تـ استرجاع 
 . SPSSلاستخداـ بياناتو. تـ تحميؿ بيانات القائمة باستخداـ البرنامج الاحصائي 
ة أثّر سمبا في عمؿ المصارؼ السورية التي تستخدـ توصمت الدراسة إلى أف الواقع التقني في ظروؼ الأزمة الراىن

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حيث ارتفعت مخاطر ىذه الأعماؿ، وىذا انعكس سمباً عمى واقع الرقابة الداخمية وأنظمتيا، 
 ووضع أماميا صعوبات وتحديات جديدة، فبات تطويرُىا ضرورياً.

 
 ات، الرقابة الداخمية ، الضوابط الرقابية العامة .: تكنولوجيا المعمومالكممات المفتاحية
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 :مقدمة
في عصر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أصبحت التكنولوجيا ضرورة مف ضرورات العمؿ، خصوصاً في 
المصارؼ التي توجب عمييا تطوير خدماتيا المصرفية وأنظمة الرقابة الداخمية فييا لتتوافؽ مع مستوى التطور التقني 
المعاصر. وقد كاف لبعض المصارؼ السورية السبؽ في استخداـ تمؾ التكنولوجيا عمى مصارؼ أخرى، حيث بدأت بتقديـ 
خدماتيا الالكترونية وطورت ضوابط المرقابة الداخمية لدييا لتتوافؽ مع مستوى تطور تمؾ التقنيات. ولكف مع كثرة وتنوّع 

روؼ العمؿ بسبب الحرب الحالية التي تعيشيا البلاد والحصار المفروض الأزمات الاقتصادية والاجتماعية، واختلاؼ ظ
عمييا، بدأت المصارؼ تعاني مف الكثير مف المشكلات خصوصاً مع تعذر تقديـ بعض الخدمات المصرفية، خصوصاً 

تخدميا، والمستوردة مف الدولية، وتعذر حصوليا عمى التكنولوجيا المعاصرة وعمى التحديث اللازـ للأنظمة الالكترونية التي تس
دوؿ الغرب التي تفرض حصارىا عمى البلاد، وتفرض عمى دوؿ كثيرة الالتزاـ بيذا الحصار. أماـ ىذا الواقع المستجد 

التي يقدميا المصرؼ. كما لابد أيضاً مف أف  حجم ونوع الخدماتوالمفاجئ كاف لا بد لمعمؿ المصرفي مف أف يتأثر مف ناحية 
يؤثر ىذا الواقع عمى العمؿ المصرفي خاصة المستنِدْ منِو إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. فقد  اخميةتتأثر الرقابة الد

ىذا الأداء، سواءً كانت أنظمة  دقةوفي  أدائيا سرعةعمؿ أنظمة المصارؼ الالكترونية، وفي  استمراريةالمستجد في  التقني
 ومخاطر الوقوع في الخطأ ارتفاع مخاطر العمل المصرفييعني ضمناً عمميات مصرفية أـ أنظمة معالجة البيانات. ىذا 

قد تستوجب تطوير في المصارؼ،  تحديات جديدة أمام أنظمة الرقابة الداخميةالمقصود وغير المقصود، الأمر الذي يفرض 
 لتتوافؽ مع الواقع الراىف والمستجد . ىذه الأنظمة

 مشكمة البحث :
في سورية،  واقعيا الراىنفي  تكنولوجيا المعمومات تأثيرسؤاؿ الرئيسي التالي: ماىو يمكف حصر مشكمة البحث في ال

؟ يتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة السورية المصارفلنظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية في  الضوابط الرقابية العامةفي 
 الفرعية التالية:
 معاصرة، السائدة في بيئة عمؿ المصارؼ السورية، في ضوابط الذي تركتو التكنولوجيا ال نوع وحجم التأثيرما

 الرقابة العامة عمى نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية؟
 التي تواجو الرقابة العامة عمى النظـ المحاسبية الالكترونية بسبب الأزمة الراىنة؟ الصعوباتما ىي 

 
 أىمية البحث وأىدافو:

عادةً، مف خلاؿ الإضافة المعرفية التي يضيفيا البحث إلى المجاؿ المعرفي  لمبحث، الأىمية العمميةتأتي 
بإحدى مشكلات مف خلاؿ مساىمتو في حؿ مشكلات الواقع العممي. اىتـ ىذا البحث  وتأتي أىميتو العمميةالتخصصي. 

تراجع الواقع التقني الداعـ لعمؿ  التي تعيشيا أنظمة الرقابة العامة عمى النظـ المحاسبية الالكترونية، والناجمة عف الواقع
. وىذا يعطيو أىمية عممية خاصة، خصوصا أن أحدا لم يبحث في ىذه المشكمة المصارؼ ولأنظمة معموماتيا المحاسبية

 لممصارؼ السورية التي تستخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. . وعميو فإف نتائجو يمكف أف يكوف ليا فائدةحتى الآن
فإنو يتمثؿ بشكؿ رئيسي في معرفة مدى تأثير الظروؼ الراىنة لتكنولوجيا المعمومات السائدة في بيئة بحث أما ىدف ال

 عمؿ المصارؼ السورية، في الضوابط الرقابية العامة لنظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية، في المصارؼ السورية.
 يتفرع مف ىذا اليدؼ الأىداؼ الفرعية التالية: 

الذي تركتو التكنولوجيا المعاصرة، السائدة في بيئة عمؿ المصارؼ السورية، في ضوابط  وع وحجم التأثيرن كشف
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 الرقابة العامة عمى نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية
التي تواجو الرقابة العامة عمى النظـ المحاسبية الالكترونية بسبب الأزمة الراىنة. الصعوبات حصر 

 

 حث:الب يةمنيج
استند ىذا العمؿ إلى المنيجية الوصفية، حيث تـ إنجازه طبقاً لمجموعة خطوات متسمسمة متتالية منطقياً، حيث تـ 
مراعاة أداة البحث المناسبة في كؿ خطوة مف العمؿ. فقد تـ جمع المعارؼ اللازمة مف أدبيات الدراسة، لتكويف إطار معرفي 

تـ جمع البيانات اللازمة عف المصارؼ السورية مف مصادر مختمفة )تقارير خاصة،  شامؿ لجميع جوانب المشكمة البحثية، ثـ
قوائـ مالية، زيارات ميدانية، لقاءات مع مختصيف، الخ.( وقد استخدـ الاستبياف كقائمة استقصاء حيث تـ توزيع الاستبياف عمى 

مات، تـ مف خلالو تقصي واقع الرقابة بعض موظفي المصارؼ السورية مف ذوي اختصاص المحاسبة وتكنولوجيا المعمو 
 واقع الوصول( وتوثيؽ وأمف الممفات ، لمعرفة c( الرقابة عمى الوصوؿ لمبيانات، b( الرقابة التنظيمية ، aالعامة الذي يشمؿ: 

ـ البرنامج البيانات والممفات الخ... ثـ تـ استخداـ أدوات الإحصاء الوصفي، باستخدا وأمنالعمميات،  وتوثيقإلى البيانات، 
 لتحميؿ البيانات والمعطيات اللازمة. بعد ذلؾ تـ تعميـ النتائج. SPSSالاحصائي 

 مجتمع البحث وعينتو:  
يمثؿ مجتمع الدراسة المصارؼ العاممة في سورية والتي تستخدـ تكنولوجيا المعمومات في أغمبية أنشطتيا المصرفية 

مصرفاً عاماً وخاصاً باستثناء المصارؼ الاسلامية والمصارؼ 14ؼ يبمغ وتستخدـ نظـ محاسبية الكترونية عدد ىذه المصار 
التي لا تستخدـ تكنولوجيا المعمومات . أما العينة فتألفت مف خمسة مصارؼ: مصرفيف عاميف وىما المصرؼ العقاري 

 .والمصرؼ التجاري، و ثلاثة مصارؼ خاصة وىي بنؾ بيمو ، بنؾ عودة ، فرنسبنؾ 
 / فرضيات البحث:6

لمظروف الراىنة لتكنولوجيا المعمومات، السائدة في بيئة عمل المصارف السورية، تأثيرات الفرضية الرئيسية لمبحث: 
يتفرع مف ىذا الفرض ىامة في الضوابط الرقابية العامة لنظم المعمومات المحاسبية الالكترونية، في المصارف السورية. 

 الفرضيات الفرعية التالية: 
الضوابط الرقابية العامة عمى  كنولوجية السائدة في بيئة عمل المصارف السورية تأثير سمبي فيلمظروف الت

 نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية .
المعمومات المحاسبية الالكترونية  تخمق ظروف الأزمة الراىنة صعوبات عديدة تواجو الرقابة العامة عمى نظم

 بسبب الأزمة الراىنة، منيا: 
. صعوبة الوصوؿ إلى الييانات والمعمومات 
. صعوبة التوثيؽ 
.صعوبة ضماف أمف البيانات والمعمومات 

 
 الدراسات السابقة:

لـ يلاحظ وجود دراسات عممية تناولت موضوع المشكمة البحثية في الظروؼ الراىنة لعمؿ المصارؼ السورية. لكف 
 ونية واستخداماتيا منيا العربية والأجنبية. فيما يمي أىميا:ىناؾ دراسات عديدة تناولت النظـ الالكتر 

عمى تحقيق أىداف COSO:"أثر ىيكل نظام الرقابية الداخمية وفقاً لإطار ( بعنواف، بدوي2011دراسة)
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عمى تحقيؽ اىداؼ COSOىدفت الدراسة إلى معرفة أثر عناصر ىيكؿ نظاـ الرقابة الداخمية وفقاً لإطار  [1]الرقابة" 
لى معرفة مدى تطور بناء ىياكؿ أنظمة الرقابة الداخمية في ىذه الر  قابة في المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزة ، وا 

المنظمات . ولتحقيؽ ذلؾ أجريت الدراسة عمى المؤسسات العاممة في مجالات التنموية والاجتماعية واستخدـ المنيج 
ئج عديدة أىميا وجود اىتماـ كبير مف قبؿ المنظمات الأىمية العاممة الوصفي التحميمي لذلؾ ، وخمصت الدراسة غمى نتا

في القطاع بأنظمة الرقابة الداخمية ، كما أف المنظمات الأىمية تنظر بدرجات إيجابية متفاوتة لأىمية عناصر نظاـ 
يمية ، ومصداقية التقارير الرقابة الداخمية في تحقيؽ أىداؼ الرقابة والمتمثمة في تحقيؽ فعالية وكفاءة الأنشطة التشغ

 المالية ، وتعزيز الالتزاـ بالقوانيف والقواعد التنظيمية .
ىدفت الدراسة  [2] أثر استخدام الحاسب الالكتروني عمى أنظمة الرقابة الداخمية"( بعنواف:" ، ميدي2010دراسة )

في الوحدات الاقتصادية كافة، وأف أىداؼ  إلى معرفة إف كاف ىناؾ ضرورة وجود نظاـ رقابة داخمية في ظؿ استخداـ الحاسب
المحاسبة لف تتغير سواء كانت يدوية أو الكترونية، وأف استخداـ الحاسب أصبح امراً ضرورياً في العديد مف الشركات عمى 

ة في ظؿ اختلاؼ أنواعيا و حجوميا و أنشطتيا، واستنتج الباحث أف الوحدات الاقتصادية التي لا تمتمؾ نظاـ الرقابة الداخمي
استخداـ الحاسب الالكتروني فإف فاعميتيا تبقى في حدود ضيقة في ظؿ الاستخداـ اليدوي، عمى الرغـ مف التطور التكنولوجي 

 يرى الباحث أنو لا يمكف الاستغناء عف العمؿ اليدوي مف حيث السيطرة واكتشاؼ الأخطاء مف قبؿ معظـ العامميف.
( اعتماد أنموذج COSOم أنظمة الرقابة الداخمية وفق مفيوم لجنة )، دىيرب ( بعنوان: "تقيي2010دراسة )

ىدفت  [3]التقييم الذاتي لممخاطر الرقابية، ومدى تطبيقو في المؤسسات الخدمية والإنتاجية العاممة في القطاع العام "
لأنظمة الرقابة الداخمية وفؽ مفيوـ الدراسة إلى معرفة المفاىيـ الحديثة لتقييـ أنظمة الرقابة الداخمية وترسيخ الإطار العاـ 

( وتحديد القواعد الرئيسية ليذا المفيوـ ، وأنواع الضوابط الرقابية ضمف نظاـ الرقابة الداخمي وعرض COSOلجنة )
نموذج تطبيقي لمتقييـ الذاتي لممخاطر الرقابية سواء كانت داخمية أـ خارجية  ، لبموغ أىداؼ الدراسة تـ انتياج طريقتيف 

حث في جمع المعمومات والبيانات الخاصة بالبحث فقد تـ الاعتماد في الجانب النظري عمى الأدبيات ذات العلاقة بالب
بالموضوع ، اما الجانب التطبيقي فقد اعتمد عمى نتائج استمارة استبياف وزعت ليذا الأساس . توصؿ البحث إلى أف 

لمؤسسات والدوائر بخصوص مدى تطبيؽ أسموب التقييـ الذاتي عممية تدريب موظفي أقساـ الرقابة الداخمية في جميع ا
الرقابية يؤدي ذلؾ إلى التطبيؽ الصحيح للأسموب وبالتالي إلى تعزيز وتقويـ عمؿ المؤسسة ويزيد مف ميارة وقدرة 

طر التي وتحسيف أداء تمؾ الأقساـ، حيث أنو عدـ قياـ أغمب المؤسسات العاممة في القطاع العاـ بتقدير وقياس المخا
 تتعرض ليا المؤسسات وبالتالي عدـ اعتمادىا لنموذج التقييـ الذاتي لممخاطر الرقابية كوسيمة لتقييـ وتقويـ نظاـ الرقابة الداخمية . 

( يؤثر عمى أوجو الضعف ERM( بعنوان "وجود برنامج إدارة مخاطر المشروع )Knutson,2013دراسة )
ىدفت الدراسة إلى معالجة فجوة في البحوث التجريبية بشأف  :[4]تقارير المالية" الجوىرية في الرقابة الداخمية عمى ال

عمى ضعؼ مادي في الرقابة الداخمية عمى التقارير المالية وفقا لتقييـ الإدارة ، وتساىـ في القرارات عمى  ERMتأثير 
 تكمفة /فوائد إدارة مخاطر المشروع .

لنسبة لمشركات التي تسعى لعلاج نظاميا الداخمي وتصميـ الرقابة الدراسة وفرت أدلة عمى وجود حؿ ممكف با
الداخمية عمى التقارير المالية ودعـ الفكرة القائمة بأف اعتماد برنامج إدارة مخاطر المشروع يمكف أف يكوف عاملا في الحد 

مف البحوث عمى أىمية مف وجود ضعؼ مادي في الرقابة الداخمية عمى التقارير المالية ،فيو يوفر إضافات جديدة 
ومصداقية إدارة مخاطر المشروع ، وكاف مف اىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا أف الشركات التي تمتمؾ برنامج إدارة 

 مخاطر المشروع أقؿ عرضة لوجود أوجو ضعؼ جوىرية في الرقابة الداخمية عمى التقارير المالية.
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 الإطار النظري لمبحث : 
الرقابة الداخمية في  ظل الواقع الراىن لتكنولوجيا المعمومات ضمن بيئة الاعمال السورية  البحث الأول : أىمية

 وأىم أىدافيا :
تشمؿ الرقابة الداخمية مجموعة الوسائؿ والإجراءات التي تساعد عمى تقميؿ احتمالات الأخطاء والغش بالإضافة إلى  

المحاسبين ة الإنتاجية، وضماف الدقة المحاسبية. وقد عرّفيا مجمع حماية النقدية والموجودات الأخرى، والارتقاء بالكفاء
عمى أنيا "مجموعة مف المقاييس والطرؽ التي تتبناىا الوحدة بقصد حماية أصوليا النقدية وغيرىا وكذلؾ بقصد [5] القانونيين

"مجموعة مف الإجراءات والوسائؿ عمى أنيا:  [6]المصري ويوسف ضبط الدقة الحسابية لما ىو مقيد بالدفاتر". كما عرّفيا 
والضوابط التي ترسميا الإدارة بيدؼ حماية موارد المشروع وتنميتيا". ىناؾ عوامؿ ساعدت عمى تطور الرقابة الداخمية واتساع 

 :[7]نطاقيا، منيا 
 كبر حجـ المنشآت وتعدد عممياتيا 

 دة عدد الفروع النمو الضخـ في حجـ الشركات وتنوع أعماليا مف خلاؿ الاتساع وزيا
التحوؿ الذاتي الذي طرأ عمى عممية الرقابة الخارجية، بعد أف كاف تفصيمياً وكاملًا ويشمؿ جميع الدفاتر والسجلات 

 تحوؿ إلى رقابة انتقاديو يقوـ عمى أساس الاختبارات 
لى بيانات دقيقة وموثوؽ بيا، يمكف الاعتماد عميي ا، سواء مف أجؿ حاجة الإدارة إلى حماية أصوؿ الوحدة، وا 

 المستفيديف داخؿ البمد أـ خارجيا لتستعمميا في التخطيط الاقتصادي.
 :[8] تعد الرقابة الداخمية صماـ أماف لعمؿ الإدارة في كؿ النواحي فيناؾ العديد مف الأىداؼ لمرقابة الداخمية منيا

المتعمدة في معالجة العمميات، وقد  توفير الحماية لموجودات الشركة: وىي عممية تحقيؽ الوقاية مف الأخطاء
 يقصد بالحماية الوقائية مف الأخطاء غير المتعمدة وذلؾ نتيجة التطبيؽ الخاطئ لممبادئ المحاسبية.

 دقة البيانات المحاسبية ودرجة الاعتماد عمييا: تعني القياـ بمزاولة نشاطيا بمجموعة مف العمميات لنظاـ الرقابة
 العمميات بتحويؿ أو استخداـ بعض الموجودات داخؿ الشركة أو وجود مبادلة الموجوداتالداخمية، وتتمثؿ ىذه 

.الارتقاء بالكفاءة الانتاجية: أي العمؿ عمى تجنب نواحي الإسراؼ في استخداـ الموارد المتاحة لممنشأة 
في شكؿ مجموعة مف  الالتزاـ بإجراءات السياسات الإدارية المرسومة: إف أىداؼ المشروع  يتـ ترجمتيا

 السياسات، وأف درجة الالتزاـ بيذه السياسات سوؼ تنعكس عمى مدى تحقيؽ أىداؼ الشركة.
 توفير مصادر المعمومات: توفر النظـ الرقابية مصادر ىامة لممعمومات بشأف أنواع ومخاطر التحريفات الجوىرية

 دميا المنشأة لإعداد قوائميا المالية.الممكنة وبالعمميات والطرؽ والسجلات والتقارير التي تستخ
.استخداـ البيانات السرية للأغراض المعدة ليا مف قبؿ الأشخاص المرخص ليـ فقط 

 البحث الثاني: الرقابة الداخمية الملائمة لبيئة تكنولوجيا المعمومات:
خاصة يقوـ بأدائيا قسـ معالجة الرقابة عمى التطبيقات: تختص أساليب الرقابة عمى التطبيقات العممية بوظائؼ  -1

عداد التقارير. تتمثؿ  البيانات الكترونياً، وتيدؼ إلى توفير درجة تأكد معقولة مف سلامة عمميات تسجيؿ ومعالجات البيانات وا 
 :[9]إجراءات الرقابة التطبيقية بما يمي 

إلى النظاـ أدخمت في الوقت المناسب  : تيدؼ إلى التأكد مف أف البيانات التي تـ إدخالياالرقابة عمى المدخلات
وبشكؿ صحيح، وضماف سير تمؾ البيانات خلاؿ خطوط الاتصاؿ وعدـ فقدىا أو تغييرىا واكتشاؼ أي أخطاء تتعمؽ بالبيانات 

 قبؿ عممية تشغيميا لضماف خمو البيانات المدخمة مف أي أخطاء.
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لبيانات تـ تشغيميا بصورة دقيقة وبشكؿ صحيح وأنو تـ : تيدؼ إلى التحقؽ مف أف االرقابة عمى معالجة البيانات
 معالجة كافة العمميات المتعمقة بالتشغيؿ وقد تـ استخداـ جميع البرامج المناسبة واللازمة لعممية التشغيؿ.

تيدؼ إلى التأكد مف اف نتائج مخرجات عممية التشغيؿ كاممة وصحيحة وجيدة ودقيقة، الرقابة عمى المخرجات :
تـ تسميميا وتوزيعيا للأشخاص المسموح ليـ باستلاميا. وتستند الرقابة عمى المخرجات عمى البند السابؽ وىو عممية  وأنو

الرقابة عمى التشغيؿ، فإذا كانت الرقابة عمى المدخلات وعمى عممية التشغيؿ جيدة ودقيقة فيذا يؤدي إلى الحصوؿ عمى 
 مخرجات سميمة ودقيقة.

ىي أساليب لا تتعمؽ مباشرةً بالعمميات المحاسبية ولكنيا ذات أىمية عالية لنظـ المعمومات : و الرقابة العامة -2
 :[10]المحاسبية الالكترونية، وتشمؿ عمى 

Aوتتمثؿ في الضوابط كميا والإجراءات الرقابية المتعمقة بفصؿ الوظائؼ بيف إدارة نظـ _ ضوابط الرقابة التنظيمية :
 ى، ويمكف تحديد ضوابط الرقابة التنظيمية عمى النحو التالي:المعمومات والإدارات الأخر 

a.اختيار العامميف وتدريبيـ ) 
b.جازات العمميف  ( تدوير العمؿ وا 
c.فصؿ الوظائؼ المتعارضة بيف إدارة النظـ والإدارات الأخرى ) 

.الييكؿ التنظيمي وعلاقات الاتصاؿ لإدارة نظـ المعمومات 
Bوىي إجراءات رقابية مصممة لمنع واكتشاؼ الأخطاء والمخالفات التي تحدث لوصول_ ضوابط الرقابة عمى ا :

 نتيجة لمحاولات الدخوؿ غير المرخص لأجيزة الحاسوب وبيانات النظاـ.
Cوتشمؿ الإجراءات اللازمة كميا بيدؼ تحقيؽ الأمف والحماية لمكونات _ ضوابط الرقابة عمى أمن وحماية الممفات :

والمنطقية ومواجية المخاطر المختمفة، كمخاطر الوصوؿ غير المصرح فضلًا عف المخاطر الناجمة عف  النظاـ المادية
 العوامؿ الطبيعية الخارجية التي قد تسبب في إخفاؽ النظاـ.

Dوتتضمف توثيؽ النظـ وبرمجيات التشغيؿ وقواعد البيانات وغيرىا _ ضوابط الرقابة عمى توثيق النظام وتطويره :
مجموعة مف الأدوات مثؿ وضع مخطط وصفي لكؿ وظيفة مف الوظائؼ الفرعية وتوصيؼ تنفيذ الوظائؼ والتسمسؿ  باستخداـ

 الزمني لتنفيذىا.
والذي ىو موضوع بحثنا حوؿ مدى تأثر إجراءات الرقابة العامة المذكورة أعلاه بالظروؼ الراىنة  يثور التساؤل ىنا
 لعمؿ المصارؼ السورية؟. 

 العناصر الرئيسية لنظام الرقابة الداخمية في بيئة المعالجة الآلية لمبيانات:البحث الثالث: 
 :[11] يتكوف نظاـ الرقابة الداخمية في بيئة العمؿ الالكترونية مف خمسة عناصر أساسية، ىي 

دراكيـ وأفعاليـ المتعمقة بنظاـ البيئة الرقابية الرقابة الداخمية : ويقصد بيا الموقؼ العمومي لممديريف والإدارة وا 
وأىميتو في المنشأة أي ىي الإجراءات والسياسات التي تعكس توجييات مجمس الإدارة والإدارة العميا وتنظيـ ىيكؿ وعمؿ 

 المؤسسات بطريقة تؤثر في وعي موظفييا وسموكياتيـ وأدائيـ.
اـ الرقابة الداخمية لممنشأة بمنع حدوث : يمثؿ عممية تقويمية لفعالية النظاـ المحاسبي، ونظالتقييم الذاتي لممخاطر

معمومات خاطئة أساسية، أو اكتشافيا وتصحيحيا أي توجيو جيود نظاـ الرقابة الداخمية نحو المخاطر التي تتعرض ليا 
 المؤسسة سواء مف مصادر داخمية أو خارجية وتقييـ احتماؿ حدوث الخطر ونوعو وتأثيره.
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ي: ، وتشمؿ ما يمالأنشطة الرقابية 
.الفصؿ الملائـ بيف الواجبات 
.الرقابة المادية عمى الأصوؿ والسجلات 
 .التحقؽ الداخمي المستقؿ عمى الأداء 
حيث أنو يجب أف تكوف المعمومات سميمة وملائمة لممؤسسة، ويجب الحصوؿ عمييا في المعمومات والاتصالات :

 إلييا.الوقت المناسب، واف تكوف دقيقة وسيمة الوصوؿ 
وتتعمؽ المراقبة بالتقويـ الدائـ أو الدوري لجودة أداء الرقابة الداخمية، ويتـ ذلؾ مف قبؿ الإدارة بيدؼ المراقبة :

 تحديد فيما إذا كانت الضوابط تؤدي الغرض مف وضعيا، وأنو يجري تعديميا بما يتناسب مع تغير الظروؼ. 
ومكاف. ولا شؾ أف أي تغير سيحصؿ يوجب العودة إلى تمؾ العناصر  إف العناصر المذكورة أعلاه تصمح في كؿ زماف

ذا ما يجب القياـ بو في ظروؼ الأزمة الراىنة؟ فيؿ فرضت ىذه الظروؼ تأثيراتيا  لمتحقؽ مف وجود أي تغيير حدث فييا. وا 
يير في ضوابط ممارسة الأنشطة في البيئة الرقابية لممصارؼ السورية؟ ىؿ ازداد الاىتماـ الذاتي بتقييـ المخاطر؟ ىؿ حدث تغ

 الرقابية وىؿ ازداد الاىتماـ بيا؟ ىؿ ما زالت المعمومات تتمتع بالخواص ذاتيا كما كانت قبؿ الأزمة أـ أنيا تراجعت؟ 
 البحث الرابع: نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في المصارف السورية:

المادية والأفكار المنطقية والعلاقات المتبادلة فيما بينيا، مجموعة من الأشياء ىو " نظاـ  المعمومات المحاسبي
َـ المعمومات المحاسبية  [13] المصري ويوسفوقد بيّف  [12]. والتي يتم توجيييا نحو تحقيق ىدف أو أىداف مشتركة أف نظا

ة، تعمل بتناغمٍ "مجموعةُ عناصر ماديةٍ ومعنوية، مترابطة مع بعضيا البعض بسمسمة من العلاقات المنطقية المنظم
.  وانسجام، مستخدمةً في عمميا المعارف المحاسبية، تيدف إلى إنتاج المعمومات المحاسبية لتوصيميا إلى مستخدمييا"

ىذه النظـ ازداد اعتمادىا عمى تكنولوجيا التشغيؿ الالكتروني لمبيانات وتوصيؿ المعمومات. فذلّمت، بذلؾ، عقبات ومصاعب 
نظـ اليدوية، خصوصا مشكلات السرعة في إنتاج المعمومات ودقة المعمومات المتولدة داخميا. وقد كثيرة كانت تواجييا ال

استفادت البنوؾ مف ىذه التقنيات تحت ضغوط طبيعة العمؿ المصرفي الذي يستوجب سرعة الإنجاز ودقتو. مف ىنا طورت 
وباتت تستخدـ التكنولوجيا المعاصرة في كؿ عممياتيا  العديد مف المصارؼ السورية العامة، وكذلؾ الخاصة أنظمتيا المحاسبية

المصرفية والمحاسبية. غير أف ظروؼ الأزمة الراىنة وضعت أماـ نظـ المعمومات المحاسبية صعوبات عديدة ارتبطت عمى 
ائفو عدة يمارس النظاـ عند أدائو لوظ أنشطة نظام المعمومات المحاسبية:وجو الخصوص بالأنشطة التي يقوـ بيا النظاـ. 

 :[14]أنشطة، ىي 
 إدخاؿ البيانات: يتـ تجميع البيانات عف الأحداث الاقتصادية مف أماكف نشوئيا عف طريؽ المستندات الورقية، ثـ

 يتـ إدخاليا بالوسائؿ التكنولوجيا المتاحة إلى داخؿ البرنامج المحاسبي بعد التحقؽ مف سلامتيا.
لعمميات المنطقية التي تنفذ لإنجاز الأعماؿ المطموبة كالعمميات الحسابية، معالجة البيانات: ىي مجموعة مف ا

 والمقارنة والمطابقة والتحقؽ، والقيد في الحسابات.
 إخراج المعمومات: ىي المرحمة الأخيرة مف عمميات المعالجة تكوف المعمومات المطموبة قد تـ إنتاجيا ووضعيا

 ات إلى مستخدمييا.في نماذج جاىزة معدة لتحمؿ المعموم
.تخزيف المعمومات: يعني كيفية الاحتفاظ بالمعمومات ، بحيث يسيؿ العودة إلييا عند الضرورة 
 رقابة العمميات: تخضع كافة العمميات التي يقوـ بيا نظاـ المعمومات المحاسبية لمرقابة لضماف عدـ حدوث أي

 خطأ مقصود أـ غير مقصود.
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أثر بشكؿ كبير بتقنيات التشغيؿ الالكتروني لمبيانات التي تعثرت في ظروؼ الأزمة، فبات عمى أف الأنشطة المذكورة تت
 المصارؼ تطوير أنظمتيا لتتلاءـ مع الواقع المستجد. 

 أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى مقومات نظم المعمومات المحاسبية : 
ـ المعمومات المحاسبية الالكترونية مف ناحية الاستخداـ ، إف استخداـ تكنولوجيا المعمومات يؤثر عمى مقومات نظا

اف المستندات تتخذ في ظؿ النظاـ اليدوي  فالأثر عمى المجموعة المستنديةغير أنو مف ناحية المقومات فما زالت نفسيا ، 
فتستوجب تغيير شكؿ  الدفاتر المستندية مف فواتير بيع وشراء وايصالات سداد وتحصيؿ ، اما في حاؿ التشغيؿ الالكتروني

: في النظاـ المحاسبي اليدوي تتخذ  والأثر عمى المجموعة الدفتريةوطبيعة المستندات لتحويميا الى طريؽ يفيميا الحاسوب .
المجموعة شكؿ مجمدات قد تكوف مترابطة فيما بينيا بأرقاـ ، أما في ظؿ تكنولوجيا المعمومات فإف الدفاتر والسجلات تتخذ 

: في النظاـ المستندي يتضمف قائمة بأسماء الحسابات  الأثر عمى الدليل المحاسبي(، CDغنطة ) أقراص شكؿ أشرطة مم
الإجمالية والفرعية والقواعد التي تحكـ التسجيؿ في كؿ حساب . ولكف في التشغيؿ الالكتروني لايمكف التوجو إلى حساب 

الأثر عمى تخزين البيانات والمعمومات ة بالحسابات الإجمالية .معيف إلا إذا كاف مخزف بو مسبقاً ومبوطة الحسابات الفرعي
في ظؿ النظاـ المحاسبي اليدوي يتـ حفظ المستندات الأصمية داخؿ ممفات خاصة بالإضافة إلى الدفاتر والسجلات المحاسبية 

خزيف أصمية وتكوف عمى أما في ظؿ التشغيؿ الالكتروني فإنو يتـ التخزيف مف خلاؿ وحدة ت التي تمثؿ وسائؿ لمتخزيف ،
 . CD [15]الحاسب نفسو ، ووحدة تخزيف ثانوية وتكوف خارج الحاسب ، حيث يتـ التخزيف عمى أشرطة وأقراص 

 :الإطار العممي لمبحث
 مجتمع البحث وعينتو: 

وعددىا يتمثؿ مجتمع الدراسة بالمصارؼ السورية عامة أو خاصة  والتي تعتمد في أنظمتيا عمى التشغيؿ الالكتروني 
( مصرؼ خاص، وقد 3( مصرؼ عاـ و )2( خاص باستثناء المصارؼ الاسلامية ، أما عينة الدراسة فيي )11( عاـ و )3)

( مف أصؿ كؿ الاستبانات، حيث 61( استبانة عمى ىذه المصارؼ، وكاف عدد الاستبانات التي حصمنا عمييا )70تـ توزيع )
 %( .75( صالحة لمدراسة بنسبة )53ستبانات )( استبانات لـ تسترد، وكاف مف بيف الا9أف )

: استخدمت استبانة صممت بالرجوع إلى الدراسات والمراجع العممية ذات الصمة بموضوع الدراسة أداة جمع البيانات
: يوضح بيانات خاصة القسم الأولبوصفيا أداة لجمع البيانات الخاصة بيذه الدراسة ، تكونت الاستبانة مف قسميف ىما: 

: اشتمؿ عمى إجراءات الرقابة العامة لدى المصارؼ القسم الثانيراد العينة )كالمؤىؿ العممي والتخصص وسنوات الخبرة (. بأف
جراءات الرقابة السورية في ظؿ المعالجة الالكترونية لمبيانات، وىي  جراءات الرقابة عمى التوثيق، وا  الرقابة عمى الوصول، وا 

 . إجراءات الرقابة التنظيميةكذلؾ الأمر . و عمى أمن البيانات و الممفات
 

 ( توزبع الخاصية لعينة البحث1الجدول )
 توزيع الخاصية الخاصية

 7دكتوراه : 13ماجستير: 33بكالوريوس: المؤىؿ العممي
 8عموـ مالية :  19تكنولوجيا المعمومات: 26محاسبة : التخصص
 8سنوات : 10أكثر مف  20نوات :س 10سنوات إلى 5مف  25سنوات :5أقؿ مف  سنوات الخبرة

 .spssالمصدر :إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 
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 الأسموب والأدوات الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات :
( إلى درجة 3في ىذا البحث استخدـ مقياس ليكرت الثلاثي للإجابة عف أسئمة الاستبياف ،إذ يشير الرقـ )

( إلى 1666-1( إلى درجة غير موافؽ ، وليذه الغاية فقد تـ اعتبار المجاؿ مف )1( إلى درجة محايد، والرقـ )2)موافؽ،والرقـ
( إلى درجة تأييد مرتفعة 3-2634(إلى درجة تأييد متوسطة ، والمدى مف )2633-1667درجة تأييد منخفضة ،والمدى مف )
نات التي تـ جمعيا في ىذا البحث ، حيث تـ استخداـ أدوات في تحميؿ البيا SPSS.وقد استخدـ البرنامج الإحصائي 

 . T-testإحصائية وصفية مثؿ المتوسط الحسابي ، والانحراؼ المعياري واختبار 
 

 النتائج والمناقشة :
 ( النتائج التي تم التوصل إلييا من وجية نظر عينة البحث .2يبين الجدول رقم )

 
 نولوجيا المستخدمة في المصارف وبين الضوابط الرقابية العامة.( وجود علاقة بين التك2الجدول رقم )

المتوسط  المتغيرات الفرعية
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 درجة الموافقة

 مرتفع 0.60 2.43 ىناؾ مواكبة لعمميات تسجيؿ المعمومات المصرفية مع تطور تكنولوجيا المعمومات
 مرتفع 0.59 2.35 عمؿ باستمرار وتقديـ المقنرحات اللازمة للإدارةيقوـ المراقبوف الداخميوف بتقييـ مخاطر ال

 متوسط 0.70 2.1 قد يكوف ىناؾ حاجة إلى استخداـ أدوات لمرقابة الداخمية بشكؿ يدوي
 تشجع الإدارة استخدـ المعالجة الالكترونية لمبيانات التي تتلاءـ مع تطور

 تكنولوجيا المعمومات في الرقابة الداخمية
 متوسط 0.54 2.22

 متوسط 0.54 2.20 تحرص الإدارة في المصرؼ عمى تدريب العامميف في الرقابة الداخمية بشكؿ دوري
 استخداـ المصارؼ السورية لمتكنولوجيا المعاصرة في تسجيؿ العمميات يؤدي

 إلى الحصوؿ عمى نتائج دقيقة في إظيار القوائـ المالية
 مرتفع 0.49 2.71

 لسورية لمتكنولوجيا المعاصرة في تسجيؿ العمميات يؤدي إلىاستخداـ المصارؼ ا
 جذب متعامميف جدد لممصارؼ

 مرتفع 0.13 2.98

 مرتفع 0.51 2.42 متوسط المتغيرات الفرعية
 .SPSSالمصدر :من إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 

 
( حيث تراوحت درجة التأييد بيف 2.9-2.1) نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المتوسطات الحسابية تراوحت بيف

( وبدرجة تأييد مرتفعة ، حيث أنو 0.51( بانحراؼ معياري )2.42المتوسطة والمرتفعة ، وكاف المتوسط الحسابي الإجمالي)
 محاسبية الالكترونية كمما كاف ىناؾ تطور في التكنولوجيا المعاصرة المستخدمة كمما تأثرت الضوابط الرقابية العامة عمى نظـ المعمومات ال

الصعوبات التي يمكف أف تواجو الرقابة العامة عمى نظـ المعمومات المحاسبية في  3ونلاحظ في الجدوؿ رقـ ))
المصارؼ السورية ،حيث خصصت الأسئمة الستة الأولى للإجابة عف فعالية إجراءات رقابة المصارؼ السورية عمى الوصوؿ 

الالكترونية لمبيانات، والأسئمة مف السابع حتى السؤاؿ الثالث عشر خصصت للإجابة عف إلى البيانات في بيئة المعالجة 
فعالية إجراءات الرقابة عمى التوثيؽ لدى المصارؼ السورية في بيئة المعالجة الالكترونية لمبيانات، والأسئمة مف الرابع عشر 
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قابة عمى أمف بيانات وممفات المصارؼ السورية في حتى العشريف خصصت للإجابة عف التساؤلات حوؿ فعالية إجراءات الر 
 بيئة المعالجة الالكترونية لمبيانات.

 
 ( من إعداد الباحثة بناءً عمى إجابات الاستبيان :2الجدول )

 اٌّتغُشاد اٌفشػُخ الأسئٍخ
 اٌّتىسط

 اٌحسبثٍ

 الأحشاف

 اٌّؼُبسٌ
T 

 ِستىي

 اٌذلاٌخ

 4.44 29.34 4.64 2.4344 فُٓ اٌّختظُٓتّٕغ اٌذخىي إًٌ ِىبْ اٌحبست إلا ٌٍّىظ 4

2 
 َتُ إغلاق جُّغ الأجهزح فٍ فتشح ٔهبَخ اٌذواَ ولا َتُ اٌذخىي

 إًٌ إٌظبَ إلا فٍ اٌُىَ اٌتبٌٍ
2.5664 4.63 29.38 4.44 

 4.44 29.43 4.59 2.3585 َتُ تحذَذ اٌجشاِج اٌتٍ َستطُغ وً ِستخذَ اٌىطىي إٌُهب 3

 4.44 458.44 4.43 2.9844 ئّبً ٌٍىطىي إًٌ إٌظبََتُ استخذاَ وٍّخ سش دا 4

 4.44 39.93 4.49 2.7474 َتُ تغُُش وٍّخ اٌسش اٌسبثمخ ثشىً دوسٌ 5

 4.44 28.44 4.63 2.4528 َظذس اٌحبسىة تٕجُه ٌذي اٌمشة ِٓ أتهبء وٍّخ اٌسش 6

 4.44 35.44 4.45 2.2475 َىجذ دًٌُ تشغًُ ٌىً ثشٔبِج ػًٍ حذا فٍ اٌجٕه 7

8 
 إجشاء اٌتؼذَلاد ػًٍ اٌجشٔبِج لا تتُ إلا ثؼذ أخز ِىافمخ

 ِششفُٓ ِختظُٓ ػًٍ رٌه
2.4324 4.74 24.94 4.44 

 4.44 45.82 4.83 4.8443 تىجذ ِظبدلخ ػًٍ تطىَش إٌظبَ ِٓ لجً الإداسح اٌّستفُذح 9

44 
 ِشبسوخ اٌّىظفُٓ اٌّؼُُٕٓ فٍ تطىَش إٌظبَ وخبطخ فٍ

 ػٍُهب اٌجشاِج اٌتٍ َؼٍّىْ
4.6984 4.64 24.36 4.44 

 4.44 29.89 4.54 2.2264 َتُ الاحتفبظ ثبٌتؼذَلاد اٌتٍ جشد ػًٍ إٌظبَ ٌلاستفبدح لاحمبً  44

 4.44 74.68 4.29 2.9457 َتُ إجشاء فحض واختجبس ٌٍتؼذَلاد لجً تطجُمهب واػتّبدهب 42

 4.44 458.44 4.44 3.444 حبطٍخَتُ دائّبً إشؼبس اٌفشوع وِستخذٍِ إٌظبَ ثبٌتؼذَلاد اٌ 43

 CD 2.7547 4.58 34.266 4.44َتُ حفع اٌّؼٍىِبد واٌٍّفبد ػًٍ ألشاص  44

 CD 2.3962 4.53 32.833 4.44َتُ ػًّ ٔسخ احتُبطُخ فٍ ٔهبَخ اٌُىَ ػٓ ألشاص  45

46 
 َتُ حفع ٔسخ احتُبطُخ خبسج اٌجٕه فٍ ِٕبطك ثؼُذح وإِٓخ

 وِحظٕخ ضذ اٌحشائك
2.2264 4.64 26.647 4.44 

47 
هٕبن تبُِٓ ػًٍ اٌحبست اٌّشوزٌ ضذ اٌسشلخ واٌىىاسث 

 اٌطجُؼُخ
2.9457 4.35 59.74 4.44 

 4.44 458.44 4.43 2.9844 هٕبن ثذائً وبفُخ لاستّشاس اٌتشغًُ ػٕذ أمطبع اٌىهشثبء 48

49 
 هٕبن دائّبً وسبئً لاطفبء اٌحشائك ولاستذسان اٌىىاسث اٌطجُؼُخ

 اٌّحتٍّخ
2.5472 4.54 36.9 4.44 

24 
هٕبن ثشاِج ِؼُٕخ ٌٍحّبَخ ِٓ اٌفُشوسبد وَتُ تؼذٍَهب ثشىً 

 دائُ
2.9844 4.43 458.44 4.44 

 
 ( نتائج اختبار أسئمة تساؤل المجموعة الأولى3جدول رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

total1 53 2.5849 .34795 .44367 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95 % Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

total1 -9.504- 52 .000 -.41509- -.5027- -.3275- 
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 ( نتائج اختبار أسئمة تساؤل المجموعة الثانية4جدول رقم )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

total2 53 2.2803 .33848 .04649 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95 % Confidence Interval of the Difference 

 Lower Upper 

total2 -15.479- 52 .000 -.71968- -.8130- -.6264- 

 
 ( نتائج اختبار أسئمة تساؤل المجموعة الثالثة5جدول رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

total3 53 2.6846 .19280 .02648 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95 % Confidence Interval of the Difference 

 Lower Upper 

total3 -44.948- 52 .444 -.34536- -.3685- -.2622- 

 
 الإجابة عمى تساؤلات البحث ومناقشة النتائج: 

 tوأف احتماؿ  3وىو أصغر مف المتوسط المقبوؿ  2.584( اتضح أف متوسط الإجابات يساوي 3مف الجدوؿ )
وعمى ىذا يمكف القوؿ بأف ىناؾ  0.05وىو أقؿ مف مستوى المعنوية المستخدـ  0.00يساوي  Sig( tailed-2المحسوب )

صعوبة في الوصوؿ إلى البيانات تواجييا الرقابة العامة عمى نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية بسبب الأزمة الراىنة 
 لبيانات في بيئة المعالجة الالكترونية ليست جيدة كما يجب ..حيث أف ضوابط رقابة المصارؼ السورية عمى الوصوؿ إلى ا

 tوأف احتماؿ  3وىو أصغر مف المتوسط المقبوؿ  2.2803( اتضح أف متوسط الإجابات يساوي 4مف الجدوؿ )
وعمى ىذا يمكف القوؿ بأف ىناؾ  0.05وىو أقؿ مف مستوى المعنوية المستخدـ  0.00يساوي  Sig( tailed-2المحسوب )

بة في توثيؽ البيانات تواجييا الرقابة العامة عمى نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية بسبب الأزمة الراىنة .حيث أف صعو 
 إجراءات رقابة المصارؼ السورية عمى التوثيؽ لمبيانات في بيئة المعالجة الالكترونية ليست جيدة كما يجب. 

 tوأف احتماؿ  3وىو أصغر مف المتوسط المقبوؿ  2.6846( اتضح أف متوسط الإجابات يساوي 5مف الجدوؿ )
وعمى ىذا يمكف القوؿ بأف ىناؾ  0.05وىو أقؿ مف مستوى المعنوية المستخدـ  0.00يساوي  Sig( tailed-2المحسوب )

ب الأزمة صعوبة في ضماف أمف البيانات والمعمومات تواجييا الرقابة العامة عمى نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية بسب
 الراىنة ويمكف القوؿ بأف إجراءات رقابة المصارؼ السورية عمى أمف البيانات في بيئة المعالجة الالكترونية ليست جيدة كما يجب.

 ( معامل ارتباط فقرات مجال تأثير الواقع الراىن لتكنولوجيا المعمومات في أنظمة الرقابة الداخمية العامة في البنك5جدول رقم )
Correlations 

  total1 total2 total3 total 

total1 Pearson 1 .306
*
 -.018- .642

**
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Correlation 

Sig. (2-tailed)  .026 .899 .000 

N 53 53 53 53 

total2 Pearson 

Correlation 
.306

*
 1 .430

**
 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .026  .001 .000 

N 53 53 53 53 

total3 Pearson 

Correlation 
-.018- .430

**
 1 .575

**
 

Sig. (2-tailed) .899 .001  .000 

N 53 53 53 53 

Total Pearson 

Correlation 
.642

**
 .870

**
 .575

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 53 53 53 53 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
معامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الأوؿ والثاني والثالث والدرجة  أف:السابق نلاحظ من الجدول

 (642. )ؿ ارتباط ومقدارهالكمية ليذا المجاؿ قوية وذات رقـ موجب ،فنلاحظ ارتباط المجاؿ الأوؿ مع الدرجة الكمية بمعام
والعلاقة طردية إذاً يؤثر الواقع الراىف لتكنولوجيا المعمومات في إجراءات الرقابة عمى الوصوؿ لدى المصارؼ السورية فكمما 
زاد استخداـ تكنولوجيا المعمومات زادت معو الوسائؿ المستخدمة في الرقابة عمى الوصوؿ لدى المصارؼ السورية .وكذلؾ 

يدؿ عمى أنو في حاؿ زيادة استخداـ تكنولوجيا المعمومات في البنؾ  (.870) المجاؿ الثاني حيث اف معامؿ الارتباط الأمر مع
تزيد معيا الوسائؿ المستخدمة في الرقابة عمى التوثيؽ لدى المصارؼ السورية . ولكف بالنسبة لممجاؿ الثالث نلاحظ أف معامؿ 

دية بيف تأثير الواقع الراىف لتكنولوجيا المعمومات وبيف اجراءات الرقابة عمى أمف نلاحظ اف العلاقة عا (.575) الارتباط
أف تقوـ المصارؼ بالانتباه إليو أكثر مف أجؿ التقميؿ مف المخاطر  مايجب البيانات والممفات لدى المصارؼ السورية .وىذا

 . المحدقة بالمصارؼ في حاؿ كانت معموماتيا السرية وممفاتيا غير آمنة
 ( معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة6جدول رقم )

 الصدؽ a عدد الفقرات المجاؿ
 .781 .610 6 ترؾ الواقع الراىف لتكنولوجيا المعمومات آثاراً سمبية عمى إجراءات الرقابة عمى الوصوؿ

 .846 .716 7 بة عمى التوثيؽترؾ الواقع الراىف لتكنولوجيا المعمومات آثاراً سمبية عمى إجراءات الرقا
 .512 .798 7 ترؾ الواقع الراىف لتكنولوجيا المعمومات آثاراً سمبية عمى إجراءات الرقابة عمى أمف البيانات

 .841 .708 20 مجموع الاستبياف
       

يـ معاملات ( وكذلؾ فإف ق708نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الثبات الكمي ىي قيمة مرتفعة وتبمغ ).
الثبات لجميع المجالات جيدة مف الناحية الاحصائية وتتمتع بدرجة ثبات عالية ، ىذا دليؿ عمى صدؽ وثبات الاستبانة 

 وصلاحيتيا لمتطبيؽ 
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 الاستنتاجات والتوصيات: 
 مما تقدـ تـ التوصؿ إلى الاستنتاجات الآتية:

ت رقابة المصارؼ السورية عمى الوصوؿ المادي أو المعنوي إلا لمواقع الراىف لتكنولوجيا المعمومات أثر في إجراءا
أف ىذا التأثير مازاؿ ضعيؼ وخاصة في تحديد البرامج التي يستطيع كؿ مستخدـ الوصوؿ إلييا، وكذلؾ الأمر في منع دخوؿ 

الوصوؿ إلى النظاـ  غير المختصيف إلى أماكف تواجد الحاسوب، إلا أف الأثر كاف واضح وذلؾ في استخداـ كممات لمسر عند
 وفي تبديؿ ىذه الكممات بيف الحيف والآخر.

 بالنسبة لإجراءات الرقابة عمى التوثيؽ فإف الواقع الراىف لتكنولوجيا المعمومات لو أثر ضئيؿ فييا وخاصة حوؿ
أف الأثر الواضح  وجود دليؿ تشغيؿ لكؿ برنامج في البنؾ، وأخذ موافقة مستوى إشرافي معيف عمى تعديلات البرامج، إلا

شعار الفروع ومستخدمي النظاـ بالتعديلات الحاصمة .  والإيجابي يظير عند فحص واختبار التعديلات قبؿ اعتمادىا وا 
 تحقؽ إجراءات الرقابة عمى أمف بيانات وممفات المصارؼ السورية فعالية  بالنسبة لمواقع الراىف لتكنولوجيا

ت في نياية اليوـ عمى أقراص مدمجة ، ولكف يجب أف يتـ نسخ ممفات احتياطية ووضعيا المعمومات وذلؾ عند حفظ المعموما
في مكاف بعيد وآمف ومحصف ضد الحرائؽ خارج البنؾ، ولكف يتضح الأثر بشكؿ إيجابي حيف التأميف ضد السرقة والحريؽ 

 ولحماية الأجيزة مف الفيروسات.والكوارث الطبيعية، ووجود بدائؿ كافية لاستمرار التشغيؿ عند انقطاع الكيرباء 
 توصيات البحث:

 ًالعمؿ عمى إقامة أوراؽ عمؿ مشتركة بيف المصارؼ المحمية والمصارؼ الخارجية لمجاراتيا في العمؿ وخصوصا
 في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات ، والعمؿ عمى استقداـ خبرات خارجية وبشكؿ دوري .

 ات العربية والعالمية والاستفادة مف خبراتيـ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات .المشاركة في كافة الندوات والمؤتمر 
 العمؿ عمى زيادة مستوى وعي العامميف في المصارؼ السورية حوؿ أىمية إجراءات الرقابة إف كانت عمى

قامة دورات تدريبية الوصوؿ أـ عمى التوثيؽ أو عمى أمف بيانات وممفات المصارؼ السورية في بيئة تكنولوجيا المعموم ات ، وا 
 ليـ للإطلاع عمى كؿ جديد في مجاؿ الرقابة الالكترونية .

 ضرورة انشاء إدارة عامة لمرقابة الداخمية في المصارؼ السورية بشكؿ فعمي وليس بالاسـ فقط ، ويجب أف تكوف
 بالفروع كما بمراكز البنوؾ الرئيسية .

 الطوارئ وتدريب الموظفيف عمى الإجراءات الواجب اتباعيا في حاؿ وضع خطة عمؿ يتـ تنفيذىا في حالات
حدوث حريؽ أو عمميات سطو أو غيرىا.المدققيف الداخمييف لتقييـ الإجراءات الرقابية بشكؿ دوري بيدؼ تحديد جوانب 

 الضعؼ ووضع الإجراءات المناسبة لمعالجتيا.
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