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  ABSTRACT    

 
The purpose of this study is to demonstrate the extent to which private banks listed 

on the Damascus Stock Exchange can apply modern cost management tools to planning 

and preparing budgets through the use of ABB. 

The research focused on the concepts of cost management and the budget system 

based on the activities and the components of its application, and the availability of these 

components in private banks. 

The study was based on descriptive approach, through design of a questionnaire, and 

distribute it to some employees in private banks listed on Damascus Stock Exchange. The 

data were analyzed using statistic program SPSS version 20.0. The research found that the 

fundamentals of applying activity- based budget system are not available in private banks 

listed on Damascus Stock Exchange, and that private banks do not take into account the 

application of effective cost management. A number of recommendations were made. 
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 ممخّص  
 

المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية اصة تطبيق المصارف الخإمكانية إلى بيان مدى  ييدف ىذا البحث
عداد الموازنات من خلال استخدام نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة إدارة لأدوات  التكمفة الحديثة في التخطيط وا 

(ABB). 
 ، ومدى توافرومقومات تطبيقو الموازنة عمى أساس الأنشطةنظام التكمفة و مفاىيم إدارة بيان عمى  ركز البحث

 .مقومات في المصارف الخاصةىذه ال
اعتمد عمى استخدام المنيج الوصفي من خلال تصميم استبانو وتوزيعيا عمى بعض العاممين في المصارف 

الإصدار  SPSSتم تحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي و ، المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية الخاصة
في  فرةامتو غير عمى أساس الأنشطة  لتطبيق نظام الموازنةساس إلى أن المقومات الأ البحث ، وتوصل20.0

إدارة فعالة  تطبيق لا تراعيالخاصة ، وأن المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية المصارف
 وتم تقديم عدد من التوصيات. لمتكاليف.
 
 

 .الأنشطةثة، الموازنة عمى أساس إدارة التكمفة، أدوات إدارة التكمفة الحدي  : ةمفتاحيالكممات ال
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 مقدمة:
ت الفائض )الأفراد تعد المصارف وحدات مؤسساتية وسيطة تعمل عمى تجميع الفوائض المالية من وحدا

( وتضعيا بتصرف وحدات العجز التي تحتاج إلييا لأغراض التمويل الاستيلاكي أو الاستثمار أو إقامة والمؤسسات
تتخذ المصارف الخاصة عادة شكل شركة و  (116، ص 2014)الحوراني، حساني، مشروعات الإسكان وغيرىا. 

مساىمة، ويتمثل ىدفيا الأساس في تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح لممساىمين، من خلال تقديم المنتجات 
وجذب  جودة عالية، من أجل الحصول عمى رضا العملاء الحاليين،بتكمفة أقل من المنافسين، و لمعملاء دمات والخ

 عملاء جدد. 
المحاسبة الإدارية  أساليبتعمل المصارف في بيئة تتسم بالمنافسة الشديدة، لذلك فيي تحتاج إلى تطبيق 

الحديثة، من أجل توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية المختمفة، مثل: القرارات المتعمقة بالتسعير، والرقابة 
 الموارد، وتقييم الأداء، ودعم عممية التحسين المستمر. عمى التكمفة، وترشيد توزيع 

أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة أحد  Activity-Based Budgetingتعد الموازنة عمى أساس الأنشطة 
من أجل تحسين تقديرات الموازنة،  يانحو تطبيق -ومنيا المصارف -المؤسسات الماليةاتجيت أدوات إدارة التكمفة، وأحد 

 .عيل عممية تقويم الأداء، ودعم عممية التحسين المستمرتفو 
من خلال  في المصارف نظام الموازنة عمى أساس الأنشطةتطبيق  أىميةيركز ىذا البحث عمى بيان لذلك س

مدى توافر مقومات تطبيقو والتحقق من ومعوقات التطبيق، ، وتطبيق ومزاياوالمبادئ التي يستند إلييا، مفيومو عرض 
 .الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ارفالمصفي 

 مشكمة البحث:
، وعدم استخداميا الخاصةفي المصارف  تكمن المشكمة الأساسية بضعف الأساليب المحاسبية المستخدمة

الإدارة  يعد نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة أحد أدوات إدارة التكمفة التي تساعدللأساليب الحديثة في إدارة التكمفة، و 
 لتكمفة وتخفيضيا، وتحسين الأداء.االرقابة عمى  في

م الموازنة عمى أساس الأنشطة مفيوم نظاتطبيق  دراسة مدى إمكانيةمن خلال ويمكن تحديد مشكمة البحث 
 وذلك من خلال السؤال البحثي  الآتي: .المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية المصارف الخاصةفي 

 المصارففي الأنشطة تطبيق مفيوم الموازنة عمى أساس  مكانيةالتي تدعم إ قوماتىي أىم الم ماس: 
      ؟الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

 
 :و أىدافو أىمية البحث

الأبحاث المرتبطة بإعداد الموازنات عمى أساس الأنشطة في  قمةتأتي أىمية ىذا البحث من الناحية العممية من 
 تطوير أساليب إعداد الموازنات في المؤسسات المالية. أىمية لمالية، وقمة الدراسات التي تركز عمى المؤسسات ا

في سوق دمشق للأوراق  المدرجةالمصارف الخاصة ضرورة تطبيق  الناحية العممية من دو أىمية البحث منتبو 
 النظاماسبة الإدارية الحديثة، ويتمتع ىذا اليب المحأسنظام إعداد الموازنة عمى أساس الأنشطة، بوصفو أحد لالمالية 

 Activity- Basedيعدّ توسيعاً لمفيومي التكمفة والإدارة عمى أساس الأنشطة و مزايا تفوق تكمفة تطبيقو، ب
Cost/Management عداد الموازناتىذين المفيومين في عممية ال، ويعتمد عمى تضمين  .تخطيط وا 
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 ىداف البحث:أ
الخاصة  المصارففي  الأنشطةالموازنة عمى أساس  نظام تطبيق إمكانيةرف عمى ييدف البحث إلى التع

 من خلال: وذلك، المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية
  المصارف الخاصة  في الأنشطةمفيوم الموازنة عمى أساس  تطبيق عمىمقومات التي تساعد التحديد أىم

 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.
 فر ىذه المقومات في الممارسات الإدارية والمحاسبيةامدى تو من خلال تحديد  وبات التطبيقصع إيجاد. 

 فروض البحث:
 يعتمد البحث عمى الفرض الأساس الآتي: 

المدرجة في سوق دمشق للأوراق  الخاصة المصارففي  الأنشطةالموازنة عمى أساس  نظاملا يمكن تطبيق 
 :ويتفرع عنيا الفروض الآتية ىذا النظام. عدم توافر مقومات تطبيقل. المالية

H1 :الإدراك لدى الإدارة العميا  فراعدم تو ل اس الأنشطة في المصارفلا يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أس
 .الموازنة عمى أساس الأنشطة لأىمية تطبيق نظام

H2 ة في سوق دمشق يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة المدرج: لا
 للأوراق المالية 

 تنظيمي سميم يساعد عمى تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة.ىيكل  فراعدم تو ل    
H3 :أنظمة محاسبية متطورة مؤتمتة  عدم توفرلا يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف ل 
 نشطة.تساعد عمى تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأ     
H4 :  الموارد البشرية المؤىمة اللازمة  فرالعدم تو لا يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف 
 لتطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة.     
H5  عنصر المنافسة الذي يدفع  فرالعدم تو : لا يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف 
 بالمصرف لتطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة.     
H6  التنوع والتعقيد في الخدمات  فرالعدم تو : لا يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف 
 ا المصرف والتي تحتاج لتطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة.المصرفية التي يقدمي     

 
 منيجية البحث: 

وذلك بالاطلاع عمى أىم  ،واختبار فرضيات الدراسةبيدف وصف الحالة المدروسة  دام المنيج الوصفيتم استخ
الاعتماد عمى البيانات الأولية المجمعة و  ،حول المتغيرات المدروسةالسابقة ما توصمت إليو الدراسات والأبحاث العممية 

 ( مصرفاً.14)بمغ عددىا  والتيشق للأوراق المالية، رجة في سوق دمالمد الخاصة المصارففي بواسطة استبانو موزعة 
وتم توزيع الاستبانو عمى عينة من العاممين في المستويات الإدارية التالية )مدير فرع، رئيس قسم، رئيس دائرة، 

مديرية ، فتكاليالإدارة المالية، الموازنات، ال) المديرية الماليةالمصرف، إدارة : ف( في المصارف في الأقسام الآتيةموظ
 .20.0 الإصدار  SPSS روحة باستخدام البرنامج الإحصائيمن أجل اختبار فرضيات البحث المط )التخطيط
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 :الدراسات السابقة
 (:7104دراسة رانية )

عنوان الدراسة: استخدام التكامل بين التقنيات الحديثة لأنظمة التكمفة، التسيير، التسعير والموازنة عمى أساس 
 بناء الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى لمجنوب. الأنشطة ل

الدراسة بيان أىمية التكامل بين الأنظمة القائمة عمى أساس الأنشطة )التكمفة عمى أساس الأنشطة،  ىدف
نشطة( لتحقيق الميزة التنافسية والإدارة عمى أساس الأنشطة، والتسعير عمى أساس الأنشطة، والموازنة عمى أساس الأ

 :وتوصمت إلى النتائج الآتية في المؤسسة.
  ىي امتداد لنظام التكمفة عمى أساس الأنشطة، ويساعد تكامل ىذه  الأنشطةإن الأنظمة القائمة عمى أساس

 الأنظمة عمى تخفيض التكمفة.
  لتطبيق نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة. فر لدى مؤسسة المطاحن الكبرى لمجنوب المقومات الأساسية اللازمةاتتو 
 مفة عمى أساس الأنشطة في مؤسسة المطاحن الكبرى لمجنوبىناك معوقات تحول دون تطبيق نظام التك ،

 ق نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة.مثل: عدم معرفة متخذي القرار بأىمية تطبي
 :Capusneanu et. al. (2013)دراسة 

موب الموازنة عمى أساس الأنشطة في المنشآت الاقتصادية العاممة في صناعة عنوان الدراسة: تطبيق أس
 التعدين في رومانيا.

الدراسة بيان مزايا نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة، والتحقق من إمكان تطبيق ىذا النظام في منشآت  ىدف
 :وتوصمت إلى النتائج الآتية التعدين في رومانيا.

  نة عمى أساس الأنشطة إلى تخفيض التكاليف وتحسين الأداء.يؤدي تطبيق نظام المواز 
  يؤثر تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة عمى سموك العاممين من خلال استخدام مؤشرات الأداء

 المالية وغير المالية.
 .يؤدي تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة إلى تحسين دقة تقدير التكاليف عمى مستوى كل نشاط 
  الطاقة غير المستغمة عمى مستوى العمميات والأنشطة. تحديديؤدي تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة إلى 

 : .alForoghi et(2012) .دراسة 
عنوان الدراسة: جدوى تطبيق نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة في إعداد الموازنة التشغيمية في الييئات 

 لحكومية في محافظة أصفيان.الحكومية: دراسة حالة الييئات ا
بيان مدى توافر متطمبات تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في الييئات الحكومية في الدراسة  ىدف

محافظة أصفيان في إيران. وتم اتباع المنيج الوصفي وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم توزيعو عمى 
 :وتوصمت إلى النتائج الآتيةفظة أصفيان. ىيئة حكومية في محا 50عينة من 
  ،عدم توافر متطمبات تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في الييئات الحكومية التي تضمنتيا العينة

 مؤىلات الموظفين، والمقدرة الفنية، والسمطة القانونية والإجرائية والتنظيمية، والقبول السياسي والإداري والتنظيمي.مثل: 
 صعب القيام بإصلاحات في مجال إعداد الموازنات التشغيمية في الييئات الحكومية في محافظة أصفيان. من ال  

 (:7107دراسة بكر وآخرين )
 عنوان الدراسة: إمكانية تطبيق الموازنات المبنية عمى الأنشطة في قطاع المستشفيات الأردني.
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 وتوصمت إلى النتائج الآتية: نشطة في المستشفيات الأردنية.الدراسة معرفة إمكان تطبيق الموازنة عمى أساس الأ ىدف
  في الأردن لا تطبق نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة، ولا تطبق نظام الموازنة عمى  المشافيإن غالبية

 أساس الأنشطة.
  قابة في الأردن أىمية ومزايا الموازنة عمى أساس الأنشطة في عمميات التخطيط والر  المشافيتدرك إدارات

 وتقييم الأداء.
  .يساعد نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة عمى تخفيض المصاريف، ونجاح المنظمات 

 (:7107دراسة العمري وآخرين )
عنوان الدراسة: أىم مقومات النجاح لنظام الموازنات المعدة عمى أساس الأنشطة في البنوك التجارية العاممة في 

 اتخاذ القرارات الإدارية.الأردن وأىمية تمك الموازنات في 
عمى أساس الأنشطة في المصارف التجارية العاممة في  نظام الموازنةالدراسة التعرف عمى مدى استخدام  ىدف

 ارية لمزايا ومنافع تمك الموازنةالأردن، وأىم مقومات النجاح ليذا النظام، ومدى إدراك الإدارات العميا في المصارف التج
 وتوصمت إلى النتائج الآتية: دارية في عمميات التخطيط والرقابة وتقييم الأداء.في اتخاذ القرارات الإ

  92إن غالبية المصارف التجارية في الأردن لا تطبق نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة، وبنسبة.% 
  84إن غالبية المصارف التجارية في الأردن لا تطبق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة، وبنسبة.% 
  الموازنة عمى أساس الأنشطة في عمميات نظام ك إدارات المصارف التجارية في الأردن أىمية ومزايا تدر

 التخطيط والرقابة وتقييم الأداء.
  الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف التجارية في الأردن.نظام تتوافر مقومات نجاح تطبيق 

 (:7100دراسة عبد الله )
خدام نظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة في المؤسسات الفندقية السورية: عنوان الدراسة: أىمية است

 دراسة تطبيقية.
الدراسة إلقاء الضوء عمى أىمية استخدام نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة في المؤسسات الفندقية،  ىدف

كامل بين نظام التكاليف عمى أساس وتقديم إطار مقترح لقياس تكمفة الخدمات الفندقية والرقابة عمييا من خلال الت
 الأنشطة ونظام الموازنة عمى أساس الأنشطة. وتوصمت إلى النتائج الآتية:

  يساعد تطبيق نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة في المؤسسات الفندقية عمى تتبع التكاليف وتخصيصيا
ىذه الخدمات، وتركيز الجيود في سبيل  لأىداف التكمفة، من منتجات وعمميات وخدمات، وفيم تعقيد عمميات تقديم

 ترشيد استيلاك الموارد المتاحة.
  يساعد تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المؤسسات الفندقية عمى إحكام الرقابة عمى عناصر

كم في التكاليف، والمساعدة في وضع الموازنة التخطيطية عمى أساس الأنشطة الفندقية، والتركيز عمى المسبب التح
مقدار عناصر التكمفة، وتحويل القسم الأعظم من التكاليف الثابتة إلى تكاليف متغيرة تتأثر بمجموعة من المقاييس 

 المحددة عمى مستوى كل نشاط.
 :Szatmary (2011)دراسة 

 عنوان الدراسة: الموازنة عمى أساس الأنشطة في التعميم العالي.
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نظم التكمفة والموازنة عمى أساس الأنشطة في مؤسسات التعميم  ىدفت الدراسة التعرف عمى منافع تطبيق
العالي. تم إجراء دراسة تطبيقية في جامعة واشنطن في الولايات المتحدة الأمريكية التي طبقت نظام الموازنة عمى 

 وتوصمت إلى النتائج الآتية: .2011/ 2010أساس الأنشطة في عام 
 مى أساس الأنشطة في جامعة واشنطن عمى اتخاذ القرارات المتعمقة ساعد تطبيق نظم التكمفة والموازنة ع

 بالرواتب والتسعير والتسويق.
  ساعد تطبيق نظم التكمفة والموازنة عمى أساس الأنشطة في جامعة واشنطن عمى اتخاذ القرارات المتعمقة

 باستبعاد البرامج التعميمية.
 شطة في جامعة واشنطن عمى اتخاذ القرارات المتعمقة ساعد تطبيق نظم التكمفة والموازنة عمى أساس الأن

 والبحوث العممية، وترشيد توزيع موارد الجامعة. بتقييم الأداء المالي لمبرامج 
 (:7118دراسة أبو رحمة )

 عنوان الدراسة: مدى توفر مقومات تطبيق نظام الموازنات عمى أساس الأنشطة في بمديات قطاع غزة: دراسة تطبيقية.
لدراسة استعراض نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة من مختمف الجوانب، مقارنة مع نظام الموازنة ىدفت ا

 وتوصمت إلى النتائج الآتية: التقميدية، ومدى توافر المقومات اللازمة لتطبيقو في بمديات قطاع غزة.
 .توافر مقومات تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في بمديات قطاع غزة 
 ل معوقات تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في بمديات قطاع غزة في ارتفاع تكمفة التطبيق، تتمث

وصعوبة دراسة وتحميل تكاليف بعض الخدمات، ويمكن التغمب عمى ىذه المعوقات من خلال عقد الدورات التدريبية في 
 بي في البمديات.، وتطوير النظام المحاسمجال إعداد نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة

 ميز ىذا البحث عن الدراسات السابقة:ما ي
نظام التعرف عمى إمكانية تطبيق  من خلال، البحثمجتمع عن الدراسات السابقة في اختلاف  البحث يتميز ىذا

بيان أىم المقومات و الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، 
 .وتساعد عمى تبني ىذا المفيوم، وتحديد أىم المعوقات التي تحد من تطبيق التي

 الإطار النظري لمبحث:
 مفيوم نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة:

تم تطوير نظم التكمفة والإدارة عمى أساس الأنشطة في منتصف الثمانينات من القرن العشرين من قبل 
Kaplan & Cooperلا بد من تكامميما مع  من تطبيق ىذين النظامين المتوقعةلمنافع ، ومن أجل الحصول عمى ا

 أساليب المحاسبة الإدارية الأخرى، ومنيا نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة. 
وفقاً لنظام الموازنة عمى أساس الأنشطة، يتم البدء بتقدير حجم المنتجات والخدمات التي سيتم تقديميا في الفترة 

 ,.Blocher et. al)نشطة اللازمة لذلك، ثم تقدير تكمفة الموارد اللازمة لإنجاز ىذه الأنشطة. القادمة، وتقدير الأ
2010, p. 392) .مما يساعد عمى تحسين دقة تقديرات الموازنة، وعدم وضع الموازنة استناداً إلى أرقام الفترة السابقة 

أساس الأنشطة، حيث تتدفق التكمفة وفقاً  وتعد الموازنة عمى أساس النشاط بشكل معاكس لنظام التكمفة عمى
لنظام التكمفة عمى أساس الأنشطة من الأعمى إلى الأسفل، أي: من الموارد إلى الأنشطة والمنتجات والخدمات والزبائن، 

 (81ص  -2004بينما تتدفق التكمفة وفقاً لنظام الموازنة عمى أساس الأنشطة من الأسفل إلى الأعمى. )فرحات، 
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والاعتمادات في الموازنة عمى أساس النفقات  عمى تبرير الأنشطةالموازنة عمى أساس بيق نظام يساعد تط
المدير المسؤول عن رقابة المسبب مسؤولية الرقابة  ويتم تحميلالمحددة مسبقاً، التكمفة مسببات أنشطة تؤدى بناءً عمى 

 (438، ص 2004. )مابرلي، الشركةالتكمفة التي تتحمميا ، ويتم التركيز عمى إدارة الأعمال وليس فقط إدارة عمى التكاليف
عن الأسموب التقميدي لإعداد الموازنة، حيث أنو يركّز يختمف  الأنشطةأسموب إعداد الموازنة عمى أساس إن 

ذا ويتم ربط الأنشطة بالمسببات الرئيسة لمتكمفة، وا  عمى العوامل المسببة لمتكمفة، وليس فقط عمى النفقات التاريخية، 
  .(438، ص 2004مساوية لمصفر. )مابرلي،  الأنشطةأمكن حذف مسبب التكمفة، سوف تكون تكمفة 

 (:1الموازنة عمى أساس الأنشطة والموازنة التقميدية في الجدول رقم )يمكن إيجاز أىم الفروق بين و 
 

 والموازنة التقميدية الأنشطة(: أىم الفروق بين الموازنة عمى أساس 0الجدول رقم )
 الموازنة التقميدية الموازنة عمى أساس الأنشطة

 ز عمى العمال وتكاليف الأقسامتركّ  ز عمى حجم العمل وتكمفة العممياتتركّ 
 تساعد الإدارة عمى تغيير التفكير المتعمق

 بالتكاليف الثابتة
 ز عمى التمييز بين التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرةتركّ 

 للإنتاج المخطط د الموارد الضروريةتحدّ 
 ولكنيا لا تقيّد الإنفاق

تعتمد عمى عممية التفاوض بين مديري مراكز المسؤولية 
 والإدارة العميا

 غير المستغمةة المستغمة و د الطاقتحدّ 
 عمى مستوى الأنشطة والموارد

- 

من خلال التركيز عمى  الإستراتيجيةتساعد عمى تحقيق الأىداف 
 ميلالعمميات التي تحقق رضا الع

- 

 دعم جيود إعادة ىندسة العمميةت
Process Re-engineering 

- 

 Capusneanu et. al., 2013, pp. 28-29المصدر: 

 
 :القطاع المصرفيفي  نظام الموازنة عمى أساس الأنشطةتطبيق  من المتوقعةالمنافع 

 :، ىيدد من المنافععمى تحقيق ع القطاع المصرفيفي نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة يساعد تطبيق 
  ربط عممية التخطيط بالأىداف الاستراتيجية لممصرف، واستخدام أساليب تحميل النشاطActivity Analysis ،

 (Banovic, 2005, pp. 62-63)وتحميل خيارات الإنفاق وترتيب الأولويات، ودعم عممية التحسين المستمر. 
 لا تضيف قيمة الأنشطة التي  بيانNon-value Activities  لممنتج أو الخدمة من وجية نظر العميل، مما

 (Janikova, 2011, p. 26)تشكل فرصاً لتخفيض التكاليف. 
 لكل خدمة الإدارة بأرقام أكثر دقة عن تكمفة المنتج أو الخدمة، مما يساعد عمى تحديد السعر المناسب  تزويد

 (27، ص 2012ص نجاحو. )العمري وآخرين، ويزيد من فر  ،يعزّز من تنافسية المصرفو ، من الخدمات المقدمة
  بمعمومات ذات قيمة عالية تساعد عمى توزيع الموارد المتاحة عمى المصرف تزويد نظام تخطيط الموارد في

 (77ص  -2005. )المسحال، المصرفالأنشطة المنجزة، بما يسيم في تحقيق أىداف 
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 ميل احتياجات العميل من الموارد، وربطيا التركيز عمى متطمبات العميل وليس العمل، مما يسيم في تح
 (68ص  -2009بالأىداف الاستراتيجية المخطط ليا عمى المدى القصير أو الطويل. )أبو محسن، 

 تقديم خدمات مصرفية متميزة، من خلال الرقابة عمى التكمفة شطة بتكمفة أقل من المنافسين، و أداء الأن
، وترشيد توزيع مواردىا المحدودة، مما يساعد والمساعدة عمى تخفيض التكمفةوالعوامل المسببة ليا )مسببات التكمفة(، 

 (   34-33، ص 2004)مابرلي،  المصارف عمى الحصول عمى ميزة تنافسية.
 :ى أساس الأنشطةمقومات تطبيق نظام الموازنة عم

 تتمثل في الآتي:لمقومات،  بد من توافر عدد من الا ام الموازنة عمى أساس الأنشطةالتطبيق الفعال لنظ من أجل
دراكيا لأىمية تطبيق نظام الموازنة عمى أساس : إدراك الإدارة العميا لأىمية التطبيق .1 يعد دعم الإدارة العميا وا 

الإدارة  تبنيضمان ، و الإدارة العميالا بد من تغيير الثقافة لدى و  الأنشطة أحد أىم مقومات التطبيق الفعال ليذا النظام.
 (Reka, 2014, p. 486). ىيم التي تستند إلى الأنشطةممفاالعميا ل

يحدّد بشكل واضح السمطات والمسؤوليات، توافر ىيكل تنظيمي سميم  لا بد منتوافر ىيكل تنظيمي سميم:  .2
شراك المستويات الإدارية المختمفة في  إجراء التعديلات الضرورية عند تنفيذ الموازنة،من يسيّل  ويتمتع بالمرونة بما وا 

داد الموازنة، مما يجعميم أكثر دراية بتكاليف أنشطتيم، وينمي الإحساس لدييم لمرقابة عمى تمك التكاليف. )النمس، إع
 (80، ص 2013

: يعد تطبيق نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة أساسياً لتطبيق نظام الموازنة مؤتمتةتوافر أنظمة محاسبية  .3
عداد الموازنة، ويحدد بشكل أفضل تكمفة المنتجات عمى أساس الأنشطة، حيث يقدم المعمومات اللا زمة لمتخطيط وا 

 .Blocher et)عمى مستوى كل نشاط.  المستغمةوالخدمات المقدمة، وتكمفة الأنشطة المنجزة، ويبين تكمفة الطاقة غير 
al., 2010, p. 393) 

تطبيق نظام الموازنة عمى  مما يسيّل ،ن توافر الموارد البشرية المؤىمةلا بد م توافر الموارد البشرية المؤىمة: .4
 (69، ص 2009، أبو محسن. )، ويجعل العاممين يقبمون التغيير بشكل مستمرأساس الأنشطة

إن تزايد حدة المنافسة في بين المصارف عمى الساحة المحمية والإقميمية والعالمية،  تزايد حدة المنافسة: .5
دل الخدمات المصرفية والسمعية، وانعدام الحماية التي كانت توفرىا وظيور الاتفاقيات الدولية التي سيّمت حركة تبا

القوانين المحمية لمسمع والخدمات الوطنية، جعمت العالم قرية صغيرة، وفرضت عمى المصارف إعادة النظر في أنظمتيا 
الإدارية الحديثة، ومنيا الإدارية والخدمية التقميدية التي تستخدميا، وتحديثيا بشكل مستمر، وتطبيق أساليب المحاسبة 

 (20، ص 2012نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة. )العمري وآخرين، 
إن تنوع الخدمات المصرفية المقدمة يبرّر تطبيق نظم محاسبية متطورة،  تنوع وتعقيد الخدمات المقدمة: .6

م الخدمات المصرفية، مثل: ىي الأنشطة التي لا ترتبط بشكل مباشر بتقديو  حيث يؤدي إلى تنوع الأنشطة المساندة،
ن وا   (181، ص 2004)مابرلي، . ، وبحوث التسويقنشاط إعداد التقارير المرحمية والنيائية، ونشاط الإعلان

غير المباشرة إلى التكمفة الكمية، مما يؤدي ازدياد نسبة التكاليف يؤدي إلى في المصرف الاستخدام المتزايد لمتكنولوجيا 
 وترشيد توزيع الموارد المتاحة. الموازنة عمى أساس الأنشطة من أجل إحكام الرقابة عمى التكمفة،ظام ن إلى الحاجة إلى تطبيق

 معوقات تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة:
 تتمثل أىم معوقات تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المعوقات الآتية:

 .عدم توافر مقومات تطبيق النظام .1
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مين لمتطبيق: من الطبيعي أن يقاوم العاممون وعمى المستويات الإدارية كافة لمتغيير والتطوير مقاومة العام .2
نشر الوعي والثقافة اللازمة حول أىمية بوتطبيق أنظمة حديثة متطورة، وعمى الإدارة العميا لممصرف معالجة ذلك 
في سبيل إنجاح التطبيق. )العمري وآخرين،  تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة، وتشجيع العاممين عمى التعاون

 (26، ص 2012
إن عدم توافر الموارد البشرية المؤىمة، وارتفاع تكمفة الاستعانة بخبراء من خارج  ارتفاع تكمفة تطبيق النظام: .3

 المنظمة، يعيق تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة.
تحميل تكمفة بعض الخدمات المقدمة يعيق قدرة عمى عدم الإن  صعوبة تحميل تكمفة بعض الخدمات المقدمة: .4

 (84، ص 2008)أبو رحمة،  .لنظام الموازنة عمى أساس الأنشطةالتطبيق الفعال 
 الدراسة الميدانية:

( 14)ا في سوق دمشق للأوراق المالية، وبمغ عددى المدرجةتكوّن مجتمع البحث من المصارف الخاصة 
 (2016)النشرة الشيرية، . لشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية%( من إجمالي ا58مصرفاً، بنسبة )

تم تصميم استبيان من أجل جمع البيانات حيث تم وضع عبارات لقياس المتغيرات بالاعتماد عمى  أداة الدراسة:
ر موافق، أعطي لكل عبارة وزن مدرج وفق مقياس ليكرت الخماسي )غير موافق بشدّة، غيالدراسات السابقة، وقد 

 .(1,2,3,4,5محايد، موافق، موافق بشدّة( وأعطيت الأوزان التالية عمى الترتيب )
 

 :النتائج والمناقشة
اختبار ألفا كرونباخ لكامل أسئمة قائمة الاستقصاء الموجية إلى الإداريين المختصين بقسم المحاسبة  تم إجراء

لية لدراسة الاتساق الداخمي الكمي لقائمة الاستقصاء، في المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق الما
وىذا يدل عمى  ،(%81كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لكافة الأسئمة التي تقيس المتغيرات المستقمة والتابعة أكبر من )و 

 بار كما يمي:درجة اتساق كبيرة في قائمة الاستقصاء حسب آراء المختصين في الإحصاء، وقد كانت نتيجة ىذا الاختوجود 
 

 (Reliability Statistics) (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقائمة الاستقصاء7الجدول رقم )
Cronbach's Alpha N of Items 

.802 26 

 71.1 الإصدار  SPSSالمصدر: برنامج 
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 (: جدول يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ بالنسبة لكل محور9الجدول رقم )
N of Items Cronbach's Alpha المحاور 

 الموازنة عمى أساس الأنشطةلأىمية تطبيق نظام  إدراك الإدارة العميا 8640. 5
 نظام الموازنة عمى أساس الأنشطةتوافر ىيكل تنظيمي سميم يساعد عمى تطبيق  0.809 5
نظام الموازنة عمى توافر أنظمة محاسبية متطورة مؤتمتة تساعد عمى تطبيق  0.827 5

 لأنشطةأساس ا
 نظام الموازنة عمى أساس الأنشطةتوافر الموارد البشرية المؤىمة اللازمة لتطبيق  0.798 3
 المصرف درجة المنافسة التي يواجييا 0.826 3
 تنوع وتعقيد الخدمات المصرفية التي يقدميا المصرف 0.904 5

 71.1إصدار  SPSSبرنامج  مصدر: ال
 

تم و  ،SPSS 20عمى البرنامج الإحصائي  ة البيانات بالاعتمادمعالجتمت الفرضيات أو نفييا لاختبار صحة 
 لعينة واحدة. Tالوصفية واختبار  اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب

 :اختبار الفرضيات
المدرجة لا يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة لاختبار الفرض الأساسي: "

 : كما يأتي اختبار الفروض الفرعيةتم  ،"مشق للأوراق المالية. لعدم توافر مقومات تطبيق ىذا النظامفي سوق د
 الموازنة عمى أساس الأنشطةإدراك الإدارة العميا لأىمية تطبيق نظام مدى : الأول الفرض

 
 ( الإحصاءات الوصفيّة المتعمّقة بالفرضيّة الأولى4الجدول رقم )

 عدد أفراد ةالعبار  رقم العبارة
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 
إمكان الاعتماد عمى نظام الموازنة  ترى الإدارة العميا عدم

 التقميدي لأغراض الرقابة عمى التكمفة
83 3.747 1.124 

2 
إمكان الاعتماد عمى نظام الموازنة  ترى الإدارة العميا عدم

 دالتقميدي لأغراض ترشيد توزيع الموار 
83 3.674 1.211 

3 
عدم إمكان الاعتماد عمى نظام الموازنة  ترى الإدارة العميا

 التقميدي لأغراض تقييم الأداء
83 3.168 1.429 

4 
عدم إمكان الاعتماد عمى نظام الموازنة  ترى الإدارة العميا

 التقميدي لأغراض دعم عممية التحسين المستمر
83 3.180 0.925 

 ABB 83 3.277 1.309تطبيق نظام ياتدعم الإدارة العم 5
 1.1996 3.4092 83 المتوسط المرجح 

 71.1إصدار  SPSSعمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج بناءً المصدر: 
 



 ياسين                                                          إمكانية تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف

102 

، كانت لمفرضية الأولالمحور ( إلى أنّ أصغر قيمة لممتوسط الحسابي فيما يتعمق بعبارات 4)رقم يشير الجدول 
عدم إمكان الاعتماد عمى نظام الموازنة التقميدي لأغراض تقييم  والتي تنصّ عمى: "ترى الإدارة العميا (3العبارة رقم )

(، وكون ىذا المتوسط أكبر من متوسط المقياس المستخدم، ىذا يشير 3.168الأداء". حيث بمغ المتوسط الحسابي )
بالإمكان الاعتماد عمى نظام الموازنة  أنو العميا ترى أن الإدارة نسبة كبيرة من الأفراد في عيّنة البحث تؤكد إلى أنّ 

 التقميدي لأغراض تقييم الأداء.
يمكن تطبيق نظام  وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى أنو 3.4092 المتوسط المرجح أنونلاحظ 

إدراك الإدارة العميا ة لتوافر ق دمشق للأوراق الماليالموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة المدرجة في سو 
 الموازنة عمى أساس الأنشطة. لأىمية تطبيق نظام

يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف. نحتاج معو 
 خلال جدول الاختبار الآتي: ( في مقياس ليكرت المستخدم، يظير من3) لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

العينت على محور إدراك الإدارة  أفراد إجاباثمتوسط 

 نططتالموازنت على أساس الأ العليا لأهميت تطبيق نظام 
3.825 82 .000 .40964 .1966 .6227 

 
وبالتالي نرفض فرضية  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 

يصعب  يشير إلى أنوالأمر الذي  ،3 ومتوسط الحياد 3.4092جود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب و عدم 
عدم توافر ل أساس الأنشطة في المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية تطبيق نظام الموازنة عمى

 الموازنة عمى أساس الأنشطة. إدراك الإدارة العميا لأىمية تطبيق نظام
 .الموازنة عمى أساس الأنشطة ىيكل تنظيمي سميم يساعد عمى تطبيق نظام فرامدى تو الثاني:  الفرض

 
 ءات الوصفيّة المتعمّقة بالفرضيّة الثانية( الإحصا5الجدول رقم )

 أفرادعدد  العبارة رقم العبارة
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

6 
الييكل التنظيمي في المصرف مرن لدرجة يمكن معيا إجراء 

 التعديلات اللازمة عند تنفيذ الموازنة
83 4.0843 1.00249 

7 
صرف عمى مستوى كل دائرة يتم وضع تقديرات الموازنة في الم

 أو قسم إداري
83 4.6386 .72547 

8 
كل مستوى إداري لديو معرفة بمقدار تكاليف أنشطتو وىو 

 51427. 4.7470 83 المسؤول عن الرقابة عمى ىذه التكاليف

 72079. 4.4578 83تشترك كافة المستويات الإدارية في المصرف في وضع تقديرات  9
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 الموازنات
 ABB 83 4.2410 .69124 ييكل التنظيمي في المصرف بتطبيق نظاميسمح ال 10
 0.730852 4.43374 83 المتوسط المرجح 

 71.1إصدار  SPSSبناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  المصدر:
 

رة كانت العبا ،المحور الثاني( إلى أنّ أصغر قيمة لممتوسط الحسابي فيما يتعمق بعبارات 5رقم ) يشير الجدول
يلات اللازمة عند تنفيذ الييكل التنظيمي في المصرف مرن لدرجة يمكن معيا إجراء التعد( والتي تنصّ عمى: "6رقم )

(، وكون ىذا المتوسط أكبر من متوسط المقياس المستخدم، ىذا يشير 4.0843". حيث بمغ المتوسط الحسابي )الموازنة
مرن لدرجة يمكن معيا غير يّنة البحث تؤكد أن الييكل التنظيمي في المصرف إلى أنّ نسبة كبيرة من الأفراد في ع

 إجراء التعديلات اللازمة عند تنفيذ الموازنة.
يمكن تطبيق نظام  باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى أنو وىو يميل4.43374 المتوسط المرجح ن ونلاحظ أ

يمي مدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية لتوافر ىيكل تنظالموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة ال
 الموازنة عمى أساس الأنشطة.سميم يساعد عمى تطبيق نظام 

يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف. نحتاج معو 
 ي مقياس ليكرت المستخدم، يظير من خلال جدول الاختبار الآتي:( ف3) وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحيادلاختبار 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

العينت على محور إدراك الإدارة  أفراد إجاباثمتوسط 

 الموازنت على أساس الأنططت  طبيق نظامالعليا لأهميت ت
3.825 82 .000 .40964 .1966 .6227 

 
وبالتالي نرفض فرضية  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 
صعوبة الأمر الذي يشير إلى  ،3 ومتوسط الحياد 4.43374عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 

توافر تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية لعدم 
 نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة.ىيكل تنظيمي سميم يساعد عمى تطبيق 

 .مى أساس الأنشطةالموازنة ع أنظمة محاسبية متطورة مؤتمتة تساعد عمى تطبيق نظام فرامدى تو الثالث:  الفرض
 

 ( الإحصاءات الوصفيّة المتعمّقة بالفرضيّة الثالثة6الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

 العبارة
 أفرادعدد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.35565 3.9398 83 تعتمد إدارة المصرف عمى نظام محاسبة تكاليف متطور ومؤتمت 11
 1.27615 3.8675 83 ظام التكمفة عمى أساس الأنشطةتعتمد إدارة المصرف عمى ن 12
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 1.24255 3.4578 83 يحدّد نظام محاسبة التكاليف المطبق تكمفة كل نشاط منجز 13
 1.09443 3.3253 83 يحدّد نظام محاسبة التكاليف المطبق تكمفة كل خدمة مقدمة 14

15 
ستغمة يحدّد نظام محاسبة التكاليف المطبق تكمفة الطاقة غير الم

 لكل نشاط منجز
83 3.2651 1.38003 

 1.269762 3.5711 83 المتوسط المرجح 
 71.1إصدار  SPSSالمصدر: بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
الثالث، كانت العبارة  المحور( إلى أنّ أصغر قيمة لممتوسط الحسابي فيما يتعمق بعبارات 6)رقم يشير الجدول 

يحدّد نظام محاسبة التكاليف المطبق تكمفة الطاقة غير المستغمة لكل نشاط منجز". لا ( والتي تنصّ عمى: "15رقم )
 (، وكون ىذا المتوسط أكبر من متوسط المقياس المستخدم، ىذا يشير إلى أنّ 3.2651حيث بمغ المتوسط الحسابي )

تكمفة الطاقة غير المستغمة لكل  يحدد التكاليف المطبق لاأن نظام محاسبة  نسبة كبيرة من الأفراد في عيّنة البحث تؤكد
 . نشاط منجز

أفراد العينة عمى أنو يمكن تطبيق نظام باتجاه عدم موافقة  وىو يميل3.2651  المتوسط المرجحن ونلاحظ أ
حاسبية الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية لتوافر أنظمة م

 طورة مؤتمتة تساعد عمى تطبيق نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة.مت
يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف. نحتاج معو 

 دول الاختبار الآتي:في مقياس ليكرت المستخدم، يظير من خلال ج( 3) لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

العينت على محور توافر  أفراد إجاباثمتوسط 

أنظمت محاسبيت متطورة مؤتمتت تساعد على 

 أساس الأنططت الموازنت على  تطبيق نظام

5.315 82 .000 .57108 .3573 .7848 

 
وبالتالي نرفض فرضية  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 

صعوبة  لىيشير إالأمر الذي  ،3 ومتوسط الحياد 3.2651عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 
توافر  ة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية لعدمتطبيق نظام الموازن

 الموازنة عمى أساس الأنشطة. أنظمة محاسبية متطورة مؤتمتة تساعد عمى تطبيق نظام
 الموازنة عمى أساس الأنشطة. رية المؤىمة اللازمة لتطبيق نظامالموارد البش فراتو الرابع:  الفرض

 
 ( الإحصاءات الوصفيّة المتعمّقة بالفرضيّة الرابعة7ول رقم )الجد

رقم 
 العبارة

 العبارة
 أفرادعدد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري
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 ABB 83 3.2530 1.22816  العاممون في قسم المحاسبة عمى دراية بنظام 16

17 
ة تقوم الإدارة بعقد دورات تدريبية لمعاممين في قسم المحاسب

 حول النظم المحاسبية الحديثة
83 3.4819 1.22336 

العاممون في قسم المحاسبة خضعوا لدورات تدريبية في  18
 ABB مجال نظام

83 3.6506 1.23401 

 1.22851 3.461833 83 المتوسط المرجح 
 71.1إصدار  SPSSبناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  المصدر: 

 
( إلى أنّ أصغر قيمة لممتوسط الحسابي فيما يتعمق بعبارات الفرضية الرابعة، كانت العبارة 7)رقم ل يشير الجدو 

". حيث بمغ الموازنة عمى أساس الأنشطة ( والتي تنصّ عمى: "العاممون في قسم المحاسبة عمى دراية بنظام16رقم )
نسبة كبيرة  قياس المستخدم، ىذا يشير إلى أنّ (، وكون ىذا المتوسط أكبر من متوسط الم3.2530المتوسط الحسابي )

  الموازنة عمى أساس الأنشطة. أن العاممون في قسم المحاسبة ليسوا عمى دراية بنظام من الأفراد في عيّنة البحث تؤكد
وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى أنو يمكن تطبيق نظام  3.461833 ن المتوسط المرجحونلاحظ أ

نة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية لتوافر الموارد البشرية المواز 
 الموازنة عمى أساس الأنشطة. المؤىمة اللازمة لتطبيق نظام

يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف. نحتاج معو 
 ( في مقياس ليكرت المستخدم، يظير من خلال جدول الاختبار الآتي:3وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد)ار لاختب

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

العينت على محور  أفراد إجاباثمتوسط 

توافر الموارد البطريت المؤهلت اللازمت 

 نظام الموازنت على أساس الأنططتلتطبيق 

4.057 82 .000 .46185 .2354 .6883 

 
وبالتالي نرفض فرضية  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 

الأمر الذي يمكننا من الاعتداد  ،3 ومتوسط الحياد 3.461833ط المحسوب عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوس
لا يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف  بقيمة المتوسط المحسوب والذي يشير إلى أنو

الموازنة عمى  نظامالخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية لعدم توافر الموارد البشرية المؤىمة اللازمة لتطبيق 
 .أساس الأنشطة
 .الموازنة عمى أساس الأنشطة فر عنصر المنافسة الذي يدفع بالمصرف لتطبيق نظاماو تس:  مدى الخام الفرض
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 الخامسة( الإحصاءات الوصفيّة المتعمّقة بالفرضيّة 8الجدول رقم )

 العبارة رقم العبارة
 أفرادعدد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

19 
 حيث من الأخرى المصارف قبل من قوية منافسة يوجد

 المقدمة المصرفية الخدمات نوعية
83 3.9880 .99381 

20 
 تكمفة حيث من الأخرى المصارف من قوية منافسة يوجد

 المقدمة المصرفية الخدمات
83 3.9398 .88826 

يوجد منافسة قوية من قبل المصارف الأخرى من حيث  21
 السوقيةالحصة 

83 4.0361 1.16290 

 1.01499 3.987967 83 المتوسط المرجح 
 71.1إصدار  SPSSبناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  المصدر:

 
( إلى أنّ أصغر قيمة لممتوسط الحسابي فيما يتعمق بعبارات الفرضية الخامسة، كانت 8رقم )يشير الجدول 

يوجد منافسة قوية من المصارف الأخرى من حيث تكمفة الخدمات المصرفية تنصّ عمى: "( والتي 20بارة رقم )الع
(، وكون ىذا المتوسط أكبر من متوسط المقياس المستخدم، ىذا يشير 3.9398المقدمة". حيث بمغ المتوسط الحسابي )

تكمفة  لمصارف الأخرى من حيثتوجد منافسة قوية من ا إلى أنّ نسبة كبيرة من الأفراد في عيّنة البحث تؤكد أنو لا
وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى  3.987967المتوسط المرجح  أنونلاحظ  .الخدمات المصرفية المقدمة

أنو يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 
 الموازنة عمى أساس الأنشطة.يدفع بالمصرف لتطبيق نظام  الذي لتوافر عنصر المنافسة

يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف. نحتاج معو 
 تي:في مقياس ليكرت المستخدم، يظير من خلال جدول الاختبار الآ( 3) لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

العينت على محور  أفراد إجاباثمتوسط 

 درجت المنافست التي يواجهها المصرف
10.234 82 .000 .98795 .7959 1.1800 

 
وبالتالي نرفض فرضية  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)ول نتائج الاختبار نجد أن قيمة من خلال جدا

الأمر الذي يمكننا من الاعتداد  ،3 ومتوسط الحياد3.987967 عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 
أساس الأنشطة في المصارف  بقيمة المتوسط المحسوب والذي يشير إلى أنو لا يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى

 .نظامىذا الالخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية لعدم توافر عنصر المنافسة الذي يدفع بالمصرف لتطبيق 
  .فر التنوع والتعقيد في الخدمات المصرفية التي يقدميا المصرفامدى تو  السادس: الفرض
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 ةالسادس الفرضيةبقة ( الإحصاءات الوصفيّة المتعمّ 9الجدول رقم )

 العبارة رقم العبارة
 أفرادعدد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 84399. 3.9157 83 يقدم المصرف خدمات مصرفية متنوعة 22
 1.01806 3.9880 83 الخدمات المصرفية المقدمة تتفاوت من حيث التكمفة 23
 1.17284 4.1205 83 تنوع الأنشطة المساندة 24

25 
ارتفاع نسبة التكاليف غير المباشرة إلى التكمفة الكمية في 

 المصرف
83 4.0241 1.02381 

26 
الحاجة إلى نظام محاسبة تكاليف متطور لتحديد تكمفة 

 88212. 4.0482 83 الخدمات بدقة أكثر

 0.988164 4.0193 83 المتوسط المرجح 
 71.1إصدار  SPSSبرنامج  المصدر: بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام

 
( إلى أنّ أصغر قيمة لممتوسط الحسابي فيما يتعمق بعبارات الفرضية السادسة، كانت 9رقم ) يشير الجدول

يقدم المصرف خدمات مصرفية متنوعة". حيث بمغ المتوسط الحسابي ( والتي تنصّ عمى: "22بارة رقم )الع
قياس المستخدم، ىذا يشير إلى أنّ نسبة كبيرة من الأفراد في (، وكون ىذا المتوسط أكبر من متوسط الم3.9157)

وىو يميل  4.0193 المتوسط المرجح أنونلاحظ  .عيّنة البحث تؤكد أن المصرف لا يقدم خدمات مصرفية متنوعة
درجة باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى أنو يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف الخاصة الم

فر التنوع والتعقيد في الخدمات المصرفية التي يقدميا المصرف والتي تحتاج لتطبيق افي سوق دمشق للأوراق المالية لتو 
 .الموازنة عمى أساس الأنشطة نظام

يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف. نحتاج معو 
 في مقياس ليكرت المستخدم، يظير من خلال جدول الاختبار الآتي:( 3) د فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحيادلاختبار وجو 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ت على محور العين أفراد إجاباثمتوسط 

 درجت المنافست التي يواجهها المصرف
10.984 82 .000 1.01928 .8347 1.2039 

 
وبالتالي نرفض فرضية  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 

يمكننا من الاعتداد  الأمر الذي ،3 ومتوسط الحياد 4.0193عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 
بقيمة المتوسط المحسوب والذي يشير إلى أنو لا يمكن تطبيق نظام الموازنة عمى أساس الأنشطة في المصارف 
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الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية لعدم توافر التنوع والتعقيد في الخدمات المصرفية التي يقدميا 
 .نة عمى أساس الأنشطةالمواز  المصرف والتي تحتاج لتطبيق نظام

في المصارف الموازنة عمى أساس الأنشطة   يمكن القول أنو يصعب تطبيق نظام ،من خلال ماسبق أعلاه
 .فر مقومات التطبيقالعدم تو الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 

 
 :و التوصيات الاستنتاجات

 وليس لدييا إدراك ضعيف ير الأساليب المحاسبية حول إدارة التكمفة وتطو  أغمب المصارف إدارةإدراك  أن
 الموازنة عمى أساس الأنشطة. لأىمية تطبيق نظام

  الموازنة.راء التعديلات اللازمة عند تنفيذ يمكن معيا إجلا ير مرن لدرجة غىيكل تنظيمي أغمب المصارف لدييا 
  الموازنة عمى أساس الأنشطة.ق نظام طورة مؤتمتة تساعد عمى تطبيأنظمة محاسبية متأغمب المصارف ليس لدييا 
 الموازنة عمى أساس الأنشطة.شرية المؤىمة اللازمة لتطبيق نظام أغمب المصارف لا يتوفر لدييا الموارد الب 
 عمى رغبة المصارف في تطوير أساليبيا المحاسبية. ينعكس سمباً صارف المدروسة، مما ضعف عامل المنافسة بين الم 
  من قبل المصارف الخاصة وضعف تنوعيا، مما لا يشجع الإدارة عمى المقدمة  صرفيةالم تعقيد الخدماتعدم

 الموازنة عمى أساس الأنشطة.تطبيق نظام 
 التوصيات:

 :ييا في البحث نوصي بالآتيمن خلال النتائج التي تم التوصل إل
إدارة  أحد أدوات نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة الذي يعدتطبيق الخاصة المصارف تبني إدارة  ضرورة .1
تأىيل فريق عمل إداري و التأىيمية لمعاممين في المصرف، الدورات  نشر ىذا المفيوم من خلال إقامةبوالاىتمام  ،التكمفة

 .نظاميذا الوالموازنات وفقاً لومالي يضع الخطط 
كل يستيدف بشنظم التكمفة والإدارة والموازنة عمى أساس الأنشطة، المصارف الخاصة  تبني إدارة ضرورة .2

ير عمى نوعية الخدمات ورضا العميل، والتركيز عمى دون التأثوترشيد توزيع الموارد وتحسين الأداء، تخفيض التكمفة 
 الأنشطة التي تضيف قيمة واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة، والعمل عمى استغلال الطاقات غير المستغمة.

مما يدعم الموقف التنافسي  ،خدمات مصرفية متنوعة ومتميزة المصارف الخاصة بتقديمإدارة ضرورة اىتمام  .3
 .لمصارف الأخرىلممصارف تجاه ا

عممي متكامل لتطبيق نظام الموازنة عمى أساس ضرورة  التركيز في الدراسات المستقبمية عمى تقديم إطار  .4
 . داءالأتحسين و  توزيع الموارد، إحكام الرقابة عمى التكمفة، وترشيد ذلك في، وبيان أثر في القطاع المصرفي الأنشطة
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