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  ABSTRACT    
 

 

This research aims to improve tax administration in Syria through a stand on the 

most important administrative obstacles which prevent the application of a clear 

methodology for administrative reform, and propose appropriate solutions, in light of a set 

of basic Determinants as have been drawn from previous studies, and the experiences of 

many countries. 

For this purpose, it has been to rely on research tools such as personal observation 

and interviews, which included many of the workers in the tax administration and 

taxpayers alike. 

The results of this research have shown that the Syrian tax administration has non 

capability  to carry out the tax reform because of a series of obstacles are classified into 

two types: external constraints (environmental) and internal constraints (subjective). 

In light of the foregoing, the study concluded a set of recommendations that make the 

tax administration through which to meet the requirements of this reform If it have been 

applied. 
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 ممخّص  
 

ييدف ىذا البحث إلى تحسين الإدارة الضريبية في سورية من خلال الوقوف عمى أىم المعوقات الإدارية التي 
تحول دون تطبيق منيجية واضحة للإصلاح الإداري، واقتراح الحمول المناسبة، في ضوء مجموعة من المحددات 

 تمً استخلاصيا من الدراسات السابقة، وتجارب العديد من الدول في ىذا المجال.الأساسية كما 
وقد تم الاعتماد عمى أدوات بحثية كالملاحظة والمقابلات الشخصية، والتي شممت العديد من العاممين في 

 الإدارة الضريبية، والمكمفين بالضريبة عمى حد سواء.
دارة الضريبية في سورية عمى القيام بالإصلاح الضريبي حالياً بسبب عدم قدرة الإ نتائج ىذا البحث أظيرتوقد 

 مجموعة من المعوقات صنفت إلى نوعين: معوقات خارجية )بيئية(، ومعوقات داخمية )ذاتية(.
إلى مجموعة من التوصيات التي يمكن للإدارة الضريبية في حال تطبيقيا الدراسة  وفي ضوء ما سبق، خمصت

 ىذا الإصلاح.أن تمبي متطمبات 
 
 

 .المعوقات الإدارية، الإدارة الضريبية، الإصلاح الضريبي: الكممات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 سورية. -طرطوس -جامعة طرطوس -كمية الاقتصاد   -قسم المحاسبة -أستاذ مساعد  *
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 :مقدمة
يحتمل تعبير النظام في مجال الضريبة مفيومين: مفيوم واسع وأخر ضيق، فيو يقابل في مفيومو الواسع 

تراكبيا إلى كيان أو وجود ضريبي معين. ذلك الكيان الذي مجموع العناصر الإيديولوجية والاقتصادية والفنية التي يؤدي 
يمثل الواجية لمنظام والذي تختمف ملامحو بالضرورة في مجتمع رأسمالي عنيا في مجتمع اشتراكي، كما تختمف 
صورتو في مجتمع متقدم اقتصادياً عن صورتو في مجتمع متخمف. بينما ىو يقابل في مفيومو الضيق مجموع القواعد 

نونية والفنية التي تمكن من الاستقطاع الضريبي في مراحمو المتتالية من التشريع إلى الربط والتحصيل )البطريق، القا
2005( )1.) 

يمثل النظام الضريبي أحد المخرجات الأساسية لمسياسة المالية، كما أنو شديد الالتصاق بالحياة اليومية 
يبي من ثلاثة أركان رئيسية تمثل أضلاعاً لمثمث، وىي ما نطمق عميو والمعيشية لأفراد المجتمع. يتكون النظام الضر 

(. حيث 2( )2005"المثمث الضريبي" والتي تشمل التشريع الضريبي، والإدارة الضريبية، والمجتمع الضريبي )حنا، 
أساسية من الوظائف  تدأب الإدارة الضريبية من جية عمى تحسين الموارد المالية لتمويل الإنفاق العام المتزايد كوظيفة

الموكمة إلييا بحكم الدستور، تستمد شرعيتيا من شرعية الضريبة كمورد سيادي، وتوكل إلييا حكومياً لتنفيذ السياسة 
المالية والضريبية، في الوقت الذي يدأب فيو المكمف بالضريبة عمى إدارة ىذا العبء والتقميل منو، إن ىذا ما يسمى 

 "بتعارض المصالح".
ومن أجل إدارة ىذه الأخطار خطر أن يتيرب المكمف من الضريبة، وخطر أن يتحمل المكمف  –نجد لذلك 

تسعى الإدارة الضريبية إلى مد جسور الثقة والتعاون مع مجتمع المكمفين من خلال  -عبئاً ضريبياً أكثر مما ينبغي
زام، وزيادة كفاءة جيازىا الإداري، وذلك لتحسين تبسيط القوانين، وزيادة العدالة الضريبية، والتقميل من متطمبات الالت

 ساىم في الحد من التيرب الضريبي، وزيادة الحصيمة الضريبية.يمفيوم الالتزام الطوعي ليذا المجتمع، مما 
 وفي ىذا الصدد، يقول بعض الخبراء في ىذا المجال:

كما أن قوانين ولوائح الضرائب ينبغي "ينبغي إصلاح النظم الضريبية حتى تتميز بالوضوح والبساطة والدقة، 
أيضاً أن تتطمب قدراً كافياً من الإفصاح عن البيانات المالية، وينبغي أن يجري تنفيذىا بصورة دائمة بفاعمية وبأوقات 

 )حنا، مرجع سابق( محددة"
لًا من عوامل يعد النظام الضريبي في أي دولة مكوناً أساسياً من مكونات السياسة الاقتصادية العامة، وعام

نجاحيا أو فشميا. فالنظام الضريبي المتعسف، أو المستخدم بشكل سيء، عادة ما يكون سبباً من أسباب عزوف 
المشروعات عن الالتزام، وزيادة مساحة الاقتصاد غير الرسمي، وىروب رؤوس الأموال أو انخفاض القدرة عمى جذبيا، 

افاً مستمراً في موارد الخزينة نتيجة تزايد حالات الغش والتيرب الضريبي ، واستنز عمى معدلات التنمية مما ينعكس سمباً 
(Monaco, 1991( )3 .) 

في تحقيق  بح بحد ذاتو عائقاً أو غير فعالالضريبي يكون ضرورة عندما يصالنظام إصلاح وبالتالي فإن 
الاقتصاد وفي المس بالأمن الاجتماعي. أي ، بل ومساىماً في تعميق حالات الاختلال البنيوية في أىداف نمك السياسة

أن اليدف من الإصلاح الضريبي ىو السعي إلى إقامة نظام ضريبي كفء يستند إلى ضرائب يمكن قبوليا سياسياً، 
 وتنفيذىا عممياً، وتحقيق إيرادات كافية، ويعزز من معدلات النمو والتنمية الاقتصادية والاجتماعية.

حد أركان النظام الضريبي، بالإضافة إلى التشريع والمجتمع الضريبي، بتطبيق تختص الإدارة الضريبية كأ
العامة  تأمين الموارد التي تشكل النسبة الأكبر من موارد الموازنةمن خلال بيدف حماية حقوق الدولة التشريع الضريبي 
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وعميو، لا يمكن تنفيذ أي . (4) (2012وحقوق المكمفين أفراداً أو شركات من جية أخرى )ونوس، لمدولة من جية، 
سياسة ضريبية أو برنامج إصلاح عمى ىذا المستوى ما لم تتوافر الإدارة الضريبية الفعالة والكفوءة ميما كانت ىذه 

 السياسة أو ىذا البرنامج عمى درجة عالية من الجودة والكمال.
 قوانين الضرائب،ب لكي يمتزموا طوعاً الإدارة الضريبية الفعالة إنشاء البيئة التي يقتنع بيا المواطنون  تتطمب

بأقل تكمفة لممجتمع، وىي ليست بالميمة السيمة  تنفيذ ىذه الميمة الكفوءةالإدارة الضريبية من طمب في حين ي
كبيرة غير الرسمية، وانخفاض مستويات محو الأمية، خاصة في البمدان النامية مع وجود القطاعات ال ،عمى أية حال

، وضعف الاتصالات، والأنظمة القضائية القاصرة، والمصالح الراسخة ضد مستوى الدخولوالأخلاق العامة، وانخفاض 
 (.Bird, 2003( )5أي إصلاح جذري )

دى إمكانية الإدارة الضريبية في وعميو، لا يمكن القيام بأي إصلاح عمى ىذا المستوى ما لم يتم أولًا التأكد من م
في ضوء توافر مجموعة من  ، وتحديد أىم المعوقات التي تحول دون تحقيق ذلك،سورية عمى القيام بيذه العممية

 المحددات الأساسية كما تمً استخلاصيا من الدراسات السابقة، وتجارب العديد من الدول في ىذا المجال.
 مشكمة البحث:

الإصلاح الضريبي في سورية إلى الواجية اليوم ليس وليد الصدفة، فالواقع يممي ىذه الأولوية إن حقيقة أن يعود 
لسببين: الأول، تاريخي يعود إلى منعطفين ىامين، الأول في محاولة تبني ضريبة الإيراد العام بدلًا من نظام الضرائب 

في محاولة إصلاح نظام التقدير الذاتي، والفحص  ، والتي بقيت حبراً عمى ورق، والثاني1968النوعية عمى الدخل عام 
، 1983الضريبي بشكل عام بالانتقال إلى التدقيق بالعينة مع إصدار تعميمات خاصة بالتدقيق المستندي الشامل عام 

 .1984والتي تم نسفيا لاحقاً بإصدار خطة الإنجاز أو ما يسمى بخطة التدقيق المبسط اعتباراً من تكاليف عام 
، كجزء من مشروع الإصلاح 2001 -2000دعوة حقيقية بالفعل للإصلاح الضريبي حصمت عام  إلا أن

الاقتصادي الذي تم طرحو آنذاك، والذي انطمق من تراجع الإيرادات النفطية، وفوائض القطاع العام الاقتصادي، مع 
الخاص  1949لعام  85عي رقم ازدياد الإنفاق العام والدعم الحكومي، وتمخض عنيا تعديل شكمي لممرسوم التشري

الذي ما يزال ناظماً لمضرائب عمى الدخل حتى الآن،  2003لعام  24بالضرائب عمى الدخل بإصدار القانون رقم 
ومحافظاً في الوقت نفسو عمى نظام الضرائب النوعية بكل سمبياتو دون تعديل جوىري سواء عمى مستوى التشريع أو 

أنواع الضرائب والرسوم غير المباشرة كرسم الإنفاق الاستيلاكي ورسم الطابع، التطبيق. مع تعديلات شممت بعض 
لغاء بعض الضرائب والرسوم كرسم المواشي والضريبة عمى التركات واليبات والوصايا وغيرىا، دون تغيير جوىري في  وا 

اماً من حيث الشكل بإحداث ىيئة طبيعة النظام الضريبي القائم. أما عمى مستوى الإدارة الضريبية، فقد شيدت تعديلًا ى
 ، إلا أنو لم يحدث الفارق المطموب من حيث الجوىر عمى مستوى الأداء والإنتاجية.2006الضرائب والرسوم عام 

ذا أضفنا إلى ما سبق الاختلالات الكبيرة في بنية الاقتصاد من جراء الحرب التي تواجييا الدولة السورية  بدءاً وا 
عن ذلك من ارتفاع تكاليف المعاملات، وما نجم رافق مع حصار اقتصادي واسع النطاق، ، والذي ت2011من عام 

تدمير واسع عمى مستوى البنية التحتية، وخروج العديد من القطاعات وانخفاض في القوة الشرائية لمعممة الوطنية، و 
يجعل المؤشرات السابقة، و  عمى مستوىالأمر الذي يترتب عميو انييارات أكبر ، الإنتاجية العامة والخاصة خارج الخدمة

عن الإيرادات من الإصلاح الضريبي أمراً في غاية الأىمية، وأكثر من أي وقت مضى، ليس لمتعويض المناسب 
نما لإعادة رسم الييكل الضريبي بما يتماشى مع أو لمحد من التيرب الضريبي، الضريبية التي تمّ فقدىا وحسب،  وا 

التموضعات الجديدة لمثروات ورؤوس الأموال والأعمال، ويناء سياسة ضريبية واضحة وفعالة تتعامل مع تمك 
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لمواجية كل تمك الأعباء، بل  في سورية رسم سياسة واضحة من قبل الإدارة الضريبية عدم ومما لا شك فيو المتغيرات.
مين )مكمفي الدخل المقطوع مثلا(، في الوقت ز س تماماً لجأت إلى زيادة العبء الضريبي عمى المكمفين الممتعمى العك

الذي ما زال فيو وصول تمك الإدارة إلى الأوعية الضريبية الفعمية لمكثير من المكمفين والأنشطة والمين التي تخضع 
، أمراً غير متوفر، بل عمى العكس تماماً فقد لجأت إلى الطريقة لضريبة الأرباح الحقيقية، أو لرسم الإنفاق الاستيلاكي

الأسيل والأكثر ظمماً لزيادة الموارد الضريبية من خلال رفع متكرر لأسعار العديد من السمع الأساسية، من أىميا 
 .المشتقات النفطية

عمى القيام بمثل في سورية ية مدى قدرة الإدارة الضريب تتركز فيالتي كانت وما تزال الأساسية ولعل المشكمة 
خاصة وأن لم يتم تنفيذىا بشكل فعال، فأفضل السياسات الضريبية وبرامج الإصلاح لا تساوي شيئاً إن ىذا الإصلاح، 

كانخفاض جودة الفحص الضريبي، وضعف نظام التقدير  العديد من المشكلات التي يعاني منيا النظام الضريبي
 العاملتعود إلى ىذا يرىا، ة الأتمتة، والشفافية والنزاىة، وغدارية، وأنظموالكفاءات الإالنقص في الموارد و  الذاتي،
 (.7( )2015(، )الضابط، 6( )2014الضابط، ) الحاسم

 :ةالتالي تالتساؤلاسيسعى البحث للإجابة عمى  مما سبق، 
o ىل الإدارة الضريبية في سورية قادرة عمى تنفيذ مشروع الإصلاح الضريبي؟ 
o  ىي المعوقات التي تحول دون تطبيق ىذا الإصلاح؟ما 
o ؟كيف يمكن للإدارة الضريبية أن تمبي متطمبات ىذا الإصلاح 

 

 :أهمية البحث وأهدافه
تتمثل أىمية البحث في التركيز عمى البعد الإداري للإصلاح الضريبي من خلال محاولة رسم الخطوط العريضة 

باعتباره العامل الحاسم لنجاح أي مشروع للإصلاح الضريبي، وانطلاقاً من  الأساسية، ومتطمباتوللإصلاح الإداري، 
والنظام الضريبي عمى وجو الخصوص، ىذا من  ،مشكمة الإدارة التي يعاني منيا الاقتصاد السوري عمى وجو العموم

زاف الكبير جية، ومن جية أخرى، التناقص الشديد الذي حصل ويحصل اليوم في الإيرادات العامة بسبب الاستن
ب عمى ارد، بفعل الحصار الاقتصادي والحر لمثروات الأحفورية، وفوائض القطاع العام الاقتصادي، وغيرىا من المو 

 الإرىاب، يجعل تحسين الإيرادات الضريبية أمراً لا غنى عنو لتمويل الإنفاق العام والمساىمة في إعادة الإعمار.
الوقوف عمى أىم المعوقات الإدارية التي من خلال في سورية ريبية تحسين الإدارة الضلذلك سييدف البحث إلى 

مجموعة من المحددات  في ضوء ،واقتراح الحمول المناسبةتطبيق منيجية واضحة للإصلاح الإداري، تحول دون 
 الأساسية كما تمً استخلاصيا من الدراسات السابقة، وتجارب العديد من الدول في ىذا المجال.

 عينته:مجتمع البحث و 
بمجتمعين أساسيين، مجتمع الإدارة الضريبية من مدراء وموظفين ومراقبي إن المجتمع الإحصائي لمبحث يتمثل 

  مجتمع المكمفين. حيث تم اختيار عينة من المجتمعين لإجراء المقابلات الشخصية.  دخل، و 
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 منهجية البحث:
 التاليين:بغية تحقيق أىداف البحث فقد تمَ استخدام الأسموبين 

في الإطار النظري: تمَ الاعتماد عمى الأسموب الوصفي التحميمي لأىم المعمومات الواردة في الكتب والمراجع 
 والدوريات العربية والأجنبية، والإحصاءات والتقارير الرسمية المتعمقة بموضوع البحث.

المطموبة، ومن  كأداة بحثية لجمع البيانات المقابلات الشخصيةفي الإطار التطبيقي: تمَ الاعتماد عمى أسموب 
 ثم تطبيق أسموب التحميل المنطقي في المناقشة والاستنتاج. 

  الجانب النظري لمبحث:
 :نهج إصلاح الإدارة الضريبية 

إلى المؤتمر المخصص للإصلاح الضريبي الذي عقده البنك الورقة العممية الأولى التي قدميا يناقش بيرد في 
الدول في ىذا المجال  مستفاة من تجارب العديد من، منيجية واضحة لإصلاح الإدارة الضريبية 2003عام  الدولي
، وراسماً في الوقت نفسو ستة خطوط رئيسة لو وىي عمى التوالي: السياق البيئي، والنظر إلى الإدارة الضريبية كبولندا

ثال، والمحافظة عمى المكمفين الممتزمين، وأخيراً معالجة كعممية إنتاج، والمكونات الرئيسة للإصلاح، وتسييل الامت
  (. مرجع سابق( )Bird, 2003الفساد الإداري )

 عوامل ثقافيةلا بد من توافر مجموعة من العوامل في السياق البيئي للإصلاح وتنقسم إلى  :السياق البيئي
  .، والموقف من امتثال الأقران من المكمفينالعامةمدى محاربة الفساد، وسيادة القانون، ومعايير الأخلاق تتمثل في 

الأمر  ،أو لمقدار الضرائب ،أو لتدابير الإنفاق ،كمدى قبول الجميور لمحكومة بشكل عام عوامل سياسيةوبالمثل، فإن 
دورا حاسما في إدارة الضرائب. فتطبيق سيئ  لقانون  البيئة القانونيةكما تمعب  ؤثر عمى الإصلاح.ييمكن أن الذي 

ضرائب جيد ىو عادة ليس فكرة جيدة. لكي يطبق القانون بشكل صحيح، فإنو يجب أن يكون مناسباً لمبيئة وقابلًا 
لمتطبيق معاً: أي التطبيق الجيد يتطمب قانون ضرائب جيد. كما لوحظ أيضا أن محاولة دمج أىداف كثيرة جدا 

الاجتماعية والاقتصادية في السياسة الضريبية يؤدي إلى تعقيدات لا يمكن لدافعي الضرائب ولا للإدارات  لمسياسات
لا يمكن أن يكون فاعلا في دافعي الضرائب لالضريبية أن تتعامل معيا بسيولة. إن الامتثال الطوعي )التقدير الذاتي( 

واجو أيضا مثل فإن اقتطاع الضريبة أو التحقق منيا يوبالبشكل صحيح.  التزاماتيممعرفة حال وجدوا صعوبة في 
كما يتأثر  القاعدة الضريبية غير محددة أو عندما تكون ىناك العديد من الإعفاءات والخصومات. ما تكونمشاكل عند

ين قواعد إدارة القطاع العام التي تحدد الحوافز التي تحفز أداء المسؤول -تطبيق الضريبة بقوة بالقانون الإداري 
الحكوميين. بالإضافة إلى تحديد جداول المرتبات ومكافآت الأداء، والمسارات الوظيفية، كما تحدد ىذه القواعد آليات 

 محددة لضمان المساءلة المالية والإدارية. 
، أحد المثالأيضا تأثير ىام عمى فعالية الإدارة الضريبية. عمى سبيل لمبيئة الاقتصادية  وأخيرا، قد يكون

 بما يتناسب مع. عندما يكون التضخم مرتفع، يجب تغيير الييكل الضريبي التضخممقى اىتماما كبيرا ىو ي الذيالعوامل 
استخدام القنوات المصرفية ب، وخاصة زيادة الموارد الماليةكما أن ىذا الواقع لجعل الإدارة الضريبية الفعالة أمرا ممكنا. 

 ممراقبة وبالتالي يوسع من النطاق المحتمل من الضرائب ويجعل إدارة بعض الضرائب أسيل. يجعل المعاملات أسيل للمدفع، 
أكثر عموما، يرتبط النمو الاقتصادي ارتباطا وثيقا بحجم قاعدة الضرائب وعادة ما تكون مصحوبة بحصة 

لى زيادة الامتثال متزايدة من القطاع الرسمي أو المنظم. في المبدأ إن نمو جاذبية القطاع الرسمي، يؤدي إ
لمنظم الحديثة لممحاسبة في مجال الأعمال ىو شرط ضروري ومسبق لإدخال العديد  النطاقالطوعي.الاعتماد الواسع 
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إن مينة  (.VATمن الضرائب الحديثة، لاسيما ضريبة الدخل، وضريبة دخل الشركات وضريبة القيمة المضافة )
 وحجم مؤسسات الأعمال في البلاد. ،عتمد عمى ويعكس التطور الشاملالمحاسبة لا تتطور بين عشية وضحاىا: ذلك ي

يمكن النظر إلى الإدارة الضريبية باعتبارىا عممية إنتاج، حيث تتكون المدخلات الإدارة الضريبية كعممية إنتاج: 
والمواد والمعمومات، وتتكون المخرجات من الإيراد. ويمكن تقسيم ىذه العممية إلى عدد من المكونات  الموارد البشريةمن 

 المنفصمة، عمى النحو التالي:
 ،يجب أن يكون للإدارة الضريبية الموارد من حيث القوى البشرية ودعم البنية التحتية والمعدات  أولا

 والمدخلات الإدارية من خلال التسمسل اليرمي التنظيمي والاتصال الداخمي المنظم وتبادل المعمومات.
 ،لقائمة والمحتممة. من الناحية الإدارة الضريبية تحتاج إلى نظام معمومات لمتأكد من القاعدة الضريبية ا ثانيا

 المثالية، يتكون ىذا النظام من خمسة نظم فرعية ىي:
 نظام لتقييم القاعدة الضريبية المحتممة للاقتصاد الكمي؛ -
 نظام لتحديد الكيانات المحتممة التي تخضع لمضريبة، وتقدر بكمية القاعدة الضريبية لكل من ىذه الكيانات؛ -
دافعي الضرائب المحتممين إلى مجموعات متجانسة نسبيا من وجية نظر الاختلافات في  نظام لتصنيف -

ستراتيجية الإدارية الضريبية في جمع الضرائب منيا.  الموارد المطموبة وا 
نظام لممراقبة وتوفير تغذية راجعة حول فعالية الاستراتيجيات المستخدمة من قبل الإدارة الضريبية في جمع  -

 جموعات مختمفة من دافعي الضرائب المحتممين؛ والضرائب من م
 نظام لرصد انتياكات العدالة المستمد من قانون الإجراءات الحالية. -

المكون الثاني من نظام المعمومات ىو إلى حد بعيد الأكثر أىمية من وجية نظر إنتاج الإيرادات. ويشمل جمع 
راف ثالثة، ومن مصادر الإدارة الضريبية الداخمية من خلال المعمومات من دافعي الضرائب المحتممين أنفسيم، من أط

 نظام التواصل الداخمي. وكقاعدة عامة، مفتاح النجاح في ىذا المجال ىو نظام الكمبيوتر المناسب.
 ،الإدارة الضريبية تحتاج إلى نظام عقوبات لدافعي الضرائب غير الممتزمين وربما أيضا نظام لممكافآت  ثالثا

 ائب الممتزمين. كما يجب أن تحدد ما يشكل دليلا كافيا عمى عدم الامتثال عمى مستوى الدولة ككل.لدافعي الضر 
  ًيجب عمى الإدارة الضريبية تحديد الاستراتيجيات ووضع القواعد الإدارية التي تحكم الأنشطة لمواجية رابعا ،

شمل ىذه الأنشطة احتمال عدم تقديم كل نوع من عدم الامتثال من قبل مجموعات مختمفة من دافعي الضرائب. وت
البيان الضريبي من قبل المكمفين الحاليين أو المرتقبين، منع أو معاقبة التيرب من دفع الضرائب، منع أو معاقبة 
الإبلاغ غير الصحيح عن الوعاء الضريبي من قبل مقدمي البيانات الضريبية، استعادة الضرائب المستحقة التي لم تدفع 

 دافعي الضرائب، وفرض عقوبات عند المزوم. طوعا من قبل
  ،ًوأخيرا، ولأنو لا توجد إدارة ضريبية تعمم كل شيء، فإنو يجب التحوط لتصحيح الأخطاء في حال خامسا

نظام من أجل معالجة شكاوى دافعي الضرائب )الطعون،  -حصوليا. وليذا الغرض يتم تصميم اثنين من النظم الفرعية 
وأمناء الشكاوى(، وآخر لتحديد وتصحيح )أو منع( أخطاء من قبل إدارة الضرائب )المراجعات والعلاجات الإدارية 

 الداخمية والتفتيش ومكافحة الفساد(.
الميمة الأولى في أي إدارة ضريبية ىي ضمان الامتثال، وىذا يعني، التأكد من أن أولئك الذين الالتزام:  ضمان

 النظام، ويمتثمون لمقواعد.ينبغي أن يكون في النظام، ىم في 
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 ،يجب العثور عمى دافعي الضرائب من خلال تصميم نظام لمتسجيل، وفي حال عدم توفره يجب أن يتم  أولا
تسييل العممية، ويجب وضع نظام مناسب وفريد لتحديد دافعي الضرائب وتعيين ىوياتيم. كما يجب أن تكون النظم 

 لا يسجمون طوعياً.المعمول بيا مصممة لاكتشاف أولئك الذين 
 ،عند الاقتضاء، لا بد من تحديد الالتزامات الضريبية. ويمكن القيام بذلك إداريا )كما ىو الحال مع  ثانيا

معظم الضرائب عمى الممتمكات( أو عن طريق بعض الإجراءات "التقييم الذاتي" كما ىو الحال مع معظم الضرائب 
 عمى الدخل والضريبة عمى القيمة المضافة.

 الضرائب المستحقة يجب جمعيا. في العديد من البمدان، فإن أفضل طريقة لمقيام بذلك من خلال  الثا،ث
 النظام المصرفي: فيو مناسب إلى حد كبير للإدارات الضريبية نفسيا لمتعامل مع أي أموال بشكل مباشر.

  وأخيرا، لا بد من توفير خدمة كافية لدافعي الضرائب عمى شكل معمومات وكتيبات، ونماذج، ووكالات
 الالكتروني، وىمم جرا لتسييل التزاميم، وامتثاليم قدر الإمكان لمقوانين والأنظمة. والإيداعوتسييلات الدفع والياتف المشورة، 

يتم  سارق"، وليس مجرد العميلاعتبار دافع الضرائب ىو "من وراء كل ىذا تكمن وجية النظر التي تتمحور في 
 تصيده. للأسف، يبدو أن الموقف الأخير ىو السائد في جميع البمدان النامية والانتقالية.

 الثانيةفي الواقع ليس كل دافعي الضرائب صادقين في أي بمد. والميمة : المحافظة عمى المكمفين الممتزمين
فكرة جيدة عن مدى وطبيعة القاعدة  تكوينفاظ عمى المكمفين الممتزمين. لمقيام بذلك، يجب لأي إدارة ضريبية ىي الح

الضريبية المحتممة، عمى سبيل المثال، عن طريق تقدير ما يطمق عميو أحيانا "فجوة الإيرادات." ىذا ليس دائما من 
السيل القيام بو، ولكنو أمر ضروري إذا كان للإدارة فكرة عن حجم وطبيعة تمك الأنشطة والتي ليست في شبكة 

الات، قد تكون المشكمة الكبرى أن الكثير من دافعي الضرائب المحتممين ىم ببساطة ليسوا الضرائب. في بعض الح
معروفين لدى السمطات، وفي حالات أخرى، قد يكون  العديد من دافعي الضرائب الذين ىم في النظام ولا يصرحون 

لم يتم إجراء دراسة متأنية لمقاعدة  عن حقيقة التزاماتيم الضريبية، وفي حالات أخرى نكون أمام المشكمتين معاً. إذا
الضريبية التي لم يبمغ عنيا، ومحدداتيا، لا يمكن لإدارة الضرائب أن تخصص بشكل صحيح مواردىا لتحسين النتائج 

سواء من خلال "عمميات تمشيط" لمعثور عمى دافعي ضرائب غير مسجمين أو الوصول إلى إنتاجية أكبر من  -المالية 
 القائمة بشكل عام، مما يتطمب المزيد فنياً، ورسم طريق التدقيق. القاعدة الضريبية

بالإضافة إلى استكشاف طبيعة الفجوة الضريبية والاضطلاع بالميام غالبا ما تكون عممية صعبة لتوسيع نطاق 
نية النظام الضريبي في الاقتصاد غير الرسمي إلى أقصى حد ممكن، فضلا عن كونيا ميمة معقدة من الناحية التق

لمتدقيق، كما يجب إيلاء اىتمام وثيق لميام بسيطة تضمن تواجد المكمفين في ممف النظام في الوقت المحدد ودفع 
المبالغ المستحقة عمييم. إن المتابعة الفورية لغير المدونين وأولئك الذين لا تتطابق مدفوعاتيم مع التزاماتيا الفعمية ىو 

رض رسوم فائدة مناسبة عمى المدفوعات المتأخرة لضمان أن الضرائب غير تجل واضح لإدارة ضريبية جيدة. يجب ف
المدفوعة لا تصبح مصدرا رخيصا لمتمويل. وبالمثل، ىناك حاجة إلى بنية جزائية كافية لضمان أن أولئك الذين يجب 

الذين يصرحون عن أن يسجموا قد قاموا بذلك، وأن أولئك الذين يجب أن يصرحوا قد قاموا  بذلك أيضاً، وأن أولئك 
أوعيتيم الضريبية سيعاقبون بشكل كاف في حال أقدموا عمى التصريح غير الصحيح، مما يجعل من العممية محفوفة 

 بالنسبة لمعظميم. بالمخاطر
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فرض نظام ضريبي ليس سيلًا ولا ميمة ثابتة في أي بمد. ومن الصعوبة بمكان في ظل الظروف المتغيرة 
ا لم تعالج ىذه الميمة مع الجدية والثبات، حتى أفضل النظم الضريبية  تصميما من غير لمبمدان النامية، ولكن م

 المرجح أن تسفر عن نتائج جيدة.
الميمة الرئيسية الثالثة لإدارة الضرائب ىي في الحفاظ عمى الإدارة الضريبية نفسيا السيطرة عمى الفساد: 

لضرائب الامتثال طوعا مع ىيكل ضريبي يعدّ غير عادل صادقة ونزيية. أي حكومة يمكن أن نتوقع من دافعي ا
بنظرىم، أو عندما يكونون غير مقتنعين بأن أي من الأموال التي تم جمعيا قد تم استخداميا عمى نحو جيد. ولكن حتى 

دان المتقدمة الييكل الضريبي الجيد وسياسة الإنفاق السميمة يمكن أن يبطلان بوجود إدارة متقمبة وفاسدة. والواقع أن البم
قد تطمب منيا قرون لتطوير وتنفيذ ممارسات إدارية سميمة في مجال الضرائب لإبقاء الإغراءات الواضحة لموظفي 

 الضرائب غير الشرفاء تحت المجير. 
ولذلك يجب أن يحصل موظفو الضرائب عمى التعويض المناسب، بحيث لا يضطرون إلى السرقة لمعيش. 

مينيا، ومحفزين بالجدارة، والحكم عمييا من خلال تمسكيم بأدق المعايير القانونية والأخلاقية.  وينبغي أن يكونوا مدربين
لإزالة الإغراء، يجب أن تبقى الأموال خارج الإدارة الضريبية وتوجيييا يتم من خلال البنوك. وينبغي أن يكون اتصال 

ير في تحديد كيفية التعامل معيم. كما يجب مراقبة الموظفين المباشر مع دافعي الضرائب قميل نسبيا، وحتى أقل تقد
عممية الاتصال نفسيا بطريقة أو بأخرى. وللأسف، التكريم الأكبر في الاختراق أكثر منو في التقيد بالقانون في الكثير 

 من البمدان النامية والبمدان الانتقالية.
 :تجارب بعض الدول النامية في هذا المجال 

العديد من الدراسات الوجيزة في حالة الإصلاح الضريبي في البمدان النامية، واليدف ىذا الجزء يحتوي عمى 
منيا أولا: تقديم لمحة عن بعض المناىج المختمفة التي تم استخداميا للإصلاح الضريبي. وثانيا، تسميط الضوء عمى 

ة الإصلاح، وكيف يمكن إدارتيا جوانب معينة من الحالات المختمفة التي قد تساعد في مناقشة أكثر عمومية لعممي
(Bird, 2003( )8:) 

تبنت  إندونيسيا إصلاحا ضريبيا رئيسيا في بداية الثمانينات. وكان ىذا  النهج المخطط الشامل في إندونيسيا:
بشكل مسبق. ثانيا: عمى عكس معظم  امدروس الإصلاحالإصلاح فريدا من نوعو لعدة أسباب منيا أولا: كان ىذا 

الضريبية في البمدان النامية، حيث انو لم يحدث استجابة لأزمة الإيرادات الفورية والعاجمة بل تحسبا الإصلاحات 
لحاجة الإيرادات المستقبمية المحتممة الناجمة عن تناقص عائدات النفط. ثالثا: كان إلى حد كبير أكثر شمولا من معظم 

 .المخططة كما ىي عميو الإصلاحاتنفذت الإصلاحات الضريبية في البمدان النامية. وأخيرا، لقد  
بداية  والأىم من ذلك كمو  أن الإصلاح الضريبي كان "ممموكا" وبشكل واضح  من قبل الإندونيسيين. مع  
الاستفادة الكبيرة  من الخبرات الأجنبية )التي عينتيا الحكومة بنفسيا(، تشكل الإصلاح عبر التعاون الوثيق بين وزارة 

عة من المسؤولين الخبراء وذلك قبل البدء بالإصلاح وبعده المالية ووزارة التخطيط مع وجود  متابعة من قبل مجمو 
التي كانت، غالبا ما  -وخلالو. ثانيا، خصص متسع من الوقت )حوالي السنتين( لإعداد وتقييم السياسات المتبعة 

لقد  ومن ثم، صياغة التشريعات اللازمة لتنفيذ الخيارات المحددة. ثالثا، -تعرض لمناقشتيا من قبل، الوزير نفسو 
شممت معظم مصادر الدخل )باستثناء الرسوم الجمركية( في الإصلاح، وتم لفت  الانتباه ليس فقط إلى قضايا الييكل 
الضريبي ولكن أيضا لقضايا الإدارة والامتثال لمضرائب، وكان اليدف من الإصلاح أن يكون شاملا وغير مسبوق. 

كحزمة واحدة في نفس الوقت عمى أمل أن ىذا من شأنو أن   رابعا، كان المقصود بو عموما ىو تقديم إصلاح شامل
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يكون إجراءا سياسيا أسيل من إتباع  سمسمة من الإجراءات المتتابعة )لكن في الواقع فإن المكونات الرئيسية للإصلاح  
صلاحات ضريبة الممكية قد أدخمت في أوقات مختمفة(. وأخيرا، تم وضع استثمار  كبير مثل الدخل والمبيعات، وا 

 لتدريب موظفي الضرائب لمعمل في النظام الجديد، وفي تطوير عنصر المعمومات لتقديمو للإدارة الضريبية.
يمكن استخلاص الدروس التالية من تجربة كولومبيا: أولًا، لقد شيدت عدة  التدرج الشامل في كولومبيا:

ى الرغم من التغيرات الممحوظة في بعض وعم. 1986، وفي عام 1974إصلاحات خلال الفترة كان أبرزىا في عام 
الأحيان في سياسة الحكومة، وكثرة التغيير في كبار الموظفين، واستمرارية وجود أفكار معينة تم تنفيذىا في الواقع أو لم 

ا وينبغي دراستي اً ميم اً تعميمي اً ىدف شكمتتنفذ، فقد تم الإصلاح عمى أية حال. ثانياَ، إن دراسات الإصلاح الضريبي 
عمى نطاق واسع. وان أحد أىم الأسباب التي جعمت الأفكار تعيش في كولومبيا ىو انتشارىا، وتدريسيا في الجامعات، 

 إليياتنفذ النصيحة عند الحاجة : ثالثاً . ومناقشتيا المستمرة، وبالتالي دخمت في تشكيل جدول أعمال السياسة المستقبمية
 .قيمتيا وتكمفتيا إلىإعطاء النصائح دون النظر برر، وغالبا ما يتم عرضت دون م إذامما  أكثر

لقد تم مؤخراً استخلاص عدة دروس من الإصلاح الضريبي نذكر  :النهج الانتقالية: بولندا وروسيا البيضاء
لفترة منيا: عمى سبيل المثال، سرعة وصول أي بمد إلى نياية برنامج الإصلاح الضريبي تعتمد إلى حد كبير عمى ا

التغييرات التي تحدث بسبب الأزمة السريعة   أنالتي تبدأ فييا وعمى والأحوال السائدة في ذلك البمد. ثانيا، يرى الكثيرون 
شاممة تسببت في ظيور العديد من التكاليف التي يمكن تجنبيا، وذلك لأسباب أقميا  إستراتيجيةفي ظل غياب أي 

عمى أن الإصلاحات الأكثر نجاحا كانت  أكدوالقد . ثالثا، ريبية  كالحوافز مثلااستمرار "التدخل" بطبيعة السياسة الض
تمك التي رافقتيا إصلاحات متكاممة في مجالات أساسية مثل المحاسبة والنظم القانونية ،و إدارة الضرائب، والعلاقات 

 المالية الحكومية الدولية.
أعمال السياسات في العديد من الدول الانتقالية مثل أوروبا كان لا يزال ىناك مشاكل مالية كبيرة عمى جدول 

أو عمى وشك الوصول إلى ىذه المرحمة، ، الدول بالفعل أزمات مالية خطيرة الشرقية والوسطى. وكان لبعض ىذه
الية كالانخفاضات المتواصمة في الإيرادات بسرعة أكبر من النفقات، فتم اتخاذ بعض التدابير في ىذه البمدان الانتق

ضرائب ، كفرض لية بشكل فوري دون أن تستوفي الدراسة المطموبة أو لحظ آثارىا السمبيةلمتعامل مع الأزمات الما
ىذه الإجراءات في الاقتصاديات إلى التوسع في المشاريع القائمة في الاقتصاد  أدت وقد، جديدةرسوم إضافية أو و 

السري أو اقتصاد الظل، وبالتالي إلى عجز التمويل، لذلك يتم المجوء إلى ضرائب غير تقميدية )أو ضمنية(، 
صدار العممة1كالتضخم كنيا في كثير من ، وما شابو ذلك، مما يؤدي إلى نتائج مرضية في المدى القصير ، ول2، وا 

نمط مثالي في إتباع معظم البمدان الانتقالية  لقد حاولتالأحيان تجعل الأمور أكثر سوءا عمى المدى الطويل. 
وبالتالي الانتقال إلى أساس  ،الإصلاح وذلك بالانتقال إلى نظام ضريبي مرغوب فيو عمى المدى الطويل ولمرة واحدة

بالتالي فقد صمم  النمط لملء الفجوة المالية التي نمط مؤقت، و  أي يتم اتباعولم  ،قتصاد المتأثر بالسوق بشكل كاملالا
ولكن بدلا من ذلك تظير النظم  ،اب التحولات والانعطافات الحتميةبحيث يكون مرنا بما فيو الكفاية لاستيع ،تمر أحيانا

ولا تزال تساوم  للاختيار بين  ،ر مستقروغالبا غي ،الضريبية في معظم البمدان الانتقالية لتعكس لنا نمطا غير سيل
 .طويل المدى أوالنمطين المؤقت 

 

                                                           
1
 الفقراء للأغنياء.. التضخم ضريبة يذفعها 
2
 المقصود هو إصذار النقود بالعجز. 
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 البعد الإداري: -إمكانية الإصلاح الضريبي في سورية 
كما أشرنا سابقاً، لقد شيد النظام الضريبي في سورية تاريخياً بعض التعديلات سواء عمى مستوى التشريع، أو 

لمرسوم التشريعي رقم كإلغاء ا لم ترتق إلى مستوى الإصلاح الضريبي المنشود،عمى مستوى الإدارة الضريبية، إلا أنيا 
الذي ما يزال ناظماً لمضرائب  2003لعام  24بإصدار القانون رقم  ،الخاص بالضرائب عمى الدخل 1949لعام  85

ديل جوىري سواء عمى الدخل حتى الآن، ومحافظاً في الوقت نفسو عمى نظام الضرائب النوعية بكل سمبياتو دون تع
عمى مستوى التشريع أو التطبيق. مع تعديلات شممت بعض أنواع الضرائب والرسوم غير المباشرة كرسم الإنفاق 

لغاءالاستيلاكي ورسم الطابع،   بعض الضرائب والرسوم كرسم المواشي والضريبة عمى التركات واليبات والوصايا وا 
حداث ىيئة الضرائب والرسوم و وغيرىا،  حدث الفارق المطموب ىذه التعديلات لم ت أنإلا  .2007لعام  41نون رقم بالقاا 

 من حيث الجوىر عمى مستوى الأداء والإنتاجية. التالي جدول بالإيرادات الضريبية قبل وبعد إحداث الييئة، حيث نلاحظ:
تدني معدل تمويل الضريبة عمى الدخل من إجمالي الإيرادات الضريبية في سورية خلال الخطة الخمسية  -

(، في حين 1/ )الجدول رقم 23.3%/، ومن الإيرادات غير النفطية معدل /17.5العاشرة، والذي بمغ بالمتوسط حوالي /
 (.OECD( )Heady, 2002( )9%/ في دول منظمة التعاون والتنمية )60/ نسبةتبمغ 

 
 )بالمميارات ل.س(-ممخص بعض العمميات المالية (0جدول رقم)

 التوقعات الموازنة التوقعات الموازنة بيانات الموازنة فعمي فعمي البيان
 2006 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 
 592.4 577.9 533 459.3 491.2 408.1 459.1 435.3 الإيراد

 443.2 428.8 421.5 373.3 359.5 317.5 358.9 310.2 غير النفطي
 319.2 299.4 296.2 243.4 258 214.1 221.4 198.6 الضريبة

 116.8 131.1 105.2 102.7 88.6 81.2 69.8 65 الدخل والأرباح
 19.7 22.7 19.7 22.4 18 19.9 15.2 14.9 ضريبة الدخل من الإيرادات نسبة

ضريبة الدخل من غير  نسبة
 النفطية

21 19.5 25.6 24.6 27.5 25 30.6 26.4 

 المصادر: الموازنات العامة لمدولة، وتقارير وزارة المالية حول الموازنات، وقطع الحسابات، بالإضافة إلى تقريري صندوق النقد الدولي.
 

 )مرجع سابق( (7104إعداد الباحث )الضابط، 
%/ من 5القطاع الخاص الذي يقل عن معدل /الانخفاض الشديد في معدل تمويل الضريبة عمى الدخل من  -

 %/.65الناتج المحمي عن نفس الفترة، عمى الرغم من أن مساىمتو في ىذا الناتج تزيد عن /
%/ من الناتج المحمي، مع 15-6الارتفاع الكبير في مؤشر التيرب الضريبي الذي تراوحت تقديراتو ما بين / -

ولت أن تقيس معدل التيرب الضريبي في سورية، وخاصة في ظل غياب العمم أن ىناك القميل من الدراسات التي حا
 المؤشرات والإحصاءات الرسمية في ىذا المجال.

 مما سبق يتبين حجم القصور الكبير الذي يعتري بالفعل أداء الإدارة الضريبية في سورية وقدرتيا عمى الإنتاج
بما ينسجم ومتطمبات التمويل والازدياد المطرد في حجم الإنفاق العام، ومن ثم الميام الصعبة الممقاة عمى عاتقيا حالياً 

  ادة البناء عمى مستوى الدولة ككل.في ضوء الحرب القائمة عمى الإرىاب وميام إع
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والسؤال الذي يطرح نفسه في هذا المجال ما هي المعوقات التي تقف حائلًا دون إصلاح الإدارة الضريبية؟ 
 وهل يمكن رسم إستراتيجية واضحة للإصلاح في ضوء ما تمّ تناوله سابقا من محددات وتجارب بعض الدول في هذا المجال؟

التي أشرنا الدول بعض تجارب بالاستفادة من و  ،قةللإجابة عمى ىذا السؤال، وبالاعتماد عمى الدراسات الساب
مع بعض المعنيين في الإدارة  وبالاعتماد عمى المقابلات الشخصية التي تم إجراؤىا ،إلييا سابقاَ في ىذا المجال

 الشخصية اتالملاحظالمعرفة المعمقة بالنظام الضريبي السوري و  وعمىومع بعض المكمفين، عمى حد سواء،  بيةالضري
تتعمق بالبيئة التي تعمل )عوامل( يمكن تقسيم ىذه المعوقات إلى معوقات خارجية ، ولفترة زمنية طويمة يات التطبيقلآل

 تتعمق بالإدارة نفسيا.أو ذاتية فييا الإدارة الضريبية، أو عوامل داخمية 
المواطنة وتكريس حزمة من وربما الندرة في عممية التثقيف وبناء نلاحظ التراجع الكبير : العوامل الخارجية

الأخلاق العامة منذ الصغر يمكن أن تقف حائلًا دون تمدد الفساد أو انتشاره في المجتمع السوري، ىذا من جية، ومن 
جية أخرى، تكريس حالة من الوعي الضريبي المبكر الذي يبدأ من مناىج التعميم الأساسي، ولا ينتيي بإقامة الندوات 

 د ليم بالالتزام واحترام القانون، وىو ما يفتقد إلى وجوده حتى الآن.خاص الذين يشيوالمعارض وتكريم الأش
العدالة الضريبية في حالة كما يمعب ترشيد الإنفاق الحكومي، والحد من الفساد واليدر، بالإضافة إلى تكريس 

فالعديد من المكمفين الذين مما يزيد من ثقتيم في النظام الضريبي ككل. النظام الضريبي، وشعور المكمفين بذلك 
ازدياد معدل الفساد ارتفاع العبء الضريبي، أو في ب ،يبررون عدم التزاميم الضريبي، أو تيربيم الجزئي من الضرائب

طؤ مع بعض موظفي الإدارة الإداري عمى مستوى الإدارات الحكومية، في الوقت الذي يمارسونو ىم أنفسيم وبالتوا
 .أرباحيم الحقيقيةكل أو جزء من صريح عن تمن ال الضريبية، لمتيرب

أن عممية إحداث ىيئة الضرائب والرسوم وفصميا عن وزارة المالية ىو في أما من حيث العوامل القانونية فنجد 
في العديد من الدول النامية والمتقدمة، إلا أن ىذا الفصل أوجد العديد من  كما ىو الحالمحمو من حيث المبدأ، 

، فنجد أنو في المديرية الواحدة عاممين يتبعون ملاك الييئة، وآخرين يتبعون ملاك الوزارة، كما يلاحظ المشاكل الإدارية
، مع غموض في المسارات في أفراد، يضفي عمى العمل الطابع الفردي لا الجماعي كبيرتمركز السمطات بشكل 

، واستغلال ية الكثيرة الموجودة في التشريع الضريبيالثغرات القانونالوظيفية، وأنظمة التحفيز والرقابة. يضاف إلى ذلك 
كل من موظفي الإدارة الضريبية والمكمفين لتمك الثغرات، كعدم النص صراحة عمى ميل زمنية لمراحل لمنظر في 

عمية بمثابة تيرب ي عدم اعتبار نسب الأرباح التي يصرح عنيا المكمفون وتقل عن النسب الفاعتراضات المكمفين، أو ف
  ضريبي، وغيرىا.

ذا أضفنا إلى ما سبق ضعف التكوين المحاسبي، فمم يتم إصدار القواعد المحاسبية من قبل الإدارة الضريبية  وا 
في الوقت الذي يعدّ فيو خدمة التأكيد عن صافي الأرباح،  حتى الآن، لذلك نرى التباين الكبير بين المكمفين في التقرير

التي يقدميا المحاسب القانوني في اعتماد بيانات المكمفين مجرد إجراء شكمي في ضوء التحفظ الذي يقوم بو باستخدام 
لالتزام حالة عدم اعبارة "بحدود ما اطمعت عميو" وغض الدوائر المالية نظرىا عن ىذه القضية، وىو ما يعمّق من 

السائدة، ويبرر لمدوائر المالية فرض نسب أرباح مقررة سمفا ىي عادة أقل من الواقع وبكثير. إن عدم ضبط حالة 
الأسواق والأنشطة، وضعف التكوين المحاسبي، وسيادة التعامل النقدي، وضعف أنظمة الربط الالكتروني، والاستعلام 

أدى إلى الانتشار  لات والأنشطة يربط بين الحمقات التجارية المختمفة،وعدم وجود نظام فوترة لتوثيق المعامالضريبي 
الشديد لظاىرة اقتصاد الظل، فينعكس سمبا عمى اتساع القاعدة الضريبية، وىو ما يفسر انخفاض حجم الإيرادات 

 صعبة التحقق.الضريبية، ويجعل من قضية الالتزام الطوعي قضية 
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وسابقاتيا من العوامل أمراً صعباً، لا بل ويؤكد عمى  الاقتصادية والقانونيةالفصل بين العوامل  مما سبق نجد أن
  . يجب أن يأتي شاملًا لا جزئياً، ودفعة واحدة من خلال إستراتيجية وطنية لا عمى مراحلفي سورية الإصلاح الضريبي أن 

يحدث الأثر المطموب عمى صعيد الإنتاجية )الجدول  ىيئة الضرائب والرسوم لم إنشاءإن  :العوامل الذاتية
السابق(، عمى الرغم من وجود العديد من المديريات التي تحمل تسميات ىامة كإدارة المخاطر، والالتزام، وغيرىا. 
فالربط بين الموارد المادية والبشرية كمدخلات والإيرادات الضريبية كمخرجات من خلال عممية تخطيط فعالة غير 

 فرة. وىذا يمكن استخلاصو من إثارة القضايا التالية: متو 
والنزيية من جية أخرى، بالإضافة إلى  والعمالة المينية المدربةمن جية، النقص في أعداد مراقبي الدخل  -1

الطابع الورقي أو اليدوي لمكثير من الأعمال بدءاً من الأرشفة، وأوراق العمل والتقارير وغير ذلك، مع الافتقار إلى 
ن أعمال التكميف تسيّل مو  ،تساعد في تجميع المعمومات وتقاطعياالتي بيانات العمميات الربط الالكتروني وقواعد 

  والضبط والرقابة.
الافتقار إلى نظام معمومات لمتأكد من القاعدة الضريبية القائمة والمحتممة كنظام لتقييم القاعدة الضريبية  -2

حديد الكيانات المحتممة التي تخضع لمضريبة، وتقدر بكمية القاعدة الضريبية لكل المحتممة للاقتصاد الكمي، ونظام لت
من ىذه الكيانات، ونظام لممراقبة وتوفير تغذية راجعة حول فعالية الاستراتيجيات المستخدمة من قبل الإدارة الضريبية 

انتياكات العدالة المستمد من  في جمع الضرائب من مجموعات مختمفة من دافعي الضرائب المحتممين، ونظام لرصد
قانون الإجراءات الحالية. أما نظام لتصنيف دافعي الضرائب المحتممين إلى مجموعات متجانسة نسبيا من وجية نظر 
ستراتيجية الإدارية الضريبية في جمع الضرائب منيا، فقد تمّ بالفعل تقسيم المكمفين  الاختلافات في الموارد المطموبة وا 

، إلا أن التقسيم المشار إليو لم ينعكس إيجاباً في زيادة الموارد الضريبية أو كبار ومتوسطين وصغار القائمين إلى
 تحسين أداء الإدارة عموماً. 

غياب نظام عقوبات فعال لممكمفين غير الممتزمين، في ظل عدم تصنيف دائم ومستمر لحالات عدم الالتزام  -3
 لممكمفين الممتزمين.وترتيب الوقائع والأدلة، أو نظام مكافآت 

ولعل القضية الأىم في ىذا المجال ىي في عدم اعتبار تدني نسب الأرباح المصرح بيا عن النسب الفعمية  -4
بمثابة تيرب ضريبي، وىو ما شجع المكمفين عمى عدم الالتزام، وتحول العديد من واجبات المكمفين إلى إجراءات 

والقيود والمستندات المحاسبية وغيرىا من الواجبات. ويكفي إلقاء نظرة سريعة  شكمية، كتقديم البيانات الضريبية، والدفاتر
عمى بيانات العديد من المكمفين لنجد أن معظميا يصرح عن خسارة، أو أرباح رمزية، ليصار إلى الطعن في ىذه 

أقل من الواقع بكثير. الأمر  ، وبفرض نسبالبيانات ومن ثم المجوء إلى التقدير المباشر للأرباح من قبل الدوائر المالية
 الذي يفقد نظام التقدير الذاتي العديد من مقوماتو.

توفير خدمات كافية لممكمفين عمى شكل معمومات وكتيبات، ونماذج، ووكالات المشورة، كما يلاحظ عدم  -5
 در الإمكان لمقوانين والأنظمة.ق التي تسيل عمييم الامتثال وغيرىا من الخدماتوتسييلات الدفع والياتف والإيداع الالكتروني، 

ليس ثمة دراسات فعمية تتعمق بفجوة الإيرادات، وبالتالي فإن الإدارة الضريبية أمام مشكمتين في آن واحد،  -6
بالمكمفين المحتممين الذين ىم ببساطة غير معروفين لدى الإدارة الضريبية، والثانية تتعمق بالمكمفين الذين الأولى تتعمق 
ولا يصرحون عن حقيقة التزاماتيم الضريبية. ىنا يأتي دور الاستعلام الضريبي الذي يقتصر عمى جولات ىم في النظام 

فجائية تحدث في فترات متباعدة. ولكن ىل يساعد ىذا الإجراء عمى عمميات الكشف والضبط المرجوين؟ في الحقيقة 
دفعت المكمفين عمى استخدام وسائل بديمة لإخفاء  وبدلًا من أن تشكل ىذه العممية حالة ردع لتحسين الالتزام الضريبي
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، أو في إنشاء نظم معمومات ظل مصممة الكومبيوترالمعمومات والاحتيال عمى الإدارة الضريبية، كالتلاعب في أنظمة 
 ، وغيرىا من الوسائل.أساساً لأغراض الضريبة تخالف الواقع

 :التوصيات 
 المجال وذلك عمى النحو التالي:مما سبق يمكن إيراد أىم التوصيات في ىذا 

الإصلاح الضريبي في سورية يجب أن يأتي شاملًا لا جزئياً، ودفعة واحدة من خلال إستراتيجية وطنية لا  -1
 لذلك لا بد من الأخذ بعين الاعتبار كل من العوامل الثقافية والسياسية والقانونية والاقتصادية بعين الاعتبار.عمى مراحل. 

 تطبيق الصور الفنية الحديثة لمضرائب.الانتقال إلى  -2
التخطيط والتنفيذ الجيد لأعداد العمالة ضمن الإدارة الضريبية وفروعيا في المحافظات والتي تتناسب مع  -3

حجم الأعمال والأعباء الممقاة عمى عاتقيا، مع الاىتمام بعمميات التأىيل والتدريب المستمرة. يتم تدعيم ما سبق بأتمتة 
 .ارية ضمن الإدارةالأعمال الإد

التي تساعد في تجميع المعمومات وتقاطعيا، وتسيّل من  إنشاء قواعد البيانات، والرقم الضريبي لممكمفين، -4
 أعمال التكميف والضبط والرقابة. 

تدعيم الإدارة الضريبية بنظم معمومات مناسبة كنظام لتقييم القاعدة الضريبية المحتممة للاقتصاد الكمي،  -5
لتحديد الكيانات المحتممة التي تخضع لمضريبة، ونظام لممراقبة وتوفير تغذية راجعة حول فعالية الاستراتيجيات ونظام 

المستخدمة من قبل الإدارة الضريبية في جمع الضرائب من مجموعات مختمفة من دافعي الضرائب المحتممين، ونظام 
الية، مع تفعيل لنظام تصنيف المكمفين، ويضاف عميو لرصد انتياكات العدالة المستمد من قانون الإجراءات الح

تصنيف بحسب القطاعات، وتصنيف ضمن القطاع الواحد، فقطاع الصناعة مثلًا يصنف إلى مكمفي الصناعات 
 الدوائية، ومكمفي الصناعات الغذائية وىكذا.

ردعية بشكل مناسب، مع إعادة النظر بنظام العقوبات لممكمفين غير الممتزمين، وتحسينو ليحقق الوظيفة ال -6
تصنيف حالات عدم الالتزام وترتيب الوقائع والأدلة بشكل واضح وصريح واعتبار التصريح عن نسب أرباح أقل من 

نشاء نظام مكافآت لممكمفين الممتزمين.  الواقع دون مبررات ومستندات وأدلة مؤيدة بمثابة تيرب ضريبي، وا 
ومات وكتيبات، ونماذج، ووكالات المشورة، وتسييلات الدفع توفير خدمات كافية لممكمفين عمى شكل معم -7

 والياتف والإيداع الالكتروني، وىمم جرا لتسييل التزاميم، وامتثاليم قدر الإمكان لمقوانين والأنظمة.
القيام بدراسات مستمرة لمفجوة الضريبية ومخاطر عدم الالتزام، وتصميم نظام لقياس تمك المخاطر، في  -8

 من معدلات امتثال المكمفين. محاولة لتحسين
تحسين نظام الاستعلام الضريبي القائم لمكشف عن المكمفين المحتممين، أو المكمفين الذين يدعون التوقف  -9

 عن الممارسة، أو المكمفين الذين يخفون جزء أو كامل أرباحيم.
في ضوء  ائج وتوصيات،التوصل إليو من نت القضية البحثية التي تمت إثارتيا في ىذا البحث، وما تمإن   -10

يمكن أن يشكل نقطة بدء لمعديد من الأبحاث والدراسات اللاحقة عمى ىذا  تجارب بعض الدول في ىذا المجال،
، في محاولة لرسم في سورية، بما فييا البعد الإداري المنشود جميع أبعاد الإصلاح الضريبي تتناول المستوى،

، وبما يتناسب مع الواقع القائم، تأخذ بعين الاعتبار متطمبات إدارة الأزمة قابمة لمتطبيقو إستراتيجية وطنية واضحة، 
عادة البناء والإعمار.   الحالية، وا 
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