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  ABSTRACT    

 

This study aims to investigate the presence of websites for the registered companies 

in the Syrian Commission of Financial Markets and Securities (SCFMS). It also identifies 

the level of the Internet Financial Reporting (IFR) of the companies that have presence on 

the world wide web; and the information they use to report on their websites. The study is 

applied on 46 registered companies within the first quarter of 2017. The websites' presence 

of the registered companies are investigated by the Companies' Information link on the 

SCFMS webpage. Google search engine is used to find the websites of some companies 

that were not available on SCFMS webpage. A checklist is developed using the scoring 

system to measure IFR level. 

The findings show that 54% of the registered companies have reachable websites. 

They also show that the level of IFR in Syria is still in its infancy. The registered companies 

seem to be interested in the financial items of reporting more than the other items. 

 

Keywords: Internet Financial Reporting (IFR), Syrian Commission on Financial Markets 

and Securities (SCFMS), Content, Presentation. 
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 ملخّص  
ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من وجود مواقع الكترونية لمشركات المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية 

ت لمشركات التي تممك مواقع الكترونية، وتحديد السورية، بالإضافة إلى تحديد مستوى التقرير المالي عمى الانترن
شركة مسجمة في الييئة خلال  46المعمومات التي تقوم بالتقرير عنيا عبر مواقعيا الالكترونية. أجريت الدراسة عمى 

. تم التحقق من وجود مواقع الكترونية لمشركات المسجمة في الييئة، عبر رابط معمومات 2017الربع الأول من عام 
لموصول إلى  Googleركات ضمن صفحة ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية، كما تم الاستعانة بمحرك بحث الش

عناوين المواقع الالكترونية لبعض الشركات التي لم تنشر عنوان موقعيا الالكتروني عمى صفحة الييئة. ىذا وقد تم 
 ر المالي عمى الانترنت.تطوير قائمة  تعتمد عمى نظام النقاط لقياس مستوى التقري

% من الشركات المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية تممك مواقع  54أظيرت  النتائج أن 
الكترونية عمى الانترنت يمكن الوصول إلييا، كما بينت أن مستوى التقرير المالي عمى الانترنت في سورية مازال 

 قرير عن العناصر المالية بنسبة أكبر من اىتماميا بالتقرير عن بقية العناصر.متدنياً. أظيرت الشركات اىتماماً بالت
 

 : التقرير المالي عمى الانترنت، ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية، المحتوى، أسموب العرض.الكممات المفتاحية
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 :مقدمة
، وقد اعتادت تقديم ىذه التقارير للإفصاح عن المعمومات المالية لمشركات ةالمعتمدداة الأتعتبر التقارير المالية 

لممستخدمين عبر نشرىا في الصحف الرسمية. زاد محتوى التقارير السنوية لمشركات منذ الحرب العالمية الثانية في 
لطمب عمى المعمومات من قبل ا زاد معياالعديد من الدول، وىو ما يمكن رده إلى التغيرات والتطورات الاقتصادية التي 

 (.Al Arussi, et al., 2009المستثمرين والمستخدمين الآخرين )
يعد استخدام الانترنت كقناة لنشر معمومات الشركات أحد الظواىر التي شيدت نمواً ممحوظاً خلال السنوات 

نولوجي الذي شيده العالم مع التطور التك، ف( Moradi, et al.,2011;Andriokopoulos, et al.,2013) الماضية
الأدوات المتوفرة في البيئة الحديثة والتي تسمح بتقديم  إحدى( Internet technologyأصبحت تقنية الإنترنت )

(، أي أن الانترنت أتاح لمشركات Al Arussi, et al., 2009) في جميع أنحاء العالم لممستخدمينالمعمومات المالية 
تمك   أصبح بإمكان إذ(، Marston and Poli, 2004)المستخدمينقميدي لمتواصل مع الفرصة لاستبدال المنيج الت

الشركات الإفصاح المستمر عن معموماتيا لشريحة أوسع من المستخدمين نتيجة إمكانية الوصول إلى معمومات 
قة بالوقت أو غيرىا من الشركة، بما فييا معمومات التقرير المالي، عبر المواقع الالكترونية بدون قيود، سواء المتعم

تدريجياً محل التقارير  IFRومن المتوقع أن تحل التقارير المالية المنشورة عمى الانترنت   (Khan,2007).لقيودا
لتوفير  IFRالمالية التقميدية المطبوعة، وأن تستخدم العديد من الشركات التقارير المالية المنشورة عمى الانترنت 

بالإضافة إلى ذلك كانت  .(AL-Htaybat,2011)اصل مع مستخدمي المعمومات المحاسبيةالمعمومات المالية والتو 
ىذه التقنية محط تفضيل الشركات في الإفصاح عن معموماتيا بسبب انخفاض التكمفة ومرونة الوصول إلى المعمومات 

معظم الدول الغربية، أصبح  تجدر الإشارة إلى أنو، وفي  (.Trabelsi, et al., 2004)في الوقت الملائم لممستخدمين
المعيار الأساسي لمشركات في نشر معموماتيا، وبشكل يفوق  IFRالتقرير المالي عمى الانترنت 

 . Gowthorpe, 2000)التوقعات)
لذلك، وتبعاً لنمو تقنية المعمومات التي خمقت ثورة في الحصول عمى المعمومات تخطت حدود العالم، بالإضافة 

المالي عمى الانترنت وما يقدمو من منافع لمشركات والمستخدمين عمى حد سواء، فإن اليدف من  إلى مرونة التقرير
في الشركات المسجمة في ىيئة الأوراق  IFRالوضع الحالي لمتقرير المالي عمى الانترنت  استكشافىذه الدراسة ىو 

  المالية السورية.والأسواق 
 :  المراجعة الأدبية

الانترنت  استخدامىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم دليل تجريبي حول  :((Ahmad, et al., 2017دراسة 
، وقد تم 2011 2010لأغراض الإفصاح في الشركات غير المالية المدرجة في البورصة المصرية وذلك خلال عامي 

عمى 2011 امع اختيار ىاتين الفترتين بقصد التأكد من أثر الاضطرابات التي أحدثتيا الثورة المصرية في مطمع
شركة غير مالية مدرجة، وتم تطوير جدول إفصاح لتقييم محتويات مواقع الشركات  172الممارسات. تضمنت العينة 

% من شركات العينة قدمت بعض المعمومات 42.7% و 40.7. بينت الدراسة أن 2011و  2010خلال عامي 
ج التحميل متعدد المتغيرات إلى الاتساق بين . كما أشارت نتائ2011و  2010المالية عمى مواقعيا خلال عامي 

 سنوات الدراسة فيما يتعمق بتأثير المحددات بشكل عام، مع وجود بعض الاختلاف عمى صعيد التفاصيل.
: ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى تبني التقرير المالي عمى (Al Jawder and Sarea, 2016)دراسة 

لى دراسة العلاقة بين بعض الخصائص المميزة لتمك الشركات والتقرير الانترنت في الشركات المدرجة في  البحرين، وا 
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شركة مدرجة في بورصة البحرين، وجمعت بياناتيا خلال عام  47المالي عمى الانترنت. تكونت عينة الدراسة من 
كة الانترنت، ومن % من ىذه الشركات تممك مواقع الكترونية عمى شب89.4شركة تمثل  42. كشفت النتائج أن 2013

% تتبنى التقرير المالي عمى الانترنت. كما بينت النتائج أيضاً 90.5شركة تمثل  38بين الشركات التي تممك مواقع 
أن ىناك علاقة مباشرة بين تبني الشركات لمتقرير المالي عمى الانترنت وبين أربعة متغيرات ىي: الحجم، الرافعة 

، في حين لوحظت علاقة عكسية مع الربحية. عمماً ان المتغيرات الأكثر تأثيراً عمى المالية، السيولة، ونوع الصناعة
 تبني التقرير المالي عمى الانترنت في ىذه الشركات كانت بالترتيب: الحجم، النفوذ، ثم السيولة.

ي تناولت ىذه الدراسة ممارسات الإفصاح في مواقع الشركات المدرجة ف(: Noor and Khan,2016)دراسة 
بورصة ماليزيا، حيث ناقشت قضايا الوضع الحالي لمعناصر المفصح عنيا عبر التقرير المالي عمى الانترنت في ىذه 
الشركات من وجية نظر المستخدمين. بالاستناد إلى المراجعة الشاممة تم تقييم وضع التقرير المالي عمى الانترنت عير 

عنيا تحديد العناصر التي من المفترض أن تقوم الشركات بالإفصاح  تمتقسيم ذلك إلى بعدين: المحتوى والعرض. كما 
في القائمة المستخدمة لمتقييم بالاستناد إلى وجيات نظر مستخدمي التقارير المالية. استخدمت الدراسة تحميل المحتوى، 

لمستوى العام %، كما بينت النتائج أن ا86.21%، و 56.55وتوصمت إلى أن مستوى التقرير المالي يتراوح بين 
 لمتقرير المالي عمى الانترنت لمشركات المدرجة في البورصة الماليزية ىو مستوى جيد.

(: استندت الدراسة إلى بروز متغير التطورات التكنولوجية في المحاسبة، 2015دراسة ) العربيد وقرطالي، 
لكترونياً في الشركات المساىمة وىدفت إلى دراسة العلاقة بين نوعية وأسموب عرض المعمومات المفصح عنيا ا

المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، والعوامل التي تؤثر في مستوى الإفصاح وأسموبو. أظيرت النتائج أن ىناك 
تحسن في أسموب عرض ونوعية المعمومات المفصح عمى شبكة الانترنت في الشركات المساىمة كمما زادت الأرباح، 

أن ىذا التحسن مرىون أيضاً بطبيعة الشركات. في حين بينت النتائج أن أسموب العرض وارتفعت المديونية، كما 
 ونوعية المعمومات المفصح عنيا لا يتأثران بحجم رأس المال ولا بعمر الشركة.

ىدفت الدراسة إلى تحديد مستوى التقرير المالي عمى الانترنت في : (Momany, et al., 2014)دراسة 
شركة مدرجة في سوق عمان للأوراق المالية لمسنة المنتيية  127ي الأردن. أجريت الدراسة عمى الشركات العاممة ف

شركة تمثل  87، وتمثل المصدر الرئيس لمبيانات بالمواقع الالكترونية لمشركات. أظيرت النتائج أن  2009بتاريخ 
% تنشر تقاريرىا المالية عمى 50.5ثل شركة تم 44نية، ومن بين ىذه الشركات % من الشركات تممك مواقع الكترو 69

، العمر، وتركز ةالمالي الرافعةالانترنت. كما كشفت الدراسة أن بعض الخصائص المميزة لمشركات مثل حجم الشركة، 
الممكية، يمكن أن يميز الشركات التي تستخدم التقرير المالي عمى الانترنت أكثر من غيرىا، وأشارت أيضاً إلى أن 

 ي ىو الأكثر تقدماً من حيث استخدام الانترنت لنشر المعمومات بالمقارنة مع بقية القطاعات.القطاع المال
ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في تصورات المستخدمين بخصوص ممارسات : ((Al Htaybat, 2011دراسة 

من خلال إرسال استبانة مشارك  200في الأردن. أجري مسح لـ  IFRإعداد التقارير المالية المنشورة عمى الانترنت 
 يالائتمان المصرفي، ومدقق يإلى أربع مجموعات مختمفة من المستخدمين )المحممين الماليين، والأكاديميين، وموظف

الحسابات( لمحصول عمى تصوراتيم فيما يتعمق بمنفعة وقابمية إعداد التقارير المالية المنشورة عمى الانترنت كمصدر 
باستخدام اختبار  %57رداً وىو ما يمثل معدل استجابة  114في الأردن. تم تحميل  معمومات لاتخاذ القرارات

Kruskal –Wallis وأظيرت النتائج أن ىناك اتفاقاً قوياً بين المشاركين عمى إعداد التقارير المالية المنشورة عمى ،
صدر معمومات لاتخاذ القرارات. كونيا صالحة للاستخدام وميسرة ومتاحة في أي وقت وفي أي مكان كم IFRالانترنت 
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كما بينت النتائج أن تصورات المستخدمين حيال جدوى التقارير المالية المنشورة عمى الانترنت في اتخاذ القرار تختمف 
تصال بالانترنت وتكمفة طباعة الااختلافاً كبيراً، حيث تنطوي تصورات المستخدمين عمى عوامل اقتصادية مثل تكمفة 

حاسبية كمخاوف متعمقة بمستقبل إعداد التقارير المالية المنشورة عمى الانترنت في الأردن، وأن النسخة المعمومات الم
 التقميدية من التقرير السنوي لا تزال أفضل مصدر لممعمومات المحاسبية لممستخدمين في الأردن.

نترنت في توصيل ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من استخدام الا :(Duttap and Bose, 2007)دراسة 
شركة مدرجة في سوق دكا للأوراق المالية،  268معمومات الشركات المدرجة في بنغلاديش. شممت عينة الدراسة 

وسوق شيتاغونغ. تم تصفح المواقع الالكترونية لشركات العينة باستخدام متصفح ويب قياسي لجميع البيانات المتعمقة 
يرت نتائج الدراسة أن التقارير المالية عمى الانترنت مازالت في بدايتيا، إذ أن بالإفصاح الالكتروني عمى الانترنت. أظ

شركة لدييا موقع عمى الانترنت، كما وجد اختلاف واسع في مستوى الإفصاح  268% من أصل 38.81ما نسبتو 
 قطاع، حيث حصل القطاع المالي بمختمف مكوناتو عمى أعمى النقاط. 15عمى الانترنت عبر 

 البحث:مشكمة 
 :الآتيةطرح التساؤلات  من خلاليمكن عرض مشكمة البحث 

  ؟ىل تممك الشركات المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية مواقع الكترونية 
 ما ىو مستوى التقرير المالي عمى الانترنت في الشركات المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية ؟ 
 عبر بالتقرير عنيا الشركات المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية  تقومات التي ما ىي المعموم

 مواقعيا الالكترونية؟
 

   :هدافهأو  أهمية البحث
بينت العديد من الدراسات أن معظم الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية ودول أوروبا الغربية تنشر 

، كما (Ettredge et al., 2001; Spanos, 2006 )نت بالتوازي مع النسخ المطبوعة معموماتيا المالية عبر الانتر 
حول العالم  البمدان النامية والأسواق الناشئة في العديد من  لتحديد مستوى التقرير المالي الدراساتجريت العديد من أ

مستوى التقرير المالي عمى الانترنت في تحديد  وتفاوتت أىدافيا بين .مصر، الأردن، البحرين، بنغلاديش، ماليزيامثل 
ىذه الدول بشكل عام، ومن وجيات نظر المستخدمين، أو المعدين، أو كمييما عمى وجو التحديد، وبين تحديد العوامل 

استكشافية أبحاث  ةحين لم تجرَ ) عمى حد عمم الباحث( أيالمؤثرة في ذلك المستوى وترتيبيا حسب الأولوية. في 
التقرير المالي عمى الانترنت في سورية، وتحديد مستواه في الشركات المساىمة المسجمة في ىيئة  لمتحقق من وضع

( العلاقة بين نوعية وأسموب عرض 2015 ) الأوراق والأسواق المالية السورية، إذ تناولت دراسة العربيد وقرطالي
سوق دمشق للأوراق المالية، والعوامل التي تؤثر المعمومات المفصح عنيا الكترونياً في الشركات المساىمة المدرجة في 

حول الوضع الحالي لمتقرير تكمن أىمية ىذه الدراسة في تقديميا دليل تجريبي وعميو . في مستوى الإفصاح وأسموبو
في سورية، وذلك عبر دراسة استكشافية لمستوى ىذا التقرير في الشركات المسجمة في ىيئة  IFRالمالي عمى الانترنت 

  المالية السورية.والأسواق وراق الأ
 :من خلال التقرير المالي عمى الانترنت في سوريةالوقوف عمى وضع تسعى الدراسة إلى  إذ
  التحقق من وجود مواقع الكترونية لمشركات المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية. 
 مسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية.تحديد مستوى التقرير المالي عمى الانترنت في الشركات ال 



 عيسى                                                                                             التقرير المالي عمى الانترنت في سورية
 

32 

  عبر  بالتقرير عنيا الشركات المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية تقوم تحديد المعمومات التي
 .مواقعيا الالكترونية

 

 

  منهجية البحث:
  SCFMS  http://scfms.syلسوريةلتحديد مجتمع الدراسة تمت مراجعة موقع ىيئة الأوراق والأسواق المالية ا

فصاحاتيا(، حيث تبين وجود  53 لمتعرف عمى الوضع الحالي لمشركات المسجمة عبر رابط ) الشركات المساىمة وا 
(، مما يجعل 1، بعض ىذه الشركات متوقف عن العمل كما ىو موضح في الجدول )الييئةشركة مساىمة مسجمة في 

 .شركة 46نيائي لمشركات العدد ال
 

 الشركات المساهمة المسجمة في هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية(: عدد 1الجدول )
 العدد النيائي لمشركات عدد الشركات المتوقفة عن العمل العدد الإجمالي لمشركات القطاع
 14 0 14 المصارف
 7 0 7 التأمين
 7 4 11 الخدمات
 5 1 6 الصناعة
 6 1 7 الزراعة

 2 0 2 الاتصالات
 5 1 6 الصرافة
 46 7 53 الإجمالي

من وجود مواقع الكترونية  في البداية التحقق، حيث تم تم جمع البيانات من المواقع الالكترونية لمشركات
درج فييا الحالات التي لم يعبر رابط معمومات الشركات ضمن صفحة الييئة، وفي ، ييئةاللمشركات المسجمة في 

بعض لموصول إلى عناوين  Googleتم الاستعانة بمحرك بحث كما عنوان الموقع الالكتروني ضمن الرابط المذكور، 
تصفح الموقع الالكتروني لكل شركة لاحقاً كما تم  ر رابط الييئة.بالشركات التي لم تتوافر عناوين مواقعيا الالكترونية ع

  .والإجابة عمى الأسئمة البحثية المعمومات التي تفصح عنيا ىذه الشركاتلمتعرف عمى  اً الكتروني اً تممك موقع
لم تنشر  2016القوائم المالية الختامية لسنة ، ونظراً لأن 2017خلال الربع الأول من عام  أجريت الدراسة
تدقيق الخارجي واجتماع المالية السنوية إلا بعد انتياء عممية ال قوائميا تنشر عادةً الشركات لا ف خلال فترة الدراسة 

تم جمع المعمومات المالية من مجمس الإدارة وذلك في بداية الربع الثاني من السنة المالية التالية، بناءاً عمى ذلك، 
  .في تحميل البيانات Microsoft Excelاستخدم برنامج . ىذا وقد 2015 الختامية لمسنة السابقةالمالية القوائم 

عنيا عمى المواقع الالكترونية لمشركات المدروسة، ولقياس مستوى التقرير  تم التقرير التيلتحديد المعمومات 
( في  1) نقطة واحدة يعبر عنيا بالقيمة حيث تُعطى الشركة  Scoring System المالي عمى الانترنت ليا، استخدم

 (. 0 القيمة )ب عن ذلكلا تعطى أية نقطة في حال عدم قياميا بذلك، ويعبر حال الإفصاح عن عنصر معين، و 
  وطورت الاستعانة بقائمة استخدمت ات عبر مواقعيا الالكترونية، تمولتطبيق ذلك، والتحقق من قيام الشركة بالإفصاح

 (Bonson and Escobar, 2006 ) (Khan and Ismail,2011a) من قبل العديد من الدراسات السابقة

http://scfms.sy/
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 ( Dutta and Bose, 2007) ( Khan and Ismail, 2014) ( Noor and Khan, 2016) وذلك 
ولتحديد مستوى التقرير المالي عمى الانترنت  ،لتحديد المعمومات التي تفصح عنيا الشركات عبر ومواقعيا الالكترونية

 تمك المواقع الالكترونية.محتوى وأسموب عرض المعمومات عمى  عبر تقييم
تمثل ما يجب عمى كل   عنصراً  65التي استخدمتيا  في القائمة (Dutta and Bose, 2007 ) حددت دراسة

شركة أن تفصح عنو عمى موقعيا الالكتروني، بالإضافة إلى الآلية التي تقوم الشركة من خلاليا بتوفير المعمومات 
 جاءت ضمن خمس مجموعات واسعة: لممستخدمين، ومدى سيولة استخداميا. وقد 

  محتوى المعمومات المحاسبية والمالية التي تفصح عنيا الشركات.عنصراً لقياس  22العناصر المالية: تضمنت  
  عنصراً لمتأكد من قيام الشركات بالإفصاح عن بعض معمومات الحوكمة  11حوكمة الشركات : تضمنت

 عمى مواقعيا الالكترونية.
  يعناصر تيدف لمتأكد من المحتوى الاجتماعي والبيئ 8المسؤولية الاجتماعية والبيئية: تضمنت. 
  عناصر تيدف إلى تحديد مدى قيام الشركة بتقديم معمومات عادلة عن  8: تضمنت ينعلاقات المستثمر

 علاقات المستثمرين عبر موقعيا.
  عنصراً لمتحقق فيما إذا كانت الشركة تستخدم الخيارات التكنولوجية المتقدمة التي  16أسموب العرض: تضمن

  لجعل موقعيا أكثر ملاءمة لممستخدمين.
      عمى العناصر الأساسية لمتقارير المالية عمى الانترنت  (Khan and Ismail,2011a)في حين ركزت دراسة 

متضمناً المعمومات المالية، معمومات الحوكمة، معمومات المسؤولية الاجتماعية والبيئية، وعلاقات ) المحتوى( 
 عنصر. 20ة في عرض ىذه العناصر ) أسموب العرض( عبر عنصراً ، بالإضافة إلى الصيغ المستخدم 67عبر المستثمرين، 

 Dutta )السابقتين تم تطوير قائمة حافظت عمى المجموعات التي حددتيا دراسة  بالاعتماد عمى الدراستين
and Bose, 2007) ، وتم تطوير محتوياتيا وفق العناصر المذكورة في دراسة(Khan and Ismail,2011a) ،إذ 
عنصراً تمثل  14عنصراً تمثل المحتوى المالي،  35عنصراً موزعة كما يمي:  89اصر القائمة بمغ إجمالي عدد عن
 22عناصر تعبر عن علاقات المستثمرين،  9عناصر تعبر عن المسؤولية الاجتماعية والبيئية،  9حوكمة الشركات، 

 عنصر تمثل أسموب العرض.
مجموع عمى لكترونية لمشركات المدروسة، ستحصل الشركة بمراجعة المواقع الااستناداً إلى القائمة المطورة، و 
حدد مستوى التقرير المالي عمى تي ، وبالتالي 0نقطة والحد الأدنى البالغ  89إجمالي يقع بين الحد الأقصى البالغ 

 نقطة. 89عبر نسبة مجموعيا الإجمالي إلى إجمالي قيمة مؤشر القائمة البالغ ليا  الانترنت 
ى التقرير المالي عمى الانترنت = المجموع الإجمالي لممحتوى وأسموب العرض/ إجمالي أي أن مؤشر مستو 

 100×نقاط المؤشر
 :تقرير الشركاتمفيوم 
مستخدمين الداخميين والخارجيين مثل لم المعموماتتقديم إلى  المفيوم المتعارف عميو لتقرير الشركاتيشير 

عممية إعداد التقارير تختمف يور ومختمف مجموعات أصحاب المصالح. الإدارة والمساىمين والسمطات التنظيمية والجم
 أصحاب المصالحبين مختمف  إنشاء علاقة وثيقةالغرض الأساس من التقرير ىو ف ،باختلاف الجميور المستيدف

وغير المالي  أدائياحول  الإفصاح الطوعي من المعمومات الذي تقدمو الشركاتتقارير الشركات تمثل وصناع القرار. 
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 الأعمال بقطاعذات الصمة من الجوانب الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وغيرىا  ويشمل ،المالي
(Gakhar,2008) . 

عمى توليد القيمة من خلال قياس  تقوم فييتقارير الشركات كآلية ىامة لتحسين صورة الشركة وأدائيا  عُرفت
دارة المخاطر توقعات متنامية من العملاء وشركاء لىذه المعمومات بطريقة تستجيب  عن والإفصاحالبيئية  والفرص وا 

 المالية يجب عمى الشركة إعداد قوائمياالأعمال والمستثمرين والمجتمع عمى نطاق أوسع. في نياية كل سنة مالية، 
ذات الصمة. يتم تدقيق وغيرىا من المعمومات  قائمة المركز المالي، قائمة التدفقات النقدية، قائمة الدخل، التي تتضمن

للأطراف ذات العلاقة عبر  الإفصاح عنيايتم ثم  الحسابات، مراجعيمن قبل  وتصديقيا أصولاً ىذه البيانات المالية 
، تقرير مراجع الحسابات، مجمس الإدارةتقرير  ويتضمنوفق أحكام قانون الشركات،  الذي عادةً ما يُنشر سنويالتقرير ال

تقارير الشركات، وبخاصة التقارير المالية السنوية استناداً إلى ذلك يمكن القول أن  .(Gakhar,2008)والقوائم المالية
ىي طريقة ىامة لمتواصل، فاليدف الأساسي لمتقرير المالي ىو تامين معمومات ىامة لممساىمين والمستخدمين الآخرين 

(Agyei,2012) 
 :IFR مفيوم التقرير المالي عمى الانترنت

التقارير المالية في تأمين النجاح طويل الأمد في قطاع الأعمال، ونظراً لازدياد الحاجة إلى  مساىمةلى استناداً إ
تأمين معمومات أكثر دقة وموثوقية بسرعة وبشكل آمن، وبالتزامن مع الثورة التكنولوجية التي رافقت تطور قطاع 

أحد أحدث  IFRكان التقرير المالي عمى الانترنت الأعمال، وجدت الشركات أدوات جديدة لتأمين تمك المعمومات، ف
 . (Perri and Alko, 2015) المفاىيم التي اكتسبت مصداقية بالفعل في ىذا القطاع

 Craven and)اعتبرقدمت العديد من الدراسات تعاريف مختمفة لمتقرير المالي عمى الانترنت فقد 
Marstone,1999) مخص عنو يعد دليلًا عمى الإفصاح عمى الانترنت. أن وجود تقرير سنوي مفصل، مرفق مع م

تقنية، وغيرىا من الممارسات التي التقرير المالي عمى الانترنت بأنو طريقة لمتشغيل،  (FASB,2000)كما عرف 
 Chan and)كما عرفو وجدت لزيادة استخدام إمكانيات الموقع الالكتروني في تأمين معمومات عن الأعمال. 

Wickramasinghe,2006)    شركة للإفصاح عن قوائميا المالية الشاممة أو تقريرىا السنوي عمى  ةبما تقوم بو أي
 و تقنية حديثة تم إنتاجيا في مجال الإفصاح عن التقارير المالية.أن (Moradi et al.,2011)واعتبر  الانترنت.
لشركات التي تستخدم ا (Oyelere et al., 2003)و  (Ashbaugh et al., 1999)ىذا وقد عرف كل من  

تقنية التقرير المالي عمى الانترنت بأنيا الشركات التي تؤمن مجموعة كاممة من القوائم المالية و/ أو الإيضاحات 
لذلك فأن التقرير المالي عمى المتممة وأجزاء أخرى كتقرير مراجع الحسابات، التقارير السنوية عمى مواقعيا الالكترونية. 

 يشير إلى ممارسات الشركات في الإفصاح عن معموماتيا المالية عمى الانترنت. الانترنت غالباً ما
فإن التقرير المالي  (Yusuf,2013)ىذه الدراسة، وبما يتطابق مع  في سياق ما سبق، بما ينسجم مع أىداف

وغيرىا من المعمومات ، وتفصح عن تقاريرىا السنوية اً الكتروني اً عمى الانترنت لشركة ما، ىو عندما يكون لمشركة موقع
 المالية عمى ىذا الموقع.

 فوائد إعداد التقارير المالية المنشورة عمى الانترنت:
مع ثورة الانترنت أصبحت المعمومات المالية ذات ميزة دخول عالمي غير مقيد، فالشركات أصبح بإمكانيا أن 

المعمومات بصيغ عديدة، وذلك لشريحة أوسع  أخرى من أنواعتفصح عن المعمومات المالية التقميدية، بالإضافة إلى 
فالتقرير المالي عمى الانترنت يقدم مزايا، ليس فقط  (Agboola and Salawu,2012) .من أصحاب المصالح
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نما لأصحاب المصالح، فيو يسمح لمشركات بنشر المعمومات لمستخدمين غير محددين عمى خلاف التقارير  لمشركة، وا 
 . (Agboola and Salawu,2012)توصميا إلى فئة محددة منيم  السنوية المطبوعة التي 

لأنيا تحقق ليم مجموعة من  بالنسبة لمشركاتالتقارير المالية المنشورة عمى الانترنت ذات أىمية عالية  تعد
أنيا تساعد عمى جذب (Khan and Ismail, 2012) و (Khan, et al., 2013) الفوائد، إذ يرى كل من

، كما أنيا تعزز الكفاءة الإدارية والشفافية والوضع التنافسي لمشركة نظراً لأنيا قد تجذب حميين والأجانبالمستثمرين الم
العديد من الزبائن المحتممين، كما أنيا تتيح تغطية نطاق أوسع من الجميور وبأشكال أكثر ديناميكية من الشكل 

 التقميدي لمتقارير السنوية.
التقارير فوائد  (Khan and Ismail, 2012) ، (Khan, et al., 2013) كما صنفت كل من الدراستين

المعمومات  وسطاً آخر للإفصاح، فيي توفر تؤمن ىذه التقارير إذ، لممستخدمين بالنسبة المالية المنشورة عمى الانترنت 
 اتخاذ القرارات ويسرعيا. عممية يسيلالمالية التي يحتاجيا المستخدمون في التوقيت المناسب وبكفاءة عالية الأمر الذي 

 وعيوب التقارير المالية المنشورة عمى الانترنت:  ميزات
 Khan, et) التقارير المالية المنشورة عمى الانترنت يرى وعيوب  ميزاتفيما يتعمق بتصورات المعد ين اتجاه 

al., 2013)   اسب وقابمية التحديث، في حين ، والتوقيت المنالوصول العالمي والتواصل الجماىيريىو  ميزاتياأن أىم
 عيوب.الالمشاكل الأمنية من أىم  تعد

بالنسبة لممستخدمين  الميزاتأن  (Khan, et.al. ,2013) و  (Khan and Ismail, 2012)كل من  عدكما 
المعدين، يضاف إلييا كل من زيادة المعمومات القابمة لمتحميل والتحميل، سيولة البحث عبر  ميزاتتتطابق مع 

، في الأمنيةأن العيوب ذات الأىمية الكبيرة ىي المشاكل  الدراستان عدتنترنت، والتفاعل والتغذية العكسية. كما الا
ئدة المعمومات الزاثيق والشيادة والعوائق القانونية، التو ، سوء تصميم الموقع والإعلان، التكمفة والخبرةكل من  حين أن

 من العيوب ذات الأىمية المعتدلة. تعدة في البمدان المتقد مة والنامية، لرقميالفجوة ا)الحمل الزائد من المعمومات(، و 
  الدراسة الميدانية:

 مواقع الكترونية: أولًا. تحديد فيما إذا كانت الشركات المسجمة تممك 
منيا تم الحصول عمى  24% تممك موقعاً الكترونياً 78 حوالي شركة تمثل 36من بين الشركات المدروسة فقط 

عنوان موقعيا الالكتروني عبر رابط معمومات الشركة ضمن الموقع الالكتروني لييئة الأوراق والأسواق المالية السورية، 
 Google .10شركة أخرى بالاستعانة بمحرك البحث  12في حين تم الحصول عمى عنوان الموقع الالكتروني ل 

 .اً الكتروني اً % لا تممك موقع22مثل شركات تنتمي لقطاع الخدمات وقطاعي الصناعة والزراعة وت
لتي تممك مواقع الكترونية استبعدت من الدراسة لعدم التمكن من الوصول إلى اشركات من بين الشركات  7

 امن القطاع المصرفي استبعدت تينمواقعيا بسبب أنيا قيد الإنشاء أو أنيا خارج الخدمة خلال فترة الدراسة، كما أن شرك
الشركة الأم فقط ف امموقعاً الكترونياً محمياً خاصاً بي انمتعددة الجنسيات ولا تممك اتلشرك تانتابع انتشرك مالأنيأيضاً 

 %  54تمثل  شركة  25، ليصبح عدد الشركات التي تممك مواقع الكترونية أمكن الوصول إلييا اً الكتروني اً تممك موقع
 (.2)رقم  كما ىو مبين في الجدولقطاعات  5وتنتمي إلى 
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 (: توزع الشركات المدروسة2الجدول )

 إجمالي الشركات

شركات لا يمكن الوصول 
إلى مواقعيا الالكترونية 
بسبب القيود أو ليس ليا 

 اً محمي اً موقع

شركات لا تممك مواقع 
 الكترونية

شركات تممك مواقع 
الكترونية يمكن الوصول 

 تسمسل قطاع إلييا

 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة
 1 المصارف 10 71% 0 0% 4 29% 14 30%
 2 التأمين 7 100% 0 0% 0 0% 7 15%
 3 الخدمات 0 0% 3 43% 4 57% 7 15%
 4 الصناعة 3 60% 2 40% 0 0% 5 11%
 5 الزراعة 0 0% 5 83% 1 17% 6 13%
 6 الاتصالات 2 100% 0 0% 0 0% 2 4%
 7 الصرافة 3 60% 0 0% 2 40% 5 11%
 إجمالي 25 54% 10 22% 11 24% 46 100%

 مستوى التقرير المالي عمى الانترنت: ثانياً. تحديد 
وتراوحت ىذه النسبة % 39لشركات المدروسة لجميع بمغ المؤشر العام لمستوى التقرير المالي عمى الانترنت 

موبايل  % حصمت عمييا شركة سيريتل72% حصمت عمييا شركة الدياب لمصرافة و 4عمى صعيد الشركات بين 
% حصل 18تيميكوم وىي إحدى الشركات العاممة في قطاع الاتصالات. أما عمى صعيد القطاعات فقد تراوحت بين 

( أن كل من قطاع الاتصالات 3)  رقم % حصل عمييا قطاع الاتصالات. يبين الجدول60عمييا قطاع الصرافة و 
       اع المصارف الذي يضم العدد الأكبر من الشركات( شركة، وقط2الذي يضم العدد الأقل من الشركات المدروسة ) 

% عمى التوالي في حين حقق قطاع 56%، 60( شركات حققا المستوى الأعمى لمتقرير المالي عمى الانترنت 10) 
%. تراوحت مستويات التقرير المالي في الشركات العاممة في 18( شركات المستوى الأدنى 3الصرافة الذي يضم )

 % مما يجعمو القطاع الأقوى بالقياس إلى عدد الشركات.66% و 35رف بين قطاع المصا
 

 قطاع( -) شركة مستوى التقرير المالي(: 3الجدول )

 شركت قطاع
إجوالي ًقاط 

 عٌاصر الوحخىي

إجوالي ًقاط عٌاصر 

 أسلىب العرض

هجوىع ًقاط هسخىي 

 الخقرير الوالي
 ًسبت الوؤشر

ف
ر
صا

الو
 

 %35 31 7 24 الخوىيلالوصرف الذولي للخجارة و

 %61 54 9 45 بٌك سىريت والوهجر

 %60 53 11 42 بٌك بيوى السعىدي الفرًسي

 %62 44 8 47 سىريا-البٌك العربي

 %49 39 8 36 بٌك عىدة سىريا

 %44 56 9 30 بٌك سىريت والخليج ش.م.م

 %63 56 12 44 بٌك سىريت الذولي الإسلاهي

 %66 59 11 48 سىريت -بٌك البركت
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 %62 55 11 44 سىريت -بٌك الأردى

 %62 55 10 45 بٌك الشرق

 %56 501 96 405 إجوالي

ي
الخأهي

 

 %7 6 3 3 السىريت الكىيخيت للخأهيي

 %40 36 9 27 السىريت الىطٌيت للخأهيي

 %8 7 4 3 شركت الوشرق العربي للخأهيي

 %37 33 8 25 سىريت -الوخحذة للخأهيي

ت الذوليت للخأهيي ) أروب السىري

 سىريت(
12 8 20 22% 

 %29 26 6 20 الاححاد الخعاوًي للخاهيي

 %11 10 5 5 العقيلت للخأهيي الخكافلي

 %22 138 43 95 إجوالي

ي
ع

صٌا
ال

 %8 7 4 3 عصير الجبل الطبيعي 

 %16 14 5 9 الأهليت للزيىث

 %62 57 13 44 شركت اسوٌج الباديت

 %29 78 22 56 إجوالي

ث
لا

صا
لاح

ا
 

 MTN 32 10 42 47%سىريا 

 %72 64 14 50 سيريخل هىبايل حيليكىم

 %60 106 24 82 إجوالي

رافت
ص

ال
 %40 36 10 26 الأدهن للصرافت 

الشركت الوخحذة للصرافت هساهوت 

 هغفلت
3 6 9 10% 

 %4 4 2 2 شركت دياب للصرافت

 %18 49 18 31 إجوالي

 %39 872 203 669 الإجوالي

مستوى التقرير متوسط بمغ والقطاعات الخمسة،   25مشركات ال ات الوصفية لء( الإحصا4) رقم يبين الجدول 
% 39وىو ما يمثل نسبة قدرىا نقطة  35مؤشر المستخدم العنصراً المتضمنة في  89 وذلك لل المالي عمى الانترنت

تمثل نقطة  174، في حين بمغ المتوسط تبعاً لمقطاع ترنترتفع لتقرير الشركات عمى الانيشير إلى مستوى غير مو 
 مستوى التقرير المالي عمى الانترنتبدوره يؤشر لمستوى متدني لتقرير القطاعات عمى الانترنت. تراوح  % وىذا37

 49نفسو لمقطاعات بين  المستوى، في حين تراوح %72% و 4تمثل نسبة تتراوح بين  نقطة 64و  4لمشركات بين 
، وكلاىما يشير إلى مستوى فروق كبيرة بمستويات التقرير % 60% و18تمثل بدورىا نسبة تتراوح بين  نقطة 501
 ، وعمى صعيد القطاعات عمى حد سواء.ي عمى الانترنت عمى صعيد الشركاتالمال

 

 الإحصاءات الوصفية(: 4الجدول )

 العنصر
 قطاع شركة
 % قيم % قيم
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 5 25 العدد
 %37 174 %39 35 المتوسط
 %29 106 %40 36 الوسيط

 %20 186 %23 20 الانحراف المعياري
 %60 501 %72 64 أعمى قيمة
 %18 49 %4 4 أدنى قيمة

 %42 452 %68 60 المدى
( ترتيب مستوى التقرير المالي لمقطاعات استناداً إلى متوسط النقاط التي حصمت عمييا 5ىذا ويبين الجدول ) 

 سة.المدرو  25الشركات ال 
 (: ترتيب مستوى التقرير المالي لمقطاعات5الجدول )

 الترتيب متوسط  مستوى التقرير المالي نقاط مستوى التقرير المالي عدد الشركات القطاع
 1 53 106 2 الاتصالات
 2 50.1 501 10 المصارف
 3 26 78 3 الصناعي
 4 19.71 138 7 التأمين
 5 16.33 49 3 الصرافة
 وى وأسموب العرض: المحتثالثاً. 

 التقرير عن المعمومات المالية:. 1
ثلاث شركات فقط %. 48بمغ المؤشر العام لمستوى التقرير عن المعمومات المالية لجميع لشركات المدروسة 

% من إجمالي الشركات لم تفصح عمى مواقعيا الالكترونية عن أي بيان مالي، ىذه الشركات تنتمي إلى 12تمثل 
) شركة الدياب  ، وقطاع الصرافة) الأىمية لمزيوت( ، القطاع الصناعي) السورية الكويتية لمتأمين( قطاع التأمين

% من الشركات أفصحت عمى الأقل عن عنصر واحد من البيانات المالية عمى مواقعيا 88في حين أن  لمصرافة(؛
% في كل من 89القطاع المصرفي وبمغت  كانت فيأعمى نسبة لمتقرير عن المعمومات المالية عمماً أن الالكترونية. 

 بنك سورية والميجر، والبنك العربي.
و  0التي تضمنيا النموذج المستخدم في الشركات المدروسة تراوح بين  35عن العناصر المالية ال  التقريرن إ

 (.6)  رقم ، الجدولعن البيانات الصحفية أو الأخبار أقرت% من الشركات 80نقطة، إذ أن  20
لأساسية لمسنة اعن القوائم والبيانات المالية  قامت بالتقرير%  68% و56جيدة من الشركات تتراوح بين  نسبة

الحالية والسنوات الماضية ) قائمة الدخل وقائمة المركز المالي، قائمة التدفقات النقدية، قائمة التغيرات في حقوق 
 ات، معايير المحاسبة المالية المستخدمة، والسياسة المحاسبية(.الممكية، إيضاحات القوائم المالية، تقرير مراجع الحساب

عن النص الكامل لو خلال السنة الحالية والسنوات  بالتقريربالنسبة لمتقرير السنوي فإن بعض الشركات قامت 
إلى أن  % وىي نسبة أقل من نسبة القوائم المالية المنفصمة، الأمر الذي يعود36% و 32بين الماضية بنسبة تتراوح 

قامت النسبة الأكبر ركزت عمى القوائم المالية والبيانات الأساسية، وىو بدوره يفسر انخفاض نسبة الشركات التي 
 الذي عادة ما يكون متضمناً في التقرير السنوي.  و  %36 عن تقرير مجمس الإدارة بالتقرير
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كما لم تنشر أي شركة الممحق أو التعديل  ،لمحممين والمعمومات المتعمقة بيملم تيتم أي شركة بنشر تقارير ا
 وىو أمر يمكن تبريره بعدم وجود ملاحق أو تعديلات لاسيما إذا ما قيس ذلك بعدد الشركات.  ،عمى التقرير السنوي

تجدر الإشارة إلى أن بعض الشركات، وبالرغم من التزاميا بنشر تقاريرىا المالية السنوية والبيانات المالية 
رحمية عمى الموقع الالكتروني لييئة الأوراق والأسواق المالية السورية، إلا أنيا لا تقوم بذلك نيائياً عمى السنوية والم

مواقعيا مثل السورية الكويتية لمتأمين، والأىمية لمزيوت، والدياب لمصرافة، أو أنيا توقفت بشكل غير مبرر عن ذلك في 
ن ) سولدرتي( التي توقفت عن نشر بياناتيا المالية عمى الانترنت مرحمة معينة مثل شركة الاتحاد التعاوني لمتأمي

 . 1/7/2012اعتباراً من تاريخ 
الشركات التي تعمل في قطاع الاتصالات وقطاع المصارف كان أداؤىا الأفضل فيما يتعمق بمستوى التقرير 

% . في حين 74ارف عمى قطاع المص% فيما حصل 76عن العناصر المالية إذ حصل قطاع الاتصالات عمى نسبة 
 %.19أن الشركات التي تعمل في قطاع الصرافة حصمت عمى المستوى الأدنى 

 

 (: العناصر المالية6الجدول )
 النسبة التكرار العنصر تسمسل

 %56 14 قائمة الدخل وقائمة المركز المالي لمسنة الحالية 1
 %56 14 قائمة التدفقات النقدية لمسنة الحالية 2
 %56 14 التغيرات في حقوق الممكية لمسنة الحالية قائمة 3
 %56 14 إيضاحات القوائم المالية لمسنة الحالية 4
 %56 14 تقرير مراجع الحسابات لمسنة الحالية 5
 %32 8 التقرير السنوي لمسنة الحالية ) النص الكامل( 6
 %40 10 التقارير المرحمية لمسنة الحالية ) أي شكل: ربعي، نصفي...( 7
 %64 16 قائمة الدخل وقائمة المركز المالي لمسنوات الماضية 8
 %64 16 قائمة التدفقات النقدية لمسنوات الماضية 9
 %64 16 قائمة التغيرات في حقوق الممكية لمسنوات الماضية 10
 %64 16 إيضاحات القوائم المالية لمسنوات الماضية 11
 %64 16 ماضيةتقرير مراجع الحسابات لمسنوات ال 12
 %36 9 التقرير السنوي لمسنوات الماضية) النص الكامل( 13
 %48 12 التقارير المرحمية لمسنوات الماضية ) أي شكل: ربعي، نصفي...( 14
 %52 13 تقارير القطاعات لمسنة الحالية ) حسب مجال الأعمال أو المنطقة( 15
 %60 15 الأعمال أو المنطقة( تقارير القطاعات لمسنوات الماضية ) حسب مجال 16
 %68 17 معمومات السنة الحالية يمكن تمييزىا عن معمومات السنة السابقة 17
 %72 18 السياسة المحاسبية 18
 %68 17 معايير المحاسبة المالية المستخدمة لمسنة الحالية 19
 %0 0 الممحق أو التعديل عمى التقرير السنوي لمعام الحالي 20
 %40 10 وتحميلات الإدارة لمعام الحاليتقرير  21
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 %36 9 تقرير رئيس مجمس الإدارة 22
 %40 10 ممخص عن النسب الأساسية لمشركة خلال فترة لا تقل عن خمس سنوات ماضية 23
 %48 12 النسب المالية 24
 %28 7 ممخص عن البيانات المالية خلال فترة لا تقل عن خمس سنوات ماضية 25
 %12 3 المالية لمشركات التابعة التقارير 26
 %60 15 السعر الحالي لمسيم 27
 %44 11 السعر التاريخي لمسيم ) سعر السيم خلال عمر الشركة( 28
 %28 7 توزيعات  الأرباح لمسنة الحالية 29
 %36 9 توزيعات الأرباح لمسنة الماضية 30
 %68 17 مبيعات المنتجات الرئيسية 31
 %68 17 التنفيذي لمشركة عمى التقاريرتوقيع الرئيس  32
 %80 20 البيانات الصحفية أو الأخبار 33
 %0 0 تقارير المحميين 34
 %0 0 قائمة المحممين ) أسماء ومعمومات اتصال( 35

 %48 416 عدد العناصر المالية
 %48 مستوى التقرير عن المعمومات المالية

 التقرير عن الحوكمة:.2 
بمغ المؤشر العام لمستوى التقرير عن حوكمة الشركات لجميع لشركات (  7دول رقم ) بالرجوع إلى الج

كل الشركات المدروسة قامت بالتقرير عن عنصر واحد عمى الأقل من عناصر الحوكمة، أربع قامت %. 45المدروسة 
شركة المشرق العربي % أقرت عبر مواقعيا الالكترونية عن عنصر واحد فقط، شركة واحدة منيا ىي 16شركات تمثل 

لمتأمين تنتمي إلى قطاع التأمين، شركة عصير الجيل الطبيعي العاممة في القطاع الصناعي، وشركتي المتحدة والدياب 
% حصمت عمييا شركة اسمنت البادية 93لمصرافة. تجدر الإشارة إلى أن أعمى نسبة لمتقرير عن حوكمة الشركات 

أن القطاع المصرفي كان أداؤه الأفضل فيما يتعمق بالتقرير عن حوكمة الشركات العاممة في القطاع الصناعي، عمماً 
عناصر فقط  4% من شركات القطاع المصرفي بالتقرير عن 10إذ قامت شركة واحدة ) بنك سورية والخميج( تمثل 

ي حين %. ف86% و 64% في حين تراوح مستوى التقرير عن الحوكمة لباقي الشركات بين 29وحصمت بذلك عمى 
 %.17كان أداء قطاع الصرافة ضعيف بمتوسط قدره 

% 96، إذ قام ما نسبتو (  24 و  0)تراوح التقرير عن عناصر حوكمة الشركات في النموذج المستخدم بين 
( إلى اىتمام الشركات بالتقرير عن معمومات مجمس 7)رقم  . يشير الجدولمن الشركات بالتقرير عن معمومات الشركة

 % من الشركات المخاطر الأساسية للأعمال. 72%، كما أقرت وحممت 76ذ بمغت نسبة الشركات التي قامت بذلك الإدارة إ
بالرغم من أن العديد من الشركات قامت بالتقرير عن معمومات تأسيس الشركة إلا أن أياً منيا لم ينشر االنص 

%، أعضاء لجنة 12قرارات اجتماعات المساىمين  الكامل لعقد التأسيس، كما لم تيتم الكثير الشركات بالتقرير عن
 %. 28%، وأنواع الأسيم 24%، مكافآت أعضاء مجمس الإدارة 20المراجعة 
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تجدر الإشارة ىنا إلى أنو، وبالرغم من عدم قيام الشركات بنشر تقارير الحوكمة عمى مواقعيا الالكترونية؛ 
ئة الأوراق والأسواق المالية السورية تعد تقريرً سنوياً لمحوكمة واكتفاء بعضيا بنشر دليل الحوكمة الخاص بيا، فإن ىي

بالاستناد إلى تقارير حوكمة معدة أصلًا من قبل الشركات نفسيا الخاضعة لإشراف الييئة. يتضمن التقرير السنوي 
ل الممكية، محاور أساسية: حقوق المساىمين، المسؤولية الاجتماعية، مجالس الإدارة وىياك 10الصادر عن الييئة 

الإدارة التنفيذية، الإفصاح والشفافية، المجان المنبثقة عن مجمس الإدارة، لجنة التدقيق، مدققو الحسابات، التدقيق 
 يميا بناءاً عمى تقارير حوكمة الشركات. صالداخمي، إدارة المخاطر. يتضمن كل محور عدة عناصر تعرض تفا

 

 (: عناصر حوكمة الشركات7الجدول )
 النسبة التكرار لعنصرا تسمسل

 %96 24 معمومات الشركة 1
 %48 12 ىيكل الممكية 2
 %60 15 عدد الأسيم 3
 %28 7 أنواع الأسيم 4
 %52 13 الييكل التنظيمي 5
 %76 19 معمومات مجمس الإدارة 6
 %48 12 معمومات المدراء التنفيذيين ) عمى الأقل السيرة الذاتية( 7
 %40 10 معمومات المساىمين 8
 %20 5 أعضاء لجنة المراجعة 9
 %48 12 معمومات عن استراتيجية الشركة 10
 %24 6 مكافآت أعضاء مجمس الإدارة والمدراء 11
 %0 0 عقد التأسيس ) النص الكامل( 12
 %12 3 قرارات اجتماعات المساىمين 13
 %72 18 الإفصاح عن وتحميل  المخاطر الأساسية للأعمال 14

 %45 156 صر حوكمة الشركاتعدد  عنا
  %45 مستوى التقرير عن  حوكمة الشركات

 :المسؤولية الاجتماعية والبيئيةالتقرير عن .3
%، 24( إلى مستوى عام متدني لمتقرير عن المسؤولية الاجتماعية والبيئية لمشركات يبمغ 8) رقم يشير الجدول 

. حققت شركة إسمنت 9ر المسؤولية الاجتماعية والبيئية ال شركات لم تقم بالتقرير عن أي عنصر من عناص 6إذ أن 
%، تلاىا كل من بنك البركة وشركة سيرياتيل موبايل تيميكوم 67مل في القطاع الصناعي أعمى مستوى البادية التي تع

ياسات عناصر: قائمة الس ىو أنيا الشركة الوحيدة التي قامت بالتقرير عن%. عمماً أن سبب تفوق شركة الاسمنت 56
فالشركات الأخرى لم تبدو متحمسة في التقرير عن أنشطتيا  البيئية، معمومات وفورات الطاقة، وممف تعريف الموظف،

القطاع الصناعي. كما أن شركة وحيدة فقط ىي بنك البركة قامت  شركات البيئية، عمماً أن اسمنت البادية ىي إحدى
، عمماً أن أربع شركات ىو التقرير المنفصل لممسؤولية الاجتماعيةبالتقرير عن عنصر واحد ميم من عناصر القائمة 
% نشرت معمومات تتعمق بجودة 68. النسبة الأكبر من الشركات فقط تممك صفحة منفصمة لممسؤولية الاجتماعية
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نسبة  كما انالمنتجات والسلامة، وقد ارتبط ذلك نسبياً بنشرىا معمومات وتحميل عن المخاطر الأساسية لأعماليا. 
عمماً أن  التبرعات والرعاية لممجموعات المجتمعية ومعمومات الييئات الخيرية% من الشركات قامت بالتقرير عن 44

 ىذا العنصر يعبر بالنسبة لمعديد منيم تقميدياً عن وفائو بالمسؤولية الاجتماعية.
ئية لمشركات حسب القطاعات عمى جاءت متوسطات الأداء فيما يتعمق بالتقرير عن المسؤولية الاجتماعية والبي

% 4% قطاع التأمين، 8% القطاع الصناعي، 30% قطاع المصارف، 34% قطاع الاتصالات، 50الشكل التالي: 
 قطاع الصرافة.

 (: عناصر المسؤولية الاجتماعية والبيئية8الجدول )
 النسبة التكرار العنصر تسمسل

 %16 4 صفحة خاصة لممسؤولية الاجتماعية لمشركة 1
 %4 1 تقرير منفصل لممسؤولية الاجتماعية لمشركة 2
 %40 10 معمومات عن رأس المال المعرفي 3
 %4 1 قائمة السياسات البيئية 4
 %4 1 معمومات عن وفورات الطاقة 5
 %4 1 ممف تعريف الموظف 6
 %32 8 تدريب الموظفين 7
 %44 11 ئات الخيريةالتبرعات والرعاية لممجموعات المجتمعية ومعمومات اليي 8
 %68 17 جودة المنتجات والسلامة 9

 %24 54 عدد  عناصر المسؤولية الاجتماعية والبيئية
 %24 مستوى التقرير عن المسؤولية الاجتماعية والبيئية

 
 التقرير عن علاقات المساىمين:.4

كبيرة من الشركات تبمغ نسبة  . %19إذ بمغ  الأدنى عن علاقات المساىمين كان  تقرير الشركاتمستوى 
%، في حين أن شركتين فقط ىما 11 فقط مستوى تقريرىا عن علاقات المساىمين بمغ% تنتمي لمقطاعات الخمسة 48

 %. 44 أعمى مستوىاسمنت البادية وسيرياتيل موبايل تيميكوم حققتا 
ات المساىمين، أو لم تؤمن أية شركة من الشركات المدروسة معمومات عن اسم الموظف المسؤول عن علاق

العنوان البريدي لمتواصل مع قسم علاقات المساىمين، كما لم تنشر أية شركة رزنامتيا المالية، ولم تقدم أي معمومة 
% نشرت عمى مواقعيا 12تتعمق بأىم عشر مساىمين انضموا لمشركة خلال السنة الحالية. ثلاث شركات فقط تمثل 

ىاتف قسم علاقات المساىمين، وثلاث شركات أيضاً نشرت نسخة انكميزية من  الالكترونية البريد الالكتروني ورقم
الجدول  يظير% من الشركات تممك نسخة انكميزية من موقعيا الالكتروني. 88تقاريرىا السنوية. تجدر الإشارة إلى أن 

 مدروسة. علاقات المساىمين في الشركات ال ( نتائج مفصمة حول فحص مستوى التقرير عن عناصر9) رقم 
 (: عناصر علاقات المساهمين9)الجدول

 النسبة التكرار العنصر تسمسل
 %0 0 اسم الموظف المسؤول عن علاقات المساىمين 1
 %0 0 مساىمين في السنة الحالية 10أىم  2
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 %12 3 البريد الالكتروني لعلاقات المساىمين 3
 %12 3 رقم ىاتف للاتصال بعلاقات المساىمين 4
 %0 0 ن البريدي لمتواصل مع علاقات المساىمينالعنوا 5
 %88 22 نسخة انكميزية من الموقع الالكتروني 6
 %12 3 نسخة انكميزية من التقارير السنوية ) ما لا يقل عن التقرير السنوي لمعام الحالي( 7
 %48 12 الأسئمة المتكررة 8
 %0 0 الرزنامة المالية 9

 %19 43 عدد  عناصر علاقات المساىمين
 %19 مستوى التقرير عن علاقات المساىمين

 
 أسموب العرض: .5

% في قطاع 9%، وتراوح مستوى أسموب العرض بين 37حصل أسموب العرض عمى مؤشر عام نسبتو 
( النتائج المفصمة لعناصر أسموب العرض، إذ لم 10) رقم % في قطاع الاتصالات.  يبين الجدول 64الصرافة 

%( عرض تقاريره 72ثواني، كما أن معظميا )  10الموقع الالكتروني لكل الشركات المدروسة ال  يتجاوز وقت تحميل
، وكان بإمكان المستخدم تنزيل ىذه التقارير عند نفس النسبة من الشركات التي PDFأو قوائمو المالية بصيغة 

فحص المواقع الالكترونية لمشركات تبين  استخدمت أيضاً الرسوم والجرافيك في عرض بياناتيا وممعموماتيا. بناءاً عمى
 one-click% من الشركات المدروسة، كما أن ىناك رابط بنقرة واحدة 98أنو بإمكان المستخدمين طمب معمومات من 

% من الشركات. ىناك ضعف واضح استخدام 88يمكن المستخدمين من الوصول إلى البيانات الصحفية والأخبار ل  
داخل التقارير والقوائم المالية إذ لم تستخدم أي شركة من الشركات المدروسة وصمة تمكن  لاسيما  Hyperlinksال

المستخدم من الوصول إلى بيانات محددة داخل التقارير المالية أو إلى التحميل المالي. كما لم تقم أي شركة بتحديد 
 آخر تحديث قامت بو لمبيانات عمى مواقعيا.

% من المواقع تممك محرك بحث 56ا الالكتروني عمى خريطة لمموقع، و % من الشركات يحتوي موقعي64
 داخمي لمبحث ضمن محتويات الموقع. 

 (: أسموب العرض10الجدول )
 النسبة التكرار العنصر تسمسل

 %100 25 ثواني 10وقت تحميل الموقع الالكتروني يقل عن  1
 pdf 18 72%التقرير السنوي بصيغة  2
 HTML 0 0%بصيغة التقرير السنوي  3
 0 0% ( Excelالبيانات المالية في صيغة معالجة ) مثل  4
 %72 18 إمكانية تنزيل التقارير 5
 %0 0 ممفات صوت أو فيديو 6
 %72 18 استخدام الرسومات والجرافيك 7
 %0 0 داخل التقرير السنوي -( إلى البيانات المحاسبيةHyperlinksالوصلات ) 8
 %0 0 ( إلى التحميل الماليHyperlinksالوصلات ) 9
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 %20 5 ( إلى بيانات الموقع الالكتروني لطرف ذو علاقةHyperlinksالوصلات ) 10
 %0 0 رابط إلى جدول المحتويات 11
 %40 10 بيانات التحميل والاتجاه العام ) التنبؤ( 12
 نقرة /المستثمرين إلى صفحة معمومات   (one-click link)رابط بنقرة واحدة 13

 واحدة من الصفحة الرئيسية
8 32% 

 نقرة/ إلى صفحة الأخبار والبيانات الصحفية  (one-click link)رابط بنقرة واحدة  14
 واحدة من الصفحة الرئيسية

22 88% 

 %4 1 معمومات المستثمر عمى الانترنت ) خدمة المعمومات بالطمب( 15
 %56 14 بار عبر البريد الالكترونيقائمة البريد الالكتروني/ خدمة آخر الأخ 16
 %56 14 محرك بحث داخمي 17
 %4 1 توافر قسم المساعدة 18
 %0 0 تاريخ آخر تحديث لمبيانات 19
 %96 24 إمكانية طمب معمومات تتعمق بالشركة 20
 %64 16 خريطة الموقع 21
 %36 9 مواقع ذات صمة 22

 %37 203 عدد  عناصر أسموب العرض
  %37 قرير عن أسموب العرضمستوى الت

 
 :و المناقشة النتائج

 نتائج تحميل البيانات تبين أن: استناداً إلى
 25  5% من الشركات المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية، وتنتمي إلى 54شركة  تمثل 

الشركات لا تممك موقعاً الكترونياً، % من 22قطاعات، تممك مواقع الكترونية يمكن الوصول إلييا عمى الانترنت، بينما 
 % لا يمكن الوصول إلى مواقعيا الالكترونية بسبب القيود أو ليس ليا موقع محمي.24في حين أن 

  ًوقد 39مستوى التقرير المالي عمى الانترنت في الشركات المدروسة وبالتالي في سورية مازال متدنيا .%
% حققتيا شركة سيرياتيل 72% حققتيا شركة الدياب لمصرافة، و 4تراوحت ىذه النسبة عمى صعيد الشركات بين 

 %. 60% وقطاع الاتصالات الذي حقق 17موبايل تيميكوم، وعمى صعيد القطاعات بين قطاع الصرافة الذي حقق 
  ،أمكن ترتيب مستوى التقرير المالي لمقطاعات تبعاً لمتوسط النقاط التي حصمت عمييا الشركات المدروسة
 طاع الاتصالات المرتبة الأولى تلاه القطاع المصرفي، ثم القطاع الصناعي، قطاع التأمين، وقطاع الصرافة.فاحتل ق
  84بمغ المؤشر العام لمستوى التقرير عن المحتوى من: المعمومات المالية لجميع لشركات المدروسة ،%

%. في حين حصل أسموب 19ىمين %، علاقات المسا24%، المسؤولية الاجتماعية والبيئية 45حوكمة الشركات 
 %. 37العرض عمى مؤشر عام نسبتو 

 12 من 88% من إجمالي الشركات لم تفصح عمى مواقعيا الالكترونية عن أي بيان مالي، في حين أن %
الشركات أفصحت عمى الأقل عن عنصر واحد من البيانات المالية. قامت كل الشركات بالتقرير عن عنصر واحد 
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% من الشركات لم تقم بالتقرير عن أي عنصر من عناصر 24ناصر الحوكمة، في حين أن عمى الأقل من ع
ذ أن نسبة كبيرة إالمسؤولية الاجتماعية، ولم تظير الشركات اىتماماً بالتواصل مع المساىمين عبر مواقعيا الالكترونية 

 %.11% بمغ مستوى تقريرىا عن علاقات المساىمين 48من الشركات تبمغ 
 :تالتوصيا

وجود قسم خاص ف يمكن تقديم مجموعة من التوصيات،  بيدف تحسين وضع التقرير المالي عمى الانترنت
. فقد بينت النتائج معب دوراً ىاماً في جذب مستثمرين محتممينيلمشركات  ةقع الالكترونيالعلاقات المساىمين عمى المو 

ساىمين، وكان واضحاً أن الجزء الأكبر من المعمومات أن النسبة الأكبر من الشركات لم تبد اىتماماً بعلاقات الم
الموجية لأصحاب المصالح موجود عمى موقع ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية باعتباره من متطمبات التسجيل 

الشركات في الييئة، الأمر الذي أثر عمى العناصر التي يتم التقرير عنيا عموماً عبر المواقع الالكترونية الخاصة بتمك 
 :لاسيما اليامة منيا بالنسبة لممساىمين الحاليين والمحتممين. بناءاً عمى ذلك

  من الميم لمشركات أن تحاول إيجاد قسم خاص لعلاقات المساىمين عبر رابط معين من الصفحة الرئيسية
سبة، ويحافظ عمى الميزة الأمر الذي يسيل عمى المستثمرين الحاليين والمرتقبين الوصول، واستخدام المعمومات المنا

 التنافسية ليذه الشركات.
  يجب عمى الشركات تحديث المعمومات التي تقوم بالتقرير عنيا عبر مواقعيا الالكترونية بشكل مستمر

لا ستفقد ىذه المعمومات ملاءمتيا لعممية اتخاذ القرارات.  ومنتظم وا 
 ع الالكترونية بصيغة ال معظم الشركات رفعت تقاريرىا وقوائميا المالية عمى المواقPDF  وىي صيغة لا

تمكن المستخدم من إجراء بعض المعالجات عمى الأرقام الواردة فييا بما يعزز قدرتو عمى اتخاذ القرارات. عمى ذلك 
تسيل عمى المستخدمين  Excelيمكن لمشركات أن تقوم بالتقرير عن معموماتيا المالية باستخدام صيغ أخرى مثل 

جراء العمميات التي يريدونيا الأمر لاتخاذ القرار الأكثر فائدة.معالجة الأرقا  م وا 
  لغة تقارير الأعمال الموس عة يجب عمى الشركات استخدامXBRL (Extensible Business Reporting 

Language)  التي توفر لمستخدمي المعمومات المالية طريقة موحدة لإعداد ونشر وتبادل المعمومات المالية، كما
تقد م أيضاً الاستقلال التكنولوجي والتوافق الكامل والإعداد الفع ال لمبيانات المالية، واستخراج المعمومات المالية و 

 لأغراض التحميل.
 :اقتراحات لبحوث مستقبمية

حاولت ىذه الدراسة فيم ووصف وضع التقرير المالي عمى الانترنت في سورية عبر دراسة وضعو في الشركات 
لمسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية، لكنيا لم تتحقق من محددات التقرير. بناءاً عميو يقترح المساىمة ا

إجراء أبحاث أخرى حول محددات التقرير المالي عمى الانترنت يمكن أن تختبر محددات سبق اختبارىا في بيئات 
ول محددات التقرير المالي عمى الانترنت في وظروف أخرى، أو أن تستطمع وجيات نظر المعدين والمستخدمين ح

 سورية. كما يمكن لمدراسات اللاحقة أن تحدد فوائد التقرير المالي عمى الانترنت في سورية.
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