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  ABSTRACT    

 

The research aimed to identify the reality of the application of methods to improve 

the quality of education  in Tishreen University, and to identify the degree of contribution 

of the quality assurance units in colleges under research in this improvement. 

The research has come to the set of results including:  

- decrease in using the methods of improving the quality of educational services at 

the colleges under research,  

- and lack in effective communication with the labor market to know his proposals to 

improve the quality of educational service,  

-and lack in attention to the proposals of students to improve the quality of 

educational service,  

-and decrease in contribution  of the  quality assurance units in surveyed colleges in 

this improvement, and in the development of  curriculum. 
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 (2012 / 5 / 3 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  3/  2تاريخ الإيداع )

 

 ملخّص  
يق أساليب تحسين جودة التعميم في جامعة تشرين، كما ىدف إلى ىدف البحث إلى التعرف عمى واقع تطب

 التعرف عمى درجة إسيام وحدات ضمان الجودة في الكميات محل البحث في ىذا التحسين.
وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أىميا: انخفاض استخدام أساليب تحسين جودة الخدمة 

لتواصل الفعال مع سوق العمل لمتعرف عمى اقتراحاتو، وكذلك عدم التعميمية في الكميات محل البحث، وعدم ا
الاىتمام باقتراحات الطلاب لتحسين ىذه الجودة، وانخفاض درجة إسيام وحدات ضمان الجودة في الكميات 

 المبحوثة في ىذا التحسين، وفي تطوير المناىج الدراسية.
 
 

 .نيف ويب ماتريكس، مؤسسات التعميم العالي، تص تحسين الجودة، ضمان الجودة الكممات المفتاحية:
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 سورية. -اللاذقية –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –قسم الإحصاء والبرمجة  -أستاذ مساعد  *



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 1112 (3) ( العدد94الوجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  هجلة جاهعة تشرين 

19 

 مقدمة:
تحسين جودة التعميم العالي من المتطمبات الأساسية لتحسين اعتمادية مؤسسات التعميم العالي السورية، يعد 

لعالي وبالتالي تحسين ترتيبيا عمى المستوى العالمي والإقميمي والعربي، الأمر الذي يتطمب من مؤسسات التعميم ا
  التعميم العالي، والتركيز عمى التحسين المستمر في العممية التعميمية.السورية الاىتمام بمدخلات وعمميات ومخرجات 

 

 السابقة: تالدراسا
 من الدراسات التي تناولت موضوع الجودة في التعميم العالي نذكر منيا: العديديوجد 

في جودة التعميم العالي )دراسة واقع الجامعات السورية  بعنوان: العوامل المؤثرة  2008المحمد ،  دراسة -1
 [1] . العامة والخاصة(

لى تحديد أبعاد في جودة التعميم العالي في سورية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العوامل المؤثرة ، وا 
وبينت النتائج  الجامعات. الجودة التعميمية المطموبة ، مع توضيح المؤشرات والمقاييس العالمية المستخدمة في تقييم

التي تم التوصل إلييا عدم تمتع الجامعات السورية العامة والخاصة بالجودة المطموبة ، وعدم توفر قاعدة بيانات 
 بمؤشرات الجودة العالمية فييا، وأن جودة المناىج وأسموب تقييم الطلاب والامتحانات تؤثر في جودة التعميم. 

 [2]: الاعتماد وضبط الجودة في الجامعات العربية. بعنوان 2010دراسة الخطيب،  -2
ىدفت ىذه الدراسة إلى تطوير أنموذج للاعتماد وضبط الجودة في مؤسسات التعميم العالي في الوطن العربي 
بشكل يسيم في تحسين أدائيا لتتلاءم مخرجاتيا مع متطمبات سوق العمل، واحتياجات خطط التنمية الشاممة 

) رؤساء الجامعات كبيرة جداً لدى المبحوثين نتائج البحث التي تم التوصل إلييا وجود إجماع بدرجة والمستدامة، وبينت
أعضاء ىيئات ومجالس ولجان الاعتماد وضبط الجودة( حول و مختصون في الاعتماد وضبط الجودة ، الو  ،ونوابيم

 ة. معايير الاعتماد وضبط الجودة المتضمنة في الأنموذج المستخدم في الدراس
 [3] .العالي التعميم الشاممة في الجودة إدارة تطبيق واقعبعنوان:  2013فرج ،دراسة  -3

لى العالي، و  التعميم مؤسسات في الشاممة، وأىم تطبيقاتيا الجودة إدارة ىدفت الدراسة إلى توضيح مفيوم ا 
 .فييا عضاء الييئة التدريسيةأ من وجية نظر الميبية الجامعات في الشاممة الجودة إدارة تطبيق واقع عمى التعرف

لى عدم توافق الأوضاع  وتمثمت أىم نتائج الدراسة بانخفاض درجة توافر الثقافة التنظيمية في الجامعات المدروسة، وا 
لى انخفاض درجة التنسيق بين الجامعات  الأكاديمية والمالية والإدارية مع متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة، وا 

 بات سوق العمل.المدروسة ومتطم
  بعنوان: SUDHA  ،2013 دراسة -4

Total  Quality Management in Higher Education Institutions.[4]            

، كما ىدفت إلى توضيح لشاممة في مؤسسات التعميم العاليىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح ماىية إدارة الجودة ا
، وقد أظيرت النتائج التي تم تحديد نجاحيا عبر القياسآلية لشاممة و دة االخطوات الأساسية لتطبيق مبادئ إدارة الجو 

التوصل إلييا أن واقع إدارة الجودة الشاممة يتحسن من خلال طرائق التعميم وتطوير المناىج وتطوير الأساليب اللازمة 
 الطلاب. مشكلاتلتقصي 
 بعنوان: Zubair ،2013 دراسة  -5

Total Quality management in public sector higher education institutions.[5]             
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إلى قياس مستوى الجودة الشاممة في جامعات التعميم العالي الحكومية في باكستان بالاعتماد عمى ىدفت ىذه الدراسة 
ن وبالدريج، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج أىميا يتم تطبيق إدارة الجودة الشاممة عدد من النماذج منيا نموذج جورا

 بوتيرة متباطئة ، و أن عممية تحسين الجودة يجب أن تشمل القيادة والرؤية ، الممكية ، التقييم والمقاييس.
لعوامل المؤثرة في جودة ا أن الدراسة الأولى قد تناولتعمى مضمون الدراسات السابقة تبين ومن خلال الاطلاع 

بتطوير أنموذج للاعتماد الدراسة الثانية وقامت  ،أبعاد الجودة التعميمية المطموبةمع تحديد  ةسوريالتعميم العالي في 
 الجودة إدارة تطبيق واقع الثالثةالدراسة  وضبط الجودة في مؤسسات التعميم العالي في الوطن العربي، بينما درست

لمخطوات الأساسية اللازمة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة  وتطرقت الدراسة الرابعة ،ات الميبيةالجامعفي  الشاممة
، وركزت الدراسة الخامسة عمى قياس مستوى الجودة الشاممة في في الجامعات الينديةوتحديد نجاحيا عبر القياس 

 باستخدام بعض نماذج إدارة الجودة. الجامعات الباكستانية
، ولكنيا التعميم العاليبشكل عام مع الدراسات السابقة من حيث تناوليا لموضوع الجودة في  دراستنا تتشابو

 تختمف عنيا من حيث تناوليا لدور وحدات ضمان الجودة في تحسين جودة التعميم كما تختمف عنيا من حيث مجتمع البحث. 
 مشكمة البحث:

 ىذا التعميم ئات المختمفة المستفيدة منم من قبل الجامعات والييعد عاعاماً بيتزايد الاىتمام بجودة التعميم العالي 
التصنيف العالمي الجيات المعنية ، وبالاطلاع عمى جدول  ذا التعميم ىدفاً تسعى إليو ىذه، وأصبح تطوير ى ومخرجاتو
من خلال و كما أنو ،  العالمي والعربي تيب الجامعات السورية عمى المستويينيتبين انخفاض درجة تر  لمجامعات 

يتركز عمى تحسين الجودة تشرين تبين  أن جامعة  بعض كمياتعمى  ةبيا الباحث تالدراسة الاستطلاعية التي قام
ديد ارتأينا القيام بيذه الدراسة لموقوف عمى واقع تحسين الجودة في الجامعة وتح من ىنا، و  بشكل عام الجانب الشكمي

 دور وحدات ضمان الجودة فيو.
 :ينالآتي ينالرئيس ينلالتساؤ بمشكمة البحث  يمكن التعبير عنىذا الأساس  وعمى

 .ما ىو واقع تطبيق أساليب تحسين الجودة في الجامعة محل البحث -1
 تحسين جودة الخدمة التعميمية.محل البحث  في  ان الجودة في الجامعةما ىو دور وحدات ضم -2
 

 :هو أهداف البحثة أهمي
 ي:أىداف البحث بالآت تنحصر

 .تطبيق أساليب تحسين الجودة في جامعة تشرينواقع التعرف عمى  -1
 .تحسين جودة الخدمة التعميمية الجامعة محل البحث في حدات ضمان الجودة فيو  إسيامدرجة تحديد  -2

 الرئيسةمن المتطمبات  والذي يعد ،بجودة التعميم العاليمتعمق  جوىريموضوع وتتمثل أىمية البحث في تناول 
 وتحسين الترتيب العالمي لمجامعة محل الدراسة.، مؤسسات التعميم العالي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية إسياميادة لز 

 البحث: فرضيات
وبين الأساليب  أساليب تحسين الجودة في الجامعة محل البحث: لا توجد فروق جوىرية بين الأولى فرضيةال

  لتعميمية.الواجب توافرىا لتحسين جودة الخدمة ا
البحث وبين دور دور وحدات ضمان الجودة في الجامعة محل : لا توجد فروق جوىرية بين الثانية فرضيةال

 وحدات ضمان الجودة الواجب توافره لتحسين جودة الخدمة التعميمية.
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 البحث: يةمنهج
 يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلال الاعتماد عمى الآتي:

الكتب والدوريات العربية والأجنبية، والإحصائيات والتقارير عمى  من خلال الاعتمادسة المكتبية: الدرا -1
 المتعمقة بمجال البحث.

عضاء الييئة التدريسية لأ موجية استبانة، و المقابلات الشخصية الدراسة الميدانية: من خلال الاعتماد عمى  -2
 .محل البحث في الكميات

 مجتمع وعينة البحث:
بجامعة تشرين،  في كميات )الاقتصاد ، الآداب ، التربية ، العموم(ة أعضاء الييئة التدريسيب تمثل مجتمع البحث

 [6] : عضواً تدريسياً ، وتم تحديد حجم العينة استناداً لمعلاقة الآتية 553بمغ حجم المجتمع وقد 

222

22

SZdN

SZN
n




 

 حيث :
 n طموب لمدراسة.: الحد الأدنى لحجم العينة الم 

N  :.حجم مجتمع البحث 
Z (%5 )عند مستوى دلالة (1.96)حول الطبيعي المعياري وتساوي : قيمة المت. 

S2 (.3.97عضواً تدريسياً ويساوي ) 30: تباين عينة تجريبية حجميا 
d  (0.2): مقدار الدقة المحدد ، وتم اعتماد القيمة . 

 وبالتعويض في العلاقة السابقة 

226
997.3)96.1()2.0(553

97.3)96.1(553
22

2





n 

التوزيع المتناسب حصمنا عمى عدد أعضاء الييئة التدريسية الواجب أخذه من كل كمية كما في وباستخدام 
 :الآتي( 1)الجدول 

 ( توزع أعضاء الهيئة التدريسية في مجتمع وعينة البحث0الجدول رقم )
 ردادالعدد في العينة بعد الاست العدد في العينة عدد أعضاء الكمية الكمية

 32 32 79 الاقتصاد
 76 79 193 الآداب
 104 105 257 العموم
 10 10 24 التربية
 222 226 553 المجموع

محل الدراسة، وقد تم استرداد  في الكمياتأعضاء الييئة التدريسية   عمى استبانة 226توزيع  عمى ذلك تم وبناءً 
 %.98.23استمارة ، بنسبة استجابة  222

 لإحصائي: أسموب التحميل ا
 .ومعاملات الاختلاف لكل سؤالمتوسطات إجابات أفراد العينة وانحرافاتيا المعيارية،  حسابتم  -1
 إجراء اختبارات الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ. -2
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  فرضيات البحث.( لاختبار one-sample t testلعينة واحدة ) tتم استخدام اختبار  -3
إلى اختبار ، إضافة لتحميل الاختلافات بين الإجابات دي الاتجاهاحتم استخدام تحميل التباين أ -4

 لتحديد مصدر الاختلاف عند وجوده. LSD المقارنات المتعددة
 عمى النحو الآتي:كان  المستخدم في جميع أسئمة الاستبانةالمقياس ن إحيث 

 
1 2 3 4 5 

 موافق إلى حد ما موافق محايد إلى حد ما موافقغير  غير موافق
 
 وفقاً لمقياس ليكرت من خلال الآتي: الاستبانةتم الحكم عمى متوسط إجابات العينة عمى بنود و 

 عدد فئات المقياس÷ درجة الإجابة الدنيا(  –طول الفئة = )درجة الإجابة العميا 
           ( =5-1  ÷ )5  =0.8 

 وبناءً عميو تكون الدرجات عمى النحو الآتي:
 3.41-4.20، محايد  2.61-3.40، إلى حد ما  غير موافق 1.81-2.60غير موافق ،  1.80-1

     .موافق 4.21-5، إلى حد ما  موافق
 :الجودة في التعميم العالي  مفهوم
شيادة تمنح لمؤسسة تعميم تؤمن معايير محددة  بأنو  Academic Accreditationالاعتماد الأكاديمي يعرف 

    [7].لجودة التعميم العالي
الاعتراف بأن مؤسسة تعميمية أو برنامج تعميمي معين يصل إلى مستوى معياري محدد، وىو يمثل  ضمنوىو يت

  [8] حافزاً عمى الارتقاء بالعممية التعميمية.
الجودة الشاممة قبل أن تبدأ بعممية التطبيق، وتتمثل ىذه  فيم محاورويجب عمى مؤسسات التعميم العالي 

  [9] المحاور بالآتي:
ة الطالب: يعد الطالب أحد المحاور الأساسية في العممية التعميمية، لأن ىذه المؤسسات أنشئت لخدمتو جود -1

ومن أجمو، ومؤشرات الجودة المرتبطة بيذا المحور متعددة منيا انتقاء الطمبة بحيث يراعى في عممية الاختيار تأىيل 
الفيم والاستيعاب والتفاعل مع أعضاء الييئة التدريسية، وتقاس الطالب صحياً وعممياً وثقافياً ونفسياً ليكون قادراً عمى 

جودتو من خلال  قدرتو عمى الإبداع والابتكار والتفوق وامتلاك العقل الناقد والمشاركة في النقاشات الذاتية وبناء 
 شخصيتو وسلامتيا.

ية وكفايتيم لمحد المطموب في الييئة التدريس بعدد أعضاءيرتبط ىذا المحور جودة عضو الييئة التدريسية:  -2
المقررات الدراسية في المرحمة الجامعية الأولى والدراسات العميا، والتأىيل العممي والثقافي اللازم، وأن يتميز أعضاء 

 الإسيامالييئة التدريسية بالسموك الجيد والخبرات العممية المطموبة وتطوير الذات والأداء الأكاديمي والميني المتميز و 
 خدمة المجتمع.في 

جودة البرامج التعميمية وطرائق التدريس: يتمثل ىذا المحور بجودة البرامج التعميمية والخطط الدراسية  -3
 وطرائق التدريس وأصالتيا من حيث المحتوى والطريقة والأسموب ومدى شموليتيا وعمقيا ومرونتيا واستيعابيا لممتغيرات
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ي عصر الاتصالات ومدى إسياميا في تكوين وصقل شخصية الطالب ومقدرتو والتطورات الحديثة لمثورة المعرفية ف
  .عمى الاحتفاظ بالمينة والتفوق في مجال التخصص

 الإمكانيات المادية. -4
 جودة الإدارة العميا والتشريعات القانونية. -5
 جودة تقييم الأداء. -6

ى مركز متقدم في التصنيف العالمي لمجامعات وتجدر الإشارة إلى أىمية سعي المؤسسات التعميمية لمحصول عم
والذي ىو عبارة عن نظام لترتيب الجامعات من حيث المستوى الأكاديمي والعممي، استناداً إلى مجموعة من 

 الإحصاءات والمعايير.  
يب العممية التعميمية مدخلًا لتحقيق التميز الأكاديمي، والذي بدوره يؤدي إلى تحسين ترتجودة  ويعد تحسين

 المؤسسات التعميمية في التصنيف العالمي لمجامعات.
 وتتمثل أىم التصنيفات العالمية لمجامعات بالآتي:

  [10]   :العالمي لمجامعات QSتصنيف  -أ
الرائدة في التقييم الأكاديمي، وىي تنشر  Quacquarelli Symondsوىو يصدر عن المؤسسة البريطانية   

، وتتمثل أىم معايير التصنيف التي تعتمدىا بالآتي: 2004ى العالم منذ عام جامعة عمى مستو  600ترتيب أول 
السمعة الأكاديمية، السمعة التوظيفية، نسبة عدد الطلاب إلى الأساتذة، الإشارة إلى الجامعة، الإشارة إلى البحوث، عدد 

رتبطين بالجامعة والمتابعين البحوث، عدد المدرسين والباحثين الأجانب، عدد الطلاب الأجانب، عدد الطلاب الم
 لدراستيم في الخارج، عدد طلاب الدكتوراه، أثر الجامعة عمى شبكة الانترنت.

 :(ARWU) التصنيف الأكاديمي لمجامعات العالمية -ب
 Academic Ranking of Worldتنشر جامعة شنغياي الصينية التصنيف الأكاديمي لمجامعات العالمية 

Universities  (ARWU) جامعة عمى مستوى العالم،  500صنيف ترتيب أول تينشر ىذا ال، و 2003ذ عام من
وتتمثل أىم معايير ىذا التصنيف: المستوى التعميمي لمجامعة، مستوى أعضاء ىيئة التدريس والباحثين في الجامعة 

 [11]    الإنتاج البحثي، الإنجاز الأكاديمي مقارنة بحجم المؤسسة التعميمية.
 (Webometrics) امعات العالمي عمى شبكة الانترنتتصنيف الج -ج

صنيف الجامعات العالمي عمى شبكة التابع لممركز الوطني لمبحوث في مدريد ت Cyber metricsينشر مخبر 
، ويقيم ىذا التصنيف الإنتاج العممي 2004منذ عام  World University Ranking on the Webالانترنت

 [12] عيا عمى الانترنت، وتتمثل معايير ىذا التصنيف بالآتي:لمجامعات المتوافر عمى مواق
: يقصد بو حجم صفحات موقع الجامعة الالكتروني وفقاً لمتقارير الدورية الصادرة عن محركات Sizeالحجم  -

 .Bing, Yahoo, Googleالبحث المشيورة مثل 
ساب عدد الممفات بأنواعيا المختمفة ، حيث يتم حتقيس مدى انفتاح الجامعة وىي : Rich الممفات الغنية -

  المتوافرة عمى محركات البحث المشيورة والتي تعطي مؤشرات عن المستوى الأكاديمي والبحثي لمجامعة. 
: يركز ىذا المعيار عمى عدد البحوث العممية المتميزة  Excellenceأو التميز Scholarالبحث العممي  -

 . Google Scholarشارات التي يمكن الحصول عمييا من المواقع الالكترونية مثل المنشورة عمى موقع الجامعة، وعدد الإ
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التي ليا رابط عمى موقع الجامعة، ويتم : يقصد بيذا المعيار عدد الروابط الخارجية Visibility  المشاىدة -
 الحصول عمى ىذه المعمومات من محركات البحث المختمفة.

السورية في تصنيف ويب ماتريكس الصادر بتاريخ  العالي ات التعميمترتيب مؤسس (2رقم )ويوضح الجدول 
 .2016شير تموز 

 
 السورية محمياً وعربياً وعالمياً وفقاً لتصنيف ويب ماتريكس العالي ترتيب مؤسسات التعميم( 7الجدول رقم )

 رتيب عمى المستوى العالميالت الترتيب عمى المستوى العربي الترتيب عمى المستوى المحمي اسم المؤسسة التعميمية
 3547 112 1 المعيد العالي لمعموم التطبيقية والتكنولوجيا

 4245 135 2 جامعة دمشق
 7136 206 3 جامعة تشرين
 8286 226 4 جامعة البعث

 8693 230 5 المعيد الفرنسي لمشرق الأدنى
 10455 266 6 الجامعة الافتراضية السورية

 11846 297 7 جامعة القممون
 14207 364 8 جامعة حمب )كمية الصيدلة(

 14985 403 9 الجامعة الدولية لمعموم والتكنولوجيا
 15487 432 10 الجامعة العربية الدولية
 16571 487 11 جامعة الوادي الدولية

 18702 608 12 المعيد العالي لإدارة الأعمال
 19432 647 13 الأكاديمية السورية الدولية

 19800 666 14 فراتجامعة ال
 19994 679 15 جامعة الحواش الخاصة لمصيدلة والتجميل

 20291 695 16 جامعة الجزيرة
 20578 706 17 جامعة اليرموك الخاصة

 20773 715 18 الجامعة السورية الخاصة لمعموم والتكنولوجيا
 21167 737 19 جامعة الأندلس

 21324 747 20 جامعة الاتحاد الخاصة
 22445 814 21 امعة الوطنية الخاصةالج

 22500 820 22 جامعة المأمون الخاصة لمعموم والتكنولوجيا
 24121 902 23 المعيد الوطني للإدارة العامة

 25619 943 24 جامعة الشيباء
Source: www.webometrics.info.2016. 

http://www.webometrics.info.2016/
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السورية سواء عمى المستوى العربي أو عمى  العالي ل السابق انخفاض ترتيب مؤسسات التعميمنلاحظ من الجدو 
 المستوى العالمي.

الحاصمة عمى المراكز الأربعة الأولى في سورية  السورية ( ترتيب المؤسسات التعميمية3ويوضح الجدول رقم)
 .2016وفقاً لتصنيف ويب ماتريكس الصادر بتاريخ شير تموز 

 
 ( ترتيب المؤسسات التعميمية الأربعة الأولى في سورية وفقاً لتصنيف ويب ماتريكس9ول رقم )الجد

ترتيب التواجد  اسم المؤسسة التعميمية

Presence 

Rank 

 ترتيب التأثير

Impact 

Rank 

 ترتيب الانفتاح

Openness 

Rank 

 ترتيب التويز

Excellence 

Rank 

 5269 4121 772 7703 نولوجياالمعيد العالي لمعموم التطبيقية والتك

 3008 4121 9603 5124 جامعة دمشق

 3887 4121 13747 4888 جامعة تشرين

 4706 4121 12185 4938 جامعة البعث

Source: www.webometrics.info.2016. 
الحاصمة عمى المراكز الأربعة الأولى عمى مستوى العالم ترتيب المؤسسات التعميمية  (4ويوضح الجدول رقم )

 .2016وفقاً لتصنيف ويب ماتريكس الصادر بتاريخ شير تموز 
 

 الأولى عالمياً وفقاً لتصنيف ويب ماتريكسالأربعة ( ترتيب المؤسسات التعميمية 4الجدول رقم )
ترتيب التواجد  الترتيب العالوي اسن الوؤسسة التعليوية

Presence Rank 

 ترتيب التأثير

Impact 

Rank 

 ترتيب الانفتاح

Openness 

Rank 

 ترتيب التويز

Excellenc

e Rank 

Harvard 

University 

1 1 1 1 1 

Massachusetts 

Institute of 

Technology 

1 2 1 6 11 

Stanford 

University 

9 3 3 2 3 

University of 

California 

Berkeley 

1 15 4 4 13 

Source: www.webometrics.info.2016. 
 

 النتائج والمناقشة:
 :صدق وثبات الاستبانة

أعضاء المبدئي عمى عدد من  المحكمين من  ابعد الانتياء من إعدادى : تم عرض الاستبانةصدق الاستبانة
من الناحية العممية لتحقيق أىداف البحث،  ةانآرائيم المتعمقة بملائمة الاستب ، بيدف التعرف عمىالييئة التدريسية

ن تم إعادة ، واستناداً إلى ملاحظات المحكميةانقة بدرجة وضوح صياغة بنود الاستبوكذلك التعرف عمى آرائيم المتعم
 .بناء الاستبانة

http://www.webometrics.info.2016/
http://www.webometrics.info.2016/
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لمتأكد من الوثوقية الإحصائية  ةانا الاستبمنيضمتت ذينمال سينيالممق الثبات: تم إجراء اختبارات الثباتتحميل 
، وكانت النتيجة كما الييئة التدريسية في الكميات المدروسة من أعضاء اً عضو  30مكونة من  تجريبية عمى عينة ليما

  : (5)يوضحيا الجدول رقم 
 

 بات باستخدام معامل ألفا كرونباخنتائج تحميل الث( 5)جدول رقم 
 مة معامل الثبات ألفا كرونباخقي عدد البنود المقياس

 0.993 8 أساليب تحسين الجودة
 0.992 7 دور وحدات ضمان الجودة

عن القيمة الدنيا المسموح بيا  ينياسياس ألفا كرونباخ بالنسبة لممقارتفاع قيمة مق (5)يتضح من الجدول رقم 
 .اسينيالمقكل من ساق الداخمي بين البنود التي يتضمنيا لاتاو  الثبات وىذا يشير إلى ارتفاع درجة،  0.70لمعامل ألفا كرونباخ 

 أساليب تحسين الجودة:واقع تطبيق  -
 (:أساليب تحسين الجودة( بعض الإحصاءات الوصفية لكل من البنود المتعمقة بالمقياس الأول )6يوضح الجدول رقم )

 
 لأسئمة المقياس الأول ( الإحصاءات الوصفية6جدول رقم )

 .N Mean Std ندالب رقم البند
Deviation 

C.V% Std. Error Mean 

تقوم كميتكم بتطبيق دورة التحسين المستمر  1
)التخطيط، التنفيذ،  لتحسين الخدمة التعميمية

التقييم بناءً عمى المعايير، التحسين بناءً عمى 
 نتائج التقويم(

222 1.9865 .96771 48.71 .06495 

ل لتحسين جودة تأخذ كميتكم اقتراحات سوق العم 2
 الخدمة التعميمية.

222 2.0766 1.01057 48.664 .06783 

تأخذ كميتكم اقتراحات الطلاب لتحسين جودة  3
 الخدمة التعميمية.

222 2.1486 1.14571 53.32 .07689 

تقوم كميتكم بإجراء المقارنة المرجعية بين المناىج  4
الدراسية الحالية وبين المناىج الدراسية في 

 يات المماثمة في الجامعات السورية الأخرى.الكم

222 2.1892 1.15742 52.869 .07768 

تقوم كميتكم بإجراء المقارنة المرجعية بين المناىج  5
الدراسية الحالية وبين المناىج الدراسية في 
 الكميات المماثمة في الجامعات العالمية.

222 2.0586 1.02952 50.00 .06910 

 06783. 48.77 1.01057 2.0766 222 ص لتطوير مياراتكم البحثية.تتيح كميتكم فر  6
 06817. 49.123 1.01568 2.0676 222 تتيح كميتكم فرص لتطوير مياراتكم التدريسية. 7
توفر كميتكم البنية التحتية المساعدة عمى تحسين  8

 الخدمة التعميمية.
222 2.1622 1.13792 52.628 

 
.07637 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 1112 (3) ( العدد94الوجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  هجلة جاهعة تشرين 

11 

 باحثة بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد ال
 

المتعمقة بمقياس أساليب تحسين جودة الخدمة  ةان( انخفاض جميع بنود الاستب6يتضح من الجدول رقم )
وافقة لجميع البنود ىي غير كما أن درجة الم درجة( بدرجات متفاوتة، 3التعميمية عن متوسط المقياس المستخدم )

محل البحث، استخدام أساليب تحسين جودة الخدمة التعميمية في الكميات  انخفاض مما يشير إلى ،موافق إلى حد ما 
 .مع ملاحظة أن قيم معامل الاختلاف تدل إلى وجود  تجانس مقبول بين الإجابات

ليب المتعمقة بمقياس أسا ( وجود الفروق الجوىرية وذلك بالنسبة لجميع البنود 7يتضح لنا من الجدول رقم )كما 
 جودة الخدمة التعميمية مما يعني عدم توفر ىذه الأساليب في الكميات محل البحث:تحسين 

 الإحصائي المتعمق بأسئمة المقياس الأول ( نتائج الاختبار7الجدول رقم )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

x1 -15.605- 221 .000 -1.01351- -1.1415- -.8855- 

x2 -13.615- 221 .000 -.92342- -1.0571- -.7898- 

x3 -11.072- 221 .000 -.85135- -1.0029- -.6998- 

x4 -10.438- 221 .000 -.81081- -.9639- -.6577- 

x5 -13.625- 221 .000 -.94144- -1.0776- -.8053- 

x6 -13.615- 221 .000 -.92342- -1.0571- -.7898- 

x7 -13.678- 221 .000 -.93243- -1.0668- -.7981- 

x8 -10.971- 221 .000 -.83784- -.9883- -.6873- 

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية
 

 :ىالأول رضيةفنتائج اختبار ال (8)الجدول رقم ويبين 
( نتائج الاختبار الإحصائي لمفرضية الأولى8الجدول رقم )  

 One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation C.V% Std. Error Mean 

h1 222 2.0957 1.03590 14.1143 .06953 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

h1 -13.007- 221 .000 -.90428- -1.0413- -.7673- 

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية
 

وتشير  درجة(،  3انخفاض متوسط إجابات العينة عن متوسط المقياس المستخدم )  (8)يتضح من الجدول رقم 
)000.0()05.0( أن كما نجد، جابات تتركز في حالات عدم القبولالسالبة إلى أن الإ tيمة ق  P ،  وىذا

توجد عمى النحو الآتي:  ةالمصاغ ةالبديم فرضيةالعدم وقبول ال فرضيةيشير إلى إن الفروق جوىرية، وبالتالي يتم رفض 
 البحث وبين الأساليب الواجب توافرىا لتحسين جودة الخدمة التعميمية. فروق جوىرية بين أساليب تحسين الجودة في الجامعة محل

 ليب تحسين الجودة في الجامعة تبعاً لمكمية:ابين إجابات المبحوثين حول أس ( نتائج تحميل التباين9ويوضح الجدول )
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 ANOVA Table تبعاً لمكمية عن أسئمة المقياس الأول إجابات المبحوثينتباين نتائج تحميل ( 9الجدول )
 Sum of Squares Df Mean 

Square 

F Sig. 

h1 * F 

Between 

Groups 
(Combined) 6.985 3 2.328 2.205 .088 

Within Groups 230.168 218 1.056   

Total 237.153 221    

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميداني
 

 د فروقاً جوىرية بين الإجابات تبعاً لمكمية.و وجعدم يتضح من الجدول السابق 
 الخدمة التعميمية: جودة دور وحدات ضمان الجودة في تحسين -
دور وحدات ) المتعمقة بالمقياس الثاني الأسئمة لكل من بعض الإحصاءات الوصفية (10)الجدول رقم  بيني

 :(ضمان الجودة في تحسين جودة الخدمة التعميمية
 

 الإحصاءات الوصفية لأسئمة المقياس الثاني( 01جدول رقم )
 N Mean Std. Deviation C.V% Std. Error Mean البند رقم البند

زيادة تسيم وحدة ضمان الجودة في كميتكم في  9
إدراك جميع المعنيين بأىمية تحسين جودة 

 .التعميمية 

111 1.9595 .96695 14.911 .06490 

يتكم في تطوير تسيم وحدة ضمان الجودة في كم 10
 المناىج التدريسية.

111 1.9730 .96039 13.122 .06446 

تسيم وحدة ضمان الجودة في كميتكم في نشر أىم  11
 المعارف المتعمقة بتطوير الخدمة التعميمية.

222 2.0541 1.02315 14.311 .06867 

تسيم وحدة ضمان الجودة في كميتكم في تصميم  12
 مناىج دراسية متطورة.

222 2.1577 1.13257 11.1342 .07601 

تسيم وحدة ضمان الجودة في كميتكم في توفير  13
 حياة عمل محابية للابتكار.

222 2.1532 1.12317 11.119 .07538 

تسيم وحدة ضمان الجودة في كميتكم في تبسيط  14
 الإجراءات.

222 2.0676 1.01568 14.111 .06817 

تكم في توفير تسيم وحدة ضمان الجودة في كمي 15
 فرص التطبيق الفعمي لنظام ضمان الجودة.

222 2.0631 1.00478 13.211 .06744 

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية
 

المتعمقة بمقياس دور وحدات ضمان الجودة  ةنانخفاض جميع درجات بنود الاستبا (10يتضح من الجدول رقم )
الخدمة التعميمية عن متوسط المقياس المستخدم بدرجات متفاوتة، كما أن درجة الموافقة لجميع البنود في تحسين جودة 
 معامل الاختلاف إلى وجود تجانس مقبول بين الإجابات. ، وتدل قيمةإلى حد ما  ىي غير موافق
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بمقياس دور وحدات ضمان  وذلك بالنسبة لجميع البنود المتعمقة ( وجود فروقاً جوىريةً 11ونجد من الجدول رقم )
  الجودة ، وىذا ما يعني انخفاض دور وحدات ضمان الجودة بالجامعة محل البحث في تحسين جودة الخدمة التعميمية:

 

( نتائج الاختبار الإحصائي المتعمق بأسئمة المقياس الثاني00الجدول رقم )  
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

x9 -16.034- 221 .000 -1.04054- -1.1684- -.9126- 

x10 -15.934- 221 .000 -1.02703- -1.1541- -.9000- 

x11 -13.775- 221 .000 -.94595- -1.0813- -.8106- 

x12 -11.081- 221 .000 -.84234- -.9921- -.6925- 

x13 -11.234- 221 .000 -.84685- -.9954- -.6983- 

x14 -13.678- 221 .000 -.93243- -1.0668- -.7981- 

x15 -13.894- 221 .000 -.93694- -1.0698- -.8040- 

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية
 

 :ةالثاني فرضيةال نتائج اختبار (12)ويوضح الجدول رقم 
( نتائج الاختبار الإحصائي لمفرضية الثانية07الجدول رقم )  

 One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation C.V% Std. Error Mean 

h2 222 2.0611 1.00971 48.9888 .06777 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

h2 -13.854- 221 .000 -.93887- -1.0724- -.8053- 

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية
 

 tة وتشير قيم،  انخفاض متوسط إجابات العينة عن متوسط المقياس المستخدم (12)يتضح من الجدول رقم 
)000.0()05.0( أنكما ، جابات تتركز في حالات عدم القبولالسالبة إلى أن الإ  Pمما يعني أن ، 

توجد فروق عمى النحو الآتي:  ةالمصاغ ةالبديم فرضيةالعدم وقبول ال فرضيةالفروق جوىرية، وبالتالي يتم رفض 
ن دور وحدات ضمان الجودة الواجب توافره جوىرية بين دور وحدات ضمان الجودة في الجامعة محل البحث وبي

 لتحسين جودة الخدمة التعميمية.
( نتائج تحميل التباين بين إجابات المبحوثين حول دور وحدات ضمان الجودة في 13ويوضح الجدول رقم )

 :تبعاً لمكمية تحسين الخدمة التعميمية
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 ANOVA Table ة المقياس الثاني تبعاً لمكمية( نتائج تحميل تباين إجابات المبحوثين عن أسئم09جدول رقم )
 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

h2 * F 
Between 

Groups 
(Combined) 8.585 3 2.862 2.878 .037 

Within Groups 216.729 218 .994   

Total 225.313 221    

 يةالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدان
 

أين الاختلاف بين الإجابات، ، ولمعرفة بين الإجابات تبعاً لمكمية جوىريةً  د فروقاً و وج السابق يتضح من الجدول
لمفروق بين متوسطات الدرجات حول دور وحدات ضمان الجودة في تحسين  متعددةر المقارنات البإجراء اختبا قمنا

 الآتي:( 14)كما واضح في الجدول  الخدمة التعميمية حسب الكمية 
 

 Multiple Comparisons ( نتائج اختبار المقارنات المتعددة لمفروق بين المتوسطات04الجدول رقم )
Dependent Variable: h2    LSD 
(I) FF (J) FF Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

F1 

F2 .56227
*
 .21012 .008 .1481 .9764 

F3 .32521 .20156 .108 -.0721- .7225 

F4 .00625 .36123 .986 -.7057- .7182 

F2 

F1 -.56227-
*
 .21012 .008 -.9764- -.1481- 

F3 -.23706- .15047 .117 -.5336- .0595 

F4 -.55602- .33541 .099 -1.2171- .1050 

F3 

F1 -.32521- .20156 .108 -.7225- .0721 

F2 .23706 .15047 .117 -.0595- .5336 

F4 -.31896- .33012 .335 -.9696- .3317 

F4 

F1 -.00625- .36123 .986 -.7182- .7057 

F2 .55602 .33541 .099 -.1050- 1.2171 

F3 .31896 .33012 .335 -.3317- .9696 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية

 

، داببين كمية الاقتصاد والآجوىرية  من الجدول السابق أن ىناك فروقاً  يتبين 
)000.0()05.0(حيث  P . 

 
 :والتوصيات الاستنتاجات

 الاستنتاجات:
 ذلك من خلال: تمثلتعميمية في الكميات محل البحث، و انخفاض استخدام أساليب تحسين جودة الخدمة ال -1
تطبيق دورة التحسين المستمر لتحسين الخدمة التعميمية) التخطيط، التنفيذ، التقييم بناءً  عمى المعايير، عدم  -أ

 .التحسين بناءً عمى نتائج التقويم(
 حسين جودة الخدمة التعميمية.عدم التواصل الفعال مع سوق العمل لمتعرف عمى اقتراحاتو المتعمقة بت -ب
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 عدم الاىتمام باقتراحات الطلاب المتعمقة بتحسين جودة الخدمة التعميمية. -ج
بإجراء المقارنة المرجعية بين المناىج الدراسية الحالية وبين المناىج الدراسية في الكميات المماثمة  عدم القيام -د

 في الجامعات السورية الأخرى.
الكميات اء المقارنة المرجعية بين المناىج الدراسية الحالية وبين المناىج الدراسية في بإجر عدم القيام  -ه

     المماثمة في الجامعات العالمية.
 تمثلالخدمة التعميمية، و وحدات ضمان الجودة في الكميات محل البحث في تحسين جودة  إسيامانخفاض  -2

ة إدراك المعنيين بأىمية تحسين جودة الخدمة التعميمية، تطوير : زيادىذه الوحدات في إسيامانخفاض  ذلك من خلال
نشر أىم المعارف المتعمقة بتطوير الخدمة التعميمية، تصميم مناىج دراسية متطورة، توفير حياة عمل المناىج الدراسية، 

 محابية للابتكار، تبسيط الإجراءات، توفير فرص التطبيق الفعمي لنظام ضمان الجودة.  
 وصيات:الت    

  بالآتي: ، نوصي محل البحث الجامعةمن أجل تحسين جودة التعميم في 
من خلال  التحسين المستمر لجودة التعميمىمية بأ أعضاء  الييئة التدريسية والموظفين رفع درجة إدراك  -1
قناع أعضاء الييئة التنمية المينية المستمرة لأعضاء الييئة التدريسية، إجراء ورش عمل ومحاضرات من أجل إ الآتي:

التدريسية والموظفين بأىمية تحسين جودة الخدمة التعميمية، إصدار مجمة شيرية تعنى بجودة التعميم العالي، إجراء 
دورات تدريبية مستمرة لتعريف أعضاء الييئة التدريسية والموظفين بأساليب تحسين جودة التعميم، استعراض تجارب 

 .في تحسين جودة التعميم العالي بعض الجامعات العالمية الرائدة
تشجيع الموظفين عمى العمل  من خلال الآتي: لتحسين جودة التعميم العاليتوفير ثقافة تنظيمية ملائمة  -2

الجماعي ودعميم مادياً ومعنوياً، توفير مناخ عمل يشجع عمى البحث العممي الجماعي، التوجو بحاجات الطلاب 
امعة، إتباع نمط القيادة بالمشاركة، التحسين المستمر في العمميات، البحث عن وسوق العمل في جميع عمميات الج

أسباب المشكلات من جذورىا، والنظر إلييا كفرص محتممة لمتحسين، توفير فرص التعمم الذاتي، توجو الموظفين لأداء 
 العمل بشكل صحيح من أول مرة وفي كل مرة وفي الوقت المناسب.

 عمى  التدريب ، من خلال الآتي:الييئة التدريسية في تطوير المناىج الدراسية ءأعضا ميارات تنمية -3
التوصيف الدقيق لممناىج الدراسية، التدريب عمى التفكير الابتكاري، الإيفاد بميمات البحث العممي، إخضاع البرامج 

لعالمية لمتعرف عمى نقاط القوة الدراسية في الجامعة لممقارنة المرجعية الأكاديمية مع الجامعات الأخرى، وخاصة ا
والضعف في برامجيا مع برامج الجامعات الأخرى، الأمر الذي من المتوقع أن يمكنيا من إعداد البرامج الدراسية 

العمل عمى بناء الميارات التخصصية والمحافظة عمى المستويات الأكاديمية وفقاً لأفضل الممارسات العالمية، 
ىذه الميارات: ميارة التفكير ة التدريسية من خلال المقررات الدراسية الجديدة، ومثال عمى الأساسية عند أعضاء الييئ

وحل المشكلات، وميارة الإبداع، ميارة التحميل، ميارات عممية تتعمق بجمع البيانات والتعامل معيا، ميارات استخدام 
 التقنيات الحديثة، ميارة التواصل الاجتماعي. 

وحدات ضمان الجودة في الكميات محل البحث في تحسين جودة الخدمة  إسيامة العمل عمى زياد -4  
 التعميمية، ويتم ذلك من خلال الآتي:

 تدريب أعضاء وحدات ضمان الجودة عمى  أساليب تحسين الجودة في التعميم العالي. -5
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يا في تحسين تدريب أعضاء وحدات ضمان الجودة عمى استخدام الأساليب الإحصائية بيدف استخدام -6
 جودة التعميم العالي.

 .التي تحتل مراكز متقدمة في الترتيب العالمي لمجامعات  الجامعات الرائدة نظم ضمان الجودة فيالإطلاع عمى  -7
قيام أعضاء وحدات ضمان الجودة بالكميات محل البحث بإجراء دورات تدريبية مستمرة لأعضاء الييئة  -8

 ودة التعميم العالي.التدريسية في محاور تحسين ج
تشكيل حمقات لمجودة وفرق عمل بحيث يكون أحد أعضاء وحدات ضمان الجودة بمثابة منسق لحمقة  -9

والعمل عمى تحديد أساليب تحسين الجودة في الجودة أو قائد لفريق العمل ومن ثم اختيار إحدى عمميات تحسين الجودة 
ني، ورفع أفضل الإقتراحات لعمادة الكمية ورئاسة الجامعة، ومن ثم العمميات المختارة بإستخدام أسموب العصف الذى

 .لال توفير الدعم المادي والمعنويتمكينيا من تنفيذ عممية التحسين من خ
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