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 مهخّص  
ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ المشاركة في عممية اتخاذ القرار في الشركة 

اعتمد البحث المنيج الوصفي وشمؿ مجتمع البحث جميع العامميف الإدارييف في الشركة العامة . العامة لمرفأ اللاذقية
عامؿ إداري تّـ توزيع الاستبانة  (200)أما عينة البحث فيي عينة ميّسرة مف العامميف الإدارييف بمغت , لمرفأ اللاذقية

وباعتماد الأساليب . (%91)وبنسبة استجابة بمغت , استبانة كاممة وجاىزة لمتحميؿ الإحصائي (182)عمييـ وأعيد منيا 
: الإحصائية المناسبة كاف مف أىـ النتائج التي تّـ التوصؿ إلييا

بالإضافة إلى حرص المديريف عمى تفويض , إفّ الانسجاـ بيف العامميف وثقتيـ بمدرائيـ وتفانييـ في العمؿ- 1
المرؤوسيف وتطوير قدراتيـ ومعنوياتيـ وتشجيعيـ عمى العمؿ الجماعي يسيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة 

. محؿ الدراسة
إفّ تشجيع المديريف لمعامميف عمى الابتكار وحثيـ فعمياً عمى النمو والابتكار وامتلاكيـ رؤية وفيـ عميؽ - 2

لخمؽ فرص عمؿ جديدة والاستفادة مف التحديات لزيادة التعمـ والنمو يسيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة 
. محؿ الدراسة

نجازىا بكفاءة وسعييـ لتحقيؽ الاستقرار والأمف الوظيفي - 3 إفّ وضع المديريف لأىداؼ واضحة ومنظمة وا 
. يسيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة

واستغلاؿ , واىتماميـ بتحقيؽ أداء جيد في العمؿ, إفّ تأكيد المديريف عمى العمؿ بكفاءة في إنجاز المياـ- 4
الموارد المتاحة والمحافظة عمى تحقيؽ موقع متميز في الأداء والاىتماـ بالعامميف وزيادة كفاءتيـ ومتابعة إنجازاتيـ 

. يسيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة
 

. الفاعمية, التعاوف, الابتكار, المشاركة في اتخاذ القرار,  الثقافة التنظيمية:مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    
The research aims to identify the role of organizational culture in the activation of 

participation in decision-making in the General Company for the port of Latakia process. 

Adopted Find descriptive approach and included the research community all the 

administrative staff at the General Company for the port of Latakia, the research sample 

are soft sample of administrative staff totaled (200) administrative workers were 

distributed the questionnaire to them and returned them (182) questionnaire is complete 

and ready for statistical analysis, and response rate (91%). And the adoption of appropriate 

statistical methods was the most important results that have been reached: 

*The harmony between workers and their confidence Bmadraihm and dedication to 

work, in addition to the keenness of directors authorized subordinates and develop their 

abilities and their morale and encourage them to contribute to collective action to activate 

the decision making process in the company under study. 

*Encouraging managers to employees urging them to innovate and actually growth, 

innovation and vision possessing a deep understanding of the creation of new jobs and take 

advantage of the challenges to increase learning and growth contributes to the activation of 

the company's decision-making process under study. 

*The status of directors of the objectives are clear, organized and completed 

efficiently and their quest for stability and job security contributes to the activation of the 

decision making process in the company under study. 

*The confirmation of managers to work efficiently in the completion of tasks, and 

their interest in achieving a good performance at work, and the utilization of available 

resources and the preservation of achieving a privileged position in performance and 

attention to workers and increase their efficiency and follow up their achievements 

contribute to activating the decision-making process in the company under study. 

 

Key words: Organizational Culture, Participation In Decision-Making, Innovation, 

Cooperation And Efficiency. 
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:    مقدمة
دارة الموارد البشرية بشكؿ خاص  حظي موضوع الثقافة التنظيمية باىتماـ كبير مف إدارة المنظمات بشكؿ عاـ وا 

باعتبارىا أحد العوامؿ الأساسية المحددة لنجاح وتفوؽ المنظمة خاصة في الوقت الحالي الذي تتميز فيو بيئة العمؿ 
بتغيرات سريعة مف شأنيا التأثير عمى أداء المنظمات وتحقيؽ أىدافيا؛ فالمنظمات التي تمتمؾ ثقافة تنظيمية تُمكف 

والمشاركة في اتخاذ القرارات مما يدفع بيـ إلى تحقيؽ أداء فردي , والابداع والابتكار, أعضاءىا مف الالتزاـ والانضباط
تترؾ الثقافة التنظيمية بمكوناتيا المادية والمعنوية بصماتيا عمى المنظمة . متميز يمكّف المنظمة مف تحقيؽ أىدافيا

وتكسبيا سمة شخصية تميزىا عف غيرىا, كما توفر الإطار الذي يوضح طريقة أداء العمؿ, والمعايير التي يتـ مف 
خلاليا ربط الأفراد بيذه المنظمة وتعمؿ أيضاً عمى تحفيزىـ لأداء أعماليـ بإتقاف ورفع مستوى التزاميـ وكذلؾ مستوى 
رضاىـ, مما يؤدي إلى توحد وتضامف أفراد المنظمة نحو تحقيؽ الأىداؼ؛ وىذا ما يجسد التماسؾ الاجتماعي بما 

ومع تزايد المشكلات المعاصرة التي ترتبط بالمنظمات والتي تحوؿ دوف تحقيؽ أىدافيا, . يحقؽ الاستقرار النمو لممنظمة
جاءت نظرية الثقافة التنظيمية بما تتضمنو مف معارؼ وقيـ وأخلاقيات وأنماط سموكية, عمى أنيا مف أىـ نظريات 

التنظيـ التي يمكف أف تساىـ في التغمب عمى المشكلات التي تواجو المنظمة وخاصةً ما يتعمؽ باتخاذ القرارات ومشاركة 
انطلاقاً . وتوجيو سموكيـ وتحسيف مستوى التزاميـ بالقوانيف والمعايير المتفؽ عمييا, العامميف في صناعة واتخاذ القرار

, الفاعمية, التماسؾ, الابتكار, التعاوف: مف ذلؾ تحاوؿ الباحثة التعرؼ عمى دور الثقافة التنظيمية مف خلاؿ عناصرىا
. في تفعيؿ المشاركة في عممية اتخاذ القرار في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية

:    مشكمة البحث
والمقابلات التي أجرتيا , مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية

لاحظت سيطرة الثقافة التنظيمية التي تقوـ عمى الروتيف والتسمسؿ الإداري والمركزية في , مع بعض العامميف الإدارييف
بالإضافة إلى عدـ إرساء القواعد السموكية التي تدعو إلى المشاركة في اتخاذ القرار والعمؿ , التعاملات واتخاذ القرارات

ولما كانت ثقافة المنظمة تشكؿ القوة الدافعة للأفراد والمنظمة مف خلاؿ تأثيرىا عمى الممارسات الإدارية . بروح الفريؽ
وذلؾ مف خلاؿ توفير ثقافة تنظيمية مرنة تشجع الابتكار وتفعيؿ مبدأ المشاركة في اتخاذ , خاصة تمؾ المرتبطة بالأفراد

القرار والعمؿ بروح الفريؽ؛ فإفّ مشكمة البحث تكمف في الدور الذي يمكف أف تحدثو الثقافة التنظيمية في تفعيؿ 
.  المشاركة في عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة
ما دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ المشاركة في عممية اتخاذ : ويمكف تمخيص مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي

القرار في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية مف وجية نظر العامميف الإدارييف فييا؟ 
 

:    أىمية البحث وأىدافو
: تتمثؿ أىمية البحث في النقاط الآتية

يعد موضوع الثقافة التنظيمية مف المواضيع التي لقيت اىتماماً كبيراً في ميداف إدارة الأعماؿ والسموؾ - 1
وأثرىا عمى , وذلؾ بغرض التعرؼ عمى طبيعتيا ومصادر تكوينيا وكيفية تشكيميا وأسموب إدارتيا وتغييرىا, التنظيمي

. أداء وسموؾ الفرد والمنظمة
, تحقؽ الثقافة التنظيمية التماسؾ والانسجاـ بيف العامميف مف خلاؿ منظومة مشتركة مف القيـ والمعتقدات- 2

.  حيث تقوـ بدور المرشد والموجو للأفراد؛ فتنظـ وتضبط فكرىـ وجيودىـ نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة
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إمكانية الاستفادة مف نتائج البحث في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية في الشركة محؿ الدراسة بما يسيـ في - 3
. تفعيؿ المشاركة في عممية اتخاذ القرار مف خلاؿ التخمص مف المركزية الشديدة والعمؿ بروح الفريؽ

, التماسؾ, الابتكار, التعاوف: (1)وييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى دور الثقافة التنظيمية مف خلاؿ عناصرىا
. الفاعمية في تفعيؿ المشاركة في عممية اتخاذ القرار في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية مف وجية نظر العامميف الإدارييف

: فرضيات البحث
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية السائدة :ينطمق البحث من الفرضية الرئيسة الآتية
. وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة

: ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف التعاوف كأحد عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار في - 1

 .الشركة محؿ الدراسة
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف الابتكار كأحد عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار - 2

 .في الشركة محؿ الدراسة
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف التماسؾ كأحد عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار - 3

 .في الشركة محؿ الدراسة
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف الفاعمية كأحد عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار - 4

 .في الشركة محؿ الدراسة
 

:  منيجية البحث
تّـ اعتماد المنيج الوصفي لوضع الإطار النظري لمبحث بالاعتماد عمى الكتب والدوريات والمراجع العربية 

ولتحقيؽ أىداؼ البحث تّـ تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية عف مفردات عينة . والأجنبية ذات العلاقة بالبحث
عنصر التعاوف : تضمف المحور الأوؿ عناصر الثقافة التنظيمية, وقد اشتممت الاستبانة عمى محوريف أساسييف, البحث

وتضمف المحور الثاني . بنود (6)عنصر الفاعمية , بنود (6)عنصر التماسؾ , بنود (5)عنصر الابتكار , بنود (8)
وذلؾ , وتّـ توزيع الدرجات عمى بنود الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي. بنود (9)المشاركة في عممية اتخاذ القرار 

للإجابة بدرجة / 3/للإجابة بدرجة مرتفعة, والدرجة / 4/للإجابة بدرجة مرتفعة جداً, والدرجة / 5/بإعطاء الدرجة 
للإجابة بدرجة منخفضة جداً, كذلؾ تّـ استخداـ حزمة / 1/للإجابة بدرجة منخفضة, والدرجة / 2/متوسطة, والدرجة 

كما تّـ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية مف الناحية العممية .  لمتحميؿ الإحصائي SPSS.20البرامج
جراء , حيث تّـ عرضيا عمى مجموعة مف الأكاديمييف لأخذ ملاحظتيـ, والإحصائية لمتأكد مف مدى صلاحيتيا وا 

حيث بمغ معامؿ الثبات الكمي ,  باستخداـ معادلة ألفا كرونباخكما تّـ اختبار ثبات أداة البحث, التعديلات اللازمة
 :أما قيـ معاملات الثبات لممحاور الفرعية فكانت وفؽ الآتي, (0.857)

 
 
 

                                                           
1

, اوطلاقاً مه انذساسة الاستطلاػية انتي أجشتها انباحثة, انفاػهية, انتماسك, الابتكاس, انتؼاون: تمّ الاػتماد ػهى ػىاصش انثقافة انتىظيمية- 

 .حيث تبيه نها أنّ هزي انؼىاصش هي الأكثش استباطاً بؼمهية اتخار انقشاس في انششكة محم انذساسة
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قيم معاملات الثبات لممحاور والثبات الكمي  (1)الجدول 
معامؿ الثبات عدد الأسئمة المحور 

 0.857 8عنصر التعاوف 
 0.834 5عنصر الابتكار 
 0.842 6عنصر التماسؾ 
 0.798 6عنصر الفاعمية 

 0.864 9المشاركة في اتخاذ القرار 
 0.855 34الثبات الكمي 

 
: لاختبار فرضيات البحث والإجابة عمى أسئمتو تـ استخداـ الأساليب الإحصائية الآتية

.  الأىمية النسبية, الانحراؼ المعياري لمعينة, المتوسط الحسابي: الإحصاءات الوصفية- 1
(. One- Sample T. testاختبار الوسط الحسابي )لعينة واحدة  (t)اختبار - 2
. تحميؿ الانحدار البسيط- 3

: أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت
عدد فئات الاستجابة /درجة الاستجابة الدنيا– درجة الاستجابة العميا = طوؿ الفئة 
 0.8 = 5 /1 – 5= طوؿ الفئة 

: وتّـ تحديد المجالات الآتية, وبناءً عميو تّـ اعتماد التبويب المغمؽ
 

تبويب تدرجات مقياس ليكرت الخماسي لمحكم عمى متوسط الإجابات  (2)الجدول 
الأىمية النسبية المستوى المجاؿ 

(% 36-20)ضعيؼ جداً  1.8 – 1
(% 52-36.2)ضعيؼ  2.60 – 1.81
(% 68-52.2)متوسط  3.40 – 2.61
(% 84-68.2)مرتفع  4.20 – 3.41

(% 100-84.2)مرتفع جداً  5 - 4.21
 

: مجتمع البحث وعينتو
أما عينة البحث فيي عينة , يشمؿ مجتمع البحث جميع العامميف الإدارييف في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية

استبانة كاممة وصالحة  (182)وأعيد منيا , عامؿ إداري تّـ توزيع الاستبانات عمييـ (200)ميّسرة بمغ عدد أفرادىا 
%(. 91)وبنسبة استجابة بمغت , لمتحميؿ الإحصائي
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: الدراسات السابقة
. أثر الثقافة التنظيمية عمى الفاعمية: بعنوان (Bulent Aydin, Adana Ceylan, 2009)دراسة - 1

.  ىدفت الدراسة إلى تحديد دور الثقافة التنظيمية عمى الفاعمية بتطبيقيا عمى مصانع المواد الأولية في تركيا
القسـ الأوؿ يقيس الثقافة التنظيمية مف خلاؿ : وتّـ تطوير استبانة مقسمة إلى جزأيف, اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي

نظاـ , نظاـ المكافآت والحوافز, التوجو الاستراتيجي, الاىتماـ بالعملاء, التعمـ, التعاوف, المشاركة: ثمانية أبعاد ىي
, الرضا الوظيفي: وىي, أما القسـ الثاني يقيس الفاعمية مف خلاؿ مجموعة مف المحاور. التكامؿ, الاتصاؿ, الرقابة

 استبانة 1000 استبانة صالحة مف ضمف 578تّـ فحص . الأداء المالي والنمو, الالتزاـ التنظيمي, توجيو الزبائف
وتّـ تحميميا باستخداـ , وزعت عمى العامميف في تمؾ المنشآت مف خلاؿ توزيعيا بطريقة شخصية والبريد الالكتروني

وكما , كاف مف أىـ النتائج أفّ الثقافة التنظيمية تؤثر في متغيرات فاعمية المنظمة بمستوى متوسط. SPSSبرنامج 
وأف يكوف الاىتماـ , بينت أفّ أىـ عناصر تحقيؽ الفاعمية التنظيمية كانت الرضا الوظيفي والالتزاـ والولاء التنظيمي

. بالزبائف في كؿ مرحمة مف المراحؿ
تغيير ثقافة المنظمة كمدخل استراتيجي لمنيوض بمنظمات الأعمال : "بعنوان (2010الوقفي، )دراسة - 2

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى توجيات ".دراسة ميدانية عمى البنوك التجارية الأردنية: في ظل الأزمات المعاصرة
اعتمدت . المديروف العامموف في البنوؾ التجارية الأردنية نحو تغيير ثقافة المنظمة بقصد مجابية الأزمات المعاصرة

حيث تّـ توزيعيا عمى أفراد , وتّـ تصميـ وتطوير استبانة كأداة لجمع البيانات, الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي
تّـ . فرداً  (230)مف مجتمع الدراسة البالغ عددىـ  (%65)مفردة تشكؿ ما نسبتو  (150)العينة الذي بمغ تعدادىا 

,  بالاعتماد عمى المتوسطات الحسابيةSPSSتحميؿ البيانات عف طريؽ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
ومعرفة تأثيرات المتغيرات المستقمة عمى المتغير , وتحميؿ الانحدار لاختبار صلاحية النموذج, والانحرافات المعيارية

: توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية .(مجابية الأزمات المعاصرة)التابع 
وجود توجو ايجابي ذو دلالة إحصائية لدى المبحوثيف نحو تغير ثقافة المنظمة بقصد مواجية الأزمات - 1
. التغيير في معاممة العملاء, التغيير في الإبداع, التغيير في الجودة: وذلؾ مف خلاؿ, المعاصرة
. والميؿ إلى المركزية أثناء الأزمات, ضرورة التركيز عمى عامؿ الرقابة مف قبؿ الإدارات- 2
العلاقة بين المشاركة في صنع القرار والرضا الوظيفي : بعنوان( Florence Muindi, 2012)دراسة - 3

. بين الموظفين الأكاديميين في كمية إدارة الأعمال في جامعة نيروبي
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف المشاركة في اتخاذ القرار والرضا الوظيفي بيف الموظفيف 

وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع , وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي. الأكاديمييف في جامعة نيروبي العامة
وتّـ استثناء العمداء ورؤساء , الأعضاء غير الإدارييف لمموظفيف الأكاديمييف في كمية إدارة الأعماؿ في جامعة نيروبي

وكذلؾ الموظفيف الذيف كانوا بعيداً عف الجامعة في إجازات , الأقساـ الذيف ىـ فعمياً أعضاء في مجمس إدارة الجامعة
واستخدـ الباحث الاستبياف كأداة لمدراسة , عضواً  (50)وىـ حوالي , طويمة مختمفة والذيف تّـ استثناؤىـ مف الدراسة

وتوصمت , والانحدار, ومعامؿ الارتباط, والنسبة المئوية, المتوسطات الحسابية: بالإضافة للأساليب الإحصائية الآتية
 :الدراسة إلى عدد مف النتائج مف أىميا
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. وجود ارتباط ايجابي قوي جداً بيف الرضا الوظيفي والمشاركة في اتخاذ القرار- 1
, وجود ارتباط إيجابي قوي بيف المشاركة في اتخاذ القرار والرضا الوظيفي فيما يتعمؽ بظروؼ العمؿ العامة- 2

. واستخداـ الميارات والقدرات وتصميـ العمؿ والتغذية الاسترجاعية لمعمؿ, وفيما يتعمؽ بالرواتب والترقية
. مستوى الرضا الوظيفي لمعامميف في كمية إدارة الأعماؿ يزداد مع زيادة مستوى مشاركتيـ في اتخاذ القرارات- 3
. تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية:  بعنوان (2013، صديقي)دراسة - 4

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية في عدد مف الشركات 
عامؿ في أربع  (100)وطبقت ىذه الدراسة عمى عينة عشوائية مؤلفة مف , الصغيرة و المتوسطة بولاية ورقمة الجزائرية

: وتوصمت الدراسة إلى, مؤسسات صغيرة ومتوسطة
ىناؾ تأثير ايجابي  لمثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية - 1

وعناصر الثقافة التنظيمية في تجسيد وتطوير الفكر الاداري , ورقمة وذلؾ لمدور الحيوي والفعاؿ الذي تقوـ بو خصائص
 .الحديث الذي يساىـ في رفع مستوى الأداء

وتطوير الجوانب الابداعية لدى العامميف الأمر الذي يسيـ في رفع , لابد مف التدريب الذي يعمؿ عمى تنمية- 2
 .مستوى الكفاءة الادارية داخؿ المؤسسات

 .الوظيفية والواجبات المياـ أداء أثناء الوقت عامؿ بأىمية العامميف قبؿ مف اىتماـ ىناؾ- 3
. الوظيفية والدرجات الترقيات ومنح والحوافز, المكافآت بحجـ بزيادة رغبة ىناؾ- 4
مشاركة المعممين في اتخاذ القرار في المدارس : بعنوان ( (Olorunsola, Oyebaji, 2014دراسة- 5

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى مشاركة المعمميف في عممية اتخاذ القرار في . الثانوية في ولاية اكيتي في نيجيريا
والتعرؼ عما إذا كاف اشتراؾ المعمميف في عممية اتخاذ القرار متصمة بصفاتيـ , المدارس الثانوية في ولاية اكيتي

كما استخدـ الباحثاف استبياف اتخاذ القرار , وقد استخدـ الباحثاف المنيج القائـ عمى المسح الوصفي. الشخصية
وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع المعمميف في المدارس الثانوية في ولاية , (TDM)باستخداـ تقنية الاتصالات لممعمميف 

, معمماً مف خمس مناطؽ حكومية محمية مختمفة في الولاية (200)وتّـ اختيار عينة عشوائية طبقية تكونت مف , اكيتي
 :وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا, وتّـ اختيار المناطؽ الحكومية عشوائياً 

وأفّ الجنس والعمر , معممي المدارس الثانوية مف ولاية اكيتي يشاركوف بفاعمية في عممية اتخاذ القرار- 1
. والمؤىلات التربوية لا تعيؽ مشاركة المعمميف في عممية اتخاذ القرار

تظير مشاركة المعمميف في اتخاذ القرار أنيـ يتمتعوف بالقوة وينظر إلييـ كموارد تتمتع بالعمـ والخبرة التي - 2
. يمكف المجوء إلييا عند الحاجة

دراسة : دور الثقافة التنظيمية في الحد من مقاومة العاممين لمتغيير: بعنوان (2014، قاسم)دراسة - 6
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الثقافة التنظيمية في الحد مف . ميدانية عمى العاممين في مجمس مدينة اللاذقية

وأسباب مقاومة العامميف لمتغيير في مجمس , مقاومة العامميف لمتغيير مف خلاؿ دراسة العلاقة بيف أبعاد الثقافة التنظيمية
, عامؿ في مجمس مدينة اللاذقية (343)وتوزيعيا عمى , ولتحقيؽ أىداؼ البحث تّـ تصميـ استبانة. مدينة اللاذقية

وبالاعتماد , (%91.84)وبنسبة استجابة بمغت , استمارة كاممة وصالحة لمتحميؿ الإحصائي (315)حيث أعيد منيا 
 :عمى الانحدار المتعدد تّـ التوصؿ إلى النتائج الآتية
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تطوير , التمكيف)ىناؾ علاقة عكسية متينة ودالة إحصائياً بيف عناصر بعد الاحتواء والترابط المتمثمة بػ - 1
. والحد مف مقاومة العامميف لمتغيير, (المشاركة, العمؿ الجماعي, العامميف
, القيـ الجوىرية)ىناؾ علاقة عكسية متينة ودالة إحصائياً بيف عناصر بعد الاتساؽ والتجانس المتمثمة بػ - 2
. والحد مف مقاومة العامميف لمتغيير, (التنسيؽ والتكامؿ, الاتفاؽ

, الاحتراـ والتقدير)ىناؾ علاقة عكسية ومتينة ودالة إحصائياً بيف عناصر البعد الإنساني المتمثمة بػ - 3
. والحد مف مقاومة العامميف لمتغيير, (الرعاية الاجتماعية, تشجيع الإنجاز, العدالة

الممارسات )ىناؾ علاقة عكسية ومتينة ودالة إحصائياً بيف عناصر بعد المناخ التنظيمي المتمثمة بػ - 4
. والحد مف مقاومة العامميف لمتغيير, (نظاـ الإشراؼ, الاتصالات, المكافآت, الإدارية

مف خلاؿ استطلاع الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة نلاحظ أفّ ىذه الدراسات ربطت موضوع 
كما تناولت الدراسات موضوع , الثقافة التنظيمية بمتغيرات عديدة منيا الفاعمية ومقاومة التغيير وأداء الموارد البشرية

: والدراسة الحالية تربط موضوع الثقافة التنظيمية بعناصرىا, المشاركة في اتخاذ القرار ودوره في تحقيؽ الرضا الوظيفي
التعاوف والإبتكار والتماسؾ والفاعمية في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية مف وجية نظر 

. العامميف فييا
: الإطار النظري لمبحث

وتقوـ , تعد الثقافة التنظيمية عنصراً ىاماً في تكويف منظمات الأعماؿ :مفيوم الثقافة التنظيمية وأىميتيا: أولالاً 
حيث يعكس , ولكؿ منظمة ثقافتيا الخاصة بيا, بدور حيوي في تجسيد وتطوير الفكر الإداري الحديث داخؿ المنظمة

ىذا المفيوـ منظومة مف القيـ والاتجاىات ومعايير السموؾ داخؿ أي مجتمع؛ فالثقافة التنظيمية جزء مف الثقافة العامة 
إذ تتكوف ثقافة المنظمة مف قيـ واعتقادات ومدركات وافتراضات وقواعد ومعايير . يتعمميا الفرد خلاؿ عممو مع الآخريف

وتعرؼ أيضاً بأنيا افتراضات أساسية (. 327ص, 2004, حريـ)وأنماط سموكية مشتركة . وأشياء مف صنع الإنساف
فيو , وعمميات اللاوعي وتحديد النظرة الأساسية لممنظمة وتفاعلاتيا مع بيئتيا, ومعتقدات يتقاسميا أعضاء المنظمة

وىي أيضاً مجموعة  .((Johnson, et al, 2007, p17رأي ينتمي لمنطؽ التفكير الاستراتيجي لإدارة المنظمة 
وتمتد , والتقاليد والممارسات التي يسيـ أعضاء المنظمة بيا, والعادات, والمعتقدات, متفردة نسبياً تحمؿ معاني القيـ

كذلؾ إلى تعمـ الطقوس وشعائر حاكمة لسموؾ العامميف تتولد نتيجة تفاعميـ ضمف مناخ العمؿ الرسمي وغير الرسمي 
Huczynski, & Buchanan, 2006, p25) .) 

إطار معرفي مكوف مف الاتجاىات والقيـ ومعايير السموؾ والتوقعات التي يتقاسميا العامموف : كما تعرؼ بأنيا
الإطار الذي يحكـ ويوجو ويفسر سموؾ : ويمكف تعريفيا بأنيا(. 627ص, 2004, جرينبرج وباروف)في المنظمة 

وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف القيـ والمعتقدات والافتراضات الأساسية والمعايير والأعراؼ التنظيمية , الأفراد في المنظمة
التي يشترؾ فييا أعضاء المنظمة التي تؤثر بشكؿ مباشر وغير مباشر عمى سموكيات العامميف وعمى كيفية أدائيـ 

دارتيـ , لأعماليـ وتنشأ متأثرة بالقيـ التي يعتنقيا القادة والمؤسسوف التي تحدد الأسموب الذي ينتيجونو في قراراتيـ وا 
 (. 9-8ص, 2006, سالـ)لمرؤوسييـ ومنظماتيـ 

وترى الباحثة أفّ الثقافة التنظيمية ىي مجموعة القيـ والمفاىيـ الأساسية التي يتـ إيجادىا وتنميتيا داخؿ 
دراكيـ وشعورىـ تجاه بيئة العمؿ الداخمية  مجموعات العمؿ في المنظمة وتعميميا لمعامميف لتحديد طريقة تفكيرىـ وا 

نتاجيتيـ . والخارجية وتحدد سموكيـ وتؤثر في أدائيـ وا 
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بمعنى أفّ الثقافة التنظيمية , تكمف أىمية الثقافة التنظيمية في أنيا توفر إطاراً لتنظيـ وتوجيو السموؾ التنظيمي
ويمكف إيجاز أىمية . تؤثر عمى العامميف وتشكؿ أنماط سموكيـ المطموب أف يسمكونيا داخؿ التنظيـ الذي يعمموف فيو

(: 314-313ص, 2002, العمياف)الثقافة التنظيمية عمى الأفراد والمنظمات بالنقاط الآتية 
كذلؾ فإفّ أي اعتداء عمى , تعمؿ الثقافة التنظيمية عمى جعؿ سموؾ الأفراد ضمف شروطيا وخصائصيا- 1

وبناءً عمى ذلؾ فإفّ لمثقافة دوراً كبيراً في مقاومة مف , أحد بنود الثقافة أو العمؿ أو العمؿ بعكسيا سيواجو بالرفض
. ييدؼ إلى تغيير أوضاع الأفراد في المنظمات مف وضع إلى آخر

تعمؿ الثقافة التنظيمية عمى توسيع أفؽ ومدارؾ الأفراد العامميف حوؿ الأحداث التي تحدث في المحيط - 2
. أي أفّ ثقافة المنظمة تشكؿ إطاراً مرجعياً يقوـ الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة في ضوئو, الذي يعمموف بو

فمف المعروؼ أفّ الفرد عندما يواجيو موقفاً , تساعد الثقافة التنظيمية في التنبؤ بسموؾ الأفراد والجماعات- 3
. أي أنو بدوف معرفة الثقافة التي ينتمي إلييا الفرد يصعب التنبؤ بسموكو, معيناً فإنو يتصرؼ وفقاً لثقافتو

: المشاركة في اتخاذ القرارات وأىميتيا: ثانيالاً 
تتعدد وجيات النظر حوؿ تحديد مفيوـ المشاركة في اتخاذ القرارات ويعود ذلؾ إلى اختلاؼ الفمسفات والعقائد 

. الاجتماعية والاقتصادية والاجتيادات لمكتاب والباحثيف
واتخاذ القرارات , تعرّؼ المشاركة بأنيا حكـ جماعي يقوـ عمى إشراؾ الأفراد في حؿ مشكلات إدارية معينة

كما ويمكف القوؿ إفّ المشاركة في اتخاذ القرارات تولّد نوعاً مف , مما يؤدي في النياية إلى قرارات فعّالة, المناسبة لحميا
وتخفؼ مف , وتؤدي إلى التفيـ المتعمؽ الواعي لأبعاد القرارات المتخذة وخمفيتيا, القبوؿ والالتزاـ عند تنفيذ القرارات

(. 355ص, 2013, عساؼ)العقبات التي خمقيا الأفراد لمحيمولة دوف تنفيذىا 
يمكف تعريؼ المشاركة في اتخاذ القرار عمى أنيا الاشتراؾ أو عمى الأقؿ تقاسـ التأثير في اتخاذ القرار بيف 

ويشير ىذا التعريؼ إلى الدرجة التي يرغب , (Koopman, and Wierdsma, 2005, p298)المدير ومرؤوسيو 
وتعني المشاركة انيماؾ الأفراد ذىنياً وعاطفياً في . فييا المدير السماح بمشاركة المرؤوسيف في عممية اتخاذ القرار

وىذا يعني أفّ المشاركة تتضمف , العمؿ بما يشجعيـ عمى المساىمة في أىداؼ الجماعة ومشاركتيـ بالمسؤولية عنيا
وتُعرؼ المشاركة في اتخاذ القرار أيضاً عمى أنيا تقاسـ اتخاذ القرار مع الآخريف . الانغماس والمساىمة والمسؤولية

المشاركة في اتخاذ القرار بأنيا منح كما تُعرؼ . (Scott-Ladd, et al, 2006, p401)لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 
التمثيؿ في المجاف, )مشاركة محدودة بالييكؿ التنظيمي : الفرصة لممرؤوسيف في التأثير في القرار, وتتضمف جانبيف

 يعد (.Ryan, 2004, p33)أسموب الإدارة, الثقافة, والتفاعؿ : , ومشاركة في العمميات(تصميـ المنظمة والأدوار
الاسترشاد برأي الآخريف في مختمؼ المستويات الإدارية مف الضروريات اللازمة في عممية صنع القرار, فمف المعروؼ 

ويحتاج كؿ فرد إلى مساعدة ومعاونة ورأي الآخريف سواء أكانوا رؤساء أو , بأنو لا يوجد مف ىو خبير في كؿ شيء
زملاء أو مرؤوسيف, فالفرد وبغض النظر عف مستوى تعميمو أو نضجو لا يمكنو أف يحيط بكؿ جوانب المشكلات التي 
يواجييا سواء عمى المستوى الفردي أو عمى مستوى التنظيـ, وبيدؼ إيجاد حموؿ لتمؾ المشكلات لا بد مف مشاركة 

(. 48ص, 2005, الشقصي)الآخريف, وعميو فإف المشاركة تعد مف أىـ الأسس التي تقوـ عمييا الإدارة 
وتنبع أىمية المشاركة في اتخاذ القرارات مف أفّ العامميف ىـ الذيف تقع عمى عاتقيـ تنفيذ القرارات الإدارية, وأنيـ 

. الأقدر عمى معرفة المشاكؿ التي يواجيونيا في أداء مياميـ واقتراح البدائؿ المناسبة لحؿ ىذه المشكلات
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: النتائج والمناقشة
والعلاقة بيف , واقع الثقافة التنظيمية في الشركة محؿ الدراسةنبيف فيما يمي , بناءً عمى نتائج تفريغ الاستبانة

: وذلؾ وفؽ الآتي, وبيف تفعيؿ المشاركة في عممية اتخاذ القرار, عناصر الثقافة التنظيمية
: واقع الثقافة التنظيمية في المنظمة محل الدراسة: أولالاً 
: عنصر التعاون- 1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار  (3)الجدول 
 في الشركة محل الدراسة (التعاون)الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول واقع الثقافة التنظيمية 

 التعاوف
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية

Test Value = 3 
درجة  tمؤشر الاختبار 

الحرية 
احتماؿ 
الدلالة 

القرار 

يحرص المديروف عمى تفويض مرؤوسييـ . 1
 داؿ 000. 182 3.73- 56.2 0.69 2.81 .المزيد مف السمطات

يمتمؾ المديروف ثقافة التسامح مع الأخطاء . 2
. لمتشجيع عمى المبادرة والابداع

 داؿ 000. 182 20.89 77.6 0.57 3.88

يعامؿ المديروف جميع المرؤوسيف كعائمة . 3
 .كبيرة

 داؿ 000. 182 3.71 63.4 0.62 3.17

تشجع الإدارة العامميف عمى المشاركة الفعمية . 4
 .في جميع أنشطة الشركة

 داؿ 000. 182 13.99 72.2 0.59 3.61

 داؿ 000. 182 17.97 76.2 0.61 3.81 .يتفافِ العامميف في حماية الشركة وممتمكاتيا. 5
يثؽ العامموف بمديرييـ, وىذا ما يمكنيـ مف . 6

 .المشاركة في عممية اتخاذ القرار
 داؿ 000. 182 4.38- 55.4 0.71 2.77

ىناؾ انسجاـ كبير بيف العامميف, وأفّ التعامؿ . 7
 .فيما بينيـ كفريؽ عمؿ

 داؿ 000. 182 17.36 73.6 0.53 3.68

تيتـ الشركة بتطوير الموارد البشرية ومعنويات . 8
 .العامميف والعمؿ الجماعي

 داؿ 000. 182 7.46 66.4 0.58 3.32

 داؿ 000. 182 8.42 67.63 0.61 3.38المتوسط العاـ 
 SPSSمه إػذاد انباحثة بالاػتماد ػهى مخشجات انبشوامج الإحصائي :   انمصذس

 
أفّ امتلاؾ المديريف لثقافة التسامح مع الأخطاء يشجع عمى والمتضمف , (2)أفّ البند رقـ  (3)يبيف الجدوؿ رقـ 

حرص المديريف عمى والمتضمف , (1)بينما حصؿ البند رقـ , (%77.6) حصؿ عمى أعمى نسبة المبادرة والابداع
وبشكؿ عاـ بمغت قيمة المتوسط الحسابي العاـ . (%56.2) عمى أدنى نسبة تفويض مرؤوسييـ المزيد مف السمطات

وىي ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت وبفرؽ معنوي وتقابؿ المستوى متوسط عمى مجالات , (3.38)لجميع البنود 
في ( عنصر التعاوف)وبناءً عميو إفّ مستوى الثقافة التنظيمية , (3.40-2.61)مقياس ليكرت كونيا تقع ضمف المجاؿ 
ويظير ذلؾ مف خلاؿ امتلاؾ المديريف لثقافة , (%67.63)وبأىمية نسبية , الشركة محؿ الدراسة ىو مستوى متوسط
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والانسجاـ الكبير بيف , وثقة العامميف بمدرائيـ, وتفاف العامميف في حماية الشركة وممتمكاتيا, التسامح مع الأخطاء
. بالإضافة إلى تشجيع الإدارة العامميف عمى المشاركة الفعمية في جميع أنشطة الشركة, العامميف وعمميـ بروح الفريؽ

 :عنصر الابتكار- 2
 
انمتىسطات انحسابية والاوحشافات انمؼياسية والأهمية انىسبية ووتائج اختباسانىسط انحسابي لإجابات أفشاد انؼيىة حىل واقغ  (4)انجذول 

 في انششكة محم انذساسة (الابتكاس)انثقافة انتىظيمية 

 الابتكار
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
الحرية 

احتماؿ 
الدلالة 

القرار 

يشجع المديروف العامميف عمى . 1
 .الابتكار وتحمؿ المخاطرة

 داؿ 000. 182 5.16 65.8 0.76 3.29

يمتمؾ المديروف رؤية وفيـ عميؽ . 2
 .لخمؽ فرص عمؿ جديدة لمشركة

 داؿ 000. 182 4.51- 54.8 0.78 2.74

التحديات التي يواجييا العامميف . 3
 .تسمح ليـ بالتعمـ والنمو

 داؿ 000. 182 20.41 77.8 0.59 3.89

تولي الشركة اىتماماً كبيراً بالعامميف . 4
 .وتشجع المبتكريف منيـ

 داؿ 000. 182 2.82 63 0.72 3.15

يقود المديروف المرؤوسيف فعمياً . 5
 .لمنمو والابتكار

 داؿ 000. 182 3.38 63.8 0.76 3.19

 داؿ 000. 182 4.72 65.04 0.72 3.25المتوسط العاـ 
 SPSSمه إػذاد انباحثة بالاػتماد ػهى مخشجات انبشوامج الإحصائي :   انمصذس

 
 أفّ التحديات التي يواجييا العامميف تسمح ليـ بالتعمـ والنمووالمتضمف , (3)أفّ البند رقـ  (4)يبيف الجدوؿ رقـ 
امتلاؾ المديروف رؤية وفيـ عميؽ لخمؽ والمتضمف , (2)بينما حصؿ البند رقـ , (%77.8)حصؿ عمى أعمى نسبة 

وبشكؿ عاـ بمغت قيمة المتوسط الحسابي العاـ لجميع . %(54.8)فرص عمؿ جديدة لمشركة حصؿ عمى أدنى نسبة 
وىي ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت وبفرؽ معنوي وتقابؿ المستوى متوسط عمى مجالات مقياس , (3.25)البنود 

في الشركة ( عنصر الابتكار)وبناءً عميو إفّ مستوى الثقافة التنظيمية , (3.40-2.61)ليكرت كونيا تقع ضمف المجاؿ 
ويظير ذلؾ مف خلاؿ تعمـ العامميف مف خلاؿ . (%65.04)وبأىمية نسبية , محؿ الدراسة ىو مستوى متوسط

بالإضافة إلى ايلاء الشركة , وتشجيع المديريف ليـ عمى الابتكار وتحمؿ المخاطرة, التحديات التي يواجيونيا في العمؿ
. اىتماماً كبيراً بالعامميف وتشجيع المبتكريف منيـ

: عنصر التماسك- 3
الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول واقع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار (5)الجدول 

في الشركة محل الدراسة  (التماسك)الثقافة التنظيمية 

 التماسؾ
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية

Test Value = 3 
القرار احتماؿ درجة مؤشر 
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الدلالة الحرية  tالاختبار 
يضع المديروف أىداؼ . 1

واضحة ويطمبوف مف العامميف 
 .إنجاز ىذه الأىداؼ بدقة

 داؿ 000. 182 5.29 65 0.64 3.25

تمتمؾ الشركة أنظمة رسمية . 2
 .ودقيقة تمزـ المرؤوسيف بإتباعيا

 داؿ 000. 182 15.59 73.6 0.59 3.68

تؤكد إدارة الشركة عمى . 3
 .الاستقرار والثقافة المنظمة

 داؿ 000. 182 2.78 63 0.73 3.15

تولي الشركة اىتماماً لإنجاز . 4
 .الأىداؼ بكفاءة

 داؿ 000. 182 3.43 63.6 0.71 3.18

تمتاز شركتكـ بالاستقرار . 5
 .وتوفير الأمف الوظيفي لمعامميف

 داؿ 000. 182 2.50 62.4 0.65 3.12

يجري العمؿ في شركتكـ . 6
بشكؿ منظـ ولكؿ عامؿ مياـ 

 .واضحة
 داؿ 000. 182 12.67 71.8 0.63 3.59

 داؿ 000. 182 6.75 66.66 0.66 3.33المتوسط العاـ 
 SPSSمه إػذاد انباحثة بالاػتماد ػهى مخشجات انبشوامج الإحصائي :   انمصذس

 

أفّ امتلاؾ الشركة أنظمة رسمية ودقيقة تمزـ المرؤوسيف والمتضمف , (2)أفّ البند رقـ  (5)يبيف الجدوؿ رقـ 
امتياز الشركة بالاستقرار وتوفير والمتضمف , (5)بينما حصؿ البند رقـ , (%73.6) حصؿ عمى أعمى نسبة بإتباعيا

وبشكؿ عاـ بمغت قيمة المتوسط الحسابي العاـ لجميع . %(62.4)الأمف الوظيفي لمعامميف حصؿ عمى أدنى نسبة 
وىي ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت وبفرؽ معنوي وتقابؿ المستوى متوسط عمى مجالات مقياس , (3.33)البنود 

في الشركة ( عنصر التماسؾ)وبناءً عميو إفّ مستوى الثقافة التنظيمية , (3.40-2.61)ليكرت كونيا تقع ضمف المجاؿ 
ويظير ذلؾ مف خلاؿ إجراءات العمؿ المنظمة والمياـ , (%66.66)وبأىمية نسبية , محؿ الدراسة ىو مستوى متوسط

. بالإضافة إلى الاستقرار وتوفير الأمف الوظيفي وانجاز الأىداؼ بكفاءة, الواضحة لمعماؿ في الشركة
 :عنصر الفاعمية- 4
 
الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول واقع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار (6)الجدول 

في الشركة محل الدراسة  (الفاعمية)الثقافة التنظيمية 

 الفاعمية
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
الحرية 

احتماؿ 
الدلالة 

القرار 

يؤكد المديروف عمى العمؿ بكفاءة . 1
نجاز المياـ بفاعمية  .وا 

 داؿ 000. 182 4.82 65.2 0.73 3.26
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ييتـ المديروف بتحقيؽ أداء جيد . 2
في العمؿ وبموغ اليدؼ, بغض 
. النظر عف المشاعر الشخصية

 داؿ 000. 182 2.42 62.4 0.67 3.12

العامؿ الحاسـ لنجاح الشركة ىو . 3
قدرتيا عمى استغلاؿ الموارد المتاحة 

. وتحقيؽ أفضؿ أداء
 داؿ 000. 182 15.22 74.4 0.64 3.72

يتنافس العامموف والأقساـ مع . 4
. نظرائيـ لتحقيؽ كفاءة أفضؿ

 داؿ 000. 182 5.49 66 0.74 3.30

تسعى الشركة لممحافظة عمى . 5
. موقع متميز في الأداء

 داؿ 000. 182 6.36 66.2 0.66 3.31

تعطي الشركة اىتماـ لمعامميف . 6
مف أجؿ زيادة كفاءتيـ ومتابعة 

. إنجازاتيـ
 داؿ 000. 182 2.35 62.6 0.75 3.13

 داؿ 000. 182 5.94 66.13 0.69 3.31المتوسط العاـ 
 SPSSمه إػذاد انباحثة بالاػتماد ػهى مخشجات انبشوامج الإحصائي :   انمصذس

 

أفّ العامؿ الحاسـ لنجاح الشركة ىو قدرتيا عمى استغلاؿ والمتضمف , (3)أفّ البند رقـ  (6)يبيف الجدوؿ رقـ 
اىتماـ والمتضمف , (2)بينما حصؿ البند رقـ , (%74.4)حصؿ عمى أعمى نسبة الموارد المتاحة وتحقيؽ أفضؿ أداء 

المديريف بتحقيؽ أداء جيد في العمؿ وبموغ اليدؼ بغض النظر عف المشاعر الشخصية حصؿ عمى أدنى نسبة 
وىي ترتفع عف متوسط مقياس , (3.31)وبشكؿ عاـ بمغت قيمة المتوسط الحسابي العاـ لجميع البنود . %(62.4)

(, 3.40-2.61)ليكرت وبفرؽ معنوي وتقابؿ المستوى متوسط عمى مجالات مقياس ليكرت كونيا تقع ضمف المجاؿ 
وبأىمية نسبية , في الشركة محؿ الدراسة ىو مستوى متوسط (عنصر الفاعمية)وبناءً عميو إفّ مستوى الثقافة التنظيمية 

ويظير ذلؾ مف خلاؿ قدرة الشركة عمى استغلاؿ الموارد المتاحة واعتباره العالـ الحاسـ لنجاحيا في , (61.13%)
والسعي لمحصوؿ عمى موقع , بالإضافة إلى التأكيد عمى العمؿ بكفاءة وانجاز المياـ بفاعمية, تحقيؽ الأداء الأفضؿ

. متميز في الأداء مف خلاؿ الاىتماـ بالعامميف لتحسيف كفاءتيـ ومتابعة انجازاتيـ
 :المشاركة في اتخاذ القرار في الشركة محل الدراسة: ثانيالاً 

 
الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار (7)الجدول 

 المشاركة في اتخاذ القرار في الشركة محل الدراسة

 المشاركة في اتخاذ القرار
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
درجة 
الحرية 

احتماؿ 
القرار الدلالة 

 تختفي العديد مف المشكلات عندما يمتمؾ .1
 .كؿ فرد فرصة لممشاركة في اتخاذ القرار

 داؿ 000. 182 15.79 76.8 0.72 3.84



 ميا,الكنج                                                                 دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ المشاركة في عممية اتخاذ القرار
 

188 

تسمح المشاركة في اتخاذ القرار بزيادة . 2
. حالات الإبداع والابتكار

 داؿ 000. 182 15.15 75 0.67 3.75

عادة ما ينتج عف المشاركة في اتخاذ . 3
 داؿ 000. 182 15.91 77.4 0.74 3.87 .القرارات اتخاذ قرارات فاعمة

القرارات الجماعية ذات قيمة كبيرة بالرغـ . 4
 .مما تتطمبو مف وقت طويؿ

 داؿ 000. 182 14.26 75.6 0.74 3.78

مشاركة المرؤوسيف في اتخاذ القرار تعني . 5
 .تحمميـ مسؤولية تنفيذه

 داؿ 000. 182 14.59 73.8 0.64 3.69

تعتبر المشاركة في اتخاذ القرار أداة . 6
 .اتصاؿ وتنسيؽ فاعمة

 داؿ 000. 182 15.49 75.8 0.69 3.79

تساعد المشاركة في اتخاذ القرار في إيجاد . 7
علاقات إيجابية في جميع المستويات 

 .التنظيمية
 داؿ 000. 182 15.88 76.2 0.69 3.81

أشعر بأىميتي عندما يسمح لي رئيسي . 8
 .بالمشاركة في اتخاذ القرارات

 داؿ 000. 182 17.05 78.4 0.73 3.92

تعتبر المشاركة في اتخاذ القرارات أحد . 9
 داؿ 000. 182 15.15 75 0.67 3.75.     أساليب الإدارة الفاعمة عمى الأمد البعيد

 داؿ 000. 182 15.49 76 0.70 3.80المتوسط العاـ 
أفّ جميع بنود المشاركة في عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة ترتفع عف  (7)يبيف الجدوؿ رقـ 

(, 8)حيث حصؿ البند رقـ , وتقابؿ المستوى مرتفع, (4.20-3.41)وتقع ضمف المجاؿ , (3)متوسط المقياس 
%(, 78.4) عمى أعمى نسبة شعور العامؿ بأىميتو عندما يسمح لو رئيسو بالمشاركة في اتخاذ القراراتوالمتضمف 

وعي المرؤوسيف بأفّ مشاركتيـ في اتخاذ القرارات تعني تحمميـ مسؤولية تنفيذه والمتضمف , (5)بينما حصؿ البند رقـ 
وىي ترتفع , (3.80)وبشكؿ عاـ بمغت قيمة المتوسط الحسابي العاـ لجميع البنود . %(73.8)حصؿ عمى أدنى نسبة 

عف متوسط مقياس ليكرت وبفرؽ معنوي وتقابؿ المستوى متوسط عمى مجالات مقياس ليكرت كونيا تقع ضمف المجاؿ 
وبأىمية نسبية , وىذا يدؿ عمى أفّ المشاركة في اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة مرتفعة, (3.41-4.20)
ومشاركة العامميف في اتخاذ القرارات بما يسمح في زيادة , ويظير ذلؾ مف خلاؿ اتخاذ القرارات الفاعمة. (76%)

. بالإضافة إلى إيجاد علاقات إيجابية بيف جميع المستويات التنظيمية, حالات الابداع والابتكار
: نتائج اختبار الفرضيات: ثالثالاً 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التعاون كأحد عناصر الثقافة التنظيمية : الفرضية الفرعية الأولى
 .وتفعيل عممية اتخاذ القرار في الشركة محل الدراسة

بالاعتماد عمى الانحدار البسيط تّـ دراسة العلاقة بيف التعاوف كأحد عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية 
 :وذلؾ لمعرفة نموذج الانحدار واختبار معنويتو, اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة
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معاملا الارتباط والتحديد لمعلاقة بين عنصر التعاون وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (8)الجدول 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .787 .619 .615 .13971 

 
اختبار معنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين عنصر التعاون وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (9)الجدول 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .621 1 .621 31.838 .000 

Residual 3.533 181 .020   

Total 4.154 182    

 
 

اختبار معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين عنصر التعاون وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (10)الجدول 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.507 .179  14.031 .000 

تفعيل عملية اتخاذ القرار  .278 .049 .787 5.642 .000 

 
التعاوف كأحد عناصر الثقافة التنظيمية بيف  (0.787)أف قيمة معامؿ الارتباط بمغت  (8)يبيف الجدوؿ رقـ 

أي , ىناؾ علاقة ارتباط طردية ومقبولة بينيماوىي تدؿ عمى أفّ , في الشركة محؿ الدراسةوتفعيؿ عممية اتخاذ القرار 
بالإضافة إلى حرص المديريف عمى تفويض المرؤوسيف , أفّ الانسجاـ بيف العامميف وثقتيـ بمدرائيـ وتفانييـ في العمؿ

وتطوير قدراتيـ ومعنوياتيـ وتشجيعيـ عمى العمؿ الجماعي يسيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ 
مف التبايف الحاصؿ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار يفسرىا  (%61.9)وتدؿ قيمة معامؿ التحديد عمى أف , الدراسة

ويبيف الجدوؿ . مما يدؿ عمى أفّ ىناؾ أثراً ىاماً ذو دلالة معنوية لممتغير المستقؿ في المتغير التابع, عنصر التعاوف
عند مستوى دلالة  (3.84)وىي ترتفع عف قيمتيا الجدولية  (31.838)المحسوبة تساوي  (F)أفّ قيمة  (9)رقـ 
وبما أنيا , (0.787) تساوي Betaأف قيمة معامؿ  (10)كما يبيف الجدوؿ رقـ . (181, 1)ودرجات حرية  (0.05)

05.0000.0معنوية   Pونقر بوجود علاقة ,  فإننا نرفض الفرضية الفرعية الأولى ونقبؿ الفرضية البديمة
التعاوف كأحد عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة طردية ومقبولة ذات دلالة معنوية بيف 

. محؿ الدراسة
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الابتكار كأحد عناصر الثقافة التنظيمية : الفرضية الفرعية الثانية

 .وتفعيل عممية اتخاذ القرار في الشركة محل الدراسة
بالاعتماد عمى الانحدار البسيط تّـ دراسة العلاقة بيف الابتكار كأحد عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية 

 :وذلؾ لمعرفة نموذج الانحدار واختبار معنويتو, اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة
 



 ميا,الكنج                                                                 دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ المشاركة في عممية اتخاذ القرار
 

190 

 
معاملا الارتباط والتحديد لمعلاقة بين عنصر الابتكار وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (11)الجدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .729 .531 .529 .10370 

 
اختبار معنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين عنصر الابتكار وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (12)الجدول 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.208 1 2.208 205.290 .000 

Residual 1.946 181 .011   

Total 4.154 182    

 
 اختبار معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين عنصر الابتكار وتفعيل عممية اتخاذ القرار (13)الجدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.248 .089  25.343 .000 

تفعيل عملية اتخاذ القرار  .364 .025 .729 14.328 .000 

 
الابتكار كأحد عناصر الثقافة التنظيمية بيف  (0.729)أف قيمة معامؿ الارتباط بمغت  (11)يبيف الجدوؿ رقـ 

أي , ىناؾ علاقة ارتباط طردية ومقبولة بينيماوىي تدؿ عمى أفّ , في الشركة محؿ الدراسةوتفعيؿ عممية اتخاذ القرار 
أفّ تشجيع المديريف لمعامميف عمى الابتكار وحثيـ فعمياً عمى النمو والابتكار وامتلاكيـ رؤية وفيـ عميؽ لخمؽ فرص 
, عمؿ جديدة والاستفادة مف التحديات لزيادة التعمـ والنمو يسيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة

مف التبايف الحاصؿ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار يفسرىا عنصر  (%53.1)وتدؿ قيمة معامؿ التحديد عمى أف 
ويبيف الجدوؿ رقـ . مما يدؿ عمى أفّ ىناؾ أثراً ىاماً ذو دلالة معنوية لممتغير المستقؿ في المتغير التابع, الابتكار

( 0.05)عند مستوى دلالة  (3.84)وىي ترتفع عف قيمتيا الجدولية  (205.29)المحسوبة تساوي  (F)أفّ قيمة  (12)
وبما أنيا معنوية , (0.729) تساوي Betaأف قيمة معامؿ  (13)كما يبيف الجدوؿ رقـ . (181, 1)ودرجات حرية 

05.0000.0  Pونقر بوجود علاقة طردية ,  فإننا نرفض الفرضية الفرعية الثانية ونقبؿ الفرضية البديمة
. الابتكار كأحد عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسةومقبولة ذات دلالة معنوية بيف 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التماسك كأحد عناصر الثقافة التنظيمية : الفرضية الفرعية الثالثة
 .وتفعيل عممية اتخاذ القرار في الشركة محل الدراسة

بالاعتماد عمى الانحدار البسيط تّـ دراسة العلاقة بيف التماسؾ كأحد عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية 
 :وذلؾ لمعرفة نموذج الانحدار واختبار معنويتو, اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة

معاملا الارتباط والتحديد لمعلاقة بين عنصر التماسك وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (14)الجدول 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .739 .546 .541 .11782 
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اختبار معنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين عنصر التماسك وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (15)الجدول 
ANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.642 1 1.642 118.252 .000 

Residual 2.513 181 .014   

Total 4.154 182    

 
اختبار معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين عنصر التماسك وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (16)الجدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.314 .111  20.908 .000 

تفعيل عملية اتخاذ القرار  .356 .033 .739 10.874 .000 

 
التماسؾ كأحد عناصر الثقافة التنظيمية بيف  (0.739)أف قيمة معامؿ الارتباط بمغت  (14)يبيف الجدوؿ رقـ 

أي , ىناؾ علاقة ارتباط طردية ومقبولة بينيماوىي تدؿ عمى أفّ , في الشركة محؿ الدراسةوتفعيؿ عممية اتخاذ القرار 
نجازىا بكفاءة وسعييـ لتحقيؽ الاستقرار والأمف الوظيفي يسيـ في تفعيؿ  أفّ وضع المديريف لأىداؼ واضحة ومنظمة وا 

مف التبايف الحاصؿ في  (%54.6)وتدؿ قيمة معامؿ التحديد عمى أف , عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة
مما يدؿ عمى أفّ ىناؾ أثراً ىاماً ذو دلالة معنوية لممتغير المستقؿ , تفعيؿ عممية اتخاذ القرار يفسرىا عنصر التماسؾ

وىي ترتفع عف قيمتيا  (118.252)المحسوبة تساوي  (F)أفّ قيمة  (15)ويبيف الجدوؿ رقـ . في المتغير التابع
أف قيمة معامؿ  (16)كما يبيف الجدوؿ رقـ . (181, 1)ودرجات حرية  (0.05)عند مستوى دلالة  (3.84)الجدولية 

Beta 05.0000.0وبما أنيا معنوية , (0.739) تساوي  P فإننا نرفض الفرضية الفرعية الثالثة ونقبؿ 
التماسؾ كأحد عناصر الثقافة التنظيمية ونقر بوجود علاقة طردية ومقبولة ذات دلالة معنوية بيف , الفرضية البديمة

. وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة
لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الفاعمية كأحد عناصر الثقافة التنظيمية : الفرضية الفرعية الرابعة

 .وتفعيل عممية اتخاذ القرار في الشركة محل الدراسة
بالاعتماد عمى الانحدار البسيط تّـ دراسة العلاقة بيف الفاعمية كأحد عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية 

: وذلؾ لمعرفة نموذج الانحدار واختبار معنويتو, اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة
 معاملا الارتباط والتحديد لمعلاقة بين عنصر الفاعمية وتفعيل عممية اتخاذ القرار (17)الجدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .743 .552 .549 .11870 

اختبار معنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين عنصر الفاعمية وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (18)الجدول 
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.604 1 1.604 113.825 .000 



 ميا,الكنج                                                                 دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ المشاركة في عممية اتخاذ القرار
 

192 

Residual 2.550 181 .014   

Total 4.154 182    

 
اختبار معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين عنصر الفاعمية وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (19)الجدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.616 .085  30.910 .000 

تفعيل عملية اتخاذ القرار  .241 .023 .743 10.669 .000 

 
الفاعمية كأحد عناصر الثقافة التنظيمية بيف  (0.743)أف قيمة معامؿ الارتباط بمغت  (17)يبيف الجدوؿ رقـ 

أي , ىناؾ علاقة ارتباط طردية ومقبولة بينيماوىي تدؿ عمى أفّ , في الشركة محؿ الدراسةوتفعيؿ عممية اتخاذ القرار 
واستغلاؿ الموارد , واىتماميـ بتحقيؽ أداء جيد في العمؿ, أفّ تأكيد المديريف عمى العمؿ بكفاءة في إنجاز المياـ

المتاحة والمحافظة عمى تحقيؽ موقع متميز في الأداء والاىتماـ بالعامميف وزيادة كفاءتيـ ومتابعة إنجازاتيـ يسيـ في 
مف التبايف الحاصؿ  (%55.2)وتدؿ قيمة معامؿ التحديد عمى أف , تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة

مما يدؿ عمى أفّ ىناؾ أثراً ىاماً ذو دلالة معنوية لممتغير , في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار يفسرىا عنصر الفاعمية
وىي ترتفع عف  (113.825)المحسوبة تساوي  (F)أفّ قيمة  (18)ويبيف الجدوؿ رقـ . المستقؿ في المتغير التابع

أف قيمة  (19)كما يبيف الجدوؿ رقـ . (181, 1)ودرجات حرية  (0.05)عند مستوى دلالة  (3.84)قيمتيا الجدولية 
05.0000.0وبما أنيا معنوية , (0.743) تساوي Betaمعامؿ   P فإننا نرفض الفرضية الفرعية الرابعة 

الفاعمية كأحد عناصر الثقافة التنظيمية ونقر بوجود علاقة طردية وقوية ذات دلالة معنوية بيف , ونقبؿ الفرضية البديمة
. وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية السائدة وتفعيل : اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث
 .عممية اتخاذ القرار في الشركة محل الدراسة

بالاعتماد عمى الانحدار البسيط تّـ دراسة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية السائدة وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار في 
: وذلؾ لمعرفة نموذج الانحدار واختبار معنويتو, الشركة محؿ الدراسة

 

 معاملا الارتباط والتحديد لمعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتفعيل عممية اتخاذ القرار (20)الجدول 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .752 .566 .562 .11484 

 
اختبار معنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (21)الجدول 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.767 1 1.767 133.979 .000 

Residual 2.387 181 .013   

Total 4.154 182    
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اختبار معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتفعيل عممية اتخاذ القرار  (22)الجدول 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.724 .069  39.601 .000 

تفعيل عملية اتخاذ القرار  .220 .019 .752 11.575 .000 

 
وتفعيؿ عممية اتخاذ الثقافة التنظيمية بيف  (0.752)أف قيمة معامؿ الارتباط بمغت  (20)يبيف الجدوؿ رقـ 

أي أفّ نشر الثقافة , ىناؾ علاقة ارتباط طردية ومقبولة بينيماوىي تدؿ عمى أفّ , في الشركة محؿ الدراسةالقرار 
%( 56.6)وتدؿ قيمة معامؿ التحديد عمى أف , التنظيمية يسيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة

مما يدؿ عمى أفّ ىناؾ أثراً ىاماً ذو دلالة , مف التبايف الحاصؿ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار تفسرىا الثقافة التنظيمية
وىي  (133.979)المحسوبة تساوي  (F)أفّ قيمة  (21)ويبيف الجدوؿ رقـ . معنوية لممتغير المستقؿ في المتغير التابع

( 22)كما يبيف الجدوؿ رقـ . (181, 1)ودرجات حرية  (0.05)عند مستوى دلالة  (3.84)ترتفع عف قيمتيا الجدولية 
05.0000.0وبما أنيا معنوية , (0.752) تساوي Betaأف قيمة معامؿ   P فإننا نرفض الفرضية الرئيسة 

الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية ونقر بوجود علاقة طردية وقوية ذات دلالة معنوية بيف , لمبحث ونقبؿ الفرضية البديمة
 .اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة

 

 :الاستنتاجات والتوصيات
: الاستنتاجات- أ
وبأىمية نسبية , في الشركة محؿ الدراسة ىو مستوى متوسط (عنصر التعاوف)إفّ مستوى الثقافة التنظيمية - 1

وتفاف العامميف في حماية الشركة , ويظير ذلؾ مف خلاؿ امتلاؾ المديريف لثقافة التسامح مع الأخطاء, (67.63%)
بالإضافة إلى تشجيع الإدارة , والانسجاـ الكبير بيف العامميف وعمميـ بروح الفريؽ, وثقة العامميف بمدرائيـ, وممتمكاتيا

. العامميف عمى المشاركة الفعمية في جميع أنشطة الشركة
وبأىمية نسبية , في الشركة محؿ الدراسة ىو مستوى متوسط (عنصر الابتكار)إفّ مستوى الثقافة التنظيمية - 2

وتشجيع المديريف , ويظير ذلؾ مف خلاؿ تعمـ العامميف مف خلاؿ التحديات التي يواجيونيا في العمؿ. (65.04%)
. بالإضافة إلى ايلاء الشركة اىتماماً كبيراً بالعامميف وتشجيع المبتكريف منيـ, ليـ عمى الابتكار وتحمؿ المخاطرة

وبأىمية نسبية , في الشركة محؿ الدراسة ىو مستوى متوسط (عنصر التماسؾ)إفّ مستوى الثقافة التنظيمية - 3
بالإضافة إلى , ويظير ذلؾ مف خلاؿ إجراءات العمؿ المنظمة والمياـ الواضحة لمعماؿ في الشركة, (66.66%)

. الاستقرار وتوفير الأمف الوظيفي وانجاز الأىداؼ بكفاءة
وبأىمية نسبية , في الشركة محؿ الدراسة ىو مستوى متوسط (عنصر الفاعمية)إفّ مستوى الثقافة التنظيمية - 4

ويظير ذلؾ مف خلاؿ قدرة الشركة عمى استغلاؿ الموارد المتاحة واعتباره العالـ الحاسـ لنجاحيا في , (61.13%)
والسعي لمحصوؿ عمى موقع , بالإضافة إلى التأكيد عمى العمؿ بكفاءة وانجاز المياـ بفاعمية, تحقيؽ الأداء الأفضؿ

 .متميز في الأداء مف خلاؿ الاىتماـ بالعامميف لتحسيف كفاءتيـ ومتابعة انجازاتيـ
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ويظير ذلؾ مف . (%76)وبأىمية نسبية , إفّ المشاركة في اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة مرتفعة- 5
, ومشاركة العامميف في اتخاذ القرارات بما يسمح في زيادة حالات الابداع والابتكار, خلاؿ اتخاذ القرارات الفاعمة

. بالإضافة إلى إيجاد علاقات إيجابية بيف جميع المستويات التنظيمية
أظيرت النتائج أفّ ىناؾ علاقة طردية ومقبولة بيف نشر الثقافة التنظيمية وتفعيؿ عممية اتخاذ القرار في - 6

مف التغيرات الحاصة في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار يفسرىا نشر الثقافة  (%56.6)حيث أفّ , الشركة محؿ الدراسة
: أما بالنسبة لكؿ عنصر مف عناصر الثقافة التنظيمية فكانت النتائج وفؽ الآتي, التنظيمية
 وتفعيؿ التعاوف كأحد عناصر الثقافة التنظيمية بيف ىناؾ علاقة ارتباط طردية ومقبولة  أفّ أظيرت النتائج

, ؛ أي أفّ الانسجاـ بيف العامميف وثقتيـ بمدرائيـ وتفانييـ في العمؿفي الشركة محؿ الدراسةعممية اتخاذ القرار 
بالإضافة إلى حرص المديريف عمى تفويض المرؤوسيف وتطوير قدراتيـ ومعنوياتيـ وتشجيعيـ عمى العمؿ الجماعي 

مف التبايف الحاصؿ في تفعيؿ عممية  (%61.9)حيث أفّ , يسيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة
. اتخاذ القرار يفسرىا عنصر التعاوف

 وتفعيؿ الابتكار كأحد عناصر الثقافة التنظيمية بيف ىناؾ علاقة ارتباط طردية ومقبولة  أفّ أظيرت النتائج
؛ أي أفّ تشجيع المديريف لمعامميف عمى الابتكار وحثيـ فعمياً عمى النمو في الشركة محؿ الدراسةعممية اتخاذ القرار 

والابتكار وامتلاكيـ رؤية وفيـ عميؽ لخمؽ فرص عمؿ جديدة والاستفادة مف التحديات لزيادة التعمـ والنمو يسيـ في 
مف التبايف الحاصؿ في تفعيؿ عممية اتخاذ  (%53.1)حيث أفّ , تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة

. القرار يفسرىا عنصر الابتكار
 وتفعيؿ التماسؾ كأحد عناصر الثقافة التنظيمية بيف ىناؾ علاقة ارتباط طردية ومقبولة  أفّ أظيرت النتائج

نجازىا بكفاءة وسعييـ في الشركة محؿ الدراسةعممية اتخاذ القرار  ؛ أي أفّ وضع المديريف لأىداؼ واضحة ومنظمة وا 
%( 54.6)حيث أفّ , لتحقيؽ الاستقرار والأمف الوظيفي يسيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة

. مف التبايف الحاصؿ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار يفسرىا عنصر التماسؾ
 وتفعيؿ الفاعمية كأحد عناصر الثقافة التنظيمية بيف ىناؾ علاقة ارتباط طردية ومقبولة  أفّ أظيرت النتائج

واىتماميـ , ؛ أي أفّ تأكيد المديريف عمى العمؿ بكفاءة في إنجاز المياـفي الشركة محؿ الدراسةعممية اتخاذ القرار 
واستغلاؿ الموارد المتاحة والمحافظة عمى تحقيؽ موقع متميز في الأداء والاىتماـ , بتحقيؽ أداء جيد في العمؿ

حيث أفّ , بالعامميف وزيادة كفاءتيـ ومتابعة إنجازاتيـ يسيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار في الشركة محؿ الدراسة
. مف التبايف الحاصؿ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار يفسرىا عنصر الفاعمية (55.2%)

: التوصيات- ب
العمؿ عمى تبني نمط قيادي في الشركة محؿ الدراسة يسيـ في غرس القيـ الجوىرية والمعتقدات لمثقافة - 1

ويتـ ذلؾ مف خلاؿ اعتماد , التنظيمية, باعتباره نموذجاً لحفز العامميف, ودعـ الابتكار وتوجيو العامميف نحو الأفضؿ
. والابتعاد عف النمط التسمطي أو المتساىؿ المذاف لا يسمحاف بتشجيع الابتكار والابداع بيف العامميف, النمط القيادي الديموقراطي

العمؿ عمى توفير الثقافة الإبداعية في الشركة محؿ الدراسة وذلؾ مف خلاؿ تشجيع حالات الابداع - 2
والابتكار بيف العامميف وتقديـ الحوافز المادية والمعنوية ليـ؛ وزرع الثقة في نفوس العامميف, والتأكيد عمى روح الفريؽ 

. في العمؿ
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ضرورة تغيير النظرة التقميدية لمموظفيف, عف طريؽ منحيـ صلاحيات أكبر, وضرورة إشراكيـ في مناقشة - 3
. واتخاذ القرارات, والسماح ليـ بتقديـ الاقتراحات

العمؿ عمى دعـ العامميف المبدعيف مف خلاؿ تقديـ المكافآت المالية ليـ وترقيتيـ, لكونيا ستشكؿ حافزاً - 4
. لمعامميف الآخريف وستخمؽ ثقة عالية في إداراتيـ

إعادة النظر بتوزيع السمطة عمى كافة المستويات الإدارية في الشركة محؿ الدراسة مع ضرورة التوسع في - 5
كما ىناؾ ضرورة للاىتماـ بمقترحات العامميف وعدـ تجاىميا مف قبؿ المديريف لما لذلؾ مف آثار , عممية التفويض

. سمبية عمى دافعية العامميف ومساىمتيـ في تفعيؿ عممية اتخاذ القرار
: البحوث المقترحة

 أثر النمط القيادي لممدير في تعزيز الثقافة التنظيمية .
 أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية عمى واقع تفويض السمطة لدى القيادات الإدارية .
 دور القيادة الإدارية في بناء المنظمة المتعممة .
 دور الثقافة التنظيمية في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف .
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