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����  ABSTRACT   ����  

 

The research studies e-government services as an influence in the 

generating value-added to GDP. The researcher used the index of e-

government services issued by the United Nations in estimating the size of the 

spread and use of digital technology in the Syrian economy. The study found 

low penetration of electronic services in the Syrian economy and therefore 

must develop the infrastructure for information technology and 

communications primarily within the government sector first and then handle 

the dissemination of culture through the Internet between members of the 

Syrian society. Increasing the relative weight of government services to GDP 

collide with the ability to develop an environmental appropriate for the 

growth of ICT in government services. 
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y = 536.88x + 1E+07 

R² = 0.9807 

الع�قة بين عدد المعام�ت 
 والمبلغ المدفوع

Linear ( الع�قة بين عدد
)المعام�ت والمبلغ المدفوع  



�
��
� ���)
� 7�)�� �� �������
�� ������
�  
��!
� ���%���
� �
&��'
 �                                18/&� .9
	- .����� 

274 

�
��	
 ������
 $! ����
�%	�
 ����%�	
 ����&	
 
�,�:  
�
�� %" �� $�)��
 ��
�" �#�� �G  �
&����  
�����
� 
���
���� $��!��� �� ��/�
� ,2.  ����� �EG�

��
&����  
-
/)
� �!�� �����
� ���)�
� K�A��� �'(��� �� ���
&���� *��)
� 1�- ��	� ��#	 .� 0
/)
� 1����

G���/�� ��
�
�  
��!
� ����� 1
2 ����� �� $
�
�.  
=�
)�	/��  �
&����  
�����
� 
���
���� �
!�2 �	-

�����)�
� ���
� �5�	 1
2 �8��!�
�. 
G���"�  
��!
� ���" $��)� ,��� �������
� �5�	 1
2 <��&�.  
��/�

� ��)�
� ��# F���� *
��
� ��-
�����  �����!
� ����	 *��	�  , <'-
� ,� F���" $��)� ���!
� ��
�
� 

*3�� ����
��  �E �5
- �-
���� %�
��. 9���� c�
�" ��#	 �#
	� �� 0
/)
� %E
� $�)� ���!
� 
=�#	 ,���
� . ���� 
���� R���� $A��  
��!
� ������
� ��
� $�)� �5
��

	 �����)�
�  <���
)� R��	 $
=�2 4����
� �
������ *�����
� 1�- 

 ������ �� 4�� R���� ���!
� ,� ��� *���
� �8���
�� �-��
�� ���
�� 1�- ���� �-
�
� ��" /�(�
� ���
�+� 
*
)��
� 1�- 7�
- 0
/)
� $
�
� �� ����� ,� ��" ���
� 1
2 ,���� ��-��  
��!
� ���)�
� ,��/����
[2]  .  

 <C
�	� @��- $� ���/�  
��!
� ,�� ��-��� ����+� ���
��
�� ����+�� ���
����
� �
��-�
	 1�- ����	
� 
	/�
�� 
)� ��	��
�
� �� 0
/)
� ���!
� .�����
� ��
�� 
=��8	 I	&" ,
���
	 ��&�
� 1�- ���!
� ��  
��" 
���
�� S(	 �A�
� ,- ��
��
� ��
� �&8� ,�	 ,
�� ���!
� ,
��� 
=�)�� 0��J	� F��"� 7�/
� 
=��"� �8�� 1�- 
����
�[5] .,+ E�8��  '�
��
� $�� ,� �'! �
����� 
��3�
� ��
� 
G���� 
���
����  
�����
�  �
&���� �� �
&�2 
 
��!
� C'���
 �� C�� $=�
�
���� ����

	 1
�+� .�)���� ���!
� C��� ,
�" &!#
 ���	/
 �" ��
	�-�
 �G 3��� 
$
��G� �����
� ����

	 1
�+�. @���-� ,���� ��
Q $��)� ���!
� C'���
 �G K�=
� %E
� 1���  
����
�  ������� 

������
� ��� @)�)��  <'�" �� *�
�3  ���� ��G
��
� ��-
����� �!��  
��
&���� ����)
�.   
 *����
� $�+�  d
& ��� �5
��
� $��!��
	 ������
�  
��!
� $��)� ��
Q �� ��/�
� R�� 9
�)
 <��#��

������
� �������
��  
��!
� $�
	 K��� �������
�� [22] ��� .��
��-�� $  �))��
� ��
��
� ���)
� ���)� �� @��-
 1�� ����� 4	�" 7�� �������
��  
��!
� ���/� �-
�� �#��
� �EG $�)� .����� �� �������
��  
��!
� 0
/� ��

: 
��!
� 0
/)
 ���-
�� *�
�3 7)�� ," 1�- *��
�� ���-
8�� *3G
� I	&�  
1. ���
�	
 *	�F
: )-[��	
( �G� ����� ��
� 1��+� ,� ��
)�  
�����
�  �
&���� �!�� 0
/)
� ���!
� 

,� �'! �
!�2 F�
�
� �
h� ����
 ���!
� �����ٕ� 
�4���� �������
��.  
2. ���
�	
 ����V	
: )B�B�� ����	
( 4� ��/� ���	
� �����
� 
���
����
  
�����
�  �
&���� 7���� $�G
8� 
����+� ������� �
��$A .�����	
� 4�/��� 0
/)
� ���!
� $��)�  ��
�8���  ��
#���� �#��  
����� ��� ��8�� 
��&�
� 1�- ���!
� �	- 4����  ������ .  
3. ���
�	
 �V	�V	
: )3)�+�	
( ��#� ���
��2 ��
	�  
�����
� ������ BE
��
�  ��
������� 
=5��� 
������
� 
*�
	�	 R�!" ��
	� ��8��
� )
����� ,�	 �����
� ����
��.  

4. ���
�	
 ���

	
: )� ����	
( �� cEG �����
� ���3� ��)�� 
���
����
�  <��A� 4���
 $A�
�  
�	#
�� �����	
� 
�!�� 0��8
� ������
�  �
=/	��� 4� 
=��	 ��	
 . ��#	 I��� 4����	 ���
#�
� �� ��
	� ��8��
� ���)
�� ,�	 
C'��
�  
=�
�� �����
�� ,� �'! ,���� ,���!���
� ,� C���2 $=�'�
�� *�#
	� �	- ��	#  ������ �/���	 

                                                           
����

 .سيارة ،رخصة قيد اخراج ، زواج عقد ، و�دة تسجيل مثل الحكومية الخدمة لطلب الرئيس المستفيد مدخل الحياتي الحدث يمثل 



 ,��#� ���
� ����� ) ����
� �����
)
�� ���
&���� $���
�35) ���
� (4 (2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

275 

 
)�	/�
� �����	
� �8��!�
� .cEG� �����
� �/��#� ����	 $
A�  
-�����
 �������
�� %" ��/� ����&
� �������
�� 
 <
)����� 4� ��
��
� B
������ ,�	  
����
� ����!
� 
=-���� ,� ���
� 3
���  '�
��
� . 

 ��	��
�) �����  ���3�	 �/	���
� �������
�� 4����
� $�� 1�- <C
�	 �#��
� F
�� $���– ���
�  O ,��#
� 
 ��-
�����  
��!
��–  ��&
�O  *��)
�� I8&�
�� ��	
� �
�=� ��� ,� �������
�� 4����
� R���� ��

��� .(��

�
�


� ��#

	  '�
��
� 3
��� 1�- 1�- ��&�
� �� �
�-+� 0
/�� ����+� �	� ,� �������
�� ���
#�
� $��� .��-
8�
 �/	���
� ���-
8�
� 4����
��  ������ ��	# 1�- *�#���
� �������
��  
	��	
� �'! ,�  ������ ��	# �	-  
��!
�

� ��� ,� �������
��  
��!
� $��)� �� ��	
� *C
8� $��)� �

�

	� .
=	 �	- ���
#���  
��! $��)� 1�- �
&���� *��
 �������
�� 4����
� O  �������
��  '�
��
� 3
��� 1�- *��)
�–   '�
���
�  
)8&�
 �������
��  ������
� C����ٕ�
 �������� ��

�
�– � �#��
� E!J�� .���!
� $��)� �A�
  ������ �	- $���
� ��&��� F5���
� 4�� 1�- *��)
� ���

,�	0] – [1�������
��  
��!�
 ��8!�� ���� 1�- �� �8&
� ,� F���� 
����.   	���� 
����@����  ����
� ,�
 .���!�
 ��# ���" $��)� 4� �������
��  
��!�
 4��� �
#��� 1�- �� I��&
� 

�
� $�+� ,- ��
&
� �������
�� �����
� I�� ,- *��
&
� ��5
&���  
�
�	
� ��#�� $
�
 *���2010 
) $�� ����5�� �	�� 7)�� �������
��  
��!
� �#�� �� ���� 1�-" 7)�� ��
�  
��
&���� ,J	 ( ��
�� ��

. 
��!
� 0
/� �� ��8���  
��� ���� 3� �5
��� ������� ����+�  
���-� �����	
� $A�
�  
���!���  )����  ��


�
�  '�
��
� ��  ������ �	- �
&���.��
��
� ���)
� �	�� ,�  ��3 ��-
����� ���!
�� �������� ��  

 *��)
� 1�- K����  
��!
� 0
/� �� �

���� ����
� ��
�
� �

��2 1
2 ��
��
� ���)
� �	�� *�
�3 �E�G��� 
�
�� ��

�
�� ��&
�� $����
�) ����!
� 0��8
� ��
� ��  �
&����  
�����
�  
�
)� ,� *�
8����.(�� � ��� ��#

 �
&�'
 �
��
� �
����  
���� *�
�3 �	�� �� �	
)� @�" 1
210%  S���
� 7
/�
� �(�(� ��ADSL 
1 ,���  4���

 �	��	 ���1.3% 
� ���

���� ����
� ��
�[14].  
  

) ��
 3���	
5 ���	 $�	��	
 '��
�	
 '�� ����
�%	�
 ����&	
 
�U� ����� ���	
 ��
 (2010  
 $
- �#��
� ���)
 ��

�
� F����
� F�� �������
��  
��!
� �#��2010: 

��	
� $��  ����=��

���� 

USA ���� *����
� �����
� 
��
	�� 
�
����� 
���� 

���

�
� F����
 1 2 3 4 5 6 133 

�#��
� ���� 1 0.9365 0.8825 0.7746 0.7651 0.7651 0.0140 
 :��&�
�United Nations , E – government survey 2010. I�� �����
� �������
�� $
�
 2010  

  
 <
��)� �#��
� 7)� �������
��  
��!
� R���� ��/� 
��� @�J	 @�
2 *�
#�� F�� 
���  ����
� ,� <
	��)�

I��&
�. ��� .�
&���� ��  
��!
� R���� ,��� 1�- ) $�� ����
� I����6 ��  
��!
� 0
/� ��G
�� �	�� (
 .�������
��  
��!
� �#�� �� ���� 1�-"  ))� ��
� ����
 �

���� ����
� ��
�
�  

  
  

                                                           
1
 .ا�نترنت إلى والنفاذ ا�تصال سرعات وزيادة وال,سلكية السلكية ل,تصا�ت الترددي النطاق زيادة إلى يشير: العريض النطاق 
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 y = 3.8889x + 674108    

        R² = 0.9525 
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