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����  ABSTRACT   ����  

 

The research aims to shed light on the role played by the bodies overseeing the 

insurance companies in applying the rules of governance and abiding them in terms of 

issuing legislations and resolutions necessary to implement governance, or control over the 

application of insurance companies to governance rules. 

In this study, the descriptive analytical approach was used by reviewing the concept 

of governance and the parties concerned to apply it, and identifying the nature of the 

supervisor of insurance companies. The study took place in seven of the private insurance 

companies in Syria. A questionnaire has been distributed to achieve the goals of this study 

and analyzed the received answers using the statistical techniques by SPSS. 

The study concluded that there is a good role played by these bodies in binding and 

encouraging insurance companies to implement corporate governance, whether it is in 

terms of regulatory and legislative or supervisory sides. 

The study called for all parties to unite their efforts in the field of application of 

Corporate Governance, whether it's through the issuance of principles and decisions related 

to the subject of governance or issuing reports that are associated with implementing 

insurance companies for Corporate Governance and holding training courses and seminars 

on the subject of governance in order to enhance the role of these bodies in the application 

of governance  and consequently  reflecting positively on the work of companies.  

 

 

 

Keywords: Corporate Governance, Insurance, Control, Syria Commission on Financial 

Markets and Securities, Syria Insurance Supervisory Commission.  

 
  

                                                 
*
 Associate Professor, Department of Business Management, Faculty of Economics, Tishreen 

University, Lattakia, Syria. 

** Assistant Professor, Department of Statistics, Faculty of Economics, Tishreen University, Lattakia, 

Syria. 

*** Postgraduate Student, Department of Business Management, Faculty of Economics, Tishreen 

University, Lattakia, Syria. 



 "��(
 +,#&; +�;#�  ���,�	+�.�.&��	� +��&-
�*	 ) ��;#�	35��,�	 ( )4( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series  
 

191 

��9���:  
�,�  ��� 6#,�	� &��.�
 %&'�(�	 ��� ������	 "# J�-1  
�	 +=����	 ���&4#�	 "# %&'�(�	 +#'�� ���4#
&����

, .+��&#�	 �	��:	 �	��1  ! +;��#�	 %&'�(�	  ! +-&8�  

;�� ��� "# +#'���	 ���

� &#� @�� +!&�)&� ,%&'�(�	 A��� +��!&.
�	 >����	 >�&�0� %	�&#=
�*	 K�;  !  �&
�# "�� +�7,�	 E�1 <�� 678 "# +'�(�� +��&-
�*	 >�&4'�	 <!�  ! &���� ������  >�	�)	 E�;#� +'�(�	

.J�&-#�	 K&�-1 "# ����L� "�#�&�#�	� 
J�-1 �1  +#'���	 ���

 +��# +;&� %&'�(�� +��.�&��4-�&�  %�;?� &��;1 "#  
�	 �	��:	 ����
� +����
,%&'�(�	 A��  �	�(	 %�
 ��

 "1 "# ��� * A��;�#�	 �	��:	 ��� &�� 6�-��	 6;1 "#� A�� ���

�	 +��#� "'�

 ,+#'���&� +-&8�	 +������	 "�.	���	 �1 %&,��(
�	 ���- "&#� "# ��'$
�	 ��� 6#,
 ,+�#�'� %&�; +�&���
	� ��;�
�	� K�.:	 6'(�&� %&'�(�	 ��� +�&��� %&��
�# ���  �&;�� 6'(� E',.� &#��+#'���	 ���

.  
  

F)
�!=� ���	
 �9��!=:  
M :��
"�	
 �����	
 ��  ���#� &#��&��� 5	�,
�	 <# +#'���	 N���# 6�&.
� �.�' ����	 +��#�1 ��,
 ,&�
	�

 �()	 %&��� ���� ,&���� ���
  
�	 C�&�#�	 ��� +!&�)&�.&����

� "�#$
�	 %&'�( ��� +�&���	� �	 
M  :�����	
 �����	
 �� "�#$
�	 %&'�( ��� +�&���	� �	�()	 %&��� ���� &#���
 6�&.
� �.�' ����	 +�#�1 ��,


%&�;�	 "� >��&-�	 +#'���	 C�&�# ���

  ! +����  ! +�!	�()	. 
-	@ ���	
 *�#�:  

M ��� ��� ����
%& �	�()	 +�&���	�  ���  %&'�( "�#$
�	 ��	��� +����  ! +�#&,�	 "�#$
�	 %&'�( ���

  !
.+�!	�()	 %&�;�	 "� >��&-�	 +#'���	 C�&�#� 

M  ���
#�	 "#  
�	 %&��
�#�	 "# +��#;# ����
��� ���&##  ! �,��	 
&�.  !7
 &�� �8:	 6&�  ! <%& 
�	�()	  +�&���	����  %&'�(%&'�( ���

   ! &����� "�#$
�	 .+#'���	 ��	��� +�����	 "�#$
�	  

���	
 ��$��:  
����	 	��  ! 6�&�.   ! "��#&,�	 �B. +�;� "# "�#$
�	 %&'�( ��� +�&���	� �	�()	 %&��� ��� ����


  ,��(
�	 &���� ����&##  ! %&�;�	 A�� ��� ����
 678 "# @��� ,+#'���	 ���

� O&;.�	  ! "�#$
�	 %&'�(
&���	�  #�B.
�	� @��� ,+�����	 "�#$
�	 %&'�( 6#� ���  �*P&�
�	 "� +�&;)	 678 "#% �
Q	+ :  

M  %	�	���	 �	�-� 678 "#  #�B.
�	�  ,��(
�	 &����� "�#$
�	 %&'�( ��� +�&���	�  �	�()	 %&��� ���
 6�
+#'���	 ��	��� +�����	 "�#$
�	 %&'�( ���

  ! O&;.�� +������	 &���&�#�.  

M  ���
 6� %&'�( ���

 ��� +�&���	 678 "#  �&���	 &���� "�#$
�	 %&'�( ��� +�&���	� �	�()	 %&���
+#'���	 ��	��� +�����	 "�#$
�	 &���&�#�.  

���	
 ��9�G
):  
M  ���

 ���� &�� 
�.#�	  #�B.
�	�  ,��(
�	 ����&� "�#$
�	 %&'�( ��� �	�()	 %&��� ���
 *

 ��� +�����	 "�#$
�	 %&'�(+#'���	 ��	. 



	 %&'�(  ! "��#&,�	 �B. +�;� "# +#'���	 ��	�� ���

  ! �	�()	 %&��� ��� ����
"�#$
�                %&'�� G 
&���� G��	0 

192 

M  "�#$
�	 %&'�( ���

 ���� &�� 
�.#�	  �&���	 ����&� "�#$
�	 %&'�( ��� �	�()	 %&��� ���
 *
+#'���	 ��	��� +�����	. 
���	
 �9��#��  

: ����
�	  4-��	 9�.#�	 �	�8
�	 ��
 ����	 �	��1 ����
 +�R�  
M H
"�	
 C���	
 :� <# &�#�&��� +#'���	 ���4# 5	�,
�	 ��
� &#&� 	��� K,�
  
�	 %	����#�	 5,�� 5��

&����

 +���#� O&;.  ! &����

� "�#$
�	 ��� �	�()	 +��� ��� ��� +!&�)&�.  
M (�
���	
 C���	
:  ���
 "� ����	 <#
;# <�	� "# %&.&���	 <�#;
 6;1 "# +�.	��#�	 +�	���	 ��� 6#
(��

 �! �&�
8	 +�R� 5�R�	 	��� +��&.# >�&#
�	 ��#-
.+��&.#�	 +��&-�)	 9#	���	� K��&�:	 �	�8
�&� ����	 %&��  

��$
�	
 ��$�� ��#;�  
��$��	
 ��#;�  

1. �9��J	 ��$��	
 ��#;� [1] : J�
-#� ����# ��	�# ��� 6-�
�	  ! "�=�&��	 "�'#
� ��
Corporate Governance  � ,"��.�.&��	� "���&-
�*	� "���R��	 "�-
8#�	 <# ��&(
�	 �,� "'�� >��� 5�� �,�

 &��&,�
�	 �
  
�	 %&��
-#�	 "# &���L� ,��=#�	 >�	�)	 ,>��(��	 >�	�)	 ,%&'�(�	 +�#'&� :&�.�� "# %&��
-#
	��4�
	�  J�
-# ���"%&'�(�	 +#'��"  .���4#�	 	��� ��	�#'  

2.  :��A'�
 ��$��	
 ��#;� +;�
.		 %&��P#�	 5,� %1�� +#'���	 ���4#� ��	0
#�	 �&#
�* +�����
:���&,
�	 A�� "�� "#� ,+#'���&� +-&8�	 &�4��&,
 O�
�  

N  :+�#.
�	� +��&-
�*	 "�&,
�	 +#B.# ���,
 +'�(�	 >�	�� "�� 6#,�	 �&
�  ! ��B.
  
�	 %&�7,�	 +��#;#"
"+�7,�	 ��� "��8Q	 �	�
:	� &��! "�#�&�#�	� &�
�	�� E�;#� +���4.
�	 [2]. 

N ��	 "� ��&- ����
  !� �&�  ����	 @.1999  ������
 :+#'����  
Q	 ���,
�	 �����&' "&���	 �  +#'��
 "�� K���
�	 �� ����&! ,<#
;#�	� �	�!:	 �	��1� +��&#
;*	� +��&-
�*	 �	��:	 "�� "0	�
�	 ��� B&4��&� %&'�(�	

6'' <#
;#�	� %&'�(�	� �	�!:	 J�&-#[3]. 
N  +�����	 6��#
�	 +��P# ���,
IFC :"&��&#�1  ! ��'�
�	� %&'�(�	 >�	�� ��78 "# ��
� ���	 �&B.�	  �"[4]. 

%��B  
�	 2�8:	 ���&,
�	 "�� "#� :  
N  @��� ,&��! J�&-#�	 K&�-1� &��#�&�#� %&'�(�	 >�	�� "�� 
��
  
�	 +����&,
�	 %&�7,�	 "# +��#;#"

'�(�	 "�P( >�	�) ��8
�?
  
�	 6'&���	� %	�	�;)	 �&;�g� O&-!)	� �	�:	 0�0,
 "&#� 6;1 "# &��&#�1 ��;�
� ,+
"+4�
8#�	 �	�
:	 J�&-# >&�	�# <# ,6��
�	 �#:	  ! "�#�&�#�� >��&4�	 ��B,
� ,+'�(�	  ! +��&�#�	� +�!&4(�	�[5]. 

N " ��
� ��	���	 "# +��#;#  6'�� �!� &���� +�&���	� +'�(�	 >�	�� &��;�#� ��,#" �����	 <�0�
 "#�
� 
"�#�&�#�	� "����4.
�	 "����#�	� >�	�)	 E�;# 6=# +'�(�	 >�	��  ! "�'�&(#�	 "�� &#�! %&�;	��	�" [6] .  

  

 "# +��#;# ��� +��&��	 ���&,
�	 %0'� &#.	ٕ� ,+#'���� � ���# ���,
 �;�� * �.	 B�7. ��� &# 678 "#
: � +#'���&� +
�
�#�	 �#��&4#�	  

1. � 6�-��	  ! +#'���	 ��&�
 �	�
:	 ��
8#� "�#�&�#�	 �	��1 ��� +!&�)&� ,+'�(�	 �	��1 ��
.&�,# +
�
�#�	 



 "��(
 +,#&; +�;#�  ���,�	+�.�.&��	� +��&-
�*	 ) ��;#�	35��,�	 ( )4( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series  
 

193 

2. .+'�(�	 ��� +�&�,! +�&�� ����
  ! ��&�
 +���� +#'���	 
3.  "# ,+'�(�	  ! "��#&,�	 ��� +!&�)&� J�&-#�	 K&�-1� "�#�&�#�	 ���� ��� B&4��	  ! +#'���	 ��&�


��
  
�	 %&�7,�	 E�1 J���
 678 �	�
:	 A�� "�� 
 &�
,��
���
 6' ����� �
&�;	��. 
 ��&�
  
�	 E�:	� ��	���	 "# +��#;#  � +#'���	 :+#'����  
Q	 ���,
�	 <�� "'#?� ��� &# ��� k�&.�
 K&�-1� "�#�&�#�	� "��#&,�	 ���� "#�� ���	 6'(�&� +'�(�	 ��� +�&,! +�&�� ����
  ! &�� �	0
�*	 6&�  !

,J�&-#�	 .+'�(�&� +
�
�#�	 �	�
:	 ��
8# �	��1 ����
  ! ��&�� &#��  
 9����	
 *

'?
��$��	
 ��#;� &��'�� �:  

  ! 6(4�	 �1 O&;.�	 2�#  ! ��=P
� ��=$

 �	�
:	 A�� �"1 ��� ,+#'���	 ���

� +��.,# �	�
1 +,��1 �;�

 6'(�	  ! �	�
:	 A�� ��B
� ,+#'���	 ��	��� �����	 ���

�	) ���1:(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ��
 7$�	
1��$��	
 ��#;� &��'�� �����	
 *

'?
 (  
 �  �&#�	 �&�4�	 +;�&,#� %&'�(�	 +#'�� .�4
-# �#�# ,"&#��� :��-#�		 ,+�,#&;�	 �	��	 ,���1 +,�
 .(+.�&�# +�	��) ��	�)

,+���.'�*	2006 m ,17.  
  

 �"1 B�7. ��&��	 6'(�	 678 "# :	���

� +�.,#�	 �	�
 ���4#  � +#'���	 [7]:  
N �!���	
�� ����-� 6�&�# @��� ���o� ��'7
#	 678 "# +'�(�� 6&#�	 E1� ����
� "�#��� "���	 ��� :

.������ +�&#�� "���&.#�	 >�	�)	 E�;# �&��1 �&�
8	  ! ���	 ���� ,��
	�&#=
�* +��&.#�	 O&��:	 ��� 
�#�	 "�' "# �L��	 ��� +��#�: +;�
.� ��.1 *� ,+'�(�	  ! J�&-#�	 K&�-1 "# �0; +�&�.�	  ! �� "�#�&

  C�&�# "#� "�#�&�#�	 �'� ��
  ��! ,+'�(�� �����4
� ���� �	�#
�	 "&#� 6;1 "# ������ +�&#� >����� �����
#�	 ���� "&#� &#� "��.�  ! +�#.
�	� ��&-
�*	 "�&,
�	 +#B.# "� >��&-�	 +#'���	 +�#&,#�	 "&#�� ,"�#�&�

.��� +�!&'
#�	  
 

���!���	
 

�	
 *


'?


�
 ��$�� ��#;� &��'�� ���

��$
�	

 0

��
 O��� 

0

��
 

=P	���	
 C��� 



	 %&'�(  ! "��#&,�	 �B. +�;� "# +#'���	 ��	�� ���

  ! �	�()	 %&��� ��� ����
"�#$
�                %&'�� G 
&���� G��	0 

194 

N :0

��
 O���  "#� ,J�&-#�	 K&�-1 6=# 2�8:	 �	�
:	 @��'� "�#�&�#�	 "���=#�� >�	�)	 E�;# �&�#
"����#�	 �&�
8	  ���� ��� +B!&�#�	 ���4�'� +'�(�� +#&,�	 %&�&���	 ��� @��'� ,���	�1 ��� +�&���	� ,"����4.
�	

."�#�&�#�	 
N �
:0

�  "�,�8�� ,>�	�)	 E�;# ��� �	�:&� +-&8�	 ���&�
�	 ����
� ,+'�(�� +��,4�	 >�	�)	 "� +��P�#�	  ��

 � ,E�;#�	 	�� 6�� "# +��&�#���,
  &�
���P�# ��� +!&�)&� ,&�
#�� >�&�0� +'�(�	 O&��1 ��B,
 "� +��P�# +'�(�	 >�	��

  
�	 %&#��,#�	  ! +�!&4(�	� O&-!)	  !."�#�&�#�� &��(. 

N :P	���	
 C���=[8] �1 ��;� "# "���4
�#�	 �� J�&-#�	 K&�-1+  J�&-#�	 K&�-* ���4#�	 	�� ,+'�(
 &���;�1  
�	 %&'�(�	 ��;� "# "������	 "���4
�#�	 �� "�'�&#�	 "1 >��&��	 >�B.�	 %.&' +�	���	  4! ,"#0�	 ��� ��



�#,� +������	 6	�#:	 E�P�� &��� ��0� +#�&�#�	 %&'�(�	 �&(
.	� "#0�	 ���# <#� ,&�
���	�#
�	 "&#�� &� ���  +�#� "1
 +#�� ��B,
� O&��:	 >�&�0 ��� &��&L 0'�

  
�	� ��q!	��1 +'�(�	 >�	�� ��.�

 "1 5�
4?�  
�	 %&�;�	 �� "�'�&#�	� ���:	

	�� 1��! ���	 	�� �.� ���
� �� J�&-#�	 K&�-1 ���4# "'�� ,����	  ��

�	 &��;�1 2�81 %&�! "�#�
� ���4#�	
 ��� %��1 J�&-#�	 K&�-1 �	��1  ! >�&�0�	 A�� ,"�.�	��	� "�&�0�	� "��#&,�&'  !�,#�	�  ;���.'
�	�  �&#
;*	� ��&-
�*	

B &.� "#� ,%&�4�	 A�� "# +�! 6'� �	��:	 +�����1 �7
8* &,�
 @��� �	�
:	 A�� "�� %&�	�-�	 5,� ���B ��� ��
.����	  ! +���	�#
�*	 "&#�� �	�
:	 A�� ��
8# "�� �!	�
�	 ����
 ��� 6#,�	  ! +#'���	 

��$
�	
 ��$�� � �%�  
 ��	���	  "# +��#;# �;�
�,
 +�0.#�  +'�(�	 "#�
  &��78 "#  
�	� ,+#'���	 &���� ���
  
�	 E&�:	 ��&���	

'�6 	 ��-� ������ &�,# +
�
�#�	 �	�
:	 � ,&���� "��-��  
�	 +#��,#��,� � ��&���	 A�� ��!�
+�0.#  ���*	 >�
8�	
) ��� 6'(�	� ,+#'���� 6&�,! �&B. ���

�2:��&���	 A�� J��� (  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

) ��
 7$�	
2��$
�	
 ��$�� �%
�� (  
	 ��� �&.� ��&��	 �	��� "# :��-#�	 :<;�#� %&#��,
�	� "�.	���	� +#'���	 "�� &# +#�&�#�	 %&'�(�	 .�0#� ��#�# &�# ,��&���

 ��;#�	 ,+�.�.&��	� +��&-
�*	 ���,�� �(#� +,#&; +�;# .(+�.&#,�	 +#�&�#�	 %&'�(�� +��	�� +�&�)24 ,6�:	 ��,�	 ,2008 m ,97.  
  

 +�	0.�	� +�=�	
 +�����#�	�
�����	 O&-!)	�  

  

 ��8
# +��&�#
 9�&
. ��� %	�	���	

.%	�	���	 A��  

��	 ����
 +
�
 ��;�� +���P�#�	�
 +�&���� 6&�,! �&B.

+��8	��	  

 O���
 +��!&4(�
 ��	���	
+��&#�	  

 "# 6���
�	
 K�&�

J�&-#�	  

 &���� +��&##
 ���  �&���	
 ����
� +'�(�	

���&�
�	  

 +�#&,#�	 ����

 +�!&'
#�	
"�#�&�#��  

��)�;�	
 �	B���	
 ��	�Q��	
 R�G�	
 ��	A����
 ���	 

&����	
 

��	
�	
 

��$��	
 � �%� 



 "��(
 +,#&; +�;#�  ���,�	+�.�.&��	� +��&-
�*	 ) ��;#�	35��,�	 ( )4( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series  
 

195 
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$
�&� A��	��	 A�� �'&�� 6�#,#�	 %&#��,
�	� J�	���	� "�.	���	 ���

� +#�&�#�	 %&'�(�	 �&�� "# � +!&' ��=
�	� , 2�# "# %
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 �'$
�	 &�.�� "#  
�	 �&�#�	 "# &���L� &����$
 ���  ! >��	��	 &�
&�&L ����
� +#�&�#�	 %&'�(�	 �	0
�	 ���

�	 "# �
 >�	�	ٕ� ��B.
 �&=�#� 6=#:	�	) +#�&�#�	 %&'�(.+#'���	 ���

 �1 ,(+#����	 >�	�)	 %&��&## 

���  %&'�(�	  ! +#'���	 ���

� +-&8�	 %&#��,
�	� %	�	���	 "# ���,�	 +��&��	 %&�;�	 "� %��-
 �'� "'#� %	�	���	 A�� "�� "#� ,m&8 6'(� "�#$
�	 %&'�(� ,�&� 6'(� +#�&�#�	1&�#�:  

N ��� �	���	 "�#$
�	 ��� �	�()	 +��� %��-1 /127/100 �&�  ! �.�/2007 +��
&��P#�	 +#'���	 ���&,# 
��1�&� ,+���4.
�	 >�	�)	 %&-&-
8	� �&�#� ,�#&�#� >�	�)	 E�;#� +
�
�# �	�# >��� ���&,#�	 A�� %.�#�
 ,

.����
�	 +.;�� ,+��8	��	 +�&���	 ��� +!&�)&�  
N  ��� �	���	 +�����	 +��&#�	 �	��:	� �	��:	 +��� %��-1)31+#����	 %&��&##�	 �&B.� m&8�	  �/(  >�	�)

 x��&
� @��� "+#�&�#�	 %&'�(�	 +#'�� ��	��" %&'�(�	29/6/2008 6�&.

 6�-! >�� "# �	���	 	�� " }�'
 ,
: � 6�-4�	 A�� ,+#'���	 C�&�#  

• ."�#�&�#�	 ���� 
• %&'�(�	 +#'��  ! J�&-#�	 K&�-1 ��� 
• .+�!&4(�	� O&-!)	 
• 	 >�	�� E�;#.+'�(� 
• .����
�	 +.;� 
• .+'�(�� +����4.
�	 >�	�)	 
• .%&�&���	 �(�
4# 
• . �8	��	 ����#�	 
N ) ��� �	���	  "�#$
�	 ��� �	�()	 +��� "� ��-78/100  ����# 6#� ��B.
 %&#��,
� m&8�	 (� �/

  ! @��� +����	 2�� "��#
,#�	 %&�&���	11  �&� �	�12007.  
"# +����	 K�&

 �	���	 	��  !   ! 
�
(
� ,&�
&.&���  ;�&8 %&�&�� ����# "��,
 ��� 6#,�	 "�#$
�	 %&'�(

 ���#�	 	�� +#�&� "# "�'� "1 >���� ���� ,���� 6'�#�	 6#,�� A��4.
 "��� �
��7�
�	 "#�
  
��( >��� �
."�#$
�	 ��� �	�()	 +��� "� >��&-�	� >�#
,#�	 "��.�.&��	 "���&�#�	  

 >���� ��� ���
 &#' "� >��&-�	 +������	 +����&�#�	 ���&,#�	 ���

� %&�&���	 ����# �	0
�	  ����	 �&�
*	
."���&�#��  
N ) ��� �	���	 �	�-g� "�#$
�	 ��� �	�()	 +��� %#&� &#'329/100 (� �/ �&,�2010  >�	�� �&B.� m&8�	

�	 +'�( ���
 �	���	 	�� K��� ,+����	 �	�() +,�&8�	 %&'�(�� �
&8#�	 �1 ,�
&8#�	 >�	�) ���# "��,
� "�#$

  ! +����	 %��B� ,�
���7�
�	 "&#� 6;1 "#� ,+'�(�	  ! �
&8#�	 >�	�� +���P�# ���

 +��;�&8 +�; <# ��&,
�	

�
&8#�	 >�	�� ���# +4�B� "�� <#;�	 &��4. >�&#�	 .+'�(�	 "#� 2�81 +4�B� +��1�  
 ��� %&'�(�	 "�.&�' +#'���	 ���

� +
�
�# %&�#�,
 "# "�.	���	 ��
8# �
.#�
 &# ��� +!&�)&� 	��29 

 �&,�2011 ��� +��&#�	 �	��:	 ��� "�.&� �1 ,55   �&,�2006 ���  ,��(
�	 ����#�	 @��'� ,43  �&,�2005 
."�#$
�	 ��� ��B.
� m&8�	  

  

  



	 %&'�(  ! "��#&,�	 �B. +�;� "# +#'���	 ��	�� ���

  ! �	�()	 %&��� ��� ����
"�#$
�                %&'�� G 
&���� G��	0 
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���G
;	
 
���:
:  
���	
 V���� %�F��9�:  

 "�#$
�	 %&'�( "# ����	 <#
;# " ��'
�+#�&�#�	  +����  ! +�#&,�	 +!&'��� ~�&��	�&� .=	&
  +'�( >�(�
"�#$
.   

 +�#8 �,�� ����	 <#
;#� +��'(#�	 %&'�(�	 "# "�#$
 +'�(� E��� 0'�# 6' ��� "&��
�*	 <�0�
 ��

 +,�
 %�&;
�	 ��� ,%&.&���	 �	��
�	 ��
 &#�� "�,��1� +��.� �1 ,����	 <#
;#� +�'(#�	 "�#$
�	 %&'�( "#75 ,%

 %&.&��
�*	 ��� ~���158 ."&��
�	  
 �&,�
�	 �,� K�&��	 ��� &�
&.&�� 6&8�	ٕ� &�0�! ��
 %&.&��
�*	 >�&,
�	 �,�+,��  ,%&.&���	 m�. K��� &�.#

) ���  �&-�)	 6���
�	 �-
�	  �&
�&��151 +��.� �1 "&��
�	 (95.56# % ��
 ��� ,>���
�#�	 %&.&��
�*	 "
 9#&.�� �	�8
�	SPSS Version 16).(  

) ��� 6��;�	 J �����1:+��&-�	 ��L %&.&��
�*	 �&,�
�	 �,� ����	 +.��� %	��4# <�0�
 (  
  

) ��
 7���	
1���	
 ��9�% (  

"�#$
�	 +'�( ��	 
 >���
�#�	 %&.&��
�*	 ���

6���
�� +��&-�	  
�� +�.
��	 +'�(�	"�#$
  25 

"�#$
�� >��
#�	 17 

"�#$
��  ��,�	 ��(#�	 25 

+�
��'�	 +�����	 +'�(�	 14 

K��t "�#$
�� +�����	 +�����	 12 

 .�&,
�	 �&�
*	 +'�( 15 

 �!&'
�	 "�#$
�� +���,�	 +'�( 12 

+���,�	 "�#$
�	 +'�(  18  

"�#$
�� +�=�	 +'�(  13  

N�#;#�	  151  
  

  
 ��
 �
�*	 ��#-
 &# ��� �&#
�*&� "&� 
$�:  

•  N���# %��&.
  
�	 �&��:	� %&�	���	 +#'���	. 

• +�#.
�	� ��&-
�*	 "�&,
�	 +#�B.# "� >��&-�	 +#'���	 C�&�# +#'���	 C�&�# ��� +!&�)&� , "� >��&-�	
 .%&'�(�	 6#� ��� +!�(#�	 +�����	 %&�;�	 

• %&�	���	  �&��:	�&��� ��� N���# %��&.
  
�	.+#'���	 ���

  ! "�#$
�	 ��� �	�()	 % 

��$
�  �&
�&��  "# "&��
�*	"����#  &#� &�!� 
$�:  
1.  :6�:	 ���#�	 ��,
#�	 +���:	 +� %&'�( ��� �	�()	 %&��� �� ���
 ���	  #�B.
�	�  ,��(
�	 ����&�

.+���1 +,�
 ���#�	 	�� +���1 ��� ~�� ��� ,+#'���	 ���

  ! "�#&
�	 
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2. �#�	 �� .&=�	 �#�
�� : ��,
#�	 +���:	 " +� "�#$
�	 %&'�( ��� �	�()	 %&��� �� ���
 ���	  �&���	 ����&�
+#'���	 ���

  !���#�	 	�� +���1 ��� ~�� ��� , .+���1 +,�
 

  
) "# "&��
�*	 " ��'
  �&
�&��18 %	�&�8 +�#8 ��� ��
�
 +#�&� %	�&�,�	 A�� "# >�&�� 6' 6�&�� ,>�&�� (

 %�'�� E&��#� &�!� Likert �!	�# ��L ,�!	�# ��L ,��&�# ,�!	�# ,>�(� �!	�# ) : 
$� &#� &�!� +��
�#  �&#8�	
 &#� &�!� 6��=
 %&;�� +��&��	 %	�&�8�	 �&
�� ��
 +��&-�)	 +;�&,#�&� �&���	 6;1 "#� ,(>�(� 
$y�:  

  
) ��
 7���	
2�������
 �

��% �� 0
��% 7$ 7��W� ��
� (  

  

>�&�,�	 6��=
�	 +;�� 

>�(� �!	�# 5 

�!	�# 4 

��&�# 3 

�!	�# ��L 2 

>�(� �!	�# ��L 1 

  

 �#1 �#
 ��! E&���	 >	�1 %&�= & 6#&,# �	�8
�&� &��&�
8	 +��#� %Cronbach Alpha   �"1 ��� 6�� ���	� 
 ��
  
�	 &��4. 9�&
.�	 
 	�� &���� 6-�. ��� "&��
�*	 	��  ! &���� 6�-��	 &#' ,+��&

# %	�# %	���R
#�	 E&�� �

 ��
 	�� &��4. +;���	 ��� 6-�� ��� ��&��	 "1  ��� ��� �1 "��8t "�=�&� "# �&�
8*	 	�� ���

 "# 2�81 %&.
.����	 <#
;#  

) "�� O�	�

 
&�
�*	 6#&,# +#�� "�0 M1 �
#
� E&��#�	 "$� 6��. "1 <�

�. �
�� ( �6�� * "1 K;� %&�=�&� < 
 ����	 ) "� 6#&,#�� �.�:	0.70.( 

 ��� 
&�
�*	 6#&,# 6���
� �&���	 �.��"&��
�*	 ����#  ��
  ���#�	 9�&
.�	 ��� 6�-��	 ��� 6��;�&� +�
)3:(  

  

) ��
 7���	
37���� (  Alpha Cronbach ���	
 
����	  
���#�	 6#&,#�	 +#�� 

�	�()	 %&����  #�B.
�	�  ,��(
�	 ����	 0.759 

 ����	�	�()	 %&����   �&���	 0.806  
"&��
�*	 ��&�# <�#; 0.845  

  
 �"� :�;. 6��;�	 678 "#  6#&,#�	 +#�����#�  ~�� "�#$
�	 ��� �	�()	 %&����  #�B.
�	�  ,��(
�	 ����	

0.759R�� &#.�� ,% 6#&,#�	 +#�� ����# +#�� "�#$
�	 %&'�( ��� �	�()	 %&����  �&���	 ����	 0.806.  
�) +#�� "&��
�*	 ��&�# <�#;� 6#&,#�	 ~�� &#.�0.845 �6�
� ,+,4
�# +#��  �� ,(  +��&� %&�= +;�� ���

."&��
�*	 &�� <
#
�  
1.  +���4�	 �&�
8	���:	 :  #�B.
�	�  ,��(
�	 ����&� "�#$
�	 %&'�( ��� �	�()	 %&��� ���
 *

��	��� +�����	 "�#$
�	 %&'�( ���

 ���� &�� 
�.#�	 .+#'���	  



	 %&'�(  ! "��#&,�	 �B. +�;� "# +#'���	 ��	�� ���

  ! �	�()	 %&��� ��� ����
"�#$
�                %&'�� G 
&���� G��	0 
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  J ���� 6��;�	) ���4(  ���&�,#�	 %&!	��.*	 ,%&
��
#�	) +�4-��	 %	�&-�)	 ��,
#�	 (+ +���4�	 %	�&�,� +�
) "# "�'

 ��� ,���:	9 (%	�&��  ��,

 "�#$
�	 ��� �	�()	 %&��� �� ���
 ���	  #�B.
�	�  ,��(
�	 ����&�

 ���	 ��	��� "�#$
�	 %&'�( ���

 0�0,
 ����+#' .  
  

) ��
 7���	
4-	�?
 �9�G
;	�� ��9����	
 �9�;��	
 �
B����
 (  
  

 ���
>�&�,�	 

>�&�,�	 
 
��
#�	
 �&���	 

 �	��.*	
��&�,#�	 

01 
 ��� +�&���	� �	�()	 %&��� "� >��&-�	 +#'���	 ��	�� < �;(


.�	��:	 >�&4'� +�!&4(�	 ��� "�#$
�	 %&'�(  
3.748 0.665 

02 
��	 ��	�� "� ��� +�&���	� �	�()	 %&��� "� >��&-�	 +#'�

.��4�	 +����� O����&� 0&
#
 "�#$
�	 %&'�(  
3.55 0.837 

03 
 ��� +�&���	� �	�()	 %&��� "� >��&-�	 +#'���	 ��	�� "�
.�'
'�( 6#� ���B� +��&.#� ���

�� +��&� "�#$
�	 %&'�(  

3.52 0.908 

04 
 ��� +�&���	� �	�()	 %&��� ���
 +���
� &��#,� "�#$
�	 %&'�(

.+#'���	 ���

  ! ��&�� ���	 6'(�&�� ,+�����#� +�.�#  
3.42 0.786 

05 
 %�	���	 "�#$
�	 %&'�( ��� +�&���	� �	�()	 %&��� "� ��-


.K�&.#�	 %���&�  
3.41 0.742 

06  
 ��� +�&���	� �	�()	 %&��� "� >��&-�	 +#'���	 ��	��� "�

 �� "�#$
�	 %&'�(�	��:	 +�	0. ��� &��&;�	 	�  
3.85  0.7429  

07 
 +-&8�	� "�#$
�	 %&'�( ��� +�&���	� �	�()	 %&��� %	�	�� "�
 ��&�� +����	 2�� "��#
,#�	 %&�&���	  ����# 6#� ��B.
 %&#��,
�

.+#'���	 ��	��� �'
'�( ���

 +��&,! >�&�0  !  
3.76 0.593 

08 
&���	� �	�()	 %&��� %	�	�� "� >�	�� �&B.� +���,
#�	 "�#$
�	 ��� +�

.+���&,4�&� 0&
#
 �
&8#�	  
3.476 0.839 

09  
 �&B.� +
�
�#�	 "�#$
�	 ��� +�&���	� �	�()	 %&��� %	�	�� "�
.+#'���	 ��	��� "�#$
�	 %&'�( �	0
�	 >�&�0  ! ��&�
 "���	�
'*	  

3.470  0.772  
  

) 6��;�	 ��(�4 �"1 ��� (  �
#�� +#�� �R-1 ��� >�&�,�	 %.&' ,���:	 +���4�	 %	�&�,� ��,
� &#�!  �&���	 
�
)5" :��� �m.
  
�	� (%&'�( ��� +�&���	� �	�()	 %&��� "� ��-
 "�#$
�	 K�&.#�	 %���&� %�	���	 ~�� ��� ."

)  �&���	 
��
#�	3.41 ( K�L1 "1 ��� ��(� 	��� ��8
�#�	 E&��#�	 
��
# ��4� 
��
#�	 	�� "'��  ! �	�!:	
.6	P��	 	�� "� +�!	�#�&� 	��&;1 ����	 +�.��  

) ��� >�&�,�	 %.&' ,&��.� +#�� ���1  �&���	 
��
#�	 ~��  
�	 >�&�,�	 �"�6" :��� �m.
  
�	� (  ��	��� "�
 ��� "�#$
�	 %&'�( ��� +�&���	� �	�()	 %&��� "� >��&-�	 +#'���		 ��&;�	& �	��:	 +�	0. ���� ��� ." ~�

)  �&���	 
��
#�	3.85 >�&�0  ! ��	���	 A�� ��� ��. +��&;�� >�B. ��� ��(� 	��� (.+�����	 "�#$
�	 ��� +�	0.  
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) 6��;�	 "# B�7� &#'4  ! ���#�	 
��
#�	 "# K��� 
��
# ��� %�-� +��&��	 %	�&�,�	 <�#; �"1 (
 ��&�� ���	�  �&#8�	 %�'�� E&��#3 ��&��	 2�;1 ��! @��� , �&�
8	(one sample t test)  "# �'$
�	 6;1 "#

 ��� 6=#� ���	�) ����� �&,�	 
��
#�	 "�� ���4�	 +���.,# ��� �	�()	 %&��� �� ���
 ���	  #�B.
�	�  ,��(
�	 ����	
"�#$
�	 %&'�(. �&#8�	 %�'�� E&��#  ! ���#�	 
��
#�	� (  

  
) ��
 7���	
5  
���:
 (t 
 ��G
;�	 ��
� ����	*

��
 �� �#	 (��"��	
� (��
��	
 
��	�� ������	
 -	�?  

���#�	  %	��4#�	 ���N 
��
#�	  
 �	��.*	
��&�,#�	 

 ��&�,#�	 $
8�	

��
#�� 

t +����#�	  +#��P 

 #�B.
�	�  ,��(
�	 ����	 151 3.58 0.4506 0.03667 15.871 0.000 
  

 �
�) 6��;�	 "# J�5(  +#�� �"1P ) ��&�
0.0001 () "# 6�1 �0.05 +����; ���! ��;� ��� 6�� 	��� (
 "��) ��8
�#�	 E&��#�	 
��
#� +.��,�	 %&�&;� 
��
#3,(  ��
�  �&
�&�� +��&��	 ��,�	 +���! 5!� %&��� ���
 * :

 ��	��� +�����	 "�#$
�	 %&'�( ���

 ���� &�� 
�.#�	  #�B.
�	�  ,��(
�	 ����&� "�#$
�	 %&'�( ��� �	�()	
+#'���	, +��&��	 +�����	 +���4�	 6���� 
�.#�	  #�B.
�	�  ,��(
�	 ����&� "�#$
�	 %&'�( ��� �	�()	 %&��� ���
 :

.+#'���	 ��	��� +�����	 "�#$
�	 %&'�( ���

 ���� &��   
 ��� 	��� ��� @&.� �"1 ��� 6	 ��&;��& ���� +�#�B.
�	� +�,��(
�	 +��&.�	 "# %&����	 A�� �� ���
  0�0,
� �(.

 ���

+#'���	 ��	�� .&�P	�;	 ��
  
�	 +�.	��#�	 +�	���	 K�� @���  
2.  ��G
;	
 
���:
����W	
:  �#� '���	
 (���
	
 
��	�� ���+�	
 ��$
� -�% *

��
 �� �! ���� �

.��$��	
 �%
��	 ��
��	
 ���+�	
 ��$
� &��'� *�#� 
 J��� 6��;�	) ���6( 	) +�4-��	 %	�&-�)	 ���&�,#�	 %&!	��.*	 ,%&
��
#� ��,
#�	 (+ ����4�	 %	�&�,� +� +

+�.&=�	 ��'

 ��� ,) "# "9 ( �&��%	  ��,

 �"�#$
�	 %&'�( ��� �	�()	 %&����  �&���	 ����&�.  
  

) ��
 7���	
6����W	
 �9�G
;	�� ��9����	
 �9�;��	
 �
B����
 (  
  

 ���
>�&�,�	 

>�&�,�	 
 
��
#�	
 �&���	 

 ��.*	 �	
��&�,#�	 

01 
 "# ��'$
�	 6;1 "# "�#$
�	 %&'�( ��� +�&���	� �	�()	 %&��� 6#,


."�#�&�#�	 ���� "&#�� �'
'�( �	0
�	  
3.86 0.645 

02 
 "# ��'$
�	 6;	 "# "�#$
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�&� �'
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3.95 0.619 
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.��; 6'(� +��&#�	 &�;�&
. "� O&-!)&� �'
'�( �&��  

06  
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�	 %&'�( ��� +�&���	� �	�()	 %&��� 6#,


��-� J�	� 6'(� &�
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. "� O&-!)&�  �'
'�( �&��.J  
4.22  0.747  
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�	 6;1 "# "�#$
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�	� ( �'$
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�	 %&'�( ��� +�&���	� �	�()	 %&��� 6#,
 "&#�� �'
'�( �	0
�	 "# �

"�#�&�#�	 ����.)  �&���	 
��
#�	 ~�� ��� ."3.86 ( 	��� ��8
�#�	 E&��#�	 
��
# ��4� 
��
#�	 	�� "'��
1 ��� ��(�.6	P��	 	�� "� +�!	�#�&� 	��&;1 ����	 +�.��  ! �	�!:	 K�L1 "  
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��
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. "� O&-!)&� �'
'�( �&�� "# �'$
�	 6;1 "# "�#$
�	 %&'�( ��� +�&���	���; 6'(� ��� ."

)  �&���	 
��
#�	 ~��4.29��. +��&;�� >�B. ��� ��(� 	��� (  �()	 %&��� �� ���
 &#	 %&'�( ��� +�&���	� �
 ��- "&#�� �,�# "# "�#$
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�	 %&'�( �#��
 &# +�."�#$
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.�&� +��,
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) 6��;�	 "# B�7� &#'6 <�#; �"1 (  ! ����#�	 
��
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��
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 �'$
�	 6;1 6=#� ���	�) ����� �&,�	 
��
#�	 "�� ���4�	 +���.,# "# �&��� �� ���
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�	 %&'�(. �&#8�	 %�'�� E&��#  ! ����#�	 
��
#�	� (  
  

) ��
 7���	
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���:
 ( t -���
	
 
��	�� ������	
 ����W	
 ��G
;�	 0��
� ��9��	  

���#�	 
 %	��4#�	 ���

N  

��
#�	  ��&�,#�	 �	��.*	 
��
#�� ��&�,#�	 $
8�	 t +����#�	  +#��P 

 �&���	 ����	 151 4.04 0.425 0.034 30.046 0.000 
  

 �
�) 6��;�	 "# J�7(  +#�� �"1P ) ��&�
0.000) "# 6�1 �1 (0.05 �6�� 	��� (  �����; ���! ��;� ��� +
 "��) ��8
�#�	 E&��#�	 
��
#� +.��,�	 %&�&;� 
��
#3,(  ��
�  �&
�&��  ����! 5!�+��&��	 ��,�	 +:  %&��� ���
 *

�	 %&'�( ��� �	�()	 � ,+#'���	 ��	��� +�����	 "�#$
�	 %&'�( ���

 ���� &�� 
�.#�	  �&���	 ����&� "�#$
 6���
+��&��	 +�����	 +���4�	:  %&'�( ���

 ���� &�� 
�.#�	  �&���	 ����&� "�#$
�	 %&'�( ��� �	�()	 %&��� ���


.+#'���	 ��	��� +�����	 "�#$
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 ��� 	��� ��� @&.� �"1 ��� 6	 ;����&&  +��&.�	 "# %&����	 A�� �� ���
+��&���	  0�0,
� �(. ���� ���

 ��	��

+#'���	 .&�P	�;	 ��
  
�	 +�.	��#�	 +�	���	 K�� @���  
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