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����  ABSTRACT   ����  

 

This research aims to study the influential factors on evolution of accounting 

information system. It identifies the level of development of the accounting information 

system in the Organization of Tobacco, using the Nolan's stages of growth model. The 

research focuses on identifying advantages and disadvantages of the current stage of the 

development of accounting information system in the Organization of Tobacco. It also 

aims to identify the factors that could affect the process of transition to more advanced 

stages of the accounting information system. To achieve the objectives of the research, 

case study method is conducted using the semi-structured interview and observation to 

collect data (evidences). 

The research results indicate that the accounting information system in the 

organization is still in the contagion stage which is the second phase of the development 

stages. The aim of this stage is to reduce time, effort, cost, and papers. However, the 

system still suffers from the repetition of processing and storage operations. It also suffers 

from the absence of databases and integration between applications. 

The results also show that the organization has some resources which may help it to 

move to a more advanced stage, such as individual qualifications, management support, 

and funding. The results also indicate that the boundaries hinder the development are some 

regulations and laws that have not adapted to technological developments, the routine in 

the treatment of various processes, and the lack of availability of good infrastructure as 

well as resistance to change and among some staff veterans. 

Thus the study provides an evidence of the importance of individual, managerial, 

organisational, technological and environmental factors in development process. It also 

emphasizes the importance of legal factors and shows that the impact of various factors 

varies from one stage to another. 

 

Keywords: accounting information system development, Nolan's stages of growth model, 

individual factors, managerial factors, organizational factors, technological factors, 

environmental factors, legal factors. 
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 G��<"��8� ��"/�� 8� G��<"�� !�: �� ��!" ����� '
��  � ��"/�Stage of Growth for e-business (SOG-e). 

 ����("�� ��/���� !��"�1� �6����.���"0��� ������� ��!"�� ����� =�� �&6��� ��  ����	 �E�"�� �" �"�� HI�" �� ��2�
 =�� 5��E�� =2� ��"/�1� G��<"�� !�: �� ������2� �����0"�� ���-@� ������2 ���-@� U�/�: =�� F���"�� 3�7�2� *

 ������ ��	 ���78�� *���-@� �<���� �����- ��� � ���-�ٕ� =�����0"���� *5���8� ����0�� ���J"��� �0��"� ��2 ��
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������ �"�� D�(2 ��	 ����� =� ��0" 1� 4��" . ���- ���E��V7�2 �/:� ������ .
� ���"  ����/�� ;���:��� ��
- ��7������E� �� 9��	.���!"��� ���J"�� ���" �"�� �!��"���� ���JE�� %/- ��- *  

 ��

�	
�����	
) A�� ��

� :2012(   
	
 ����!�	
 �������	
 �������	
 �%� 
�&� ��

�	 �	�� B:��� �
�6��
 :�
���"�	�� ��

�"  

������ ��������� ��  ��!" ����� 
���� �
� ���"��*������� ��/�:�� �� ���  =��  '
��  4��!"� )�
�
)1979( ��- ��������� ��������� ��   �� 5�!0�� �� ������� ��/�:�� =� �-��<�.C�(��� �����  ��/ =�7"

����� 
���� ��������� ���  ��& �I���� ��("���� =�� �&6���.  ����B� �<�"  ��	 9"���� �6( =� 
����� �E�"�
=2  ��������� ���  ��& =�� �&6��� ����! =2� *C�(�� 5�!0�� ��/�: =� 3���!" �&2 ����� 5�!0�� ��/�:

- �� 3���� 3���� ,��" ��("����� 
�� *���!"�� ����	 ����- �� 3����<�	 3���� G��" ���!"�� �� ��("���� �/��:� =
.���!"��   
� ��6
�����  =2 F���0����� �������� ��- �+/� �����  ������� ���������  ��<��� /"� �R: ��� � �"

���!"� ������� ��0�� �2  �2����/"� H7 ��� ���/"�� ��- ��-��� �2  ��� /" ���������� �1�E"1� ��<.  �� �� 2 1	
"R: ��� �� �I�0�� ��������� ���  ����	 ��" � �"�� ����!"�� ������� %��=�/ �
	 ����� *�������� �  ��	 �E� �&

"��� V��" H7 �� =� �����.����/"�� ���!"� ��<��� /" ���(  D�(@� �������� F�� �+/� ��/��-  ��!" �����
R: ��� ���("��"�1 �- ��/2� *�B�"(� ��<��� /" ����/�� ���70�� F�� 
(2 ����7  ��!"�� ����- �� ���" �"��

 ���" �& �"�� ������� ��� "� �� �� � 3��2 =2 1	 .=��������� ��������� ��������� ���  ��!".  ����� U� �"��� )�
�
) ,��2012 ( ��- �+/� �"��%��&  ��!" D�"�� ���  ��������� ��������� Y� Z�"" �� �� 2 1	  ,���@� ;��< =-

 ���" �"����  ��!"��� �� �
� .��������� ���  ��0� ��("���� �&6�� ���"���� ������� ��2 ��- ��+�/�" �E"&��   
) ,�� ����� =- ������ 
���� ��"(��2012
����� =>� (  �B"/� 1 D�"�� %��0� ��!"���   ���������

 ����������$�"�� ������ ������� � **��!"�� =� ������� ������� ,��-� ��+�� ��2 ����"� 
���� �� 4��"� �� �ٕ�  ��
 ��- +/�� 4��" �2 �-��" �"�� ������� ��2 ����".3���!" ��/2 ����� ��	 ��0" 1� ����-   

  

 �������	
 �%� 
�&����%��	
 #$:  
� ��0""� *�&��� ��- ���-@� ���� � ��!"".��������� ��<��� /"� �����("�� �  ��"(�� ���"�� ;7��

��� ��� � ��	 3�0�� � G
�� ��0"�� D�"�.��<��� /"�� ���("�� �� 9��	 ��E  
  �"�" ��@� ����� �� ��� ���<������  �� �����Data Processing ����" 
�� =���"  )�
� ����J:"�� �U�B/��

���� �<���� �����- �"�"2 �6( =� �� ����� ��- +�/�"�� �"� ����� *�� � ��("�"� ��� ����� ����� �<���� ��  Data 

Processing Systems (DPS) (Gottschalk, 2002) .  ��2�  '
��  ��� ������� .
� �� ��������� � '
��  �� 
 �����������������  �"�� �� �+("� �� ����� �<���� ��B�/� �"�"��� ��"����ٕ� '
��  ��  �2 *V!���� ����� '
 ����	

��"���"�� ��"(�� �� ����� �-��& ��� � �� ����� �-��&��/�:�� �2 ������ ��0I6��� �"� �2 (hall, 2004).  
  ��!"" �� ���� ���  �����8� ��������� ��  ��("�"�Management Information Systems (MIS)  ���

=��" �����8� ��������� ��  �����  =�/� ����� *��������� =� ��"���!"� U�7�	 �6( =� ����8� ������ ��� ���
��������� ��- +�/�"��  (Gottschalk, 2002).  ��������� ����"� =�+("� ��� "� ;�< ��B�/� ���"�1� �"� 
��
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 �����0�� 
�("� �� �-��" '
��  ��	 ����(�	 �6( =� �<" �����- ����/� �� ��  '
��  ������� .
� �� �������
 �����0�� �-� ��  Decision Support Systems ��0��!" ��"�" �"�� '
��  =��"�� ���0�� G
("� �-��"  ���("��

��<��� /"��� ��������� ����0�� �-� E*,��)2012( .  

  �� ��<�"��"�1� ��������� ��  �">"Strategic Information System (SIS)*  � ���� .
������  =��"
J" �6( =� ����� "�� ��"��& =� ���� ��� *��I��2 ��B�/� ���-@� ����! ��� 
�� ������� ��- +�/�"�� =�/� �����

 ".������� ����� �-�"� ��������� �� ������� .
� �� ���("���� ��������� ��  '
�� � ���� �7�2� ��  �� ��
 ����(��Expert Systems ��� ���" �"��  � �� ��0��� U��<	 �� �� .
� ;�!"�" 
�� *�� ��<� �� ���( ���� "��

����0"���� (Gottschalk, 2002) .  

 ��<"�  ;��< =2 ��	 � � ���:8� �-��" .6-2 ���/
��� ��������� ��  '
������8�  ��"���"�� ��"(�� ��
 �� �� =2 1	 *�����0�� 
�("���<�"��"�1�  =� ��"�""���� ��& ������ �����8� ��������2 �/:�*  
������("�"  ��


�("� �<�"��"�1� ;��!�� ��
 �����0��  ����0"���� ��� ��� !!(� 4��"��� � ��� ��� �(�� =� �� ��� ��- ��"�" �"��
�!���� �����8� ����"���� �����0�� �-� ��  ��(" =�� �� .��<��(� *����2 �/:�  � ����- ��"�" �"��("1 
�

 �����0������"���� ;B " ��� �� ����� �<���� ��  ��2 .��/�"/"�� �����8� ����J:"�� �����0�� 
("" �"�� �� ���  �/:�
���I�.  

�������	
 �%� 
�&� D���  
 ���!"� �1���� ��- ��<� *�7���� =�0�� =� �� �"��� �� ���� ��� ��	 ,����� ��<��� /" ��(� 
 �

 ��� /" ��!" '
�� ��������� ��< �2  ��������� �� Models Of Information Systems/ Information 

Technology Maturity. ��"�1� ��- H7 �� �2 ��!"�� '
��  ��0"F  �!" !�!(" ����- =>� �I�0��� �2 � �" �2 �
�����ٕ� ���("��  *��� ��� �� ��������� ��  �2 ��������� ��<��� /"" ����- ��- ��!"" ��- )��"" =2 =/�� ���\��

H7 �� =� ����� (Morais et al., 2010).   
 .��������� ��  ��!" %��0� '
��  ��- =������� ��! '
��  :'
�� �� .
� =��Nolan  ��-)1979( *

 � '
�� Earl  ��-)1983 ،1989( '
�� � *Bhabuta  ��-(1988) ، '
�� Hirschheim  ��-)1988(  *,��)
2012(.  1	=2  ��/@� '
�� �� 3◌3�-��:  '
��  �� �����@� �� Nolan��0� *��� ��� �� ��������� ��  ��!" %

���/
��� D�(@� '
�� �� 9��- ���"-� G
�� %��@� ���� 
�� 9��� ��" =2 ;!"�" �� �"���. �&� ��"(�  '
�� 
Nolan ��������� ��  =� ������ ��- 4��!"��� "(� '
�� � 3����2 �/:� ��<��� /" ��!�:  ��!" %��" �B�

��E����� ���-@� �R: � �� �B�"(� �� ��"/��ٕ�  *,��)2012 *(Morais et al., 2010.  '
�� �� �
� ���"(� �" )�
��
.�������� ������� �� ��������� ��������� ���  ��!" D�"�� %��0�  

��! Richard Nolan � H7  �<�� ����" 9�6( =� ���� 3�<
��  �� �������/�:�� �6( =� �-  ��!"
 ��������� ��<��� /" ��� ��� �� '
��  ;7(� .���� " ���" ����-Nolan  ����!" ����F�-�  $�E ����

�E@� '
�� �� D�"�� ������� �� .��  ���<��;��2 ��- �  �����) ,���� �� .(���/"��� *���&��� *��:" 1� *�������
� / ����< ��0��!" ��(� �-��& ��� �����B�72 *�"���� � ��� '
�� �� =)*(H7 ��� �� ����� ����	  ���- ���E��

 ��������� ��<��� /" ��!" ��B�/ ������� .
� %/�" ���� ��� ��(Gauche, 2006).   
 � ���<�� =���)1(  '
��  =� ���(@� �(� �� Nolan )1979( ،�� ����� �� =� ��>"�� ,��)* 2012:(  
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1 K ����.�� ��� ����J:"�� ����"���� �� �6������ �<����� ,����� ���("�� �"� 
�� :������� �  
2 K  ��	 ,������ ��:" �� *������� ;�� ��� ���& ,���"�� ��<� ;� ��<��� /"�� ��("�� ������ ���+" :��:" 1� �����

.����<��� ���&@�  
3 K  �"� ������� .
� �� :!�7�� �2 ���&��� �����.��������� ��  �B��� ����8 �<���� )���	  
4 K .��������� �E - ��- +�/�"�� �"� ������� .
� �� :���/"�� �����  
5 K  =� ��/>"�� �0" � :����8� ������-  ��	 ��������� '�" 8 �<������ ������ �6(�� �� ����� �� ����� �-���� 3�  =�

.��� ��� �����   
6 K  ���" :H7 �� ����� .���/"� ������� ���  ����" �6( =� ��� �� H7   ����� ������� .
�  

  ���<�� =��� ��/)1(  ;7� 
�� *��!"�� ����� =� ����� �/ ���" �"�� ��������Nolan  =� �-��<�
 � /"�� ������� ��@� D�"���� ���"� .=���"�� =�7 ��B E� *��������� ���  ��!" ����� ���" �"�� �������� ��<��

 ���"�� � ���� D�"���� ��2 .���("���� ��<��� /"��� �� ����� �<���� ����E� :��� =������ ��- ��0�� *���("����
 �<���� ��& =- �������� ��0��!"�� ��+� :�� ������ ����2 ��- ��0�� *�<������ ����- !�7� !�!(" �������

 �� �����, !�!("� �� ����� �<����!�7���  , � .��("���� ����� ��- ���"-1� D��  
   

  )(Nolan 1979 نموذج نولن )1الجدول(

  المستويات

الع
مات 
(معايير 
  المقارنة)

-المرحلة 

بدء  -1
  العملية

 - 2-المرحلة 

  التوسع

 - 3-المرحلة 

  الضبط
  التكامل - 4-المرحلة 

 - 5-المرحلة 

  إدارة البيانات

 - 6-المرحلة 

  النضوج

ول
ا*
ى 
تو
مس
ال

  

مصاريف 
معالجة 
  البيانات

تتبع معدل 
نمو 
  المبيعات

يتجاوز معدل 
  نمو المبيعات

أقل من معدل نمو 
  المبيعات

يتجاوز معدل نمو 
  المبيعات

أقل من معدل 
  نمو المبيعات

يتجاوز معدل 
  نمو المبيعات

التكنولوجيا 
  (التقنية)

100 %

معالجة 
  الدفعة

% معالجة 80
  الدفعة

  % معالجة الدفعة70
دفعة % معالجة ال50

  وأعمال عن بعد

% معالجة 20
الدفعة وأعمال 
  عن بعد

% معالجة 10
الدفعة وأعمال 
  عن بعد

    

% معالجة 20
ا*عمال عن 
  بعد

% استخدام قاعدة 15
  البيانات

% استخدام قاعدة 40
  البيانات

% استخدام 60
قاعدة بيانات 
  وتبادل البيانات

% استخدام 60
قاعدة بيانات 
  وتبادل البيانات

      
% معالجة تحت 10

  الطلب
  حوسبة شخصية% 5

حوسبة % 5
  شخصية

حوسبة % 5
  شخصية

      

% معالجة بواسطة 5
تقاسم الوقت (تحديد 
جدول زمني لكل 
عملية ضمن دورة 
  المعالجة)

% استخدام مخدمات 5
للشبكة (حاسب فردي 

  ضمن كل قسم)

% مخدمات 15
للشبكة (حاسب 
فردي ضمن 

  كل قسم)

% مخدمات 25
 للشبكة (حاسب

فردي ضمن كل 
  قسم)

ي
ثان
 ال
ى
تو
مس
ال

  

حزمة 
  التطبيقات

تطبيقات 
ذات تكلفة 
  منخفضة

انتشار 
التطبيقات التي 
تكامل بعضھا 
  البعض

توثيق التطبيقات 
  الجديدة والمحدثة

تحديد خصائص كل 
نوع من البيانات 
المعالجة بتطبيق ما 
(ع
قة بين البيانات 
  والتطبيقات)

تكامل تطبيقات 
  المنظمة

التطبيقات  تكامل
بما يعكس تدفق 
  المعلومات

قسم معالجة 
  البيانات

متخصص 
  للتعلم التقني

مبرمجين 
يعملون حسب 
احتياجات كل 
  مدير

  إدارة البيانات  تعزيز خدمات الحاسب  اUدارة الوسطى
إدارة موارد 
  البيانات

تخطيط 
وضبط 
معالجة 
  البيانات

  عديم ا*ھمية  عديم ا*ھمية
تخطيط وضبط على 

  وى المنظمةمست

تخطيط وضبط على 
  مستوى كل قسم

نظم وبيانات 
  مشتركة

تخطيط 
استراتيجي 
  لموارد البيانات

معرفة 
  المستخدم

  متدرب
تحت 
  اUشراف

يعتمد عليه بشكل 
  عشوائي

اZعتماد على المستخدم 
  المتدرب

اعتماد كامل 
  على المستخدم

تكامل المستخدم 
  مع التطبيق

��E��� :(Nolan, 1979)  
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 ��	
 "�
 �
 !�	
#$ �������	
 ��%� 
�&� :  

�- �"�� ������ =������� =� ����" �& �"�� ������� �� � �"  ��������� ��<��� /"��������� ��  �2 * 
 ��:" ����  ���!"���  =�7 ������� .
� �B E ���- ���E�� *@� �� E����I�� ��"_�:  

  ���
8	
 "�
��	
Individual Factors   
��� �E0� ����( �2 *��"�
 CI�E( =� ��<��� /"�� =���("���� ����@�� �0��"��� ����J"��� ����B�� �����

 ��<��� /"�� .�<" �-�:� �"� �2 *���"/� ������=�� 
�� .���("����Peansupap and Walker (2005)  =2
 ����@� ��� ;"�"� �"�� ��"�
�� ��+����� CI�E(������<�8� ���-�:� 3�7�2�  ��<��� /"�� .�<" ������� �2 �� ���"

 ��������� ��<��� /" ��:" �.���!"��� ��<��� /"�� ����/"�1� ���("�� ���  ���� ���" �� =�-������ =�&
���� ����@�
����<�� ��<��� /"�� ���"(�� ���("�� �� �-�<: ��/2 *����<�� U��:@� ���"���� *�>: ��� �"�� �����  ��@� U1����  =�7

4��"� ���� ��&2� ;<:2 =�/" ����- ���/  �&� .��������� ��  ���!"�=�� Morais et al.  (2010)  ������� ����2
����B��  ��� - �R: ��� D�� ��<��� /"�� ��!" ����� ��- �����>"�X�"&�  ��-� *���:��� ������� �6��� ��7

8� ����0�� *�� ���" ��>/ ���J"��� 5��� ���� ��"/�8� !�: �� ���!"� .�R: ���   
  ��

�.
 "�
��	
Managerial Factors   

 ��� �E0�  D�"�� =� *��������� ��<��� /" ��& �� G
�B "�� ������� �2 ������ ��E(:� �!�"���� �������
 �-� =� ������ �
� 9��0� ��� *�"����/�� ���("�� �� ���(� ��������� ��  �� ������ *���- ���("�1 ;�<:"�

�.��<��� /"� ���!"��� ��<��� /"�� � �" �� �����8� ������� ����2 =������� =� ������ =�� �&�  �"�� ����8� =2 
��
*��<��� /"�� ���(��� �������� ;"�""  ��  ���!" ���"���� ���!"� ��<��� /" ���("��� 4��"� ���� 3���<:"� 3��-� ��/2 ��

 �� �����������">: �(Seyal et al., 2000; Peansupap and Walker, 2005; Pan and Jang, 2008). �&�  � ��
AL-Taweel (2001) =2 ��� ��� ����& �� ��"B���� ����8� ,���2 ���-  =� ������� ��2 ���" �& �"����  � �"

��������� ��<��� /" ��/�:�� �� ����0�"�.  X�"&� ��/Morais et al. (2010)  ��"���	 ,���2� ����8� �-� ��7 
 ��2 ��<��� /"�� ���!" 5��:�� ������.���!"�� ����-  

 ����	��)�	
 "�
��	
Technological Factors   
��� �E0�  36��� *�����("�� �"�� �"�� ��<��� /"�� ��-����� ���� ��� ��"�"�� � ��� ����" D��� �0��"��� �������

 ��<��� /" ���("�� D�� ��- ���/ �/:� �&�"�� *�0�&� H����� *����� �+�<2� *���& ��E"� �/�: ��	 '�"�" � ���
 *� ��� .
� ;� ����"�� ��- =����0�� ����@� =��>"� �/�:�� ����"�� D�� ��- 3�7�2� *�/�:�� �� � ��� .
� ����"

 �I6��� �/:��� �� � �/� � ��� .
� ����"� ������"���(Peansupap and Walker, 2005; Pan and Jang, 2008).   

 ��E��	
 "�
��	
Environmental Factors  
 
	 *��<��� /"�� ��- �I��� �0��"��� ������� *��I���� �������� �E0�	 ��<� =���("���� ���� ���"� �"�� �I���� =

*��������� ��<��� /" ���("�� �� ���<��" �"�� �����E�� ��� `�0 �� X�"B�  *�����("�� �� ��I6�+ ��& =� �-��
I�� ���  ��:" �� � �" ���"���� ��� �� ���!" ��� ��"���"0� ���0"� =���("���� V��"� *��<��� /"�� 36�0" ��/2

���0"� ��<��� /" (Peansupap and Walker, 2005). �,�� =�� �0 )2012( � =2 ��("��� V��" �"�� �I���
�/��:���� ��<��� /"��  .3���!" ��/2 ������� ��  )�"�" *�����!" ����- �� � � ��AL-Taweel (2001)  =2 �I����

�&2� ��<��� /"�� ����J"�� ;� 3�B�/" ��/2 �I�� �� �/>"�� ��-� ���0"�1� ��- =� �< ������ �"��� ��/��� �����  ��-
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.��0�� ��<��� /" � �"  =���Morais et al. (2010) �"�� �/�:�� =2  5��E =� � ��" �& �����0" ���-2 �I�� �� ���"
�0"�� ���-@� �<���� ,���2 =�� � *����� �� ��I�/�: D�� G�� ����<" �"�� ��� ��� ���-�ٕ U� �2 ����� �<������ �������

.3���!" ��/2 ����� ��	 ����0" �   
 "�
��	
����%��	
 Organizational Factors   

���� �0��"��� ������� ��9� ��0" G
�� ����� ����!� *��<��� /"�� � �"" �"�� ���  .
� ��� ���.  =2 �<� 
	
� ��/2 ����(��� ;I�7��� ;� ����"" �"�� �R: ������������ ��<��� /" ��- 3����"-  ;� E"� ��0" �"�� �R: ��� =�

��<" ��� ;�+�"�. =2 ��/  `!�"�� ����: ��-�!& �� )� ��� 5�!&� *�0 �� 5�!& ��������� ��<��� /" ���("�1
 ��/ .����J� � ��0���"  36��- (�>: ��� �<�) ��"���� �2 �>: ��� ������  ���� 3�  =2 
	 *��������� ��<��� /"� ��� �" ��

 ��/ ����" ��E� ��	 '�"�"� �B�/� =�/" �� 3����M ��<��� /"�� .
�(Seyal et al., 2000)��<� 3�7�2� . AL-

Taweel  (2001)  �:�� �/:� �& �/�:�� ��- =2 3�  ����� �� �E�(� ��������� ��������� ��<��� /" � �" ��-
���� ����� ��" �"��� ���� ������� ��� ��<��� /"�� ���("��� �.  =�� �&�Morais et al. (2010)  ��2 �/:" �B�/"�� =2
 
(�" =2 ,<� �"�� �������=������� ����& 
�("� � -�  ������� ��2 ��������� .
� ����" ��- �/�:�� ���0� *���!"��

��� ������� ��2��<��� /"�� ���!" �����- �� ����.  
 

������	
� FE���	
:  
:��

�	
 �����  

��" ����"�� ���� ������ V��" �0��! ������ ����� (���&���� ��"��� ��!	 ��) ��&��� �� * =� ��/2 ���("����
 �� ����� ;�<� ���2(���@�)��� 4��- ��� ��- ��E��� ���� )�
� * .(Baxter and Tack, 2008; Noor,2008) 

)������ 
���� �� ����"�� ���� ���""� ($�"�� ������ ������� �� ��������� ��������� ��� �.  
 ��& =� C"(���� ��������� ��������� ���  ���("�� ;� ���" ��� 9�: ����0��� 
����� ��("�� ��"��������

 V��" ���E�� *������ ������ ��!	 �� ��I�@� ���!" �"� �6��0��� =� 5� �� �
� ��� .�� ����� ;�<� �����2 ���>/
  ���<"�1� 5� � �0��! ,�� ��-�� ��I�>� 4��" �� .
���� ����2 ��!J"�(Noor, 2008).  3�7�2 
����� ��"-� ��/

 ��I�@� =� �-��<� ��- G�"�" � ��"�� �6��0��� U� �2 
����� ��("��� .�� ����� ;�<� ��-��� ���>/ ���6��� ��-
:����� ��6� ��" '�� "  

 �� ��������� ���-@� ��E�" ���� .,�<"���� �B����� ��E�"�� ��� ���"B� ��I�2 =�7"�� :��@� ������
 9"���.9���� U��2 �� ��������� ��<��� /" ��- ���"-1� D�� ��- +�/�"��� *��I��2 ��B�/�  

 
����� ��"-� �&� .��������� ��������� ���  ��!" D�� ��� ���"B� D�(2� �0�J� ��I�2 =�7"�� :� ���� ������
������ ��- ��I�@� .
� ���!" �� Nolan )1979 ( =� ���("���� � ��"�1� ��-� ��&(Li and Rogers, 1994) 

�I�2 =�7"�� :
����� �������  ;�� � C(� ���� ,�<"���� G2� ��� ���"B� ������� ����������-���  ��!" =�
 ��2� *3���!" ��/2 ����� ��	 ��0" 1� �� �-��" �& �"��� �����"��� ������� ��2 C(� ���� 9�2� ��� 3�7�2� .��� ��

 �
�� �0����� ������� .��0" 1�  
) ;� ����0��� U��<a� 
����� ��&13 *��6� ����-� ���&@� U���� *������ ������ :��� ������� �� 3�B��� (

 �(�� G
�� ������ ��� �� ����� �(�� *�������� ����� ����2 ��/@� �I����� ���"(�� �I����� U���� =� ����
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��� ��& %�I� *�������� H�� �� ��	 �� ����� ��� � 9"&6- ��- 9"���0� =� ��@� ������ �� +�/�"�� �" 
�� ��"�����
"������� *��������� ���������9 =��(_� =������� ��2 *9 -  �� ��/���� ����<8� ,�M2 =2 3���- .��� ��/ ��0��

  �� ��<��� /"�� , ��<�� ���/� ����� ��- ��� 9��& =� ����- ��E��� �" � ���� ������ .��������� ��������� ���
.��"��� �� ���"� �� �� ��- =���@� F�� �� ��"���� �E"0" =�
�� ��� �� ���("�� 9� ��� �� G
�� ��@�  

 ���� =���  ��: =� ��@� 5���@�� ��
b ��: �6( ������� ��	 �����+�� ��"2013 =���"� 
����� ��&� .
/ *�:��� �/:� � ��"�1� ��- ����<8� 
����� ��& �6��0��� U��<	 ���� .����<� ��� �� ����6��� �B�72 ��

 .������� ���"/� 3�����" ����6���� ��-�� 
���� ����2 ��(" ���I� �� � 4�� ,"�� C�( ��� �� ��J��B"�  
���
��	
 �	��	
 �9 ���	:  

7���� =�0�� =� ��@� �E �� ��	 $�"�� ������ ������� ��- ����� ���" ��- 3�����"� �1935  ��E 
��
 ���0��)16-� E� �-��+ ��  G
��� (�.� /���� �� )�� "��� $�"�� ���<"� ��. �� / �&� ������� ��E428 i���" /

7/3/1951  �� ���0� ������ ����8� =� ������� ��>""� .������ ��	 ����� =� 5� �� �
� ����	 ��/�� �0  =�7" G
��
*��&
6�� �� 5�����&
6�� �� .�0� �������� �0! �* ,�� �� .�0� �����:�� �0! ��� 5���*  .�0� ���� <�� �0! ��� 5���

������ ������ � �+(�� ����� =� 3���� 3������ ���< ����E"&� ����� ��
 ��+" ��� ������� .
� � �/ �&� .4:�� �� 
 
����E� ����� � �+(�� ��	 ������� =� ������� $������ ��- �� ������ �2012  ��	20 ����� ���� ����� ��� .

)��"���� ��	 �0��� =� H" ��� ��� "" �����*  ��������� 4���"��� �-� E��� �-��+�� �����- �� "� ��:" 
��
����E"&1� �!: @� ����"� ����� �� 2 G2 *3��<��(� 3���(��*  ����� "� ����- D�"��� �&�" =2 �-�!"�� �&�

" �ٕ� ��- �� ��E� =2 ��	 ��<�2003 / �+�_� ����: ��-2000K9001 ./  
 3�E�E(� ��"�������� ��<� �� �������� ����!"�� ,/��" =2 ������� ����" ��������� ��<��� /" ����  =�

������� ��!�:  ;��< �� ;��"��� 
���"��� ���!"�� �� ��.  ���B"�1� ���� ��0- ��- ����	 ��	 ���- �&� =�
 ������� ��E"1� ��/�: ��� 0"Local Area Network (LAN) =���� =�� ��"���� �2 Wide Area Network 

(WAN).  =� )�
�2 0" ���("�� V�"� ��� ������ �������� ;� ��6��� 5��B�� �� ���<���� ��������� ��  !�� �<� ��
 ��������� ����"� � ��"/�1� ����"��/ ���!"�b 3��  =�� 5��B��*  ��������� ����"� �-+�� ������� ��  4�0�"�

 ��U�E�8��b 3��  .)�
 ��M� '�" 8� !!(� �������� ����"� ��6��� 5��B�� ��!�: � ���-2 ��� ������ ����8� ��   
:��� ������	 �" �"�� ��0��� ��2  ��- �� �&��"��1998 � ;7�� ������"�� ������� U��<8 4:�� ����< ;� �"��
.���<������ ��+��<"�� �� B�� !��:��  � ��- �� �&��"��2002 .��0��!"�� ���<����� 
�B "� "��/��" 2" �/�: ;�  � �&��"��

 ��- ��2003  .��������� �/�:�� 
�B "� ")�"�B 2" �/�: ;� 1	2�� ������� ��0��� = " �"�� ����@� 4�0�" �� V< 
������� ��"J"��*  �:�� ;!"�" ��� =�"��/
��� =�"/ ���/"� ������� ���  
�B "��0��� .
�� ����� �&�"�.  �0��

.��"�������� ��& �� ���<���� ��U�B/�� ��- ��/@� ���"-1�  
�� ����
�����  ��!"�� ����� ����" ������� ������� �6( =��"��  ��  ��<� �� ������� ����	 ��E�

 1� 4��" �"�� ,���@�� ���������.��-2 ����!" ����� ��	 ��0"  ��������� ��������� ���  ��E�" �6( =� )�
�
�" �� *������� ������	 �E� �"�� ��!"�� ����� ��� ��/2 ����� ��	 ��0" 1� 4��" �"�� �����E�� ����" 3���(2� *

 ��!" 3�.  
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 G�����������	
 �������	
 ��%�:  
1 K �����8� ���� �� =�   

 ���8� ��>""����� ������ ;�"" ������� ��- =� ������ �*  ��� ��������� ���-@�� �E"(��� �������� ��2
 ���������6� =� ��>""� �������� :�� ���&2 ������� �������� ��& .� +������ 4�&�"�� ��&� ����/"�� ��&�  
 ��>"� �������� ��&  =��I��� ;��*  � ��>"�����/"�� ��& �I��� 
6� =� � +������ 4�&�"�� ��& ��>"�� *=� 

=�"�I��.  ��/�� ���� �(�� ��������  �� ���� � �������� H�� ���� ��	 ��������� �� ����� ;��< ��(�a� ��0� ;�"
.�:��� �/:� ������ ������  

2 K  =���������� ���� �� 
/ �&� ������� ��/�2 �������� ����� �� ������� ;�""490 ���� /2007 * �6( =�� ����6���� �6��0���

���("�� �"��� :�"_�/ ������� �� �������� ����� ��E�" =/�� �� ����� ;�<� 
�����  
K ��0�� ��� � ���-	 �"� ������� ��� "���� ��- U� � G��� �/:�*  �����"  =� �(�  ;� ��0�� ��� �
��� "���� ��0�&�" �"� 
�� � +������ 4�&�"�� ��& ��	.  �� �"�������	  ��M ����� �/:� ����������  �2�����  ��	

� G
�� �� ����� �(�� ��� "����� ��0�� � � ��- U� � �� ����� ��(�a� ��0�0����� �������� H�� ���� ��	 �/ ��0" ��/ .
"�� �������� =� �-��<�� 
�"�2 ������ =- ����- �� �6<� )��� ��I��� ��I���� C("*  �"� 
�� ��� � ����"

�� ��0��� �����-	  .�������� .
� ��	 ��:��� ��"0��!�� �6<��� �� 
�"�@� ������ ��E�" �"� ��"� �/ ����  ���
������� ��E�2 ;��(�� D�� �������� H�� ���� �� � �� �����.   

K �(�� ��"�� � � �� ����� ��� "���� ;� ��0�� ���0������� * �� ��	 ����(�a� ��0 ���<�� ��- �������� H��
������� �������� =� 5�  �/� �E�(. 	 H�� ���� ���"� ��E�" �� 
�"�@� ������ ��	 ������"� ������� ���& ���-

������ ����8�� �E�(�� ����"(�� �������� ���-�ٕ� 
�"�@� ������. 
K " ����"(�� ��������� ��<����� =�+�� �-��! �"�(�� ��& =� ����� �� �� �+���� ��I�� ��	 �������ٕ�*  �"� 
��

��6��� 5��B�� ����"(�� �������� ;� ������ ����k� ����"(�� �������� ;��<"*  �������� =�7"� ����<	 ���0" ���-�ٕ�
 ��EB � ����@� ����"(��) ��	 ���78�� (����8� + 5��B�������� .������� �����<	  

3 K <��� /"�� ���� �� =���  
��������� ���-@� �� ��������� ��<��� /" ������� ��("�" � *���<2 �"�� �6��0��� ��- U� � � 
����� �- ��

 *9"���6�:�"_�/ ��������� ��������� ���  �� ��<��� /"�� V�6��� ��2 ��E�" =/��  
K  =�<�� �� ������ ����8� ��"�"2 �(�� ,��� ��- ���� ��� �������� �����_�� *�� ����� ���-8 �(

 H���� ��("�" ��� �����8� �&�� ��2 .��<@�� ,"����� ��I�� D�� ��<@�� ,"�����Office 2007،  :C�( �/:��
���/8�Excel   � %�/@�Access. ��0��!"�� .
� ��(�" �"� 
��  ����k�� ,�"�"��� ,���"��� ��� "�� �� ��  U��<�ٕ�

�<������ �����-� )�
� *"(��� ��-���� 3����M� ���� �/ ��- ����!"� ,� � *��"�������� ��& �� =�E ��"
.�����:	  

K  ������� ��+��<" ������ ����8� )�"�"�/�:�� .
� =2 1	 ������� �/�:�� ��	 ���78��  ��M���B�  
��
��� =- ,�������� �����!�� !��� !0� ��("�"* 1� �&@� =�� �� ����� ����" ��+ �� ����� �/� 3��&�� �I������ ��
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 ���� "����  3� ���2 =�/� �&� .������� K ����� ��M �� ����� ��E(: ���E�� K 	�<��( =�+(" !I��� ��- 3�� ��"/�� 
���: CD, Flash Memory. 
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 .����� ��M ��������� ����� ����" ��/:� ��2K � ���������"" ��("���� ���<��� �"�� �����E�� ��  '�"�� ��� -

 9"�B�� �� ���B� ��"-� �"�� �� ����� =- �B�"(� �� ��� ��	 G��� 3���(2� .9���� �� �����("��� ��("�� �/ ��B"��
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(hall, 2004).    
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�� �� ����	 �E� �"�� ��!"�� �<����*  � *��2 D�"��/ ���("���� ��<��� /"�� ������� =��  '
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�&� D���Nolan )1979(  
� ����:��� "!��  )2(رقم  ��>��� ��=���  ������ %=��  ������ 4�� ������� ��  Nolan )1979(.  
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2 K  �� 3����� +< " �"�� �������� F�� ���/" �"�	� ��"/� +< " �2 *�������� H�� ���� �� 3�	 3◌3�� ��"/� �"�� ;�!" �� 
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=@ )�
� ������� .
�  �B"�� �� � �/9"� ���� � ���"�1� =�����<��  .1 �2 .��M D�� �� ����� ��/"��� =�+("�� �
��
���� ����� �/�:�� *
���"�� �����- ���/" =� V!���� ����� ���  ,��- ���/ =� � ��� ��� �� ��<� *�� �

*������ ��"���"�  .�����/" ��-�  
 ��� �� 9� ��� �� ��	 ���78�� 9 2 ��6� ������� �� ������ ,��- =�� �0���� �E@�� �� ��B���� '
�� 

��!����*  ���/" =� � ��� 9 a���ٕ� 3����� �������� *3�� ��"//�	 ����" G2 ��<� ��- =� � ��� �� G2 �2 �� ����� � ��"/
����"-�.�� ��"/�8� �� ����� �� � �& �   

 �,;"�
��	
  #�	

 !�  #$); ���
� *	N "�����
 
�&� 
  O
  
 ��&
�����  ����� ��	 ��� �� ��0" � 4��" �"�� �����E�� =- ������ ����0��� =� ��(@� U+<�� C�E("�

 ��!" ��/2 3�*  �� F�� �&� ���<��)5(  �� ��- ;� ���/
 �" �"�� �����E�� ��2�����/" �� 9"�� �.  
) ��
 "���	
5��%�	
 
��&� ���� (  

  
  



��������� ��������� ��  ��!" �� ������� ������� �����  ���� �����)K ($�"�� ������ �������                           ��� *���!��=� 

184 

������  .���/"  ��� ��  
��I���� ��� @�� =� ��0��  12  92%  

�<������ �� =�"����� G���8� �/����  12  92%  
��"�"�� � ���  7  54%  

���J"�� ����0�  3  23%  
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" �<  

3 K �"�� � ��� ����" ��-��<��� /"�� ����	 '�"�" �"�� ��" ����/"���� ���!"���� . ��+/���� ����8� �� ���/"�� 4�0�"
 �<� =� ��1 5��B��� ����8� =��� ���"�" � �  � *���<�� ����-6� F��"" 1 ��/"��� 5�!0  �(�� �2 =�� ���(�� =� '�

 *�(_�� =���� �"� 1 �& �� �
�� �I���� 4�B" ���/"�� �B�/" ��<�� �� � .9 
4 K � F�� D�� ���J"�� ����0� ����0�� =�B���� =�
�� =� ���"� 1 =���@� ,�M2 �� ��& �� =�E"(��� ;�

��"����������<��� /"�� =2 =��0"��� * ( ����	 ��� �" �"�� �+���� ���0B"�.����� �� ��"��  �����- ��E�B" =2 
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�B "��� ������ ����8� =2 =

� � .��"���"0� �:&� � �6( =� ��� ��- 3�7�2 ����<2 �" ��� ���!"�� ��- 3�7�2 3��-��� 36��- )� � =2 ����"�� ���
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*���� �&��"�� �" �"�� ��/�:�� - �/
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