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 ملخّص  
ىدف البحث إلى التعرّف عمى العلاقة بين استراتيجيات التفكير الإبداعي وتعزيز الميزة التنافسية في جامعة 

تشرين، من خلال تحديد مدى تأثير كل من أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي والأساليب المتبعة لتطبيق ىذه 
الاستراتيجيات، عمى خصائص المورد البشري، وتوفر الكفاءات المتميزة، وقد اعتمدت الباحثة عمى المقاربة الاستنباطية 

 فرد من أعضاء الييئة التعميمية ورؤساء 350وعمى المنيج الوصفي كمنيج عام لمبحث، وقامت بتوزيع الاستبيان عمى 
الشعب العاممين في جامعة تشرين، وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج، كان أىميا وجود علاقة معنوية بين 

استراتيجيات التفكير الإبداعي وتعزيز الميزة التنافسية، ولكن ىذه العلاقة ضعيفة، ويعود السبب في ذلك إلى ضعف 
برامج التدريب المتبعة، وخاصةً في مجال التفكير الإبداعي، وقد استعرضت الباحثة العديد من النتائج اليامة في نياية 

ضرورة قيام الجامعة بإجراء دورات تدريبية : ىذا البحث، كما قدّمت العديد من المقترحات والتوصيات، والتي كان أىميا
لمعاممين فييا، خاصة بتنمية ميارات التفكير الإبداعي، وتعريف العاممين لدييا بأىمية استخدام استراتيجيات التفكير 
الإبداعي ضمن أعماليم، من أجل تنمية مياراتيم ومعارفيم بما ينعكس عمى تطوير أدائيم بالشكل الذي يمكن من 

. تعزيز الميزة التنافسية
 
 

استراتيجيات تدريب الموارد البشرية؛ استراتيجيات التفكير الإبداعي؛ العصف الذىني؛ القبعات : الكممات المفتاحية
 الست لمتفكير؛ خرائط العقل؛ الميزة التنافسية
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  ABSTRACT    
 

The research aimed to identifying the relationship between the creative thinking 

strategies and enhancing the competitive advantage in Tishreen university. By identifying 

the extent of the impact of each dimensions of creative thinking strategies and the methods 

used to implement these strategies on the human resource characteristic and distinctive 

competencies. The researcher relied on the Deductive Approach and on the descriptive 

approach as a general method. She has distributed the questionnaire to 350 people, they are 

members of the teaching staff and the heads of section, who work in Tishreen university. 

This study has concluded to several results, the most important one was that there were 

significant relationship between creative thinking strategies and enhancing the competitive 

advantages. But this relationship is weak, because of the weakness of training programs, 

especially in the field of creative thinking. The researcher reviewed many important results 

at the end of this research, and also presented several proposals and recommendations, and 

the most important of it was: the need of the university to conduct training courses for their 

employees, especially for development creative thinking skills, and definite their 

employees to the important of using creative thinking strategies in their work, in order to 

develop their skills and knowledge as the reflect on the develop of their performance, and 

enhance the competitive advantages. 
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 :مقدمة
تواجو المنظمات اليوم العديد من المشكلات التي تتطمب من قياداتيا والعاممين فييا ضرورة التفكير في التقميل 
نما محاولة توظيف المنيج الإبداعي في ىذا  من الاعتماد عمى المنيج التقميدي القائم عمى محاولة حل المشكلات، وا 

الشأن، ويمتمك الإنسان من القدرات أكثر مما يتوقع أو يعتقد، حيث تعدّ قدرات العقل الواعي صغيرة جداً مقارنةً بقدرات 
وتُعدّ استراتيجيات التفكير الإبداعي إحدى الاستراتيجيات التدريبية التي تعمل عمى تحسين ميارات .عقمنا اللاواعي

طلاق طاقاتيم الكامنة، بما ينعكس عمى تحسين أداء المنظمة ككل، ويعزز من قدرتيا عمى تحقيق المزايا التنافسيةالعاممين،  . وا 
إن اليدف من ىذه الدراسة ىو بيان دور استراتيجيات التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسات 
التعميم العالي، فقد كشفت البحوث والدراسات والممارسات التعميمية الأىمية الكبيرة لتطوير ميارات التفكير الإبداعي، 

حيث إن تحسين الأداء الأكاديمي وكذلك تحسين عممية التعمم كلاىما يرتبط بالإبداع، وقد أصبحت المؤسسات التعميمية 
أكثر حاجة للإبداع من قبل، فالتحديّات المستمرة والضغوط المتزايدة، والتغيرات الكثيرة التي تتعرض ليا، مثل العولمة 
والاقتصاد المعرفي، جعمت التفكير الإبداعي ضرورة ماسة لكل المؤسسات التعميمية، وىذا ما دفع الباحثة إلى تناول 

ىذا الموضوع، لمعرفة مدى تطبيق ىذه الاستراتيجيات في جامعة تشرين، ومعرفة مدى قدرتيا عمى خمق مزايا تنافسية 
.  والمحافظة عمييا من أجل نجاح الجامعات وتفوقيا بين منافسييا

 
: الدراسات السابقة

.  وفييا تعرض الباحثة موجز عن الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع
  المعوقات الاجتماعية لمتفكير الإبداعي لدى الطلاب الموىوبين في :وىي بعنوان (2015الشيبان، )دراسة

. التعميم العام
: تمثمت مشكمة ىذه الدراسة في الإجابة عن التساؤل الآتي: المشكمة والأىداف

ما المعوقات الاجتماعية لمتفكير الإبداعي لدى الطلاب الموىوبين في التعميم العام بمدينة الرياض من منظور 
مشرفي ومعممي الموىوبين بمدينة الرياض؟ وما ىي المقترحات لمحد منيا؟ 

 وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة المعوقات الاجتماعية التي تحدّ من التفكير الإبداعي لدى الموىوبين، 
يجاد الحمول المقترحة لمتغمب عمى تمك المعوقات . وا 

. استخدم الباحث المنيج الوصفي: منيجية الدراسة
الخوف من الفشل، العجز في ): توصّمت ىذه الدراسة إلى أن ىناك عوامل عديدة مثل: بعض نتائج الدراسة

ايصال الأفكار، الضعف في التواصل مع الآخرين، عدم القدرة عمى التخطيط، العجز عن ابتكار البرامج الجديدة، 
تحدّ جميع ىذه العوامل من تنمية التفكير الإبداعي لدى  (الاعتماد عمى خطط تقميدية، ضعف برامج التدريب والتأىيل

.  الموىوبين
  دراسة(Baser &Ersoy, 2014)وىي بعنوان :

The effects of problem-based learning method in higher education on creative thinking. 

. (آثار طريقة التعمم القائم عمى حل المشكلات في التعميم العالي عمى التفكير الإبداعي)
: تمثّمت مشكمة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤلات الآتية: المشكمة والأىداف
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ىل تختمف درجات التفكير الابداعي لطلاب السنة الأولى في كمية العموم قبل تطبيق التعمم القائم عمى حل 
المشكلات عنيا بعد التطبيق؟ وىل ىناك فوارق بين طلاب نفس القسم من حيث الإتقان والمرونة والأصالة؟ 

.  عمى ميارات التفكير الإبداعيPBLوىدفت الدراسة إلى الكشف عن آثار طريقة التعمم القائم عمى حل المشكلات 
 طالب من طلاب السنة الأولى 73تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة مؤلفة من : منيجية الدراسة

. في كمية العموم
يعدّ أسموب التفكير الإبداعي واحداً من طرق التدريس التي ليا آثار إيجابية في تنمية : بعض نتائج الدراسة

التفكير الإبداعي، كما أن تطبيق طريقة التعمم القائم عمى حل المشكلات يزيد من ميارات التفكير الإبداعي لدى 
. إلى حد كبير بين الطلاب (الاتقان، المرونة، الأصالة): كما تختمف أبعاد ميارات التفكير الإبداعي والتي ىيالطلاب، 
  دراسة(Mahdi &Almsafir, 2014)وىي بعنوان :

The Role Of Strategic Leadership In Building Sustainable Competitive 

Advantage In The Academic Environment. 

. (دور القيادة الاستراتيجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة في البيئة الأكاديمية)
: تمثمت مشكمة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤلين الآتيين: المشكمة والأىداف

ىل ىناك علاقة بين القدرات القيادية الاستراتيجية وبناء الميزة التنافسية المستدامة؟ وىل يؤثر تطوير رأس المال 
البشري ورأس المال الاجتماعي عمى بناء الميزة التنافسية؟ وىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح دور القدرات القيادية 

. الاستراتيجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة في البيئة الأكاديمية
 جامعة خاصة في العراق، حيث تكونت 44استخدمت الدراسة المسحية عمى عينة أخذت من : منيجية البحث

.  عضو من أعضاء القيادات الأكاديمية في ىذه الجامعات، وتم توزيع الاستبيان عمييم450العينة من 
توصمت ىذه الدراسة إلى أن لمقدرات القيادية الاستراتيجية تأثير كبير عمى بناء وتحقيق : بعض نتائج الدراسة

الميزة التنافسية المستدامة، كما بينت أن تطوير رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي لو تأثير ايجابي كبير في 
. بناء الميزة التنافسية المستدامة

  دراسة(Shammot, 2014)وىي بعنوان :
The role of human resources management practices represented by employee’s 

recruitment and training and motivation for realization of competitive advantage. 

 (دور ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثمة في توظيف وتدريب وتحفيز العاممين لتحقيق الميزة التنافسية)
:  تتضح مشكمة الدراسة في محاولة الإجابة عمى التساؤل الآتي:المشكمة والأىداف

لى أي  - كيف تستطيع برامج ومناىج التدريب أن تسيم في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية؟ وا 
 مدى يتأثر تدفق الأفكار الإبداعية في بناء الميزة التنافسية بنظام الحوافز؟

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح دور مناىج التدريب في تنمية أداء العاممين وسموكيم لتحقيق الميزة التنافسية، 
 .إضافة إلى التوصل إلى توصيات تساعد عمى تحقيق الميزة التنافسية من خلال رأس المال البشري

.  استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي لمقيام بيذه الدراسة:منيجية الدراسة
توجد علاقة بين توفر الموىبة والكفاءة والمؤىلات المتوفرة في الموظفين المعينين وبين :بعض نتائج الدراسة

 .تحقيق الميزة التنافسية، كما توجد علاقة بين برامج ومناىج التدريب وبين تطوير العاممين لخمق الميزة التنافسية
تدل معظم الدراسات السابقة عمى أىمية :أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

استراتيجيات التدريب، وخاصة التفكير الإبداعي في تحسين وتطوير أداء العاممين بما ينعكس عمى خمق مزايا تنافسية 
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والمحافظة عمييا، وقد خمصت أغمب الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين التفكير الإبداعي والميزة التنافسية، وفي 
ىذه الدراسة فإن الباحثة تعرض أىمية تطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي عمى تعزيز الميزة التنافسية في المؤسسات 
التعميمية، وتختمف دراستيا عن الدراسات السابقة في محاولتيا لمربط بين استراتيجيات التفكير الإبداعي والميزة التنافسية 

.  في بيئة التطبيق(Shammot, 2014)بشكل مباشر، كما تختمف عن دراسة
باعتبار أن الجامعات السورية في الوقت الراىن أضحت من أىم المؤسسات التي تُعنى في تكوين :مشكمة البحث

العنصر البشري وتأىيمو بالشكل الذي يجعل منو قوة بشرية تُسيم في مشاريع التنمية والتحديث، ومن خلال الدراسة 
الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة في كلٍ من مديرية التعميم المستمر ومركز ضمان الجودة وبعض المكاتب الإدارية 

: في جامعة تشرين، فقد توصّمت الباحثة إلى مؤشرات المشكمة والمتمثّمة بالآتي
ضعف برامج التدريب المتبعة في الجامعة، والتي تتم بشكل عشوائي وغير منظم ومدروس، إضافة إلى عدم - 

. وجود استراتيجيات واضحة لمتدريب، وبطء في إنجاز الميام والمعاملات، وما يرافقو من استيلاك لمجيد والوقت
. عمى الرغم من توفّر بعض وسائل التكنولوجيا الحديثة في أماكن العمل، إلا أن ىناك قصور في استخداميا- 

ومن ىنا وجدت الباحثة ضرورة تناول موضوع استراتيجيات التفكير الإبداعي كأحد الاستراتيجيات التدريبية 
طلاق طاقاتو الكامنة، وبناءً عمى الدراسة الاستطلاعية التي قامت  الميمة، التي تعمل عمى تطوير العنصر البشري وا 

: والاطلاع عمى الدراسات السابقة، أصبح بالإمكان التعرف عمى مشكمة البحث من خلال طرح التساؤل الآتيبيا الباحثة،
 ما ىو دور استراتيجيات التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية في جامعة تشرين؟ 

 
 :أىمية البحث وأىدافو
تكمن أىمية البحث في كونو محاولة من الباحثة لإلقاء الضوء عمى الدور الفعّال الذي يمكن : الأىمية النظرية

في تعزيز  (استراتيجية العصف الذىني، القبعات الست لمتفكير، خرائط العقل)أن تقدمو استراتيجيات التفكير الإبداعي 
. الميزة التنافسية في جامعة تشرين

من المتوقع أن تُسيم النتائج التي ستتوصل إلييا الباحثة في دعم وتشجيع أصحاب القرار في : الأىمية العممية
جامعة تشرين لتحسين وتفعيل استراتيجيات التفكير الإبداعي بالشكل الذي ينعكس عمى تحسين الأداء والارتقاء 

. بالعاممين وتنمية مياراتيم، وذلك بيدف تعزيز الميزة التنافسية
: وييدف البحث إلى

في تعزيز  (الأصالة، المرونة، الطلاقة، الإفاضة)أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي  التعرّف عمى دور- 
. الميزة التنافسية في جامعة تشرين

العصف الذىني، القبعات الست )الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي  التعرّف عمى دور- 
. في تعزيز الميزة التنافسية في جامعة تشرين (لمتفكير، خرائط العقل

التوصّل إلى النتائج والتوصيات التي من المتوقع أن تساعد في حال تم الأخذ بيا في تحسين الأداء والارتقاء - 
. بالعاممين وتنمية مياراتيم بالشكل الذي يؤدي إلى تعزيز الميزة التنافسية

. توجد علاقة معنوية بين استراتيجيات التفكير الإبداعي والميزة التنافسية:فرضية البحث الرئيسة
: ومن خلال الفرضية الرئيسة تم اشتقاق الفرضيات الفرعية الآتية

. توجد علاقة معنوية بين أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي وخصائص المورد البشري- 
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. توجد علاقة معنوية بين أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي وتوفّر الكفاءات المتميّزة- 
. توجد علاقة معنوية بين الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي وخصائص المورد البشري- 
. توجد علاقة معنوية بين الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي وتوفّر الكفاءات المتميّزة- 
. وخصائص المورد البشري التفكير الإبداعي توجد علاقة معنوية بين استراتيجيات- 
. توجد علاقة معنوية بين استراتيجيات التفكير الإبداعي والكفاءات المتميزة- 
. توجد علاقة معنوية بين أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي والميزة التنافسية- 
. توجد علاقة معنوية بين الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي والميزة التنافسية- 

 
  :منيجية البحث

تصميم استبانة من خلال إطلاع  اعتمدت الباحثة عمى المقاربة الاستنباطية، وعمى المنيج الوصفي، حيث تمّ 
 استبانة عمى عينة مأخوذة من رؤساء الشعب وأعضاء الييئة 350الباحثة عل الأدبيات والدراسات السابقة، وتمّ توزيع 

 استبيان غير صالح لمتحميل، وبالتالي أصبح عدد 20، كان 310الفنية والتدريسية في جامعة تشرين، استُردّ منيا 
.  استمارة290الاستمارات الصالحة لمتحميل ىو 

 :الإطار النظري لمبحث
تسعى الجامعات كغيرىا من المنظمات إلى البقاء والنمو، خاصة في ظل التحديات وظروف المنافسة : تمييد

القوية التي أفرزتيا العولمة الحديثة والانفتاح الشديد عمى كافة المجالات، وقد كان المنفذ السريع لمواكبة ىذه التغيرات 
طلاق طاقاتو الكامنة، ويعدّ  والتطورات المتسارعة ىو الاىتمام بالعنصر البشري، من خلال تنمية مياراتو وتطوير وا 
التفكير الإبداعي من أىم الاستراتيجيات التدريبية التي تعمل عمى تحفيز الفرد عمى زيادة نسبة تعمّمو، وتساعده عمى 

حل جميع المشاكل التي يمكن أن يتعرض ليا في عممو، بما ينعكس عمى تحسين أدائو، وبالتالي تحسين الأداء الكمي 
. لممنظمة، وتحقيق المزايا التنافسية المستدامة التي يصعب تقميدىا من قبل المنافسين

:  ((Creative Thinking Strategiesاستراتيجيات التفكير الإبداعي- 1
، (Ersoy, 2014)يعدّ التفكير الإبداعي ضرورياً ليكون الفرد ناجحاً في مواجية المشاكل التي يتعرض ليا

عممية ذىنية يتفاعل فييا المتعمم مع الخبرات العديدة التي يواجييا بيدف  استراتيجية التفكير الإبداعي بأنيا وتُعرّف
. )2015، الشيبان(استيعاب عناصر الموقف من أجل الوصول إلى فيم جديد أو انتاج جديد يحقق حلًا أصيلًا لمشكمتو

وترى الباحثة أن استراتيجيات التفكير الإبداعي عبارة عن كافة الطرق والأساليب التي تساعد الفرد عمى 
التفكير خارج نطاق الصندوق، وىذا يؤدي إلى تنمية مياراتو، وزيادة قدرتو عمى حل جميع المشاكل التي يمكن أن 

. يتعرض ليا
أشير إطار يصف أبعاد عممية التفكير الإبداعي، ىو الإطار المطور من قبل :أبعاد التفكير الإبداعي

Torrance( 1979) والذي وصف في نظريتو الأبعاد الأربعة لمتفكير الإبداعي ،(Ghaedi, Mahdian, & 
Fomani, 2015)وىذه الأبعاد ىي ، :

والتي تعني درجة أصالة الردود أو الاستجابات، والتي تكون مرتبطة بطريقة التفكير : (originality)الأصالة - 
. (Chen et al., 2015)خارج الصندوق 
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تشير المرونة إلى القدرة عمى توليد أفكار متنوعة ليست من نوع الأفكار المتوقعة : (flexibility)المرونة - 
. (2015، الشيبان(عادةً، وتوجيو أو تحويل مسار التفكير مع تغير المثير أو متطمبات الموقف 

ىي القدرة عمى توليد عدد كبير من الأفكار والحمول والبدائل عند الاستجابة لمثير : (fluency)الطلاقة - 
. (2015، الشيبان)معين، وكذلك السرعة والسيولة في توليدىا 

وتشير إلى عممية تعزيز الأفكار من خلال تزويدىا بكم أكبر من التفاصيل : ((Elaborationالإفاضة - 
(Ghaedi et al., 2015) .

: الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي
يعد العصف الذىني أسموباً إبداعياً فردياً :Brain Storming Strategyاستراتيجية العصف الذىني - أولاً 

أو جماعياً، يتم من خلالو بذل الجيود لإيجاد الحمول لمشكمة معينة، ويكون ذلك من خلال جمع قائمة من الأفكار 
، والغرض من ىذه 1953 عام Faickney Osbornالمقدمة من قبل الأعضاء، وقد شاع ىذا المصطمح بواسطة 

 ,Litcanu, Prostean)الاستراتيجية ىو خمق بيئة تمكّن من اتخاذ القرارات الجماعية وليس فقط القرارات الفردية 
Oros, & Mnerie, 2015) ،حيث أنّو لا بد لمعقل من الالتفاف حول المشكمة والنظر إلييا من أكثر من جانب ،

ومحاولة تطويقيا واقتحاميا بكل السبل الممكنة، وتتمثّل ىذه السبل في الأفكار الّتي تتولّد بنشاط وسرعة تشبو العاصفة 
(. 2009، الكبيسي)

 ,.STH(Pinto et alيرمز ليا بـ :Six Thinking Hatsاستراتيجية القبعات الست لمتفكير - ثانياً 
أداة فعالة في تغيير طريقة تفكير : استراتيجية قبعات التفكير الست بأنيا De Bono(1992)، وقد عرف (2015

المعمم والمتعمم، تقوم عمى النقاش الذي يسمح لمفرد بتبديل نمط تفكيره إلى ستة أنماط لحل المشكلات التي تواجيو 
سعادة، )، حيث يتم استخدام ستة أنماط من التفكير، ترمز كل قبعة من القبعات الست إلى نمط منيا )2015، عبابنو(

: ، ويمكن توضيح ىذه القبعات كالآتي(2006
. )2015، عبابنو(وتشير ىذه القبعة إلى النمط المحايد المجرد من العواطف والآراء في التفكير : القبعة البيضاء - 1
. )2015، عبابنو(تشير إلى التفكير العاطفي، وترتبط بالمشاعر والعواطف والأحاسيس : القبعة الحمراء- 2
. (Pinto et al., 2015)ىي عبارة عن قبعة من الحذر، والوعي من أجل البقاء عمى قيد الحياة : القبعة السوداء- 3
. )2015، عبابنو(تشير ىذه القبعة إلى التفكير الإيجابي، وترتبط بالجوانب الإيجابية والمشرقة : القبعة الصفراء- 4
، وتشير إلى التفكير الإبداعي (Pinto et al., 2015)وتسمى أيضاً القبعة الإبداعية : القبعة الخضراء- 5

. )2015، عبابنو(الذي يقوم عمى طرح أفكار جديدة غير مألوفة 
، تشير إلى (Pinto et al., 2015)يرتدييا المشرف أو المدرب أو القائد أثناء الدورة : القبعة الزرقاء- 6

 .)2015، عبابنو(التفكير الشمولي، وىي بمثابة الضابط والموجو والمرشد لأنماط التفكير الأخرى 
 Tonyتعدّ خرائط العقل من أدوات التعمم البصري المفظي، طوّرت من قبل :Mind Mapsخرائط العقل - ثالثاً 

Buzan 1993، وأنشأ كتابو خرائط العقل عام )2012، بابطين( في نياية الستينات (Josipovic Jelic, 
Demarin, &Soljan, 2014) وىي استراتيجية جيدة تعتمد عمى رسم كل ما تريده في ورقة واحدة بشكل منظم ،

 .)2012، بابطين(وبطريقة مركزة ومختصرة وسيمة التذكر بالنسبة لك 
تكون البداية من منتصف الصفحة، مع ضرورة استخدام الأشكال والصور التي تعبر :كيفية رسم خريطة العقل

عن الفكرة المركزية، وأيضاً الأشكال والصور التي تعبر عن الأفكار الفرعية، وذلك لأن الصورة تغني عن ألف كممة، 
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كما يجب استخدام الألوان أثناء الرسم، ومن ثم يتم وصل الفروع الرئيسة بالصورة المركزية، ويفضّل ربط فكرتين أو 
. (Buzan, 2005)أكثر في آن واحد معاً، وذلك لأن المخ يعمل بالربط الذىني، وىذا يساعد عمى الفيم والتذكر 

: (The Competitive Advantage)الميزة التنافسية - 2
 .Mبدأ فعمياً الانتشار والتوسع في فكرة الميزة التنافسية في ثمانينات القرن العشرين، خاصة بعد ظيور كتابات 

Porter حيث ارتبط وصف الميزة التنافسية (2009، الوليد) بخصوص استراتيجية التنافس والميزة التنافسية ،
. (Meihami & Meihami, 2014) الذي عدّىا ىدفاً استراتيجياً Porterبمساىمات 

أي شيء يميز المنظمة عن الآخرين ويحافظ عمى نموىا وبقائيا عمى قيد الحياة : وتُعرّف الميزة التنافسية بأنيا
(Svarova & Vrchota, 2014) ًأما في مجال الجامعات فتُعرّف الميزة التنافسية بأنيا إدارة الكميات والجامعات وفقا ،

. (Bisaria, 2009)للاتجاه المطموب لتحقيق الأىداف الاستراتيجية
وتتعدد المصادر المستخدمة في بناء المزايا التنافسية، إلا أن موضوع ىذا البحث سيركز عمى تحقيق المزايا 

وذلك نظراً للأىمية الكبيرة التي يتمتع بيا ، التنافسية لممنظمة من خلال الموارد البشرية التي تمتمكيا ىذه المنظمة
. ولأىمية دوره في تحسين أداء المنظمة وقدرتو عمى النيوض بيا في مواجية مختمف تحديات العصرالعنصر البشري، 

أن الموارد البشرية التي تمتمكيا المنظمة من  Barney( 1991)يرى :المورد البشري كمصدر لمميزة التنافسية
 ,Diaz-Fernandez, Lopez-Cabrales, & Valle-Cabrera)أىم وأعظم مصادر الميزة التنافسية المستدامة 

، فطريقة وضع (Maghviroh, 2014)، وىي تشكل عاملًا ميماً لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات(2014
 ,Vaiman & Vance)الشخص المناسب في المكان المناسب من شأنيا أن تساعد عمى تحقيق الميزة التنافسية 

، ولكن من أجل استدامة ىذه المزايا فإنو لابد من الاستمرار في بناء القدرات المميزة والفريدة من نوعيا، والتي (2010
، (Morrish & Lee, 2011)من الصعب تكرارىا والتي تتفوق عمى المنافسين وتستمر عمى المدى الطويل من الزمن 

 ,Kamukama)فالميزة التنافسية تنشأ من استخدام الموجودات غير الممموسة الخاصة بالمنظمة والتي تكون نادرة 
Ahiauzu, & Ntayi, 2011);(Foss, Pedersen, Pyndt, & Schultz, 2012) وقيّمة، وقادرة عمى خمق ،

، بالإضافة إلى كونيا غير قابمة لمتقميد من قبل المنافسين (Ukanwah & Ndaguba, 2014)القيمة لممنظمة 
(Campbell, Coff, & Kryscynski, 2012) وأيضاً يمكنيا مواجية أي تيديد ممكن أن تتعرض لو المنظمة ،

(Malek et al., 2015) .
من أىم فوائد الإبداع تعزيز الميزة التنافسية : دور استراتيجيات التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية

(Finster & Hernke, 2014)،تؤكد دراسة وNaidoo( 2010)  أن أغمب الدراسات في مجال الإدارة الاستراتيجية
قيمة إبداع استراتيجية، تسيم برفع أداء المنظمة، وتتيح ليا البقاء والأداء الأفضل : تعرّف الميزة التنافسية عمى أنيا

 ،لذلك ومن أجل الحفاظ عمى الميزة التنافسية فإنو ينبغي الوصول إلى مجموعة من الأفكار المبدعة)2011، دغمان(
عادة خمقيا واستخراج قيمة جديدة من خلاليا، حيث أصبحت القيمة  والمبتكرة، من خلال معرفة كيفية اكتشافيا وا 

، كما أن استدامة الإبداع (Siedel & Haapio, 2010)الأفكار، المعرفة، والقدرات : الحقيقية في يومنا ىذا تتمثل بـ
، (Oksanen & Hautamaki, 2015)توفّر الأساس لنجاح جميع أعمال المستقبل وحل المشاكل الخطيرة والمعقدة 

كما يُعدّ الإبداع أحد دعائم التّنافسيّة، الذي يقوم عمى أساس تقديم الجديد، وتحقيق القيمة المضافة، لما يخدم ويشبع 
حاجات ورغبات العملاء المطموبة وحتى المتوقّعة، حيث أنّ ىذه الأخيرة تؤدّي إلى تحقيق التفوّق الذي يضمن 

. (2011، عائشة)لممؤسسات التميّز والريادة
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: النتائج والمناقشة
 اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قياميا بالمقابلات الشخصية مع معظم :أداة الدراسة

 :أفراد عينة البحث، وقد قسمت الباحثة الاستبيان إلى قسمين رئيسين ىما
تناول ىذا القسم جمع بيانات عن المتغيرات الديمغرافية لمعينة، بالإضافة إلى جمع بيانات عن : القسم الأول

. عدد الدورات التدريبية التي خضع ليا أفراد عينة البحث لصالح الجامعة
تناول ىذا القسم جمع بيانات حول دور استراتيجيات التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية، : القسم الثاني
 عبارة، حيث تم عرضيا وتحكيميا من قبل عدد من الأكاديميين، وقد اعتمدت الباحثة عمى 52وتمّ ذلك من خلال 

: مقياس ليكرت الخماسي حيث قابمت كل عبارة خمس درجات من الموافقة، عمى النحو الآتي
موافق بشدة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدة 

1 2 3 4 5 
 يبيّن الجدول الآتي التكرارات والنسب المئوية لعدد :عدد الدورات التدريبية التي خضع ليا أفراد العينة -1

. 2011الدورات التدريبية التي خضع ليا أفراد العينة قبل عام 
 

2011عدد الدورات التدريبية قبل عام  (1)الجدول   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

0 237 81.7 81.7 81.7 

1 26 9.0 9.0 90.7 

2 13 4.5 4.5 95.2 

3 14 4.8 4.8 100.0 

Total 290 100.0 100.0  

. 20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 
من أفراد العينة لم يخضعوا أبداً لأية دورة تدريبية، في % 81حيث يتضح من خلال الجدول السابق أن نسبة 

. لمن اتبع ثلاث دورات% 4.8لمن اتبعوا دورتان، و % 4.5، ونسبة %9.0حين كانت نسبة من اتبعوا دورة واحدة 
كما يوضح الجدول الآتي التكرارت والنسب المئوية الخاصة بإتباع الدورات التدريبية من قبل أفراد عينة البحث 

. 2015- 2011بين عامي 
2015- 2011عدد الدورات التدريبية بين عامي  (2)الجدول   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

no 217 74.8 74.8 74.8 

1 43 14.8 14.8 89.7 

2 9 3.1 3.1 92.8 

3 18 6.2 6.2 99.0 

6 2 .7 .7 99.7 

7 1 .3 .3 100.0 

Total 290 100.0 100.0  



زاىر،منلا                                     دور استراتيجيات التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسات التعميم العالي  

302 

، (2012غدير، )تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس : اختبار ثبات وصدق المقياس- 2
: حيث تمّ حساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات جميع عبارات الاستبيان معاَ، كما ىو موضح بالجدول الآتي

 
Case Processing Summary عذد العببراث الذاخلت في التحليل والمستثنبة (3)لجذول  ا  

 N % 

Cases 

Valid 290 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 290 100.0 

. 20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 

لأنيما المتغيران  (الجنس والميمة الموكمة)أن قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمية باستثناء متغيري كما 
، وىذا يدلّ عمى أنّ (2012غدير، ) 0.6وىي أكبر من  (معامل ثبات مرتفع) 0.899الوحيدان غير الرتبيين يساوي 

 .جميع العبارات تتمتع بثبات جيد ولا داعي لحذف أية عبارة
 

معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة (4)الجدول   

Cronbach's Alpha N of Items 
.899 64 

. 20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 
قامت الباحثة بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة :معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حدة

أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في  (5)ووجدت الباحثة كما ىو موضح في الجدول رقم  كل عمى حدة
، وىذا يدل عمى ثبات مقبول لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا 0.6قياس كل متغير عمى حدة كانت جميعيا أكبر من 

 .داعي لحذف أية عبارة من العبارات
معامل ألفا كرونباخ لكل متغير عمى حدا  (5)الجدول 

Cronbach's Alpha N of Items  اىَزغٍز

أثعبد اىزفنٍز الإثذاعً  18 804.

الأسبىٍت اىَزجعخ ىزطجٍق اسززارٍجٍبد اىزفنٍز الإثذاعً  9 736.

 خصبئص اىَىرد اىجشزي 13 919.

اىنفبءاد اىَزٍَشح  12 895.
. 20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 
 أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس أبعاد استراتيجيات التفكير نلاحظ من الجدول السابق

، بينما بمغت قيمتو لمعبارات المستخدمة في قياس الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير 0.804الإبداعي بمغت 
، أما في متغيرات الميزة التنافسية فقد بمغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ بالنسبة لمعبارات 0.736الإبداعي 

.  بالنسبة لمعبارات المستخدمة في قياس الكفاءات المتميزة0.895، و 0.919المستخدمة في قياس خصائص المورد البشري 

من أفراد العينة لما يخضعوا لأية دورة تدريبية بين عامي % 74.8حيث يبين الجدول السابق أن نسبة 
% 6.2لمن اتبعوا دورتان، و% 3.1، و %14.8، في حين بمغت نسبة من اتبعوا دورة واحدة 2015- 2011

.  صلاس دورادلمن اتبعوا
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لقياس صدق المقياس قامت الباحثة بحساب مصفوفة : (الاتساق الداخمي لفقرات الاستبيان)مقياس الصّدق 
 :(2012غدير، )الاتساق الداخمي عمى الشكل الآتي

الاتساق الداخمي لفقرات الاستبيان (6)الجدول   
 m12 m13 Q9 Q10 Total 

m12 

Pearson Correlation 1 .422
**

 .600
**

 .215
**

 .851
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 290 290 290 290 290 

m13 

Pearson Correlation .422
**

 1 .265
**

 .363
**

 .799
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 290 290 290 290 290 

Q9 

Pearson Correlation .600
**

 .265
**

 1 .149
*
 .629

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .011 .000 

N 290 290 290 290 290 

Q10 

Pearson Correlation .215
**

 .363
**

 .149
*
 1 .464

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .011  .000 

N 290 290 290 290 290 

Total 

Pearson Correlation .851
**

 .799
**

 .629
**

 .464
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 290 290 290 290 290 

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 
وىذا يدلّ عمى وجود  (α >0.000=P=0.01)حيث نجد من خلال الجدول السابق أن قيمة احتمال الدلالة 

. علاقة معنوية بين متوسطات المتغيرات، مما يدل عمى صدق المقياس
: حساب متوسطات إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة

: متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي- 1
يتضح من خلال الجدول الآتي أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة بأبعاد استراتيجيات التفكير 

.  ، وىذا يدل عمى موافقة أفراد العينة عمى ىذه العبارات(3) الإبداعي كانت جميعيا أكبر من متوسط المقياس 
 

 متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي(16)الجدول 
 N Mean Std. Deviation Std. Error الأسئمة

Mean 
. (أي التفكير خارج نطاق الصندوق)يمكنك ايجاد أفكار جديدة أو مميزة أو مختمفة  290 3.84 .762 .045 

. تبتعد عن الشائع من الأفكار التقميدية عند التعامل مع المواقف المختمفة 290 3.78 .740 .043 
. تسيم بفعالية في تحسين وتطوير طرق التفكير السائدة في مجال العمل 290 3.99 .513 .030 

 m1 290 3.8713 .52786 .03100متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس الأصالة
. يمكنك تحويل مسار تفكيرك حسب الظرف أو الموقف المطروح 290 4.01 .463 .027 

. يمكنك إجراء تعديل عمى أي فكرة بما يخدم إنجاز ميامك عمى أكمل وجو 290 4.35 .478 .028 
. تييئ نفسك لتقبل أي نقد من الممكن أن يوجّو إليك 290 4.21 .812 .048 

 m2 290 4.1931 .39347 .02311 متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس المرونة
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. تمتمك القدرة عمى توليد عدد كبير من الأفكار ومن وجيات نظر مختمفة 290 3.69 .605 .036 
. يمكنك بسيولة وسرعة إيجاد عدد كبير من الأفكار التي تساعد عمى إنجاز الميام 290 3.93 .587 .034 
. تمتمك القدرة عمى توليد عدد كبير من الحمول أو البدائل عند التعرض لأية مشكمة 290 4.16 .769 .045 

 m3 290 3.9264 .50369 .02958 متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس الطلاقة
ضافة المعمومات والتفاصيل عمييا . يمكنك التوسع في أية فكرة وا  290 4.23 .604 .035 

. تمتمك القدرة عمى توضيح أي موضوع غامض 290 4.32 .728 .043 
. يمكنك تطوير أية فكرة من شأنيا أن تعمل عمى تحسين أدائك 290 4.19 .521 .031 
 m4 290 4.2471 .45884 .02694 متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس الإفاضة

. تتقبل أية خسارة أو فشل ممكن أن تتعرض ليا 290 3.45 .922 .054 
. يمكنك العمل تحت ظروف غامضة 290 3.48 1.370 .080 

. تمتمك الجرأة لمدفاع عن أفكارك الجديدة 290 4.46 .526 .031 
 m5 290 3.7954 .70826 .04159 متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس قبول المخاطرة

. تستطيع الإحساس بأية مشكمة ممكن أن تتعرض ليا 290 3.86 .487 .029 
. يمكنك تحديد المشكمة بدقة وبوقت أسرع من الآخرين 290 3.75 .565 .033 

. تقوم بتجربة أفكار وطرق جديدة لحل المشكمة التي تتعرض ليا 290 4.09 .790 .046 
 m6 290 3.9023 .49994 .02936 متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس الحساسية لممشكلات

m12 متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس أبعاد استراتيجيات التفكير 
 02011. 34239. 3.9893 290 الإبداعي

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 
 والتي ترمز إلى متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس m2كما يتضح من خلال الجدول السابق أن 

( 4.24  ,4.19) والتي تقيس الإفاضة كأحد أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي، كانا عمى التوالي m4المرونة، و
. وىذا يدل عمى تمتع أفراد العينة بالمرونة الكافية في تفكيرىم وكذلك الإفاضة

متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير - 2
 يتبيّن من خلال الجدول الآتي أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس الأساليب المتبعة في :الإبداعي

، وىذا يدل عمى موافقة أفراد العينة (3)تطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي كانت جميعيا أكبر من متوسط المقياس 
 . عمى ىذه العبارات

 توسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير الإبداع م(17)الجدول 
 .N Mean Std الأسئلت

Deviation 

Std. Error 

Mean 

. الإثذاعٍخ رسزخذً أسيىة اىعصف اىذهًْ ىزىىٍذ أمجز عذد ٍَنِ ٍِ الأفنبر 290 3.80 .800 .047 

رقىً ثبّزقبء أفضو فنزح ٍِ ثٍِ جٍَع اىخٍبراد اىَزبحخ، سىاء أمبّذ هذٓ اىخٍبراد 

. ٍقذٍخ ٍْل أو ٍِ قجو ٍجَىعخ اىعَو اىزً رعَو ضَْهب
290 4.34 .756 .044 

. ٌَنْل الاىزفبف حىه اىَشنيخ اىزً رىاجههب واىْظز إىٍهب ٍِ أمضز ٍِ جبّت 290 4.22 .738 .043 

 m7 290 ٍزىسظ إجبثبد الأفزاد عيى الأسئيخ اىزً رقٍس اىعصف اىذهًْ
4.118

4 
.52629 .03090 

. رسزخذً مبفخ أَّبط اىزفنٍز اىَزبحخ ىذٌل ىززىصو إىى اىحو اىسيٌٍ ىيَشنيخ 290 3.75 .583 .034 

رججز ّفسل عيى اىزفنٍز ثْفس اىَشنيخ ٍِ وجهبد ّظز ٍخزيفخ، مأُ رفنز ثشنو حٍبدي 

. صٌ عبطفً صٌ رشبؤًٍ صٌ إٌجبثً صٌ شَىىً وأخٍزاً إثذاعً
290 3.44 1.158 .068 
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. رزجْت اىَىاجهخ واىْقذ غٍز اىجْبء عْذ رعزضل ىَشنيخ أو ٍىقف جذٌذ 290 3.49 .869 .051 

 m10 290 ٍزىسظ إجبثبد الأفزاد عيى الأسئيخ اىزً رقٍس اىقجعبد اىسذ ىيزفنٍز
3.559

8 
.60916 .03577 

رسزخذً أدواد اىزعيٌ اىجصزي، حٍش رقىً ثزذوٌِ ورسٌ مو ٍب ٌخصل عيى ورقخ واحذح 

. وثشنو ٍْظٌ وثطزٌقخ ٍزمشح وٍخزصزح وسهيخ اىزذمز ثبىْسجخ ىل
290 3.58 1.246 .073 

رهزٌ ثبسزخذاً الأىىاُ والإشبراد واىزٍىس اىزً رحفشك عيى اىزفنٍز أمضز ورسهو عَيٍخ 

. اىزذمز ىذٌل
290 3.68 1.109 .065 

. رْظٌ أفنبرك وٍعيىٍبرل ثشنو ٍزسيسو ثبىشنو اىذي ٌسبعذك عيى رذمزهب 290 4.11 .762 .045 

.ٍزىسظ إجبثبد الأفزاد عيى الأسئيخ اىزً رقٍس خزائظ اىعقو  m11 290 
3.786

2 
.91017 .05345 

ٍزىسظ إجبثبد الأفزاد عيى الأسئيخ اىزً رقٍس الأسبىٍت اىَزجعخ ىزطجٍق اسززارٍجٍبد 

 m13 اىزفنٍز الإثذاعً
290 

3.938

4 
.38695 .02272 

 
 والتي ترمز إلى متوسط إجابات أفراد العينة عمى الأسئمة الخاصة m7كما يتضح من خلال الجدول السابق أن 

 وىي الأعمى بين المتوسطات الثلاثة، وىذا يدل عمى استخدام أفراد العينة 4.11باستراتيجية العصف الذىني، قد بمغت 
.  الأخرتين  بشكل أكبر من الاستراتيجيتين ليذه الاستراتيجية

يتبيّن من خلال الجدول :متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس خصائص المورد البشري- 3
الآتي أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس الأساليب المتبعة في تطبيق استراتيجيات التفكير 

، باستثناء العبارتين الرابعة والسادسة وىذا يدل عمى ضعف قدرة (3)الإبداعي كانت جميعيا أكبر من متوسط المقياس 
 .المورد البشري عمى خمق القيمة لمجامعة، وأيضاً العبارة العاشرة والتي تقيس مدى قابمية تقميد المورد البشري

 
 متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس خصائص المورد البشري(18)الجدول 

 .N Mean Std الأسئمة
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

في جامعتي المعرفة اللازمة لأداء  (إداري، عضو ىيئة فنية أو تدريسية)يمتمك الموظف 
. ميامو عمى أكمل وجو

290 3.13 1.049 .062 

. يمتمك الموظف في جامعتي الميارات اللازمة التي تمكّنو من إنجاز كافة الميام الموكمة إليو 290 3.29 .934 .055 
. يمتمك الموظف في جامعتي القدرة عمى ترك أثر يدلّ عمى تفوقو في كل ميمة يقوم بيا 290 3.01 .753 .044 

 Q1 290 3.1425 .86029 .05052متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس ندرة المورد البشري 
. تتوافر لدى الموظف في جامعتي القدرة عمى صنع القرار 290 2.91 .994 .058 

 058. 992. 3.25 290 .بإمكان الموظف في جامعتي تحمّل المسؤولية
. تمكّن خبرة الموظف في جامعتي من خمق معرفة جديدة وتحسين الأساليب الإدارية المتبعة 290 2.71 .960 .056 

. يمتمك الموظف في جامعتي المعرفة الكافية التي تمكّنو من تطوير وتحسين أدائو 290 3.15 1.007 .059 
 Q2 290 3.0043 .75716 .04446متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس القدرة عمى خمق القيمة 

. يستوعب الموظف في جامعتي المفاىيم والأفكار الجديدة بسيولة 290 3.11 .907 .053 
. يتمتّع الموظف في جامعتي بالكفاءات التي تجعل منو مورداً مميزاً  290 3.25 1.101 .065 

. تنظر جامعتي لمموارد البشرية التي تمتمكيا كميزة استراتيجية وتسعى لممحافظة عمييا 290 2.74 1.080 .063 



زاىر،منلا                                     دور استراتيجيات التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسات التعميم العالي  

306 

 Q3 290 3.0333 .79843 .04689متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس عدم القابمية لمتقميد
يمتمك الموظف في جامعتي القدرة عمى استغلال الفرص المتاحة والاستفادة منيا لمتغمب عمى 

. نقاط الضعف التي يعاني منيا
290 3.23 .882 .052 

. يمتمك الموظف في جامعتي القدرة عمى مواجية التحديات التي من الممكن أن يتعرض ليا 290 3.21 1.063 .062 
. يستطيع الموظف في جامعتي استغلال نقاط القوة وتسخيرىا لتطوير أدائو 290 3.37 .792 .047 

 Q4 290 3.2690 .85180 .05002متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس القدرة عمى مواجية التحديات
 Q9 290 3.1123 .68781 .04039متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس خصائص المورد البشري

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر
 

يتضح من خلال :متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى توّفر الكفاءات المتميزة- 4
. الجدول الآتي أن إجابات أفراد العينة عمى الأسئمة التي تقيس مدى توفر الكفاءات المتميزة تراوحت بين غير موافق وحيادي

 
  متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى توّفر الكفاءات المتميزة(19)الجدول 

 .N Mean Std الأسئمة
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 066. 1.129 3.09 290 تمتمك جامعتي الكفاءات المتميزة التي تييء الفرص لإنجاز الميام بكفاءة
 048. 818. 2.85 290 .تسعى جامعتي إلى تبني كافة الاستراتيجيات الكفيمة بتطوير كفاءة أداء مواردىا البشرية التي تمتمكيا

يقوم الموظف في جامعتي بتطبيق كافة التقنيات الحديثة التي تضمن لو السرعة في إنجاز ميامو عمى أكمل 
. وجو 290 3.44 .835 .049 

كفاءة المورد البشريمتوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس  Q5 290 3.1264 .58571 .03439 
. تمتمك جامعتي الكفاءات المتميزة التي تضمن تحقيق الجودة في الأداء 290 2.95 .869 .051 

. يقوم الموظف في جامعتي بإنجاز ميامو وتقديم الخدمات المطموبة منو بفعالية 290 2.83 .804 .047 
. يسعى الموظف في جامعتي إلى تطبيق معايير الجودة المعتمدة 290 3.45 .753 .044 

 Q6 290 3.0770 .46298 .02719متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس جودة المورد البشري
. تمتمك جامعتي الكفاءات المتميزة التي تسيم بشكل مستمر في إجراء التحديث والتطوير اللازم لمجامعة 290 3.04 .916 .054 

. تمتمك جامعتي الموارد البشرية الكفوءة التي تيتم بشكل مستمر بتحسين أساليب العمل المتبعة 290 2.98 1.002 .059 
. تشجّع جامعتي كافة المبادرات التي تسيم بالارتقاء بالخدمات التي تقدميا 290 2.76 .901 .053 
 Q7 290 2.9264 .85105 .04998متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس التحديث والتطوير

. تمتمك جامعتي الكفاءات المتميزة القادرة عمى إنجاز مياميا في الوقت المناسب 290 2.93 .975 .057 
تمتمك جامعتي الكفاءات المتميزة التي تلاحظ التغيرات المستمرة في رغبات وحاجات مراجعييا وتعمل عمى 

. الاستجابة ليا 290 2.66 .921 .054 

تمتمك جامعتي الكفاءات المتميزة التي تيتم بآراء عملائيا وتأخذ بمقترحاتيم وتفضيلاتيم من أجل التحسين 
. في الخدمات المقدمة ليم 290 2.52 .877 .052 

 Q8 290 2.7034 .79514 .04669متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس الاستجابة لمعملاء
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 Q10 290 2.9583 .61610 .03618متوسط إجابات الأفراد عمى الأسئمة التي تقيس الكفاءات المتميزة
 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 
:  الفرضية الرئيسة:اختبار الفرضيات

. لا توجد علاقة معنوية بين استراتيجيات التفكير الإبداعي وتعزيز الميزة التنافسية: H0فرضية العدم 
. توجد علاقة معنوية بين استراتيجيات التفكير الإبداعي وتعزيز الميزة التنافسية: H1الفرضية البديمة 

: ويتفرع من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية
. توجد علاقة معنوية بين أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي وخصائص المورد البشري: الفرضية الفرعية الأولى- 1

: ، وكانت النتائج كالآتيRegressionولاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي 
 

تحميل الانحدار الخطي: اختبار الفرضية الفرعية الأولى (7)الجدول   
Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .600
a
 .359 .357 .27450 .359 161.638 1 288 .000 

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 
 (2012غدير، )، وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط مقبول 0.60يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 

، وىو يدل عمى أن 0.35بين أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي وخصائص المورد البشري، كما بمغ معامل التحديد 
من تغيرات خصائص المورد البشري تتبع لتغيرات أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي، مما يعني وجود تأثير % 35

، فيذا يدل α> 0.000 =Sig= P= 0.01لأبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي وخصائص المورد البشري، وبما أن 
وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين أبعاد عمى أن الارتباط معنوي، 

 .استراتيجيات التفكير الإبداعي وخصائص المورد البشري، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية
توجد علاقة معنوية بين أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي وتوفر الكفاءات : الفرضية الفرعية الثانية -2

: ولاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي، وكانت النتائج كالآتي. المتميّزة
 

تحميل الانحدار الخطي: اختبار الفرضية الفرعية الثانية (8)الجدول   
Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .215
a
 .046 .043 .33495 .046 13.977 1 288 .000 

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر
 

، وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط بين أبعاد استراتيجيات 0.21يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
، كما بمغ معامل التحديد (2012غدير، )التفكير الإبداعي وتوفر الكفاءات المتميزة، ولكن ىذا الارتباط ضعيف 

من تغيرات الكفاءات المتميزة تتبع لتغيرات أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي، مما % 46، وىو يدل عمى أن 0.46
= α> 0.000= 0.01يعني أن ىناك تأثير لأبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي عمى الكفاءات المتميزة، وبما أن 
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Sig= P ،وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة ، فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي
معنوية بين أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي وتوفر الكفاءات المتميزة، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول 

 .بوجود علاقة معنوية
توجد علاقة معنوية بين الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي : الفرضية الفرعية الثالثة- 3

. وخصائص المورد البشري
: ، وكانت النتائج كالآتيRegressionولاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي 

 
تحميل الانحدار الخطي: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة (9)الجدول   

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .265
a
 .070 .067 .37379 .070 21.707 1 288 .000 

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 
الأساليب المتبعة لتطبيق ، وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط بين 0.26يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 

، كما بمغ معامل (2012غدير، )وخصائص المورد البشري، ولكن ىذا الارتباط ضعيف استراتيجيات التفكير الإبداعي 
الأساليب المتبعة لتطبيق من تغيرات خصائص المورد البشري تتبع لتغيرات % 70، وىو يدل عمى أن 0.70التحديد 

، وىذا يعني أن ىناك تأثير كبير للأساليب المتبعة في تطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي استراتيجيات التفكير الإبداعي
وبالتالي يتم ، فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي، α> 0.000 =Sig= P= 0.01عمى خصائص المورد البشري، وبما أن 

الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي رفضفرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين 
 .، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنويةوخصائص المورد البشري

توجد علاقة معنوية بين الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي : الفرضية الفرعية الرابعة- 4
. والكفاءات المتميزة

 :ولاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي، وكانت النتائج كما في الجدول الآتي
تحميل الانحدار الخطي: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة (10)الجدول   

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .363
a
 .131 .128 .36124 .131 43.602 1 288 .000 

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 
الأساليب المتبعة ، وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط بين 0.36يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 

، كما بمغ معامل (2012غدير، )والكفاءات المتميزة، ولكن ىذا الارتباط ضعيف لتطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي 
الأساليب المتبعة لتطبيق من تغيرات الكفاءات المتميزة تتبع لتغيرات % 13، وىو يدل عمى أن 0.13التحديد 

، وىذا يعني أن ىناك تأثير للأساليب المتبعة في تطبيق استراتيجيات التفكير الإبداعي استراتيجيات التفكير الإبداعي
وبالتالي ، فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي، α> 0.000 =Sig= P= 0.01عمى الكفاءات المتميزة، وبما أن 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2016 (4) العدد (38) المجمد الاقتصادية والقانونية العموم مجمة جامعة تشرين 

309 

الأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير يتمرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين 
 .، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنويةالإبداعي والكفاءات المتميزة

. توجد علاقة معنوية بين استراتيجيات التفكير الإبداعي وخصائص المورد البشري: الفرضية الفرعية الخامسة- 5
 :ولاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي، وكانت النتائج كما في الجدول الآتي

 
تحميل الانحدار الخطي: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة (11)الجدول   

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .500
a
 .250 .247 .26699 .250 95.980 1 288 .000 

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 

( 2012غدير، )، وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط مقبول 0.50يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
، وىو يدل عمى أن 0.25وخصائص المورد البشري، كما بمغ معامل التحديد استراتيجيات التفكير الإبداعي بين 
، وىذا يعني أن ىناك تأثير استراتيجيات التفكير الإبداعيمن تغيرات خصائص المورد البشري تتبع لتغيرات 25%

، وىذا يدل α> 0.000 =Sig= P= 0.01لاستراتيجيات التفكير الإبداعي عمى خصائص المورد البشري، وبما أن 
استراتيجيات وبالتالي يتمرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين عمى أن الارتباط معنوي، 

 .، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنويةالتفكير الإبداعي وخصائص المورد البشري
. توجد علاقة معنوية بين استراتيجيات التفكير الإبداعي والكفاءات المتميزة: الفرضية الفرعية السادسة- 6

: ولاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي، وكانت النتائج كما في الجدول الآتي
 

تحميل الانحدار الخطي: اختبار الفرضية الفرعية السادسة (12)الجدول   
Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .348
a
 .121 .118 .28906 .121 39.591 1 288 .000 

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر
 

استراتيجيات التفكير ، وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط بين 0.34يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
من % 12، وىو يدل عمى أن 0.12والكفاءات المتميزة، ولكن ىذا الارتباط ضعيف، كما بمغ معامل التحديد الإبداعي 

، وىذا يعني أن ىناك تأثير لاستراتيجيات التفكير استراتيجيات التفكير الإبداعيتغيرات الكفاءات المتميزة تتبع لتغيرات 
، فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي، α> 0.000 =Sig= P= 0.01الإبداعي عمى الكفاءات المتميزة، وبما أن 

استراتيجيات التفكير الإبداعي وبالتالي يتمرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين 
 .، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنويةوالكفاءات المتميزة

.  توجد علاقة معنوية بين أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي والميزة التنافسية:الفرضية الفرعية السابعة- 7
 :ولاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي، وكانت النتائج كما في الجدول الآتي

تحميل الانحدار الخطي: اختبار الفرضية الفرعية السابعة (13)الجدول   



زاىر،منلا                                     دور استراتيجيات التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسات التعميم العالي  

310 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .551
a
 .303 .301 .28630 .303 125.340 1 288 .000 

 
، وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط بين أبعاد استراتيجيات 0.55يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 

، وىو يدل عمى أن 0.30التفكير الإبداعي والميزة التنافسية، ولكن ىذه الارتباط ضعيف، كما بمغ معامل التحديد 
من تغيرات الميزة التنافسية تتبع لتغيرات أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي، مما يعني وجود تأثير لأبعاد % 30

، فيذا يدل عمى أن α> 0.000 =Sig= P= 0.01استراتيجيات التفكير الإبداعي عمى الميزة التنافسية، وبما أن 
وبالتالي يتمرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين أبعاد استراتيجيات الارتباط معنوي، 

 .التفكير الإبداعي والميزة التنافسية، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية
 توجد علاقة معنوية بين الأساليب المتبعة في تطبيق استراتيجيات التفكير :الفرضية الفرعية الثامنة- 8

. الإبداعي والميزة التنافسية
 :ولاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي، وكانت النتائج كما في الجدول الآتي

 

الأساليب المتبعة في ، وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط بين 0.41يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
، وىو 0.16استراتيجيات التفكير الإبداعي والميزة التنافسية، ولكن ىذه الارتباط ضعيف، كما بمغ معامل التحديد تطبيق 

استراتيجيات التفكير الأساليب المتبعة في تطبيق من تغيرات الميزة التنافسية تتبع لتغيرات % 16يدل عمى أن 
استراتيجيات التفكير الإبداعي عمى الميزة التنافسية، وبما للأساليب المتبعة في تطبيق الإبداعي، مما يعني وجود تأثير 

وبالتالي يتمرفض فرضية العدم التي تنص ، فيذا يدل عمى وجود ارتباط معنوي، α> 0.000 =Sig= P= 0.01أن 
استراتيجيات التفكير الإبداعي والميزة التنافسية، ويتم الأساليب المتبعة في تطبيقعمى عدم وجود علاقة معنوية بين 

 .قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية
 بعد أن انتيت الباحثة من اختبار الفرضيات الفرعية، قامت باختبار الفرضية الرئيسة، :اختبار الفرضية الرئيسة

 :وكانت النتائج بالشكل الآتي
 
 
 
 

تحميل الانحدار الخطي: اختبار الفرضية الفرعية الثامنة (15)الجدول   

تحميل الانحدار الخطي: اختبار الفرضية الفرعية الثامنة (14)الجدول   
Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .410
a
 .168 .165 .35359 .168 58.115 1 288 .000 

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر
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Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .564
a
 .318 .316 .25459 .318 134.298 1 288 .000 

 .20 اصذار SPSSنتبئج التحليل الإحصبئي ببستخذام برنبمج : المصذر

 

( 2012غدير، )، وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط مقبول 0.56يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
من % 31، وىو يدل عمى أن 0.31بين استراتيجيات التفكير الإبداعي والميزة التنافسية، كما بمغ معامل التحديد 

تغيرات الميزة التنافسية تتبع لتغيرات استراتيجيات التفكير الإبداعي، مما يعني وجود تأثير لاستراتيجيات التفكير 
وبالتالي ، فيذا يدل عمى وجود ارتباط معنوي، α> 0.000 =Sig= P= 0.01الإبداعي عمى الميزة التنافسية، وبما أن 

يتم رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين استراتيجيات التفكير الإبداعي والميزة 
 .التنافسية، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية

 
: الاستنتاجات والتوصيات

: الاستنتاجات
: تتمثّل أىمّ النتائج بالآتي

، وىذا يدل عمى عدم وجود علاقة ارتباط قوية بين استراتيجيات التفكير 0.60بمغ أعمى معامل ارتباط - 
الإبداعي وبين تعزيز الميزة التنافسية، ويُعزى ذلك إلى عدم اتباع جامعة تشرين لاستراتيجيات تدريبية واضحة، وقصور 

. في تدريب الموارد البشرية عمى استخدام استراتيجيات التفكير الإبداعي
، (3.9893)بمغ متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة بأبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي - 

الأصالة، المرونة، الطلاقة، )وىذا يعني موافقة أفراد العينة عمى أبعاد استراتيجيات التفكير الإبداعي والمتمثمة بـ 
، وىذا يدلّ عمى توفر الموارد البشرية القادرة عمى إيجاد الحمول، (الإفاضة، قبول المخاطرة، الحساسية لممشكلات

. والتكيف مع الظروف، وتوليد الأفكار الإبداعية والخلاقة التي تعمل عمى تحسين وتطوير أساليب العمل المتبعة
بمغ متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة بالأساليب المتبعة لتطبيق استراتيجيات التفكير - 
يدل عمى وجود تطبيق من قبل أفراد العينة لاستراتيجيات التفكير الإبداعي والمتمثمة بـ  وىذا، (3.9384)الإبداعي 

، إلا أن ىذه الاستراتيجيات بحاجة إلى تفعيل بشكل أكثر وضوحاً بما (العصف الذىني، القبعات الست، خرائط العقل)
. يخدم تنمية ميارات العاممين ومعارفيم، بالشكل الذي ينعكس عمى أداء الجامعة ككل، وتحقيقيا لممزايا التنافسية

، وىذا يدل (3.1123 )بمغ متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة بخصائص المورد البشري- 
عمى امتلاك جامعة تشرين لمموارد البشرية النادرة والقادرة عمى مواجية التحديات وخمق القيمة، ولكن ىذه الموارد 

. كما أنيا بحاجة مستمرة لمتدريب والتطوير لتبقى موارد مميزة غير قابمة لمتقميد من قبل المنافسينبحاجة لدعم وتحفيز أكبر، 
، وىذا يدلّ (2.9583)بمغ متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة بمتغير الكفاءات المتميزة - 

عمى وجود نقص من حيث التميّز في الكفاءة والجودة والتحديث والتطوير والاستجابة لمعملاء، ويعزى ذلك بشكل أكبر 
، حيث (2.9264)إلى عدم اىتمام الجامعة الكافي بالتحديث والتطوير، حيث بمغ متوسط الإجابات عن ىذا المتغير 
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إن معظم الإجابات تراوحت بين غير موافق وحيادي، وكذلك الأمر بالنسبة للاستجابة لمعملاء، والتي بمغ متوسط 
(. 2.7034)إجابات أفراد العينة عمييا 

:  التوصيات
: توصي الباحثة بالآتي

إن عدم وجود علاقة ارتباط قوية أدّى إلى صعوبة تعزيز الميزة التنافسية،لذلك تجد الباحثة ضرورة قيام - 
الجامعة بإجراء دورات تدريبية لمعاممين فييا، خاصة بتنمية ميارات التفكير الإبداعي، وتعريف العاممين لدييا بأىمية 
استخدام استراتيجيات التفكير الإبداعي ضمن أعماليم، وذلك لما ليذه الاستراتيجية من أىمية كبيرة في تنمية ميارات 

. ومعارف العاممين، بالشكل الذي يضمن تطورىم وتميزىم
أسماء الدورات التي يجب عل العاممين اتباعيا، وأيضاً جدول )ضرورة العمل عمى وضع استراتيجية تتضمن - 

العصف الذىني، القبعات الست لمتفكير، خرائط العقل، برنامج : ، ومن أىم ىذه الدورات(زمني لتنفيذ ىذه الاستراتيجية
SCAMPER كورت التفكير، البرمجة المغوية العصبية، القراءة السريعة، وغيرىا من الدورات التي تعمل عمى ،

النيوض بأفكار العاممين، وتزكية مياراتيم، وصقل معارفيم، مع التأكيد عمى أصحاب القرار والمسؤولين بضرورة 
. ومتابعة حضورىم ومدى تقدميم وتقييم أداؤىم قبل وبعد إتباع الدورة التدريبيةترشيح العاممين لدييم من مختمف المستويات، 

لكل عامل يقوم بإتباع دورة تدريبية، سواء أكان ذلك من  (المادية أو المعنوية)تخصيص نوع من  الحوافز - 
خلال الحصول عمى علاوة عمى الأجر، أو الحصول عمى مكافأة، أو ترقية في العمل، وىذا من شأنو أن يزيد دافعيتو 
لمتعمم أكثر، وتقديم أفضل ما عنده بالإضافة إلى شعوره بالرضى، وىذا بدوره ينعكس عمى تحسين أدائو وتطوير عممو، 

. ويجعل منو مورداً مميزاً، يحقق لجامعتو مزايا تنافسية يصعب تقميدىا
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