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 يهخّص  
يحظى تحميل البيانات المالية باهتمام مستخدمي البيانات الداخميين أو الخارجيين، وذلك بسبب حاجتهم 

وعمى الرغم من اعتبار تحميل النسب أحد أفضل . لمحصول عمى معمومات مالية عن الشركة ومدى قوة مركزها المالي
حيث أن كل مجموعة من النسب . ما يكون صعباً ومثيراً لمجدل وساال تحميل البيانات المالية، إإ أن تتسيرر غالباً 

.  وبالتالي يصبح من الصعب دمج نتااج مجموعات مختمتة من التحميلات المالية. ممكن أن تعطي بعدمالي واحد
لذلك ظهر أسموب يكمّل تحميل النسب وهو تحميل مغمف البيانات الذي تم استخدامه في هذا البحث مع أسموب 

 Banker, Charnes and نسبة لمباحثين BCC المعروف ب نموذج عوااد الحجم المتغيرةالنافذة وباستخدام 
Cooper 2010-2008خلال التترة من عام  شركة تابعة لممؤسسة العامة لمصناعات الغذااية 19 لتقييم كتاءة .

ودراسة اتجار تغيرات الأداء ومعرفة أي شركة أفضل من خلال ترتيبها من الشركة الأعمى كتاءة إلى الأقل كتاءة 
.  Super- Efficiencyباستخدام نموذج  

كما .  شركة13 شركات وعدد الشركات غير الكتوءة هي 6أظهرت نتااج الدراسة أن عدد الشركات الكتوءة هي 
كما تبين التراجع . تبين أن شركة ميار بقين حصمت عمى أعمى كتاءة وشركة كونسروة الحسكة حصمت عمى أقل كتاءة

.   الواضح في كتاءة جميع الشركات خلال فترة الدراسة
 
 

تحميل مغمف البيانات، نافذة تحميل مغمف البيانات، عوااد الحجم الثابتة، وعوااد الحجم المتغيرة،  :الكممات المفتاحية
. مؤشرات ذات التوجيه الإدخالي، مؤشرات ذات التوجيه الإخراجي، الكتاءة الحجمية، الكتاءة التنية
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  ABSTRACT    

Internal and external data users are interested in financial data analysis, because of 

their need to obtain financial information about the company and to know the strength of 

its financial position. Although ratio analysis is always considered as one of the best 

financial statements analysis methods, but its interpretation is often difficult and 

controversial. Where each group of ratios can only show a single financial dimension, thus 

it may be difficult, when analyzing financial statements, tointe grate the results of different 

groups of financial analyses.  

So, an approach namely Data Envelopment Analysis, which is used in this research 

with Window approach by using variable returns of scale model, known as BCC related to 

researches Banker, Charnes and Coopers. In order to study the efficiency of the 19 sub-

company of the General Establishment for food industries during the period 2008-2010. 

And also to study the direction of performance changes, in order to determine the best and 

the worst company through the company's efficiency using Super-Efficiency model. 

    The study results showed that the number of efficient companies are six, and the 

number of inefficient companies are 13. Also showed that the Boken Water Company got 

the highest efficiency, and the company conserves Hasaka got less efficiency. All 

companies have less efficiency during the study period. 

 

Key Word: Data Envelopment Analysis, Window Data Envelopment Analysis, Constant 

Return of Scale, Variable Return of Scale, Input Oriented Measures, Output 

Oriented Measures, Scale Efficiency, Technical Efficiency. 
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 :مقدمة
. يعتبر التحميل المالي أحد أهم الأدوات التي يستعين بها متخذي القرار المالي، أو أي طرف أخر له مصمحة

حيث يساهم بشكل فعال في تتسير مجريات الأحداث وصياغة التوصيات لمستخدمي المعمومات إتخاذ قرارات رشيدة 
إلى  وإ تقتصر أهميته عمى إدارة الشركة وحدها بل تتعدى أيضاً . في عالم تزايدت فيه المنافسة وظروف عدم التأكد

الأمر . داانيها ومساهميها لما لهم من مصالح تتطمب الحصول عمى معمومات عن الشركة ومدى سلامة مركزها المالي
الذي إ يمكن الحصول عميه إإ من خلال استعمال أدوات تحميمية مناسبة من قبل محممين قادرين عمى التعامل مع 

 (.  2008الشيخ، )البيانات المتاحة، ومدى ترابطها والأهمية النسبية لكل منها
يبدأ تحميل البيانات المالية باستخدام تحميل النسب الذي يعتمد عمى البيانات المقدمة من الميزانية العمومية  

ويهدف إلى إظهار نقاط القوة والضعف في الشركة بالمقارنة مع العام السابق . وقاامة الدخل وقاامة التدفقات النقدية
وعمى الرغم من أن تحميل النسب يعتبر من أكثر طرق التحميل شيوعاً . لها، أو الشركات الأخرى في نتس الصناعة

وجد الباحثون بأن 1980، وبدايات عام 1970حيث يعود استخدامه إلى سنوات طويمة ماضية إإ أنه في أواخر عام 
حيث يجب عمى المحمل أن يختار وينتقي النسب من أجل تقييم الأداء العام . استخدامه يمكن أن يؤثر عمى الموضوعية

حيث أن كل مجموعة من النسب تقيّم .لمجدل غير أن تتسيرها يعتبر مثيراً  كما أنه من السهل حساب النسب. لمشركة
وبالتالي من الممكن أن تعطي . بعد مالي واحد فقط فمنها تقيم السيولة، وأخرى النشاط، وأخرى الديون، وأخرى الربحية

عطاء نتيجة عن أداء الشركة ككل  نتيجة تحميل هذر المجموعات نتااج متضاربة، وبذلك يصعب جمعها وا 
(Zeydabadi, et al.,2013)أداة تكمّل تحميل النسب، وهي1978في عام وجد، لذلك تم تطوير أساليب التحميل ف  

إلى معيار يسمى كتاءة  أسموب تحميل مغمف البيانات الذي يعتمد عمى بعض هذر النسب كمدخلات ومخرجات ويحولها
كما يوفر معمومات تتصيمية كثيرة . (Malhotra,et al., 2008)يمكن من خلاله تقييم أداء الوحدات محل المقارنة

إإ أن هذا . تساعد الإدارة في تحديد مواطن الخمل والضعف في الوحدات التي يتم تقييمها، والعمل عمى إصلاحها
 بحيث يمكن  وآخرونCharnes من قبل 1995النموذج يتجاهل عامل الزمن عند تقييم الأداء، لذلك تم تطويرر عام 
.  Window Data Envelopment Analysisاستخدامه عبر قطاعات زمنية وسمي بنافذة تحميل مغمف البيانات 

وبالتالي يمكن من خلاله تتبع كتاءة الوحدات عبر الزمن، وتقديم معمومات متيدة عن اتجار تغيرات الأداء، وبذلك 
ينتي التنبؤ بالوضع المستقبمي لممنظمة وبالتالي  وتساعد المستثمر. تساعد الإدارة في السيطرة عمى المنظمة بشكل داام

. ((Cooper, et al., 2011اتخاذ قرارات اإستثمار 
 ومقياس 1وعمى الرغم من وجود أساليب كثيرة متطورة في التحميل المالي مثل مقياس القيمة اإقتصادية المضافة

، إإ أن استخدام أسموب تحميل مغمف البيانات أثبت أهميته وفعاليته من خلال الأبحاث الكثيرة 2القيمة السوقية المضافة
وشممت مختمف المجاإت إإ أنها قميمة في الوطن العربي بشكل عام وفي سورية . التي طبقت وإ تزال تطبق حتى اليوم

لتحميل القواام المالية لشركات الصناعات  لك تم في هذا البحث استخدام نافذة تحميل مغمف البياناتلذ. بشكل خاص
 .الغذااية في سورية وذلك لتحديد الشركات الكتوءة وغير الكتوءة وتتبع كتاءة الشركات خلال فترة الدراسة

 
                                                           

1
نهشتحٛح ٔإداسج انًخاطش " شًٕنٛا" ْٙ أداج نهمٛاس ذشكز ػهٗ انجاَة الالرصاد٘، ٔذؼرثش يمٛاصا: يمٛاس انمًٛح الالرصادٚح انًضافح

 (. 2013َذٚى، )ٔذضرُذ ػهٗ ذؼظٛى انصشٔج انرٙ ٚجة أٌ ذؼٕد ػهٗ انًُظًاخ تؼٕائذ أكثش يٍ كهفح انذٍٚ ٔانًهكٛح ". يؼا
2

ًٔٚكٍ . ٚضرخذو ْزا انًمٛاس نرمٛٛى أداء انًُظًح يُز إَشائٓا إنٗ ذاسٚخ انًؼهٕياخ انرٙ ٚرى ذحهٛهٓا: يمٛاس انمًٛح انضٕلٛح انًضافح

ْٕٔ ًٚصم انفشق تٍٛ انمًٛح انضٕلٛح نهششكح ٔسأس انًال . اصرخذايّ نًماسَح أداء انًُظًاخ فٙ لطاػاخ الرصادٚح يخرهفح

 (. 2013َذٚى،)انًضرصًش
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:  الدراسات السابقة
: هناك العديد من الدراسات التي استخدمت تحميل مغمف البيانات بعضها عربية وأخرى أجنبية ومن هذر الدراسات

: الدراسات العربية
: قياس الأداء لقطاع التعميم العالي باستخدام تحميل مغمف البيانات" بعنوان  (2011إبراهيم، )دراسة -1

 ": 2009-2006دراسة تطبيقية عمى كميات جامعة السودان 
استخدام أحد الأساليب الكمية وهو تحميل مغمف البيانات في قياس الكتاءة النسبية لجامعة  هدفت الدراسة إلى

عدد : وكانت مدخلات الدراسة هي(.(CCR-BCC باستخدام نموذجي 2009-2006السودان وذلك خلال التترة من 
. الأساتذة، عدد الطمبة المسجمين وعدد الساعات المعتمدة، ومخرج واحد هو عدد الطمبة الخريجين

-CCR)وتوصمت نتااج الدراسة إلى أن كمية عموم المختبرات قد حققت الكتاءة النسبية التامة في النموذجين 
BCC)وحققت كمية التربية الكتاءة .  ولم تحققها في بقية السنوات2009-2008 و 2007-2006في عام "  معا

 أما في بقية السنوات فقد حققت الكتاءة النسبية التامة في 2010-2009النسبية التامة في النموذجين معاً في عام 
كما أن كمية عموم الأنشطة الطبية وكمية الدراسات التجارية قد حققت الكتاءة النسبية التامة في .  فقطBCCنموذج 

أما كمية عموم الحاسوب فقد .  ولم تحققها في بقية السنوات2010-2009 و2009-2008النموذجين معااً في عام 
كما تبين بأن .  ولم تحققها في باقي السنوات2009-2008حققت الكتاءة النسبية التامة في النموذجين معاً في عام 

. كمية المغات والتنون الجميمة والتطبيقية غير كتوءة في النموذجين معاً 
قياس وتحميل كفاءة أداء المصارف الخاصة في العراق باستخدام تحميل : "بعنوان (2012بتال،)دراسة -2

 "مغمف البيانات
-2007هدفت الدراسة إلى تطبيق أسموب تحميل مغمف البيانات لقياس كتاءة المصارف العراقية الخاصة لممدة 

، ومعرفة العلاقة بين إجراءات الإصلاح المصرفي ومؤشرات الكتاءة المصرفية، وكذلك دراسة وتحميل آثار 2009
وسعياً لتحقيق أهداف .  2004إجراءات الإصلاح المالي والمصرفي عمى القطاع المصرفي الخاص في العراق بعد عام

 2009-2007 مصرفاً عراقياً خاصاً لممدة 20الدراسة فقد تم تطبيق أسموب تحميل مغمف البيانات عمى بيانات 
وباستخدام نموذج عوااد الحجم المتغيرة، وجرى تحميل البيانات والحصول عمى النتااج باستخدام برنامج تحميل مغمف 

 .(الإصدار الثاني)البيانات 
أظهرت نتااج الدراسة أن خمسة مصارف حققت الكتاءة الكاممة حسب نموذج عوااد الحجم المتغيرة، بينما حققت 

كما أن سياسة الإصلاح المصرفي التي طبقت في . ثلاثة مصارف الكتاءة الكاممة حسب نموذج عوااد الحجم الثابتة
ن ثمثي. ساهمت في تحسين مستويات الكتاءة المصرفية في المصارف الخاصة2004العراق بعد عام المصارف  وا 

فمعظمها " ذلك لأن معظم المصارف الخاصة العراقية صغيرة نسبياوالخاصة لم تصل إلى حجمها الأمثل اقتصادياً،
وأثبتت نتااج الدراسة . تمتمك إإّ فروعاً قميمة في المحافظات، مما انعكس سمبياً عمى حجم عممياتها يتركز في بغداد وإ

 CAMEL3التطبيقية أن هناك علاقة طردية بين الدور الرقابي والإشرافي لمبنك المركزي العراقي والمتمثمة بتطبيق نظام

                                                           
3

ْٕ ػثاسج ػٍ يؤشش صشٚغ نلإنًاو تحمٛمح انًٕلف انًانٙ لأ٘ يصشف ٔيؼشفح دسجح ذصُٛفّ، ٔٚؼرثش ْزا انًؤشش : CAMELSيؤشش 

حٛس ػًهد انٕلاٚاخ انًرحذج الأيٛشكٛح ػهٗ الأخز تُرائج يؤشش . أحذ انٕصائم انشلاتٛح انًثاششج ٔانرٙ ذرى ػٍ طشٚك انرفرٛش انًٛذاَٙ

CAMELSٚشيز نهحشٔف الأٔنٗ نهًؤششاخ .  ٔالاػرًاد ػهٛٓا فٙ انمشاساخ انشلاتٛح لأَٓا ذؼكش انٕالغ انحمٛمٙ نًٕلف انًصشف ْٕٔ

، إداسج Management Quality، جٕدج الإداسج Asset Quality ، جٕدج الأصٕل Capital Adequacyانًال  كفاٚح سأس: انرانٛح

 Sensitivity to، انحضاصٛح اذجاِ يخاطش انضٕق Liquidity Position، دسجح انضٕٛنح Earning Managementانشتحٛح 

Market Risk ( ،2005طهفاح )
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ة عمى المصارف الخاصة ومستويات الكتاءة المصرفية لمقطاع المصرفي العراقي الخاص في العراق خلال المد
.2007-2009 

: الدراسات الأجنبية
 DEA Window Analysis for Measuring": تؼُٕاٌ ((Pjevčević, et al.,2011 دساصح - 3

PortEfficiencies in Serbia" 
 "نافذة تحميل مغمف البيانات لقياس كفاءة الموانئ في صربيا" 

 في قياس وتحميل كتاءة الموانئ عمى نهر DEAهدفت الدراسة إلى تطبيق أسموب تحميل مغمف البيانات 
 لتحديد كتاءة الموانئ ومراقبة إمكانية حدوث تغيرات في كتاءة الميناء مع DEAاستخدمت تحميل النافذة ل . الدانوب

حيث أجريت هذر الدراسة لتقييم كتاءة الموانئ عمى أراضي صربيا من أجل تحديد مصادر عدم الكتاءة . مرور الزمن
وصياغة مقترحات من أجل تحسين خدمات تمك الموانئ وعممياتها من خلال تحميل النافذة لأربع سنوات مع اتجار كتاءة 

براهوفو، سميديريتو ، بمغراد ، نوفي ساد، : وحممت هذر الدراسة كتاءة خمسة موانئ في صربيا. الموانئ ومتوسط الكتاءة
. 2008حتى 2001 سنوات من 8وبانتشيتو وذلك خلال فترة 

: أما المخرجات فهي.المساحة الإجمالية لممستودعات، طول الرصيف، عدد الرافعات: وكانت المدخلات هي
". إنتاجية الميناء سنويا

، في حين أن كتاءة ميناء سميديريتو 2001في عام % 100أن كتاءة ميناء بانتشيتو كان : أظهرت النتااج
-2001، وكتاءة الموانئ الثلاثة الأخرى إ تصل إلى الحد الأقصى في أي من الأعوام من 2008في عام % 100

، ومع ذلك فإن متوسط 2008-2001، وهذا يعني أن مدخلات الميناءين جيدة بالنسبة لممخرجات في عامي 2008
الأول أنه تنصح الموانئ . وهناك مصدران أساسيان لتحسين الكتاءة%. 100الكتاءة في جميع الموانئ هو أقل من 

الثاني أنه يجب عمى الموانئ . المنختضة الكتاءة في جذب المزيد من الزباان، أو زيادة كمية البضااع التي يمكن نقمها
المساحة )باستخدام المدخلات  (الإنتاجية)استاجار المعدات الخاصة لشركات أخرى من أجل تحسين المخرجات

كما أنه من المهم لجميع الموانئ دراسة الخطة اإستراتيجية . (الإجمالية لممستودعات وطول الرصيف وعدد الرافعات
.   من أجل تحسين عمميات الموانئ

 A Model for Evaluating Financial" تؼُٕاٌ(Tehrani, et al.,2012 )دساصح - 4

Performance of Companies by Data Envelopment  Analaysis: A Case Study of 36 

Corporations Affiliated with a Private Organization" "
 شركات تابعة مع 36 نموذج لتقييم الأداء المالي لمشركات باستخدام تحميل مغمف البيانات دراسة حالة "

" منظمة خاصة
يتيد في إصلاح وتحسين نقاط الضعف من  باعتبار أن هذا التقييم. هدفت هذر الدراسة إلى تقييم الأداء المالي
هل يمكن لمنموذج : كما هدف إلى الإجابة عن التساؤلين التاليين. خلال التعرف عمى نقاط القوة في أداء الأنشطة
 ؟2009-2005؟، وكيف تم تقييم كتاءة الشركات خلال التترة الزمنية الممتدة من المطور أن يقيم بجدارة كتاءة وأداء الشركات

نسبة التداول، نسبة السيولة السريعة، صافي رأس المال : نسب السيوله: وكانت مدخلات الدراسة هي
نسب الرفع .نسبة دوران المخزون، نسبة دوران الأصول، نسبة فترة اإاتماننسبة دوران المدينين، : نسب النشاط.العامل
القيمة اإقتصادية : المؤشر اإقتصادي. نسبة الديون، نسبة تغطية التاادة، نسبة المديونيه إلى حقوق المساهمين:المالي
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نسبة العااد عمى الأصول، نسبة العااد عمى حقوق الممكية، ربحية :نسب الربحيه: أما المخرجات فهي(.EVA)المضافة 
 .المبيعات

بالتوجيه الإدخالي تم الحصول عمى النتيجة BCCونتيجة استخدام أسموب تحميل مغمف البيانات باستخدام 
غير  شركة27شركات منها كتوءة و 9 شركة التي تم استخدامها كعينه في هذر الدراسة 36وهي من بين ال: التالية
كما يمكن لممؤشرات المختارة والنموذج المعتمد . مما يعني أن هذا النموذج يمكن أن يقيس بدقة أداء الشركات. كتوءة

 .تحديد أسباب عدم الكتاءة
 Analyzing Financial Statement by Using": تؼُٕاٌ ((Dastgir, et al.,2012دساصح - 5

Window Data Envelopment Analysis Model (Output Oriented BCC)Evidence Iran" 
"  الأدلة من إيرانBCCالتوجيه الإخراجي –تحميل القوائم المالية باستخدام نافذة تحميل مغمف البيانات "

في بورصة طهران وذلك باستخدام نافذة  يهدف البحث إلى دراسة تحميل البيانات المالية لمشركات المقبولة
كما يهدف إلى محاولة دراسة تأثير الزمن .2010-2005أسموب تحميل مغمف البيانات وذلك خلال التترة بين عامي 

هل نافذة تحميل مغمف البيانات قادرة عمى تحميل البيانات المالية : عمى النسب المالية، والإجابة عمى التساؤل التالي
لمشركات المدرجة في بورصة طهران بشكل مناسب؟ 

نسبة الديون، نسبة المطاليب المتداولة إلى حقوق الممكية، نسبة المطاليب طويمة الأجل :وكانت المدخلات هي
 .نسبة صافي هامش الربح، نسبة العااد عمى الأصول، نسبة العااد عمى حقوق الممكية: أما المخرجات فهي.إلى حقوق الممكية
 شركة من الشركات المقبولة في بورصة طهران كعينة لمدراسة وأظهرت نتااج الدراسة أن أياً 100وتم اختيار 

التغيرات الكبيرة في الإدارة، وعدم  من هذر الشركات لم يكن أداؤها مستقراً خلال فترة البحث، ويمكن أن يعود السبب إلى
اإستقرار في السياسات المالية والتشغيمية لمشركة، وعدم وجود خطط محددة مسبقاً، والتغيرات في السياسات اإقتصادية 

... والسياسية، والعوامل الدولية وغيرها
 Analyzing Financial Statements of":تؼُٕاٌ((Zeydabadi, et al.,2013 دساصح - 6

Firms Accepted in Tehran Stock Exchange by Using Window Data Envelopment 

Analysis Approach(Based on Input-Oriented CCR Model)" 
تحميل القوائم المالية لمشركات المقبولة في بورصة طهران باستخدام نافذة تحميل مغمف البيانات باستخدام "

  "CCRالتوجيه الإدخالي لنموذج 
إدخال عامل الزمن في تحميل البيانات المالية والتعرف عمى اتجار تغيرات الأداء وذلك من  هدفت الدراسة إلى

 باعتبارها واحدة من CCRفي بورصة طهران باستخدام نافذة نموذج  خلال تحميل البيانات المالية لمشركات المقبولة
 .DEAفروع 

 حقوق الممكية، نسبة الديون الحالية إلى نسبة الديون، نسبة الديون طويمة الأجل إلى: تم تحديد المدخلات التالية
صافي الدخل إلى المبيعات، العااد عمى الأصول، تدفق إجمالي الأصول، العااد : حقوق الممكية، أما المخرجات فهي

 واستخدم 3 شركة في بورصة طهران واستخدم في هذا البحث عرض كل نافذة يساوي 100وتم تقييم . عمى رأس المال
 لحمها، وهذا يعني أنه لمحصول عمى كميات الكتاءة لكل نافذة تم حل نموذج البرمجة الخطية ل WinQSBبرنامج 

وبعد  (300*4)1200وحدة ولأن هناك أربع نوافذ في كل نموذج تم حل نماذج برمجة لعدد إجمالي (100*3)300
. حل النموذج حسب متوسط الكتاءة لكل نافذة، وحسب المتوسط السنوي
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 أسوء SeaIndustries أفضل أداء في حين كان لشركة Daropakhshأظهرت نتيجة البحث بأنه كان لشركة 
، ونظراً لأن متوسط 0,99 يساوي Maodeen Bafghو Bamaأداء خلال فترة التحميل، ومتوسط الكتاءةلشركات 

 تقع في Maodeen Bafgh لذلك فإن شركةBamaأعمى من شركة Maodeen Bafghالكتاءة السنوي لشركة 
 .  11 في مرتبةBama في حين تقع شركة 10المرتبة 

 : البحث مشكمة
إلى وجود أساليب تحميل تمكنها من تحديد نقاط الضعف في منشآتها وبالتالي العمل عمى  تحتاج الإدارة دااماً 

وعمى الرغم من أن تحميل النسب يعتبر من الأساليب التقميدية الأكثر شيوعاً . إيجاد الحمول لها لتلافيها في المستقبل
عميه قد يسبب في احتمال تتسير نسب  إإ أنه يرى بعض الباحثين بأن اإعتماد. بسبب بساطته وسهولة استخدامه

وبسبب الأهمية التي أظهرها استخدام تحميل مغمف . متضاربة، كما أن عممية اختيار هذر النسب قد تكون عشوااية
البيانات كأداة لقياس الأداء بسبب موضوعيته وقدرته عمى التعامل مع مجموعة كبيرة من المدخلات والمخرجات، 

لذلك تم في هذا البحث استخدامه في تحميل القواام المالية لشركات المؤسسة العامة . وتطبيقه في مجاإت ودول مختمتة
وبالتالي . لمصناعات الغذااية وذلك من خلال استخدام أسموب النافذة من أجل تتبع كتاءة هذر الشركات عبر الزمن

: يمكن صياغة مشكمة البحث عمى الشكل التالي
هل نافذة تحميل مغمف البيانات قادرة عمى تحميل القواام المالية لشركات المؤسسة العامة لمصناعات الغذااية 

ويمبي حاجة الإدارة؟  بشكل مناسب
: ومن هذا التساؤل يمكن صياغة الأسامة التالية

 ما هي الشركات الكتوءة وغير الكتوءة ضمن شركات المؤسسة العامة لمصناعات الغذااية؟ -1
 ما هي الشركات المرجعية والتي يجب عمى الشركات غير الكتوءة اإقتداء بها لكي تصبح شركات كتوءة؟ -2
 كيف تغير أداء هذر الشركات خلال سنوات الدراسة؟ -3

 
: أهمية البحث وأهدافه

تنبع أهمية البحث من استخدام نافذة تحميل مغمف البيانات في تحميل القواام المالية لشركات المؤسسة العامة 
وتحديد الشركات الكتوءة وغير الكتوءة . لمصناعات الغذااية في سورية وذلك من أجل تتبع كتاءة الشركات عبر الزمن

بالإضافة إلى ترتيب الشركات الكتوءة باستخدام . ونقاط الضعف فيها من أجل توجيه الإدارة لتلافيها في المستقبل
 .ويعتبر هذا البحث من الدراسات القميمة في العالم العربي بشكل عام وفي سورية بشكل خاص. Super-Efficiencyنموذج 

 :وسيتم من خلال هذا البحث تحقيق الأهداف التالية
 .تحديد الشركات الكتوءة وغير الكتوءة ضمن شركات المؤسسة العامة لمصناعات الغذااية -1
 .تحديد الشركات المرجعية -2
تتبع كتاءة الشركات خلال الزمن وذلك من خلال تحديد الشركات التي حافظت عمى كتاءتها ومقارنة أداء  -3

 .هذر الشركات مع بعضها خلال فترة الدراسة
 .Super-Efficiencyترتيب الشركات الكتوءة باستخدام نموذج  -4
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 :منهجية البحث
يحظى قطاع الصناعات الغذااية باهتمام كافة دول العالم المتقدمة وذلك لأهميته عمى الصعيد اإستراتيجي 

ولهذا القطاع أهمية كبيرة بالنسبة لسورية التي كانت تعتبر من الدول الراادة . والأمن الغذااي واإكتتاء الذاتي لمدول
ولمقطاع العام أهمية بالغة حيث تشرف المؤسسة العامة . في مجال الصناعات الغذااية في منطقة الشرق الأوسط

لمصناعات الغذااية عمى تسعة عشر مصنعاً موزعاً عمى عشر محافظات سورية، حيث يرتكز عمى إنتاج المواد 
وتقوم هذر الشركات بتصنيع وتعباة كافة المواد ذات المنشأ الحيواني والنباتي بالإضافة إلى . الأولية اللازمة لمتصنيع

تعباة المواد المعدنية وتصنيع المواد الغازية والمشروبات الروحية لتغطية حاجة السوق المحمية وتصدير التااض وذلك 
.  وفق المواصتات السورية

 دراسة تجريبية وبسبب أهمية تمك الشركات والحاجة إليها في دعم اإقتصاد الوطني تم في هذا البحثإجراء
تطبيقية عمى شركات القطاع العام ممثمة بشركات المؤسسة العامة لمصناعات الغذااية حيث تم جمع البيانات من 

 وذلك من أجل تحميمها باستخدام نافذة 2010 وحتى عام 2008القواام المالية لهذر الشركات خلال التترة من عام 
. تحميل مغمف البيانات وتقيمها والمقارنة بينها لمعرفة الشركة الأفضل ومن ثم التوصل إلى النتااج والتوصيات

وذلك لمبحث عن الشركات ،(BCC)عوااد الحجم المتغيرة  استخدام نافذة تحميل مغمف البيانات وفق نموذج تموقد
تم دراسة مقطعين زمنيين الأول بين . الكتوءة ضمن مجموعة الشركات ولتوضيح تغير الكتاءة خلال زمن الدراسة

 لتحديد الشركات 6.4ذي الإصدار MAXDEAوتم استخدام برنامج 2010 و2009 والثاني مابين 2009 و2008
.  لترتيب الشركات من حيث الكتاءةSuper-Efficiencyكما استخدم نموذج .الكتوءة وغير الكتوءة

: الإطار النظري-6
  نشأة ومفهوم أسموب تحميل مغمف البيانات6-1

 م والتي حاول من خلالها قياس 1957 في عام Farrellإلى دراسة فاريل تعود نشأة أسموب تحميل مغمف البيانات
وذلك بدون وضع أي فرضيات متعمقة بدالة الإنتاج الكتاءة الإنتاجية لنموذج مكون من مدخل واحد ومخرج واحد 

(Farrell,1957) . مع 1978ثم تم تطوير هذا الأسموب في عام  Edwardo Rhodes في أطروحته لمدكتورار في
فعمم الأسموب إلى متعدد المدخلات والمخرجات، وذلك من خلال تقييم البرامج التربوية Carnegie Mellonجامعة 
المتعثرين دراسياً وذلك بدعم من الحكومة التيدرالية، حيث تطمب التحميل مقارنة أداء مجموعة  (السود والأسبان)لمطمبة 

وكان التحدي الذي واجه الباحث يتمثل في تقدير الكتاءة التنية لممدارس التي تشمل مجموعة . من المدارس المتناظرة
ولمتغمب عمى هذر المشكمة قام الباحث . من المدخلات ومجموعة من المخرجات بدون توفر معمومات عن أوزانها

 نسبة CCRتحميل مغمف البيانات والذي عرف فيما بعد بنموذج  بالتعاون مع مشرفيه كوبر وشارنز بصياغة أسموب
 وقد اعتمدوا في تطوير هذا الأسموب عمى. Charnes, Cooper, and Rhodes(Cooper, et al., 2004)إلى

وهي مصطمح اقتصادي استحدثه العالم اإقتصادي Pareto Optimalityكتاءة باريتو وتعرف باسم أمثمية باريتو 
الإيطالي فيمتريدو باريتوويطمق عمى حالة الكتاءة اإقتصادية التي تحدث عندما إ يمكن زيادة منتعة مستهمك أو سمعة 

ما إإ عن طريق الإضرار بمستهمك أو سمعة أخرى، وذلك ضمن تركيبة من الموارد الثابتة وعدد غير متغير من 
وعند مقارنة عدد من وحدات اتخاذ قرار يمكن القول إن أي وحدة اتخاذ قرار . (2012عبد القادر،)الأطراف المستتيدة

تكون غير كتوءة وفقاً لأمثمية باريتو إذا استطاعت وحدة إدارية أخرى أو مزيج من الوحدات الإدارية الأخرى إنتاج نتس 
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الكمية عمى الأقل من المخرجات التي تنتجها هذر الوحدة بكمية أقل لبعض المدخلات وبدون زيادة في أي من 
 .Charnes, et al., 1985))المدخلات الأخرى، وتكون الوحدة الإدارية لها كتاءة باريتو إذا تحقق العكس

: وتحسب درجة الكتاءة لكل وحدة قرار حسب أسموب تحميل مغمف البيانات وفق النسبة التالية
. مجموع المدخلات المرجحة بالأوزان÷ مجموع المخرجات المرجحة بالأوزان = درجة الكتاءة

لممدخلات والأكثر إنتاجاً لممخرجات تكون " والوحدة الأقل استهلاكا (0،1)وبالتالي تنحصر درجة الكتاءة بين 
 Efficient)" بالحدود الكفء" تشكل فضاءً رياضياً يعرف 1ثم الوحدات التي تحقق درجة الكتاءة . الوحدة الأكثر كتاءة

Frontier)  من الكتاءة ومن هنا جاءت تسمية تحميل مغمف 1الذي يغمف نقاط الوحدات الأخرى التي لم تحقق الدرجة 
( (Dolatabadi, et al., 2014البيانات 

  Banker, Charnes, Cooper طور أسموب تحميل مغمف البيانات مرة أخرى من قبل1986وفي عام 
 والذي يعتمد CCRويعود السبب الأساسي في تطوير هذا النموذج إلى أنّ نموذج . إليهم" نسبةBCC وعرف باسم 

عمى أساس أن التغير في كمية المدخلات التي تستخدمها الوحدات غير الكتوءة يؤثر تأثيراً ثابتاً في كمية المخرجات 
وهذر الخاصية تعرف بخاصية ثبات العااد عمى (Frontier).التي تقدمها وقت تحركها إلى الحزام الأمامي لمكتاءة

 وهي مناسبة فقط عندما تكون جميع الوحدات محل المقارنة تعمل CRS (Constant Return to Scale)الإنتاج 
بينما في الواقع العممي يوجد الكثير من الظروف التي تمنع الوحدات من العمل عند . في مستوى أحجامها المثمى

ن استخدام . (2009فهمي، ).... الأحجام المثالية كالمنافسة، السياسة الحكومية، قيود التمويل عندما إ تكون CRSوا 
كل الوحدات تعمل في مستوى أحجامها المثمى ينتج عنه خمط مؤشرات الكتاءة التنية بالكتاءة الحجمية ولمتصل بين أثر 

عمى كمية  (ثابت أو متزايد أو متناقص)التنية وأثر الحجمية في قياس الكتاءة يستخدم فرضية وجود نسبة عااد متغير 
وتعرف هذر الخاصية باسم . إلى حد الكتاءة مخرجات الوحدات غير الكتوءة الناتج عن تغيير كمية مدخلاته وصوإً 

 والذي يلاام الوحدات محل المقارنة عندما تعمل في مستوى أحجام متغيرة VRSالعااد المتغير عمى حجم الإنتاج 
هناك طرااق لحساب مؤشر الكتاءة، إما من جانب المدخلات وتسمى  Farell(1957)وحسب تحميل (.2002بابكر، )

حيث من . مؤشرات التوجيه الإدخالي ويقصد بها استخدام أقل كمية من المدخلات لتقديم كمية محددة من المخرجات
أو من جانب .الممكن تقميل كمية المدخلات أو أي منها دون أن يصاحب ذلك تقميل كمية المخرجات أو أي منها

المخرجات وتسمى مؤشرات التوجيه الإخراجي ويقصد بها تقديم أكبر كمية من المخرجات باستخدام الكمية المتاحة من 
حيث من الممكن زيادة جميع المخرجات أو أي منها، دون أن يصاحب ذلك زيادة كمية المدخلات أو أي . المدخلات

وهناك مؤشر آخر يسمى نموذج التوجيه التجميعي ويقصد به تختيض المدخلات وزيادة المخرجات في الوقت .منها
أي أنه يمكن (Charnes, et al., 1985). (هي مؤشرات تجمع بين مؤشرات التوجيه الإدخالي والإخراجي)نتسه 

 مع التوجيه الإدخالي إذا كان  الهدف هو تقميص المدخلات، ومع التوجيه الإخراجي في حال CCRاستخدام نموذج 
 .BCCوكذلك الأمر بالنسبة لنموذج . كان الهدف هو زيادة المخرجات

  تعريف تحميل مغمف البيانات6-2
فمنهم من ترجمه بأسموب تحميل . Data Envelopment Analysisاختمف الباحثون في تعريب مصطمح 

وترجم إلى أسموب تحميل . (2002السقا،)كما ترجم بأسموب التحميل التطويقي لمبيانات . (1996مز،)مغمف البيانات 
ويعود سبب تسمية هذا الأسموب بهذا اإسمإلى أن الوحدات ذات الكتاءة الإدارية . (2000العزاز، )تظريف البيانات 
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. (1999هلال، )تكون في المقدمة وتغمف الوحدات الإدارية غير الكفء وعميه يتم تحميل البيانات التي تغمتها المقدمة 
: والشكل التالي يوضح هذا المتهوم

 
 مؤشر ذو توجيه اخراجي( 1) رقم الشكل

 

 (Cooper, et al., 2006, p9): انًصذس

 
 ولكل منهما مدخل واحد ( A, B C, D, E, F, G) وحدات إتخـاذ القـرار (7)وجود 1يلاحظ من الشكل رقم 

(x) ومخرجين (y1, y2)  وبتطبيق أسموب تحميـل مغمف البيانات لتحديد الكتاءة النسبية لكل من تمك الوحدات، وجد أن
تشكل مجموعة الوحدات ذات الكتاءة التامة حزاماً و (الواحد الصحيح)دالة هدف قيمتها  لديها ( B,E,F,G) الوحدات

والتي تقع أستل منحنى الكتاءة وهذا هو السبب في  (A,C,D)أمامياً لمكتاءة يغمف جميع الوحدات غير الكتوءة وهي 
كأن تحسب كتاءة . ويمكن حساب كتاءة الوحدات الغير كتوءة بالمقارنة مع الوحدات الكتوءة. تسمية مغمف البيانات

:  عن طريقAالوحدة 
 وهكذا يتم قياس E إلى0 المسافة من E.0 بينما تمثل A إلى0 المسافة من A.0 حيث تمثل  = 0.75

(. 2010منصوري، )D و Cوتحسين الكتاءة بالنسبة إلى
يستطيع معالجة العديد من المدخلات   بأنه مدخل إمعممي لمبرمجة الخطيةDEAيعرف تحميل مغمف البيانات 

وهو أحد المطورين  (Cooper, et al., 2011)ووفقاً لـ . (Asmild, et al., 2004)وكذلك العديد من المخرجات 
من وحدات اتخاذ القرار في  لهذا التحميل عرف تحميل مغمف البيانات بأنه يقيس الكتاءة النسبية لمجموعة متجانسة

يحدد التحميل أيضاً الوحدات غير الكتوءة، وكذلك  كما. استخدامها لمدخلات متعددة من أجل إنتاج مخرجات متعددة
وهو وسيمة لمقارنة كتاءة وحدات اتخاذ القرار فيما بينها . مصادر مستويات عدم الكتاءة لكل من المدخلات والمخرجات

 .اعتماداً عمى العديد من المدخلات والمخرجات
 Window data envelopment analysisنافذة تحميل مغمف البيانات 6-3

. تعتبر إحدى التقنيات الجديدة لتحميل مغمف البيانات، والتي استخدمت عمى نطاق واسع لتقييم أداء الوحدات
حيث تعتمد عمى أسموب البرمجة الخطية لتقييم كتاءة وحدات صنع القرار التي لديها عدة مدخلات 

والتي تتجاهل عامل DEAأساليب وقد جاء هذا النموذج ليتتادى بعض أخطاء. (Khajavi, et al., 2010)ومخرجات
لذلك اقترح . (عمى سبيل المثال سنة واحدة)تقيس كتاءة الوحدات في فترة زمنية واحدة  حيث أنها. الزمن في تقييم الأداء
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Charnes نافذة تحميل مغمف البيانات عمى أساس تغير متوسط التحميل لتقييم الكتاءة خلال فترة  (1995)وآخرون عام
 .ويعتبر تحميل النافذة جزءاً تابعاً لتحميل مغمف البيانات. (Gu & Yue, 2011)زمنية 

يتميز هذا الأسموب بأنه إ يحتاج لأية قيود عمى المدخلات والمخرجات بخلاف بقية أساليب تحميل مغمف 
 Fallah)خلال فترات زمنية مختمتة لقياس الكتاءة)فتح أبواباً جديدة لممقارنة بين الوحدات الحيوية كما.4البيانات الأولية

& Mehreghan, 2010 .)باستخدام هذر النافذة يتم التخمص من مشكمة صغر حجم العينة في تحميل مغمف و
حيث تعتبر كل وحدة صنع قرار كوحدة مستقمة مما يؤدي إلى زيادة عدد البيانات، .(Gu & Yue, 2011)البيانات 

كما يساعد استخدام النافذة في مقارنة أداء وحدة صنع القرار مع نتسها ومع .وبالتالي يزيد من فعالية عدد وحدات التقييم
ولتتسير ذلك يمكن القول بأنه عمى عكس Asmild, et al.,2004) .)وحدات صنع القرار الأخرى خلال التترة الزمنية

تحميل مغمف البيانات الذي يدرس البيانات فقط خلال وقت محدد مثل التحميل الرأسي، إإ أن تحميل النافذة مثل التحميل 
 . (Alinezhad,2012)الأفقي يقيم البيانات خلال فترات زمنية محددة 

 ومن ثم p وذلك من خلال اختيار طول النافذة .يقوم تحميل النافذة بتتبع الكتاءة عبر مرور الزمن:آلية العمل
بتحديد طول  ،حيث يقوم الباحث(يعتمد عدد النوافذ عمى التترة الزمنية المستخدمة في الدراسة)تقييم الكتاءة لكل نافذة 

 تم مشاهدتها خلال DMU وحدة اتخاذ قرار Nيتترض هذا الأسموب بأن هناك .(Pjevčević,et al., 2011)النافذة
في  (الشركة) تعبر عن وحدة اتخاذ القرار بالتالي فإن . s لإنتاج مخرجات r، تستخدم مدخلات tفترة الزمن 

 : هيr ممثمة بمصتوفة شعاعية من المدخلات tالزمن 
= ( )     (1)  
 : هيsومصتوفة شعاعية من المخرجات 

(2)( ) = 
فإن  (t-k≥w≥1) حيث wوبعرض زمني قدرر  (t≥k≥1) حيث kفي الزمن  (window)فإذا أبتدأ المقطع الزمني 

 :المصتوفة الشعاعية لممدخلات والمخرجات تصبح كما يمي

 

 
 لمجموعة من وحدات اتخاذ القرار window لتحميل مغمف البيانات باستخدام أسموب CCRومنه فإن نموذج 

:  ييعطى من خلال حل البرنامج الخطي التال (الشركات)

                                                           
4

ٚجة أٌ ذكٌٕ ػذد انًرغٛشاخ ألم يٍ ػذد انٕحذاخ انًمًٛح حٛس أَّ نُجاح أصهٕب :ششٔط اصرخذاو أصانٛة ذحهٛم يغهف انثٛاَاخ الأٔنٛح

 :(Battal,2006)اصرؼًال ذحهٛم يغهف انثٛاَاخ ٚجة ذحمك احذٖ انمٕاػذ انصلاز

ٚجة أٌ ٚكٌٕ حجى انؼُٛح أكثش يٍ حاصم ضشب ػذد انًذخلاخ فٙ ػذد انًخشجاخ، ٔإلا صٛفمذ الأصهٕب لٕذّ انرًٛٛزٚح تٍٛ : انماػذج الأٔنٗ

 SS :DMUs، ٔحذاخ اذخار انمشاس I، ٔانًذخلاخ Oحٛس انًخشجاخ   SS > (I×O)انٕحذاخ انكفٕءج ٔانٕحذاخ غٛش انكفٕءج

    SS>(I+O) 33ٚجة اٌ ٚكٌٕ حجى انؼُٛح أكثش يٍ حاصم ضشب انًذخلاخ يغ انًخشجاخ فٙ انؼذد : انماػذج انصاَٛح

ذضًٗ لاػذج انصهس حٛس ٚرى انرأكذ يٍ جٕدج الأصهٕب فٙ انُرائج انًحصهح، ٚجة ألا ٚفٕق ػذد انٕحذاخ راخ انكفاءج انكايهح : انماػذج انصانصح

 DMU 100% Efficient ≤(1/3) × SSشهس انؼُٛح انًذسٔصح  (100%)
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 لمحصول BCC، حيث يهدف نموذج () بإضافة القيد التالي BCCويمكن الحصول عمى نموذج 

 .عمى الكتاءة التنية 
 : وبالتالي يصبح البرنامج الخطي كما يمي

 
 

 لأن كل وحدة اتخاذ قرار windowبأنه إتوجد فروقات تقنية بين كل مقطع زمني Asmild(2004 ) وأشار
(. (Řepková,2014واقترح استخدام فترة زمنية صغيرة. تمت مقارنتها مع الوحدات الباقية (شركة)

 DEA Super-Efficiency Modelنموذج الكفاءة العالية لتحميل مغمف البيانات6-4
من خلال دراسة أساليب تحميل مغمف البيانات القياسية تكون الوحدة غير كتوءة إذا كانت تحقق كتاءة أقل من 

 وبالتالي فمن المستحيل ترتيب كتاءة 1وتكون كتوءة إذا كانت تقع عمى الحدود الكتوءة وتحقق كتاءة تساوي . الواحد
.  DEASuper-Efficiency نموذجAndersen&Petersen قدم العالمان 1993ولكن في عام . الوحدات محل المقارنة

وبالتالي . يقدر هذا النموذج درجات الكتاءة من خلال إزالة البيانات من الوحدات الكتوءة من المجموعة المرجعية
ونتيجة لذلك يمكن أن تأخذ الوحدات الكتوءة قيمة تساوي أو أعمى . ينتج وحدات ذات كتاءة عالية من الوحدات الكتوءة

 وبالتالي إزالة بعض وليس كل الروابط DMUsوتستخدم هذر الدرجات من أجل ترتيب كتاءة الوحدات . من الواحد
. (Ab Rahim,2015)والوحدات الغير كتوءة إ تتأثر بما أنها ليست عمى حدود الكتاءة. لموحدات الكتوءة

 وتستهمك اثنين من Y تنتج مخرجاً واحداً A,B,C,Dوجود أربع وحدات اتخاذ قرار  (2)ويبين الشكل رقم 
وإ تنتج وحدات قرار أخرى .  ..…A,B,C ومزيج المدخلات الدنيا تقع عمى الحدود التي تصل  X1,X2المدخلات 

 تهيمن عميها وحدات القرار الثلاثة الأخرى وتنتج نتس المخرجات Dوالوحدة . نتس المخرجات مع مزيج مدخلات أقل
 من خلال طول الشعاع الذي يصل الوحدة Dويمكن قياس عدم كتاءة الوحدة . عمى الرغم من أن مزيج مدخلاتها أعمى

Dويتقاطع مع حدود . AB  
 من الحدود الكتوءة، وبالتالي Bوحتى يمكن ترتيب مجموعة كتوءة من وحدات اتخاذ القرار سيتم استبعاد الوحدة 

 عن طريق حساب Bويمكن حساب درجة الكتاءة العالية لموحدة .  الكتوءتينA,Cسينشأ حد كتاءة جديد يضم الوحدتين 
وهذر المسافة هي الكتاءة الإضافية التي تدل عمى .  عمى حد الكتاءة القديم إلى حد الكتاءة الجديدBالمسافة من الوحدة 

ونتيجة لهذا التعديل يمكن لدرجات الوحدات . الزيادة المسموح بها في المدخلات قبل أن تصبح الوحدة غير كتوءة
 أي أنه يمكن زيادة المدخلات 1.25 هي 'BإلىBعمى سبيل المثال المسافة من . (%100)الكتوءة أن تتجاوز الواحد 
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-Superومع ذلك تبقى الوحدة كتوءة وهذا ما يسمى بنموذج الكتاءة العالية % 25لنسبة 
Efficiency(Yawe,2010) .وسيتم استخدامه في هذر الدراسة من أجل ترتيب الشركات الكتوءة. 

 

 
نموذج الكفاءة العالية وفق التوجيه الإدخالي  (2)الشكل رقم 

 
 (Yawe,2010, p:84)انًصذس 

 

 
 :النتائج والمناقشة

تم تحديد مدخلات ومخرجات الدراسة وذلك بالرجوع إلى الدراسات السابقة التي استخدمت مجموعات " بداية
( (Dastgir, et al.,2012و  ((Zeydabadi, et al., 2013النسب المالية وبعض هذر الدراسات مثل دراسة 

 نسب النشاط (Tehrani, et al., 2012)بينما استخدم استخدمت نسب الديون كمدخلات ونسب الربحية كمخرجات 
وتم اختيار مدخلات ومخرجات الدراسة باإعتماد عمى دراسة  . والسيولة والديون كمدخلات ونسب الربحية كمخرجات

Tehraniحيث أن استخدام جميع مجموعات النسب تعطي تصور أفضل عن أداء وكتاءة الشركة حسب رأي الباحثة. 
دوران : نسب النشاط. نسبة التداول، نسبة السيولة السريعة: نسب السيولة: لذلك تم تحديد المدخلات التالية وهي

. الدين إلى الأصول، الدين إلى حقوق الممكية: نسب الرفع المالي. المدينيين، دوران المخزون، متوسط فترة التحصيل
. العااد عمى حقوق الممكية، العااد عمى الموجودات، ربحية المبيعات: أما المخرجات فهي نسب الربحية
حساب قيم ثم. باإعتماد عمى القواام المالية لشركات المؤسسة العامة لمصناعات الغذااية وتم حساب هذر النسب

ومن ثم إدخال . المقطع الزمني لكل فترة زمنية وذلك بحساب المتوسطات لقيم المدخلات والمخرجات لسنتين متتاليتين
من أجل حساب الكتاءة الحجمية والتنية . 6.4الإصدار MaxDEA وهوDEAمتخصص ب نامج هذر البيانات عمى بر

 باإعتماد Super-technical Efficiencyتم استخدام نموذج ومن أجل ترتيب الشركات من حيث الكتاءة . لمشركات
 حيث يساعد هذا النموذج عمى معرفة أقصى مقدار يمكن زيادته عمى مدخلات (Ab Rahim, 2015)عمى دراسة 

. الشركة الكتوءة مع المحافظة عمى كتاءتها
 تحميل الكفاءة الحجمية والفنية لمشركات وتحديد الشركات المرجعية 7-1

 حيث Maxdeaتحميل الكتاءة الحجمية لشركات المؤسسة العامة لمصناعات الغذااية باستخدام برنامج " تم بداية
فإذا كانت . يمكن من خلالها معرفة هل الشركة كتوءة أم إ من خلال معرفة قيمة الكتاءة ومقارنتها بالواحد الصحيح

ذا كانت أقل من الواحد فالشركة غير كتوءة ولمعرفة أسباب عدم كتاءة . قيمة الكتاءة تساوي الواحد فالشركة كتوءة، وا 
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بالإضافة إلى تحديد الشركات .  بقيمها الإجمالية)1)الشركات تم تحميل الكتاءة التنية وادرجها ضمن الجدول رقم 
 . المرجعية بالنسبة لكل شركة والتي يجب عميها اإقتداء بها حتى تصبح كتوءة

 
 2010-2009 و 2009-2008 لممقطع الزمني Maxdeaمخرجات برنامج  (1)جدول 

رلم 

 انشركت
اسم انشركت 

انكفاءة 

انحجميت 

نهممطع الأول 

انكفاءة انفىيت 

 انممطع الأول

انكفاءة 

انحجميت 

نهممطع انثاوي 

انكفاءة انفىيت 

انممطع 

 انثاوي

وخيجت 

انكفاءة 

انشركاث 

 انمرجعيت

 6,12,18غير كفىءة  0.698 0.78 0.768 0.885أنبان حمص  1

 10,11,12 غير كفىءة 0.662 0.74 0.714 0.823أنبان دمشك  2

 12,18,19 غير كفىءة 0.608 0.68 0.650 0.75بسكىيج غراوي  3

 6,12 غير كفىءة 0.617 0.69 0.668 0.77بسكىيج كاميهيا  4

 11,12 غير كفىءة 0.599 0.67 0.645 0.744بصم انسهميت  5

 6كفؤة  1.000 1 1.000 1بيرة بردي  6

 10,11,18 غير كفىءة 0.671 0.75 0.718 0.828زيىث حهب  7

 18,19 غير كفىءة 0.653 0.73 0.706 0.814زيىث حماي  8

 10,18 غير كفىءة 0.572 0.64 0.617 0.711زيىث دمشك  9

 10كفؤة  1.000 1 1.000 1شركت انشرق  10

 11كفؤة  1.000 1 1.000 1عىب انسىيداء  11

 12كفؤة  1.000 1 1.000 1عىب حمص  12

 6,11,19 غير كفىءة 0.617 0.69 0.666 0.768 كىوسروة ادنب 13

 18,19 غير كفىءة 0.563 0.63 0.610 0.703كىوسروة انحسكت  14

 6,19 غير كفىءة 0.581 0.65 0.622 0.717كىوسروة انمياديه  15

 10,12 غير كفىءة 0.599 0.67 0.647 0.746كىوسروة دمشك  16

 10,12,18 غير كفىءة 0.644 0.72 0.694 0.8معكرووت درعا  17

 18كفؤة  1.000 1 1.000 1مياي بميه  18

 19كفؤة  1.000 1 1.000 1مياي دريكيش  19

 
 %100 شركات كتوءة بنسبة 6أنه يوجد 2009-2008أظهرت نتااج الكتاءة الحجمية والتنية لممقطع الزمني 

وهي شركة بيرى بردى، شركة الشرق، شركة عنب السويداء، شركة عنب حمص، شركة ميار بقين، شركة ميار دريكيش، 
 شركة فتبين بأنها غير كتوءة حجمياً وفنياً ونسب عدم كتاءتها متقاربة وكان أعلاها 13أما باقي الشركات وعددها 

 فنياً وأقل الشركات كتاءة هي شركة كونسروة 0.77حجمياً و0,88شركة ألبان حمص حيث بمغت نسبة كتاءتها 
 أن عدد 2010-2009المقطع الزمني  تبين خلالو.  فنياً 0.61 حجمياً و0,70الحسكة حيث بمغت نسبة كتاءتها 

، وعدد الشركات غير 2009-2008الشركات الكتوءة أيضاً شركات وهي نتس الشركات الكتوءة خلال مقطع الزمني 
 شركة، وكانت أعمى شركة في الشركات غير الكتوءة هي شركة ألبان حمص ونسبة 13الكتوءة حجمياً وفنياً هي

 0,63في حين أن أدنى شركة هي شركة كونسروة الحسكة وبمغت نسبة كتاءتها   فنياً 0.70حجمياً وتقريباً 0,78كتاءتها 
.  فنياً 0.56حجمياً و
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ً" كما أمكن من خلال تحميل الكتاءة الحجمية معرفة المقدار الذي يمكن من خلاله التوسع في الشركات فمثلا
عمى التوالي، كما يمكن التوسع بشركة كونسروة الحسكة % 32و% 22يمكن التوسع في شركة ألبان حمص بنسبة 

والذي . معرفة أسباب عدم الكتاءة ويساعد تحميل الكتاءة التنية لهذر الشركات في. عمى التوالي% 47و % 30بنسبة 
تبين من خلال تحميمه أن أسباب عدم الكتاءة يعود إلى وجود قيم راكدة وانحرافات في أغمب مدخلات الشركات أي في 

ويعود ذلك إلى العجز الكبير الذي ظهر في القواام المالية لهذر الشركات الناتج عن .نسب السيولة والنشاط والديون
وبالتالي قد تحتاج الشركات إلى بيع أصولها الثابتة . ارتتاع نسب الديون وعدم توفر السيولة الكافية لتغطية هذر الديون

هذا بالإضافة إلى وجود قيم راكدة وانحرافات كبيرة في نسب النشاط والذي يدل عمى أن الشركات . من أجل تغطيتها
وبالتالي يجب عمى إدارة الشركات الوقوف عند هذر . تعاني من مشاكل في نسب دورانها وكذلك في سياستها اإاتمانية

كما أمكن تحديد الشركات المرجعية بالنسبة لكل . النقاط والعمل عمى إصلاحها حتى إ تتعرض هذر الشركات للإفلاس
أما الشركات الغير كتوءة . شركة من هذر الشركات فتبين بأن الشركات الكتوءة تعتبر الشركة المرجعية لها الشركة نتسها

.  فقد تم تحديد الشركات المرجعية لها والتي يجب عميها اإقتداء بها حتى تصبح كتوءة
 في ترتيب الشركات الكفوءة وحساب تغيرات الكفاءة بين Super-Efficieneyاستخدام نموذج  7-2

 الشركات خلال المقطعيين الزمنيين
 شركات كتوءة بمقدار كتاءة يساوي الواحد الصحيح 6من خلال تحميل الكتاءة الحجمية لمشركات تبين وجود 

ولكن ما هي الشركة الأفضل من بين هذر الشركات؟ أي كيف يمكن ترتيب هذر الشركات الكتوءة وجميعها حصمت 
 العالمان  الذي قدمهSuper-Efficiencyعمى كتاءة واحد؟ للإجابة عمى هذا السؤال تم استخدام نموذج 

Andersen&Petersen والذي يمكن من خلاله إعادة ترتيب الشركات الكتوءة فقط التي تقع عمى . 1993 عام
وتم ذلك . منحنى الكتاءة أما الشركات الغير كتوءة فإنها إ تتأثر باستخدام هذا النموذج وبالتالي تبقى قيم كتاءتها نتسها

-Super وبتطبيق نموذج Maxdeaبإدخال الكتاءة الحجمية لمشركات التي تم الحصول عميها باستخدام برنامج 
Efficiencyوأعيد ترتيبهم من الشركة الأعمى كتاءة إلى .  تم تحديد الكتاءة العالية لمشركات خلال المقطعيين الزمنيين
ومن ثم تم حساب تغير الكتاءة لهذر الشركات خلال المقطعيين الزمنيين وحساب المتوسطات وتغيرها . الأدنى كتاءة

 .وذلك لمعرفة كيف تغير أداء هذر الشركات خلال فترة الدراسة
 
 والمقطع الزمني 2009-2008 لترتيب كفاءة الشركات خلال المقطع الزمني Super-Efficientنتائج استخدام نموذج  (2)الجدول 

 وحساب تغيرات الكفاءة والمتوسطات2009-2010

اسم 

انشركت 

Standard 

Technical 

Efficiency: 

2008-2009 

Super-

technicalEfficiency: 

2008-2009 

انخرحيب 

نهممطع 

انسمىي 

2008-

2009 

Standard 

Technical 

Efficiency: 

2009-2010 

Super-

technicalEfficiency: 

2009-2010 

انخرحيب 

نهممطع 

انسمىي 

2009-

2010 

حغير 

معدل 

انكفاءة 

خلال 

انممطعييه 

انسمىييه 

انمخىسط 

حغير مخىسط 

انكفاءة بيه 

كم شركت 

وانشركت 

انخي حهيها 

 0 1.23 0.12- 1 1.17 1 1 1.29 1مياي بميه 

مياي 

دريكيش 
1 1.2 2 1 1.089 2 -0.11 1.14 -0.085 

عىب 

انسىيداء 
1 1.149 3 1 1.035 4 -0.11 1.09 -0.052 

شركت 

انشرق 
1 1.142 4 1 1 6 -0.14 1.07 -0.021 
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عىب 

حمص 
1 1.118 5 1 1.008 5 -0.11 1.06 -0.008 

بيرة 

بردي 
1 1.1 6 1 1.053 3 -0.05 1.08 0.0135 

أنبان 

حمص 
0.885 0.885 7 0.78 0.78 7 -0.11 0.83 -0.244 

زيىث 

حهب 
0.828 0.828 8 0.75 0.75 8 -0.08 0.79 -0.043 

أنبان 

دمشك 
0.823 0.823 9 0.74 0.74 9 -0.08 0.78 -0.007 

زيىث 

حماي 
0.814 0.814 10 0.73 0.73 10 -0.08 0.77 -0.009 

معكرووت 

درعا 
0.8 0.8 11 0.72 0.72 11 -0.08 0.76 -0.012 

بسكىث 

كاميهيا 
0.77 0.77 12 0.69 0.69 12 -0.08 0.73 -0.03 

كىوسروة 

ادنب 
0.768 0.768 13 0.69 0.69 12 -0.08 0.73 -0.001 

بسكىيج 

غراوي 
0.75 0.75 14 0.68 0.68 13 -0.07 0.72 -0.014 

كىوسروة 

دمشك 
0.746 0.746 15 0.67 0.67 14 -0.08 0.71 -0.007 

بصم 

انسهميت 
0.744 0.744 16 0.67 0.67 14 -0.07 0.71 -0.001 

كىوسروة 

انمياديه 
0.717 0.717 17 0.65 0.65 15 -0.07 0.68 -0.023 

زيىث 

دمشك 
0.711 0.711 18 0.64 0.64 16 -0.07 0.67 -0.008 

كىوسروة 

انحسكت 
0.703 0.703 19 0.63 0.63 17 -0.07 0.67 -0.009 

 حيث بمغت 2009-2008حققت شركة ميار بقين أعمى حد لمكتاءة بين الشركات خلال المقطع الزمني  -1
كما حققت أعمى حد . ومع ذلك تبقى كتوءة% 29 وهذا يعني أنه يمكن زيادة مدخلات الشركة بنسبة 1.29كتاءتها 

 أي يمكن زيادة مدخلاتها بنسبة 1.17 حيث بمغت كتاءتها 2010- 2009لمكتاءة بين الشركات خلال المقطع الزمني 
ولكن يظهر من حساب تغير . وبذلك فهي تعتبر أفضل شركات المجموعة. ومع ذلك تبقى محافظة عمى الكتاءة% 17

كما حصمت عمى %. 12الكتاءة لهذر الشركة أنه ظهر بإشارة سالبة وهذا يدل عمى تراجع كتاءة هذر الشركة بنسبة 
 .1.23أعمى متوسط كتاءة بين الشركات بقيمة 

 حيث بمغ 2009-2008حققت شركة ميار دريكيش المرتبة الثانية من حيث الكتاءة خلال المقطع الزمني  -2
وعمى الرغم من تحقيقها . مع محافظتها عمى الكتاءة% 20 أي يمكن زيادة مدخلاتها لغاية 1.2أعمى حد لمكتاءة لها 

حيث بمغت كتاءتها  تقريباً % 11 إإ أن كتاءتها تراجعت بنسبة 2010-2009نتس المرتبة خلال المقطع الزمني 
وهي بذلك تكون ثاني أفضل . تقريباً مع محافظتها عمى الكتاءة% 9 أي يمكن زيادة مدخلاتها بنسبة 1.089العالية 

 وبذلك يتبين بأن متوسط كتاءتها تراجع عن شركة ميار بقين 1.14وبمغ متوسط الكتاءة لها . شركة في المجموعة
 . 0.085بمقدار

 أي 1.149 بكتاءة 2009-2008جاءت شركة عنب السويداء في المرتبة الثالثة خلال المقطع الزمني  -3
 إإ أنها تراجعت إلى المرتبة الرابعة خلال المقطع .مع محافظتها عمى الكتاءة% 15يمكن زيادة مدخلاتها لغاية تقريباً 
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فقط % 4 وبالتالي يمكن زيادتها مدخلاتها تقريباً بنسبة 1.035 حيث بمغت كتاءتها العالية 2010-2009الزمني 
 .0.05 أي أنها متوسط كتاءتها تراجع عن شركة ميار دريكيش بمقدار 1.09وبمغ متوسط كتاءتها . لتبقى محافظة عمى الكتاءة

 أي يمكن زيادة 1.142 بكتاءة 2009-2008جاءت شركة الشرق في المرتبة الرابعة خلال المقطع الزمني  -4
 وحصمت عمى المرتبة السادسة وهي الأخيرة بين الشركات .مع محافظتها عمى الكتاءة% 14مدخلات الشركة بنسبة 

 وبالتالي إ يمكن زيادة مدخلاتها أبداً عن %1 حيث بمغت كتاءتها العالية 2010-2009الكتوءة في المقطع الزمني 
كما %.14وبذلك تبين أن أكبر نسبة تراجع في الكتاءة هو من نصيب هذر الشركة فتراجعت كتاءتها بنسبة . هذا الحد

 .0.02 أي أن متوسط كتاءتها تراجع عن شركة عنب السويداء بمقدار 1.071بمغ متوسط كتاءتها 
 1.118 بكتاءة عالية 2009-2008جاءت شركة عنب حمص في المرتبة الخامسة في المقطع الزمني  -5

 وحافظت عمى هذر المرتبة في .تقريباً مع محافظة الشركة عمى كتاءتها% 12أي يمكن زيادة مدخلات الشركة بنسبة 
 أي 1.008 بمغت كتاءتها العالية  حيث%11 عمى الرغم من تراجع كتاءتها بنسبة 2010-2009المقطع الزمني 

 أي أن متوسط 1.063وحصمت عمى متوسط كتاءة بمقدار . تقريباً لتبقى كتوءة% 1يمكن زيادة مدخلاتها فقط بنسبة 
 .0.008تراجع عن شركة الشرق بمقدار كتاءتها 
 حيث 2009-2008تعتبر شركة بيرة بردى آخر الشركات الكتوءة في الترتيب خلال المقطع الزمني  -6

وعمى الرغم من .فقط لتبقى ضمن الحدود الكتوءة% 10أي يمكن زيادة مدخلاتها بنسبة 1.1حصمت عمى كتاءة عالية 
إإ أنها احتمت المرتبة الثالثة حيث بمغت كتاءتها العالية % 4 بنسبة 2010-2009تراجع أداءها خلال المقطع الزمني 

 وبذلك ارتتع 1.076وبمغ متوسط كتاءتها .فقط لتحافظ عمى كتاءتها% 5 أي يمكن زيادة مدخلاتها بنسبة 1.053
 .0.013متوسط كتاءتها عن شركة عنب حمص بمقدار

وذلك )لوحظ أن الشركات البقية الغير كتوءة لم تتأثر بنموذج الكتاءة العالية وبقيت أرقام كتاءتها كما هي  -7
وكانت أعمى شركة بين الشركات الغير كتوءة خلال المقطعيين الزمنيين هي شركة ألبان  (لأنها تقع تحت حد الكتاءة

وبمغ متوسط كتاءتها "  تقريبا%10 عمى التوالي أي أن كتاءتها تراجعت بنسبة 0.78 و0.885حمص بمقدار كتاءة 
لتكون أولى الشركات الغير كتوءة في " تقريبا% 24 وبالتالي تراجعت متوسط كتاءتها عن شركة بيرة بردى بنسبة 0.83

 و 0.703وتبين أن أقل شركة في الكتاءة هي شركة كونسروة الحسكة حيث حصمت عمى مقدار كتاءة . المجموعة
أما الشركات .  وبذلك حصمت عمى المرتبة الأخيرة بين الشركات0.66 عمى التوالي وبمغ متوسط الكتاءة لها 0.63

 .الباقية فتراوحت كتاءتها بين هذر القيم وكانت نسبة تراجعها في الكتاءة متقاربة
. توضيح الكتاءة الحجمية العادية والعالية لمشركات خلال المقطعيين الزمنيين (3)ويمكن من خلال الشكل رقم

حيث يظهر بشكل واضح تساوي الكتاءة الحجمية العادية لمشركات الكتوءة خلال المقطعيين الزمنيين والتراجع في 
وعدم تأثر الشركات غير الكتوءة بالكتاءة العالية وتراجع كتاءتها الحجمية خلال . الكتاءة العالية لهذر الشركات

. المقطعيين الزمنيين وهذا يدل عمى تراجع أداء هذر الشركات خلال فترة الدراسة
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الكفاءة الحجمية العادية والعالية لمشركات خلال المقطعيين الزمنيين  (3)الشكل رقم 

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

 وخلال المقطعين BCCأظهرت نتااج التحميل باستخدام نافذة تحميل مغمف البيانات وباستخدام نموذج  -1
 شركات وهي شركة بيرة 6  حجمياً وفنياً هي أن عدد الشركات الكتوءة2010-2009 و 2009-2008الزمنيين 

بردى، شركة الشرق، شركة عنب السويداء، شركة عنب حمص، شركة ميار بقين، شركة ميار دريكيش، وحصمت جميع 
 .1هذر الشركات عمى كتاءة تامة 

إعادة ترتيب الشركات الكتوءة من الشركة الأعمى Super-Efficiencyأمكن من خلال استخدام نموذج  -2
 . كتاءة إلى الأقل كتاءة، بالإضافة إلى تحديد أقصى مقدار يمكن زيادته عمى المدخلات لتحافظ عمى كتاءتها

 13 أن عدد الشركات غير الكتوءة حجمياً وفنياًهي BCCكما أظهر نتيجة التحميل باستخدام نموذج  -3
شركة،ومن خلال تحميل الكتاءة الحجمية والتنية تبين أن هناك علاقة طردية بينهما فعندما تنختض الكتاءة الحجمية 

وبالتالي يمكن من خلال الكتاءة الحجمية وحدها الحكم عمى كتاءة هذر الشركات . لشركة تنختض معها الكتاءة التنية
 .دون الحاجة إلى الكتاءة التنية

حيث تم . سموب نافذة تحميل مغمف البيانات طريقة جديدة لمقارنة كتاءة الشركات خلال التترة المدروسةقدم أ -4
. مقارنة كتاءة كل شركة من بين الشركات المدروسة مع نتسها خلال المقطعيين الزمنيين وذلك بتحميل تغير الكتاءة
. ومع الشركات الأخرى من خلال حساب متوسط الكتاءة لهم ثم مقارنة متوسط كتاءة كل شركة مع الشركات الأخرى

 سواءً بالنسبة 2010-2009وبينت نتااج المقارنة أن أداء هذر الشركات تدهور بشكل ممحوظ خلال المقطع الزمني 
 .لكل شركة عمى حدا أو بالمقارنة مع الشركات الأخرى وهذا يدل أن الشركات ستواجه مشاكل مستقبمية إذا استمر أداءها بالتراجع

 :من خلال هذر النتااج توصي الباحثة بما يمي
اإستتادة من مؤشرات الكتاءة حيث يقدم أسموب نافذة تحميل مغمف البيانات معمومات متيدة عن مستويات  -1

كما توصي مدراء الشركات الغير الكتوءة من خلال تحديد . التحسين المطموبة في الوحدات غير الكتوءة لتحسين الكتاءة
 .الشركات المرجعية اإقتداء بآلية عمل هذر الشركات لتحسين شركاتهم

بما أن هذر الدراسة تعتبر من الدراسات القميمة في الوطن العربي عامة وسورية خاصة لذلك تنصح الباحثة  -2
باستخدام نافذة تحميل مغمف البيانات في دراسات أخرى وفي مجاإت مختمتة مثل المشافي والجامعات والبنوك وذلك 
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من أجل التعمق أكثر في هذا الأسموب وتسميط الضوء عمى جوانب أخرى وفوااد من الممكن أن يقدمها وقد تكون 
 . أغتمتها هذر الدراسة

كما توصي مدراء شركات المؤسسة العامة لمصناعات الغذااية بتنظيم برنامج تدريبي متخصص عمى  -3
النسب )مع العمم أن هذا الأسموب ليس بديلًا عن معايير الأداء التقميدية . DEAتطبيقات أسموب تحميل مغمف البيانات 

نما هو مكمّل لهذر النسب (المالية  .وا 
 
 :المراجع 

: المراجع العربية
دراسة :قيـــاس الأداء لقطــاع التعـميــم العالــي باســتخدام تحميل مغمــف البيــانــات. الحاج محمد. إبراهيم، وإء-

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، .رسالة ماجستير غير منشورة.2009-2006تطبيقية عمى كميات جامعة السودان 
. 90-1، 2011الخرطوم، 
. 33-1، 2002المعهد العربي لمتخطيط، الكويت، .مؤشرات الأرقام القياسية. بابكر، مصطتى- 
 .قياس وتحميل كتاءة أداء المصارف الخاصة في العراق باستخدام تحميل مغمف البيانات. حسين. بتال، أحمد- 

 .132-1، 2012جامعة الأنبار، العراق، . رسالة دكتورا غير منشورة
المجمة . تحميل الكتاءة التنية لمبنوك بدولة الكويت باستخدام التحميل التطويقي لمبيانات. إبراهيم. السقا، محمد- 

 .22-1، 2002، 2مجمد ،العممية للاقتصاد والإدارة
. 150-1، 2008رام الله، فمسطين، . التحميل المالي. الشيخ، فهمي مصطتى- 
. 65-1، 2005المعهد العربي لمتخطيط، الكويت،. مؤشرات الحيطة والجزاية. طمتاح، أحمد- 
مجمة البحوث المحاسبية، الجمعية . استخدام تحميل تظريف البيانات في إدارة الأداء. سميمان. العزاز، عبد الله- 

 .20-1، 2000، 1، عدد4الرياض، مجمد. السعودية لممحاسبة
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