
189 

 2016( 3)العدد  (38) المجمد العموم الاقتصادية والقانونيةسمسمة _  مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  
Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (38) No. (3) 2016 

 

 
دراسة ميدانية عمى شركات المقاولات العاممة في  تحديد المخاطر في شركات المقاولات

سورية 
 الدكتور محمد عباس ديوب
         **ولاء حسين زريقا

 
 (2016 / 6 / 26  قبُمِ نهىشر في . 2015 / 10 / 4تاريخ الإيذاع )

 

 مهخّص  
تعد خطوة تحديد المخاطر الخطوة الأولى من خطوات عممية إدارة المخاطر وتبنى عمى أساسيا كافة المراحل 
اللاحقة كتحميل المخاطر وتقييميا ووضع سياسات الرد المناسبة والرقابة عمييا، وكمما كان تحديد المخاطر صحيحاً 

جاء ىذا البحث انطلاقاً من أىمية ىذه الخطوة بيدف استكشاف . ودقيقاً ستزداد دقة وصحة العمميات اللاحقة ليا
. وتحديد المخاطر الرئيسة التي تواجو شركات المقاولات العاممة في سورية

تمَّ إتباع المنيج الوصفي في الدراسة استناداً إلى المشكمة والأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا، وشمل مجتمع 
الدراسة كافة شركات المقاولات العاممة في سورية، واستخدم الباحث استبانة مصممة خصيصاً لتحديد المخاطر في 

. وتمَّ تكييف أسئمتيا مع البيئة السورية (Zou, et.al, 2006)شركات المقاولات من قبل 
تُعَدُّ من  (تكاليف النقل– أجور اليد العاممة - كمفة المواد)تَبَيَّنَ مِنْ خلال الدراسة أنَّ المخاطر التضخمية 

المخاطر الأساسية التي تواجو شركات المقاولات العاممة في سورية، بالإضافة إلى غياب ثقافة إدارة المخاطر تعد 
تيديداً كبيراً لأنيا تبُقي القسم الأكبر من المخاطر مجيولًا وبالتالي آثارىا ونتائجيا مجيولة، ولوحظ غياب ثقافة التأمين 

. عمى مختمف مراحل العمل، مما يجعل الأمور حرجة لمغاية عند حدوث المخاطر وحوادث العمل
: أىم التوصيات التي تمَّ التوصل إلييا ىي

تُوصى شركات المقاولات العاممة في سورية بضرورة تنظيم عقود التشييد بحيث تتضمن في بنودىا - 1
مكانية تعديل قيمة العقد إذا اقتضت الضرورة . احتمالات ارتفاع الأسعار وا 

ضرورة نشر ثقافة إدارة المخاطر في كافة المستويات الإدارية في شركات المقاولات العاممة في سورية - 2
. بالشكل الذي يمكنيا من تحديد المخاطر المحتممة التي يمكن أن تواجييا بشكل دقيق وبالتالي الاستعداد لمعالجتيا

توُصى شركات المقاولات بضرورة نشر ثقافة التأمين عمى المخاطر، الأمر الذي يمكن من مواجية حالات - 3 
. كثيرة من الحوادث غير المتوقعة ويقمل من آثارىا السمبية عمى الأىداف والشركة ككل

 

. إدارة المخاطر، تحديد المخاطر: الكممات المفتاحية
                                                           

  .ةسوري-طرطوس-كمية الاقتصاد  – طرطوسجامعة – إدارة الأعمال قسم أستاذ في*
 . سورية– طرطوس – كمية الاقتصاد– جامعة طرطوس –طالب دكتوراه  **
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  ABSTRACT    
The risk identification is the first stage of risk management process, and all the subsequent 

stages (such as risk analysis, assess, response policies and control) are based on it. The more you 

identify risks truly and accurately will therefore increase the accuracy and validity of all subsequent 

stages in risk management process. On the basis of the importance of this phase this research came 

to explore and identify the main risks facing  the construction companies operating in Syria. 

 We follow the descriptive study in his research based on the problem of the study and the 

objectives it seeks to achieve. The study population included all construction companies operating 

in Syria. The researcher used a questionnaire specifically designed to identify risks in construction 

companies by (Zou, et al., 2006) and the student conditioned its questions with the Syrian 

environment. 

The findings of this study show that inflationary risks ( materials cost- hand labor wages  - 

transportation costs) are one of the fundamental risks facing construction companies operating in 

Syria, in addition to the absence of risk management culture is a major threat because it keeps a 

bulk of the unknown risk and thus its effects and consequences are unknown, it noted the absence 

of insurance culture at various stages of the work, making things very critical when risks and work 

accidents occurs.  

The most important recommendations reached by the student is: 

1-The construction companies operating in Syria must organize construction contracts in a 

way that include in its provisions the possibility of higher prices and the possibility of modifying 

the value of the contract.  

2- Risk management is an important process at all administrative levels. It can help in 

determining the potential risks that may be faced and handling them. 

Keywords: Risk Management, Risk Identification. 
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 :مقدمة
تحتل صناعة التشييد أىمية كبيرة في الاقتصاد الوطني لجميع دول العالم، وتعد منتجاتيا الأرضية الخصبة 

%( 8إلى % 3)تُشَكِّل ىذه الصناعة ما نسبتو بين . والأساس المتين واللازم لمسير في عممية التنمية بمختمف أشكاليا
من الناتج القومي الإجمالي في الدول النامية، فيي المسؤولة عن تأمين المنازل السكنية وتوفير البنية التحتية اللازمة 

(. 2005الجلالي وخير الله، )التي تُعَدُّ من أساسيات العيش 
 ترتبط صناعة التشييد مع كل عائمة وقطاع اقتصادي بشكل مباشر أو غير مباشر، فجميع القطاعات 

الاقتصادية تعتمد عمييا لتأمين مختمف متطمبات البنية التحية، وىي بدورىا تعتمد عمى ىذه القطاعات لتوفير أفضل 
الظروف والشروط الاستثمارية كتأمين أفضل مصادر التمويل وأفضل بيئة قانونية واقتصادية وسياسية وأمنية 

(Ren,1992 .)
 تواجو منظمات الأعمال بمختمف أنواعيا حالات من المخاطرة وعدم التأكد في كل نشاط من أنشطتيا بسبب 

البيئة التي تمارس عمميا فييا، فأغمب المنظمات تعد نظاماً مفتوحاً يؤثر ويتأثر بالبيئة الخارجية، وانطلاقاً من ىذا 
التفاعل مع الوسط المحيط تتعرض لحالات من المخاطرة والتي تؤثر عمى كافة مراحل عمميا وخاصة  عند اتخاذ 

(. Mauelshagen, 2012)القرارات التشغيمية أو الإستراتيجية 
تعد شركات المقاولات معرضة لمخطر بشكل كبير أكثر من أي شركات أخرى نظراً لممتغيرات العديدة السياسية 

فالخطر في صناعة التشييد موجود في كل مكان وىو مرتبط بكل . والاقتصادية والاجتماعية والأمنية التي تؤثر عمييا
نشاط ميما كان نوعو بدءاً من مرحمة تقييم الاستثمار الأولي مروراً ببيئة العمل بحد ذاتيا وانتياءً باستخدام المشروع 

ومما يزيد من مخاطر صناعة التشييد أنيا تتضمن العديد من العمميات المرتبطة ببعضيا البعض والتي تتأثر . المنفذ
يتضح مما سبق أن الخطر في . (Rezakhani,  2012)بمختمف الظروف والمتغيرات البيئية الداخمية والخارجية 

.  صناعة المقاولات حقيقة قائمة وأغمب شركات المقاولات تتعرض لو ولكن بدرجات مختمفة ومتفاوتة وبشكل نسبي
نبين ىنا بأن الشركات التي تريد النجاح والاستمرار في عالم الأعمال يجب عمييا أن تتعامل مع المخاطر 

والسؤال . المحتممة بالشكل الصحيح الذي يضمن ليا تحقيق أىدافيا المرحمية والإستراتيجية بأقصى كفاءة وفاعمية
من خلاليا التعامل مع المخاطر والحد من آثارىا السمبية واقتناص فرصيا الإيجابية؟ الأساسي ىنا ما ىي الطريقة التي يمكن 

تكمن الإجابة عمى ىذا السؤال من خلال عممية منظمة ومتكاممة تتضمن تحديد  وتصنيف وتحميل وقياس 
وتقييم المخاطر ومحاولة تخفيضيا والسيطرة عمييا والاستجابة ليا إضافة إلى تحديد حدود الخطر المقبولة والتي يمكن 

، وعادة ما تبدأ خطوات (Ciorciari & Blattner, 2007)العمل خلاليا وتسمى ىذه العممية ككل بإدارة المخاطر 
عممية إدارة المخاطر بتحديد الأحداث والمخاطر المحتممة الحالية والمستقبمية والتي تواجو عممية تحقيق الأىداف 

تعد خطوة تحديد المخاطر من أىم خطوات إدارة مخاطر المشروعات ويجب أن تتم بعناية كافية لضمان . الموضوعة
، وانطلاقاً من أىمية تحديد المخاطر كأحد أىم خطوات عممية إدارة (Ceric, 2003)سلامة كافة المراحل التي تمييا 

 .ىذا البحث ليوضح أىم المخاطر التي تواجو شركات المقاولات العامة والخاصة العاممة في سوريةمخاطر المشروعات جاء 
: مشكمة البحث

تبرز المشكمة الأساسية ليذا البحث في اكتشاف وتحديد المخاطر الرئيسة في شركات المقاولات العاممة في 
فعندما يتم تحديد المخاطر المتوقعة بشكل صحيح يمكن تحميميا وتقييميا واتخاذ الإجراءات المناسبة لمواجيتيا . سورية
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. بالشكل الذي يحقق خطوات صحيحة وسميمة لإدارة المخاطر، الأمر الذي يدعم تحقيق الأىداف بأقصى كفاءة وفعالية
: بناءً عمى ما سبق تبرز مشكمة البحث بالإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي

؟  سوريةما ىي المخاطر الرئيسة التي تواجو شركات المقاولات العاممة في - 
 

 :أىمية البحث وأىدافو
تتجمى الأىمية العممية لمبحث من خلال وضع قائمة بالمخاطر الرئيسة التي تواجو شركات المقاولات العاممة في 

، الأمر الذي يمكن الأكاديميين والاختصاصيين في مجال إدارة المخاطر من البناء عمى ىذه القائمة والانطلاق سورية
تبرز الأىمية . منيا لتقديم أبحاث مستقبمية تتخصص بتحميل ىذه المخاطر وتقييميا ووضع سياسات محددة لمواجيتيا

 يمكنيا من معرفة المخاطر سوريةالعممية ليذا البحث من خلال تقديم أساس عممي سميم لشركات المقاولات العاممة في 
أما اليدف الرئيسي لمبحث فيتمثل بوضع قائمة بالمخاطر . الرئيسة، وبالتالي الاستعداد لمواجيتيا بالشكل الصحيح

. سوريةالرئيسية التي تواجو شركات المقاولات العاممة في 
 

: منيجية البحث
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي القائم عمى استطلاع الرأي والذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة 

كما توجد في الواقع ووصفيا بدقة، وتم  (المخاطر المحتممة في شركات المقاولات والتي تؤثر عمى تحقيق الأىداف)
إتباعو لأنو يقوم بجمع وتمخيص الحقائق الحاضرة المرتبطة بمجموعة من الظروف أو عدد من الأشياء أو أي نوع من 

الظواىر، ويعمل ىذا المنيج عمى تحميميا واستخلاص الدلالات والمعاني المختمفة التي تنطوي عمييا البيانات التي 
(. 2009النجار وآخرون، )يمكن الحصول عمييا، ويعطي ىذا المنيج صورة واضحة عن الظاىرة قيد الدراسة 

: أدوات جمع البيانات- 
 Zou, et)قبل  تم جمع البيانات باستخدام استبانة مصممة خصيصاً لتحديد المخاطر في صناعة التشييد من

al., 2006) اعتمد الباحث عمى ىذه الأداة البحثية في جمع . بعد أن تمّ تكييف صياغة أسئمتيا مع البيئة السورية
البيانات لأنو في البحوث الوصفية يعتمد عمييا بشكل كبير لمعرفة آراء واتجاىات المستجوبين حول ظاىرة معينة، 

وبالتالي يمكن وصف أبعاد الظاىرة بدقة كبيرة وخاصة إذا كان الاستبيان مستخدم في أبحاث ودراسات سابقة 
(Taylor, 2009) . استخدام الباحث ثنائية الاستبيان والمقابمة في جمع البيانات لتوضيح أي غموض يعتري المستجيب

. عند الإجابة عمى فقرات الاستبانة
: مجتمع وعينة البحث- 

تمثمت وحدة المعاينة بكافة . سوريةيتكون مجتمع البحث من كافة شركات المقاولات العامة والخاصة العاممة في 
المسؤولين عن اتخاذ القرارات في مستويات الإدارة العميا والوسطى والتنفيذية في شركات المقاولات العامة والخاصة في 

 .استخدم الباحث المعاينة الميسرة.  وحدة معاينة120بمغ حجم عينة الدراسة .  بالإضافة إلى المسؤولين عن إدارة المخاطرسورية
 :الدراسات السابقة

 :وىي بعنوان (Tchankova, 2002)دراسة - 1
Risk identification – basic stage in risk management 

المرحمة الأولى في إدارة المخاطر –تحديد الخطر 
.  إلى توضيح عممية تحديد المخاطر كأول خطوة في إدارة المخاطر:ىدفت ىذه الدراسة
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 تم الاعتماد عمى المقالات العممية المتعمقة بموضوع الدراسة بيدف توضيح :المنيج المتبع في ىذه الدراسة
. عممية تحديد المخاطر بشكل دقيق وىو ما يدعى بالمنيج الوثائقي

 تعد عممية تحديد المخاطر المرحمة الأولى من عممية إدارة المخاطر، وكمما تمت ىذه :نتائج ىذه الدراسة
المرحمة بدقة سينعكس الأمر عمى مختمف خطوات ومراحل عممية إدارة المخاطر اللاحقة بشكل إيجابي يزيد من كفاءة 

أوصت ىذه الدراسة بضرورة التحديد المستمر لمخطر بالإضافة إلى تصنيف مصادر الخطر إلى . ىذه الإدارة ككل
مادية وسياسية واقتصادية واجتماعية وضرورة وضع قوائم تعريفية محدثة باستمرار لكافة المخاطر المحتممة ولمختمف 

. المستويات الإدارية
 :وىي بعنوان: (Zou, et al., 2006)دراسة-2

Identifying Key Risks in Construction Projects: Life Cycleand Stakeholder 

Perspectives 

دورة الحياة ووجيات نظر أصحاب الحصص : تحديد المخاطر الرئيسة في مشاريع التشييد
إلى وضع قائمة تعريفية بالمخاطر الرئيسة التي تواجو شركات المقاولات الصينية والتي تؤثر ىدفت ىذه الدراسة 

. عمى تحقيق أىدافيا
 ;Ahmad et. al, 1999)تم الاعتماد عمى الاستبيان المصمم من قبل مجموعة من الباحثين : منيجية الدراسة

Champan, 2001 and wang 2004)  ،وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي لتحديد المخاطر في الشركات محل الدراسة
. وتم توزيعو بريدياً 

خمصت ىذه الدراسة إلى تحديد عشرون خطراً رئيسياً يؤثر عمى عممية تحقيق الأىداف، ومن : نتائج الدراسة
أىميا المدة الزمنية لممشروع المتعاقد عميو وخاصة عندما تكون قصيرة وغير مدروسة بعناية حيث تؤثر عمى مختمف 
مراحل عمل المشروع ودورة حياتو وعمى أىدافو أيضاً، بالإضافة إلى الموافقات الحكومية المعقدة ليا أثرىا في التأثير 

. عمى الأىداف
 :وىي بعنوان: (Rezakhani,  2012)دراسة - 3

Classifying Key Risk Factors In Construction Projects 

تصنيف المخاطر الرئيسة في  مشاريع المقاولات 
إلى وضع قائمة تعريفية بالمخاطر الرئيسية التي تواجو شركات المقاولات الكورية والتي تؤثر ىدفت ىذه الدراسة 

. عمى تحقيق الأىداف
تم الاعتماد عمى دراسة الحالة المعمقة في عدد من شركات المقاولات الكورية، أما المنيج المتبع في الدراسة 

.  أداة جمع البيانات فكانت عبارة عن الاستبيان بأسئمة مفتوحة ومغمقة
 إلى أن التصنيف الترتيبي لمخطر يعد من أىم الطرق الواجب إتباعيا عند تحديد :تمثمت نتائج الدراسة

. المخاطر، حيث أنو يغطي كافة مجالات الخطر المحتممة بالشكل الذي لا يترك مجالًا لمخاطر مجيولة المصدر
 :وىي بعنوان: (Baghadadi & Kishk, 2015)دراسة - 4

Saudi Arabian aviation construction projects: Identification of risks and their 

consequences 

تحديد المخاطر ونتائجيا : مشاريع بناء المطارات السعودية
إلى وضع قائمة بالمخاطر التي تواجو مشاريع بناء المطارات في السعودية بالإضافة ىدفت ىذه الدراسة 

. لتوضيح النتائج المتوقعة من ىذه المخاطر
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تم الاعتماد عمى المراجعة المعمقة للأدبيات المتعمقة بتحديد المخاطر، بالإضافة لإجراء : منيجية الدراسة
وتم . خبيراً في مجال تشييد المطارات (18)مقابلات مييكمة مع الخبراء في شركات تشييد المطارات، وبمغ عددىم 

. تحميل البيانات باستخدام الإحصاءات الوصفية
خمصت ىذه الدراسة إلى تحديد خمسة مخاطر رئيسة تواجو شركات تشييد المطارات في : نتائج الدراسة

غياب وجود خطة واضحة لإدارة : السعودية من بين أربع وخمسون خطراً محتملًا، وىذه المخاطر الرئيسة تتمثل ب
– مشاكل بيروقراطية في التعامل مع الحكومة - تغييرات في التصميم– التأخير في دفع المستحقات - المخاطر 

 .التغيير في المطالب
 :وىي بعنوان: (Abd El-Karim, et al., 2015)دراسة - 5

Identification and assessment of risk factors affecting construction projects 

تحديد وتقييم عوامل الخطر التي تواجو مشاريع التشييد 
إلى تطوير نموذج يساعد في تحديد وتحميل المخاطر التي توثر عمى كمفة ووقت التشييد في ىدفت ىذه الدراسة 
. شركات المقاولات المصرية

تم توصيف .  تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، وتمثمت أداة الدراسة بالاستبانةالمنيج المتبع في الدراسة
المخاطر بالاعتماد عمى الإحصاءات الوصفية المتمثمة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، ومن ثم تمَّ وزنيا 

.  وتطوير نموذج حاسوبي لمتنبؤ بيا
 بتطوير نموذج يمكن من التنبؤ بالمخاطر الرئيسة التي تؤثر عمى زمن وكمفة مشاريع :تمثمت نتائج الدراسة

. المقاولات في مصر
: ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة

بالنظر إلى الدراسات السابقة نجد أنيا تناولت تحديد المخاطر في صناعة المقاولات في الشركات الصينية 
والكورية والمصرية والسعودية، وىي تتشابو مع البحث الحالي من حيث تحديد المخاطر الرئيسية في صناعة المقاولات، 

. والإضافة التي يمكن أن يقدميا ىذا البحث تتمثل بدراسة مخاطر شركات المقاولات في الجميورية العربية السورية
: أدبيات البحث

دارتيا-  : مفيوم المخاطر وا 
حاز مفيوم الخطر عمى اىتمام كبير من قبل الباحثين في مجالات العموم المختمفة، وقدم العديد من الباحثين 
والأكاديميين والمنظمات العممية تعريفات متنوعة لو، وحاول العديد من الباحثين في مجال العموم الإدارية والاقتصادية 

والتي تعني " Risicare"ربطَوُ بالقيم والأىداف، وبالعودة إلى أصول ىذه الكممة نجد أنيا اشتقت من الكممة الإيطالية 
وبيذا المعنى الخطر ىو خَيَار وليسَ قَدَرْ، فالَأدبيات المبكّرة عن العمل الحر اعتبرت بأن " To Dare"كن جريئا 

الخطر حدث إيجابي يؤدي إلى الإبداع، وأغمب وجيات النظر المعاصرة تستدل عمى الخطر بأنو حدث قد يكون ذا 
نتيجة إيجابية أو سمبية ويميل الباحثون في الإدارة إلى الأخذ بوجية النظر الأخيرة، وتبين ىذه الوجية بأنو إذا لم نتمكن 

من إزالة الخطر بشكل كامل فإنّو يمكننا عمى الأقل التوقع بو وتوجيو الأنشطة والعمميات في المنظمة بالشكل الذي 
(. Massingham, 2010, p465)يخفض من آثاره السمبية ويعظم فرصة الإيجابية 

نبين ىنا بأن مفيوم الخطر توسع وتطور عبر السنين من قبل العديد من الأطراف والجيات، ولتوضيح ذلك 
 :سنستعرض مجموعة من التعريفات العالمية والأكاديمية لمخطر في الجدول التالي، وىي كمايمي
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 تعاريف الخطر (1)الجدول 
انكهًبد انًًٍضح تؼشٌف انخطش انًصذس انتشتٍت 

1 (Canada, 2001 )
هى ػذو انتأكذ انًحٍػ ثأحذاث انًستقجم وٌؼجش ػٍ احتًبنٍخ 

. وَتبئج حذث نه تأثٍش يًكٍ ػهى ئَجبص الأهذاف

ػذو انتأكذ، أحذاث انًستقجم، 

احتًبنٍخ، َتبئج، أهذاف 

2 
(APM, 2006b, 

APM, 2004 )

هى حذث غٍش يإكذ أو يجًىػخ يٍ انظشوف وانتً ػُذيب 

. تحذث نهب تأثٍش ػهى هذف واحذ أو أكثش يٍ أهذاف انًششوع
حذث، ػذو تأكذ، أهذاف، تأثٍش 

3 (Ohara, 2005 )
هى حذث غٍش يإكذ ٌإثش ػهى يششوع أوشك أٌ ٌجذأ وٌتعًٍ 

. انؼذٌذ يٍ اَثبس وانُتبئج الإٌجبثٍخ وانسهجٍخ

حذث، ػذو انتأكذ، َتبئج ئٌجبثٍخ 

وسهجٍخ 

4 (PMI, 2004 )
هى حذث غٍش يإكذ وانزي ئرا يب وقغ فاٌ نه تأثٍش ئيب ئٌجبثً 

. أو سهجً ػهى أهذاف انًششوع
حذث، ػذو انتأكذ، تأثٍش، أهذاف 

ػذو انتأكذ، تذفقبد َقذٌخ . هى ػذو انتأكذ ثشأٌ انتذفقبد انُقذٌخ انًستقجهٍخ( 1999هُذي، ) 5

6 
(Stojotovic, et al., 

2014 )

هى حذث غٍش يتأكذ انىقىع وئرا يب وقغ فاٌ نه تأثٍش ئيب ئٌجبثً 

. أو سهجً ػهى هذف واحذ ػهى الأقم يٍ أهذاف انًُظًخ
حذث، ػذو انتأكذ، تأثٍش، أهذاف 

( AbdKarim, 2014, p85)انجذول مه إعذاد انباحث بالاعتماد عهى 
 

يستنتج الباحث من ىذه التعاريف وغيرىا من التعاريف الأخرى التي لا يتسع المجال لذكرىا إلى أن جميع ىذه 
التعاريف تختمف من حيث الصياغات المفظية إلا أنيا تتفق جميعاً في المضمون عمى أن الخطر ىو احتمالية مواجية 
المشروع لحدث ما في المستقبل والذي إذا ما وَقَعَ فإن لو تأثير ونتائج إما إيجابية أو سمبية عمى ىدف واحد أو أكثر 

: بعد أن تم تناول مفيوم الخطر سننتقل الآن لتعريف مفيوم إدارة المخاطر وىي كمايمي. من أىداف المشروع
ىي العممية التي يتم بموجبيا تحديد وتعريف كافة المخاطر المحتممة والاستعداد ليا بالشكل الذي يمكن متخذ - 

(. Yin, 1990)القرار من اتخاذ قرار عقلاني ورشيد 
وىي العممية التي يتم بموجبيا تحديد وتعريف المصادر المختمفة لمخطر والتي تيدد حياة المشروع وأىدافو - 

(. Kelly, 2003)وتحميميا وقياسيا والتحكم بيا والرقابة عمييا 
ىي أداة أو وسيمة لإدارة المخاطر التي يتعرض ليا المشروع بطريقة شاممة تحقق التنسيق بين الأىداف - 

الاستراتيجية الموضوعة من قبل الإدارة والعمميات اليومية والتشغيمية، وىي عممية مستمرة تيدف إلى مواجية المخاطر 
 (.Monda&Giorgino, 2013)بطريقة تكاممية تخفف من أثر التيديدات وتعظم من اغتنام الفرص المتعمقة بالأىداف المحددة 

ىي منيج متكامل لمتعامل مع المخاطر يبدأ بتحديد المخاطر المحتممة وينتيي بالرقابة عمييا مروراً بتحميميا -
(. Spikin, 2013)وتقييميا وتطوير سياسات الرد عمييا والاستجابة ليا 

ىي الإدارة التي تتضمن التخطيط لإدارة المخاطر وتحديدىا وتحميميا والتخطيط للاستجابة ليا ومتابعة - 
المخاطر في المشروع، وتشمل أىداف ىذه الإدارة زيادة احتمالات وآثار الأحداث الإيجابية وتقميل احتمالات وآثار 

(. PMBOK,  2013, p309)الأحداث السمبية في المشروع 
بملاحظة ىذه التعاريف وغيرىا من التعاريف الأخرى التي لا يتسع المجال لذكرىا أنَّ إدارة المخاطر تتضمن 

مجموعة من العمميات التي تبدأ بتحديد الأحداث المستقبمية المؤثرة عمى الأىداف المنشودة مروراً بتحميل ىذه الأحداث 
وتقييميا ووضع سياسات الرد المناسبة عمييا وتنتيي بالرقابة عمى إدارة المخاطر نفسيا وىي عممية متكاممة وشاممة 
ومستمرة ويجب أن تغطي كافة المستويات الإدارية، ويتضح أيضاً أن جميع ىذه التعاريف تتفق عمى نقطة أساسية 

وجوىرية وىي أن إدارة المخاطر تيدف إلى تعظيم القيمة السوقية لمنظمات الأعمال من خلال محاولة تجنب التيديدات 
 . وتخفيف آثارىا السمبية واستغلال الفرص المتاحة بالشكل الأمثل وتعظيم نتائجيا الإيجابية

: عممية تحديد المخاطر- 
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تعد عممية تحديد المخاطر المرحمة الأساسية في مراحل وعمميات إدارة مخاطر المشروعات وتبنى عمى أساسيا 
كافة المراحل اللاحقة كتحميل المخاطر وتقييميا ووضع سياسات الرد المناسبة والرقابة عمييا، وكمما كان تحديد 

المخاطر صحيحاً ودقيقاً ستزداد دقة وصحة العمميات اللاحقة ليا لأن الانطلاقة الصحيحة في مجال اكتشاف مختمف 
ذا ما أخفقت الإدارة في تحديد المخاطر بشكل دقيق أو  أنواع المخاطر المؤثرة عمى الأىداف ستعطي نتائج صحيحة، وا 

شبو شامل فيذا يعني أنو سيكون ىناك مخاطر مجيولة وبالتالي لا يمكن إدارتيا ووضع سياسات لمرد عمييا، الأمر 
، وىنا تجد الإشارة إلى أنو عند (Tchankova, 2002)الذي يعني بـأنو سيكون ىناك نتائج غير مؤكدة عمى الإطلاق 

تحديد المخاطر لا ينبغي أن يكون التركيز منصباً عمى ذلك النوع من المخاطر التي يمكن التأمين عمييا فقط بل يجب 
أن يشمل تحديد المخاطر كافة المجالات المؤثرة عمى الأىداف ويفضل أن يتم التصنيف الترتيبي لمخطر وتحديد 

مادية، مالية، اقتصادية، اجتماعية، سياسية، أمنية، منتظمة، غير )المصادر المختمفة لمخطر وفقاً لمجموعات 
، وعند تحديد المخاطر يجب (zou, et.al, 2006)بالشكل الذي يغطي كافة مجالات الخطر المحتممة  (الخ...منتظمة

: الأخذ بعين الاعتبار السؤالين الأساسيين التاليين
؟ (المادية والبشرية)ما ىي مصادر الأحداث التي تيدد مختمف موارد المنظمة - 
ما ىي الأحداث التي قد تؤثر عمى الأىداف بشكل إيجابي أو سمبي؟ - 

تبدأ عادةً عممية تحديد المخاطر بتحميل مختمف عمميات وأنشطة المنظمة بشكل دقيق ووضع احتمالات 
لممخاطر المختمفة التي تيدد كافة مراحل العمل، وينبغي أن تكون ىذه العممية مستمرة وأن تشتمل عمى وضع قوائم 
تعريفية بالمخاطر المحتممة وأن يتم تحديثيا باستمرار لضمان أفضل إدارة ليا بالشكل الذي يحقق الأىداف المنشودة 

 (.Rezakhani, 2012)بأقصى كفاءة وفعالية 
: طرق تحديد المخاطر- 

تعتمد عممية تحديد واكتشاف المخاطر عمى خبرة المدراء بشكل كبير، فإذا كان لديو خبرة بمختمف طرق تحديد 
الخطر سيضمن ذلك وضع أفضل قائمة بالمخاطر المتحممة، وعند تحديد المخاطر يفضل الاعتماد عمى أكثر من 

: يمي ما (Ceric, 2003; PMBOK, 2013, p320)طريقة والتي من أىميا وفقاً ل 
 يجب أن تبدأ عممية تحديد المخاطر بمراجعة الوثائق الخاصة بالمشاريع المشابية لوضع :مراجعة الوثائق- (أ)

قائمة بالمخاطر السابقة التي تمَّ التعرض ليا، وىنا يجب أن تشمل المراجعة أيضاً الوثائق الحالية المتعمقة بالمشروع 
الحالي قيد التشغيل من حيث أىدافو وخطواتو ومراحمو والمعوقات التي قد تعترضو، ونبين ىنا بأنو إذا كان المشروع 

ينفذ لممرة الأولى وفريد من نوعو سيكون حجم المعمومات التاريخية منخفضاً نسبياً مقارنةً بمشاريع تم تنفيذىا في 
: ، وىذا ما يوضحو الشكل التالي(PMBOK, 2013, P324)الماضي مرات عديدة 
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حجم المعمومات التاريخية لمشاريع حديثة مقارنةً بمشاريع منفذة في الماضي  (1)شكل 

 
( Yin, 1990; Ceric, 2003; Rezakhani, 2012)انشكم مه إعذاد انباحث بالاعتماد عهى 

 وىي طريقة شائعة الاستخدام لتحديد وتعريف المخاطر، وىي عبارة عن عممية جماعية :العصف الذىني- (ب)
إبداعية يحاول بموجبيا مجموعة من الخبراء والاختصاصيين إيجاد حل لمشكمة معينة بتجميع قائمة من الأفكار العفوية 

التي يساىم بيا أفراد المجموعة، ويمكن أن تتضمن ىذه المجموعة من الخبراء المدير التنفيذي والمدراء الفرعيين 
(. Ceric, 2003)بالإضافة للاختصاصيين في مجال إدارة المخاطر وعادة ما يرأس مدير المشروع جمسة العصف الذىني 

 تعرَّف المقابمة بأنَّيا عِبَارة عَن مُحادثة موجية بين الباحث وشخص أو مجموعة أشخاص :المقابلات- (جـ)
آخرين  بيدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث لمتعرف عميو من أجل تحقيق أىداف الدراسة، ويمكن 

بالأخطار أن تكون المقابلات مييكمة أو غير مييكمة، ويجب أن تتم مع من ليم خبرة بمجال نشاط المشروع الذي نبحث 
 (.Sunders, et al., 2012; PMBOK, 2013, p321)التي تحيط  بو، وأن تجرى من قبل خبراء واختصاصيين 

 يُعَرَّف الاستبيان بأنو أداة قياس توجو للأفراد للإجابة عمى مجموعة من الأسئمة تتعمق بالمشكمة :الاستبيان- (د)
التي يدرسيا الباحث، وىو أفضل وأسرع طريقة لمحصول عمى البيانات المطموبة، إلا أنو يؤخذ عميو بأنو قد لا يتضمن 

(. Sunders, et al., 2012)أفكاراً إبداعيو خاصةً إذا كان الاستبيان مغمق 
 ىي تقنية تواصل منظّمة وضعت أصلًا باعتبارىا طريقة تنبؤ منيجية وتفاعمية تعتمد عمى :طريقة دلفي- (ه)

يقوم الخبراء في طريقة . (PMBOK, 2013, p325)لجنة من الخبراء الاختصاصيين بالموضوع قيد الدراسة والبحث 
دلفي بالإجابة عمى الاستبيانات المتعمقة بالموضوع المطموب استشرافو في جولتين أو أكثر، وبعد كل جولة يقوم وسيط 

بإرسال موجز يحتوى عمى خلاصة توقعات الخبراء من الجولة السابقة والأسباب التي بنيت عمى  (مدير المخاطر)
أساسيا أحكاميم وبالتالي يتم تشجيع الخبراء عمى مراجعة إجاباتيم السابقة عمى ضوء الردود من الأعضاء الآخرين من 

لجنة الخبراء، ويعتقد أنو خلال ىذه العممية أن نطاق الإجابات سيتقمص وسوف تتقارب آراء مجموعة الخبراء نحو 
. تضمن ىذه الطريقة إخراج أفضل قائمة بالمخاطر إلى الواقع إلا أنيا مكمفة وتستغرق وقتا وجيداً كبيرين. الإجابة الصحيحة

 تستخدم ىذه الطريقة كأداة تحميل إستراتيجية في عدة مجالات كإدارة (:SWOT)التحميل الرباعي - (و) 
 S-W-O-Tوينقسم ىذا التحميل كما كُتِبَتْ حُرُوفَوُ الأربعة بالإنجميزية إلى . الأعمال والتسويق والتنمية البشرية وغيرىا

(: Ceric, 2003; PMBOK, 2013, p326)ويمكن تعريفيا كما يمي 



  ديوب،زريقا                                                                                      تحديد المخاطر في شركات المقاولات

198 

. Strengthsعناصر نقاط القوة في المشروع والتي تميزه عن غيره من المشاريع وىى ترجمة لكممة : القوة
. Weaknessesنقاط الضعف في المشروع وىى ترجمة لكممة : الضعف
وىي التي يمكن أن تتاح أمام المشروع وقد تؤدي عمى سبيل المثال إلى زيادة المبيعات وأيضاً يمكن أن : الفرص

. Opportunitiesتؤدي لزيادة الأرباح، وىي ترجمة لكممة 
. Threatsوىي التي يمكن أن تأتي من خارج المشروع وتسبب اضطرابات لممشروع وىي ترجمة لكممة : التيديدات

 في عممية تحميل السيناريو يتم وضع سيناريوىات مختمفة قد تكون طرق :التحديد المعتمد عمى السيناريو- (ز)
بديمة لتحقيق ىدف ما أو تحميل لمتفاعل بين القوى في سوق معين أو بيئة معينة، لذلك فإن أي حدث يولد سيناريو 
حل مختمف عن الذي تم تصوره وغير مرغوب بو  يُعَرَّف عمى أنَّوُ خُطورة، بمعنى التعرض لمشكمة أو خطر لا يوجد لو 

(. Ceric, 2003)ضمن السيناريوىات المتوفرة، وتعد ىذه الطريقة مفيدة جداً في البيئات التي تتسم بالتغير السريع والمستمر 
 يعد استخدام قوائم التدقيق أمراً مفيداً إذا كان المشروع الذي تنوي :Checklistاستخدام قوائم التدقيق - (حـ)

المنظمة تنفيذه مشابياً لمشاريع تمَّ إنجازىا في الماضي، ومن مزايا ىذه الطريقة أنَّيا تقَُدِّم عَرْضَاً مُوَجَزَاً وَسَرِيعَاً وَمُبَسَطَاً 
لِممَخَاطِر المحتممة التي واجيتيا مشاريع مماثمة، ومن سمبيات ىذه الطريقة أن المدراء الذين يستخدمونيا قد يقتصرون 

عمى المخاطر الواردة فييا فقط حيث أنَّو من المستحيل إعداد قوائم تدقيق بكافة المخاطر الممكنة حتى ولو كان 
. المشروع مشابياً لدرجة كبيرة لأنَّو لا يمكن إىمال البعدين الزماني والمكاني

 يمكن تحديد المخاطر بصورة مباشرة عمى يد الخبراء ذوي (:Expert Judgment)استشارة الخبراء - (ط)
الخبرات المتعمقة في مشروعات مماثمة أو مجال العمل، ويمزم أن يقوم مدير المشروع بتحديد ىؤلاء الخبراء ودعوتيم 

لدراسة كافة ملامح المشروع واقتراح المخاطر المحتممة بناء عمى خبراتيم السابقة ومجال تخصصيم، ويجب أن يتم أخذ 
. انحياز الخبراء في الاعتبار في ىذه العممية

يرى الباحث أنَّو من الضروري استخدام أكثر من طريقة لتحديد المخاطر بغية حصر أكبر عدد ممكن من 
الأحداث المستقبمية التي يمكن أن تؤثر عمى أىداف المنظمة، لأن ىذه الطرق تتكامل مع بعضيا البعض مما يضمن 

والذي ىو  (Risk Register)أفضل تحديد لممخاطر المحتممة، وفي نياية ىذه المرحمة يفضل تحديث سجل المخاطر 
عبارة عن قائمة بكافة المخاطر المحتممة التي يمكن أن تواجو عممية تحقيق أىداف المنظمة، ويجب أن يبقى ىذا 
. السجل بحالة تحديث دائم ومستمر لأنو الأساس في تعريف وتحديد المخاطر بالنسبة لممشروع الحالي والمشاريع المستقبمية

 

: النتائج والمناقشة
 وكانت سوريةوُزٍّعَ الاستبيان إلى مائة وعشرون موظفاً في شركات المقاولات العامة والخاصة العاممة في 

 : والنتائج كمايمي87الاستبيانات الصحيحة 
: Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصفية  
 :الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمخاطر التكمفة ( أ)

 

 الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمخاطر التكمفة (2)جدول رقم 
 انخطأ انًؼٍبسي نهتقذٌش انًتىسػ انقًٍخ الأػهى انقًٍخ الأدَى ػذد انًفشدادانًخبغش انًشتجطخ ثبنتكهفخ - 

1 
تعخى أسؼبس يىاد انجُبء ٌؼذ يٍ انًخبغش 

الأسبسٍخ انتً تىاجه ششكبد انًقبولاد 
87 4.00 5.00 4.8991 .00020 

 49320. 1.4023 2.00 1.00 87استفبع تكبنٍف يُح انتشخٍص ٌؼذ يٍ انًخبغش  2
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الأسبسٍخ انتً تىاجه ششكبد انًقبولاد 

3 
استفبع أجىس انٍذ انؼبيهخ ٌؼذ يٍ انًخبغش 

الأسبسٍخ انتً تىاجه ششكبد انًقبولاد 
87 3.00 5.00 4.3448 .47807 

4 
استفبع تكبنٍف َقم انًىاد ٌؼذ يٍ انًخبغش 

الأسبسٍخ انتً تىاجه ششكبد انًقبولاد 
87 4.00 5.00 4.1264 .33427 

5 
تؼذ انتقذٌشاد انخبغئخ نهكهفخ يشكهخ أسبسٍخ  

وخطٍشح تىاجه ششكبد انًقبولاد 
87 3.00 5.00 4.3103 .46532 

 SPSSانمصذر مه انىتائج الإحصائية نتحهيم بياوات الاستبيان باستخذاو بروامج 
 

السابق المتعمق بالإحصاءات الوصفية لمخاطر التكمفة نجد أن وسطي الإجابات  (2)بملاحظة الجدول رقم 
سواء )يميل إلى درجة الموافقة بشكل كبير، الأمر الذي يعني بأن المخاطر التضخمية  (5-4-3-1)عمى الأسئمة 

تعد من أىم المخاطر  (بتضخم أسعار مواد البناء أم بارتفاع تكاليف النقل وازدياد أجور اليد العاممة لمستويات قياسية
، كما أن التقديرات الخاطئة لمكمفة تعد خطراً ولوحظ من خلال المقابلات سوريةالتي تواجو شركات المقاولات العاممة في 

جابات الاستبانة أن تكاليف الترخيص لا تشكل تيديداً لأنيا معروفة ومحددة . التي أجراىا الباحث وا 
 : الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمخاطر الزمن ( ب)

 

 :الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمخاطر الزمن (3)جدول رقم 

 ػذد انًفشدادانًخبغش انًشتجطخ ثبنضيٍ - 
انقًٍخ 

 الأدَى
 انخطأ انًؼٍبسي نهتقذٌش انًتىسػ انقًٍخ الأػهى

6 
تؼذ انفتشح انضيٍُخ انًًُىحخ نتُفٍز انًششوع يٍ 

انًخبغش انشئٍسخ انتً تىاجه ششكبد انًقبولاد 
87 1.00 2.00 1.3793 .48803 

7 

انفتشح انضيٍُخ انلاصيخ  نهحصىل ػهى سخص انجُبء 

يٍ انجهبد انحكىيٍخ تؼذ يٍ انًخبغش انشئٍسخ انتً 

تىاجه ششكبد انًقبولاد 

87 3.00 5.00 4.3103 .46532 

8 

ظؼف انجذونخ انضيٍُخ يٍ قجم يخططً انًششوع 

ٌؼذ يٍ انًخبغش انشئٍسٍخ انتً تىاجه ششكبد 

انًقبولاد 

87 3.00 4.00 4.6713 .50207 

9 
ظؼف الاتصبلاد ثٍٍ انًستىٌبد الإداسٌخ انؼهٍب 

وانذٍَب  ٌإثش ػهى صيٍ انتُفٍز 
87 1.00 2.00 1.2989 .46041 

1

0 

سىء تقذٌش انفتشح انضيٍُخ نًشاحم انؼًم ٌؼذ يٍ 

انًخبغش انشئٍسٍخ فً ششكبد انًقبولاد 
87 3.00 5.00 4.3103 .46532 

 SPSSانمصذر مه انىتائج الإحصائية نتحهيم بياوات الاستبيان باستخذاو بروامج 
 

السابق المتعمق بالإحصاءات الوصفية لمخاطر الزمن نجد أن وسطي الإجابات عمى  (3)بملاحظة الجدول رقم 
يميل إلى درجة الموافقة، الأمر الذي يعني بأن الفترة الزمنية اللازمة لمحصول عمى رخصة البناء  (10 -8-7)الأسئمة 

تشكل خطراً عمى شركات المقاولات بالإضافة إلى أن سوء تقدير الفترة الزمنية يؤدي إلى ضعف الجدولة الزمنية من 
قبل مخططي المشروع مما يشكل خطراً، وأثناء المقابلات استنتج الباحث أن سوء التقدير ىذا يعود لمظروف الحالية 

( 6)أما بالنسبة لمسؤال . التي تمر بيا سورية من حيث انقطاع مادة المازوت وعدم توفر خدمة النقل بالوقت المناسب
المتعمق بالميل الزمنية الممنوحة لمتشييد نجد أن وسطو الحسابي قريب من درجة عدم الموافقة الأمر الذي يعني أنو لا 
يشكل خطرا عمى ىذه الشركات حيث يحصمون عمى الفترات الكافية عند تنظيم العقود، واستنتج الباحث بالمقابلات التي 

أجراىا أن المشكمة ليست بفترة التشييد الممنوحة ولكنيا بالظروف الطارئة التي قد تحدث نتيجة للأحداث الحالية مما 
المتعمق بالاتصالات مع المستويات الدنيا فإنو لا  (9)أما بالنسبة لمسؤال رقم . يؤثر عمى تخطيط وتنظيم وجدولة العمل
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يشكل تيديداً محتملًا عمى فترة التشييد، ولكن لوحظ بالمقابلات بأن ىناك اتصالات ضعيفة بين الإدارة العميا والدنيا من 
. حيث نشر ثقافة إدارة الخطر والتوعية بالمخاطر المحتممة التي يمكن أن تواجو العاممين أثناء عمميم

: الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمخاطر الإدارة (جـ)
 

الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمخاطر الإدارة  (4)الجدول رقم 
 انخطأ انًؼٍبسي نهتقذٌش انًتىسػ انقًٍخ الأػهى انقًٍخ الأدَى ػذد انًفشدادانًخبغش انًشتجطخ ثبلإداسح - 

1

1 

اَخفبض كفبءح الإداسح فً انتؼبيم يغ 

انًشؤوسٍٍ ٌؼذ يٍ انًخبغش انشئٍسٍخ فً 

ششكبد انًقبولاد 

87 1.00 3.00 1.2023 .55948 

1

2 

ئظشاثبد انؼبيهٍٍ تؼذ يٍ انًخبغش انتً 

تىاجه ششكبد انًقبولاد 
87 1.00 3.00 1.8621 .48638 

1

3 

ػذو تحذٌذ انًسإونٍبد ثشكم دقٍق ٌؼذ يٍ 

انًخبغش فً ششكبد انًقبولاد 
87 1.00 3.00 1.5862 .72420 

1

4 

الاستؼًبل انسٍئ نهسهطخ يٍ انًخبغش 

انشئٍسٍخ فً ششكبد انًقبولاد 
87 1.00 3.00 1.5977 .59961 

1

5 

غٍبة ثقبفخ ئداسح انًخبغش ٌؼذ يٍ انًخبغش 

انشئٍسٍخ فً ششكبد انًقبولاد 
87 3.00 5.00 4.3448 .54618 

1

6 

غٍبة ثقبفخ انتأيٍٍ ػهى انًخبغش ٌؼذ يٍ 

انًخبغش انشئٍسخ فً ششكبد انًقبولاد 
87 1.00 5.00 4.3103 .46532 

 SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 

نجد  (14-13-12-11)وبالنظر إلى الأسئمة المتعمقة بالمخاطر المرتبطة بالإدارة  (4)يلاحظ من الجدول رقم 
الغالبية العظمى من الموظفين في شركات المقاولات  وىذا يشير إلى أن (1.8 إلى 1.2)أن الوسط الحسابي تراوح من 

كانت إجاباتيم تميل إلى درجة عدم الموافقة عمييا أي أنو لا يوجد مخاطر تتعمق بتعامل الإدارة مع العاممين أو بتنظيم 
إضرابات ولاحظ الباحث من خلال المقابلات مع العاممين أنيم عمى استعداد لمعمل الإضافي في سبيل المزيد من 

لوحظ أن ىناك مخاطر  (16-15)الدخل نتيجة لانخفاض قدرتيم الشرائية واحتياجيم لموارد أعمى، أما بالنسبة لمسؤالين 
.  متوقعة نتيجة لغياب ثقافة إدارة المخاطر بين مختمف المستويات الإدارية

استنتج الباحث بالمقابلات التي أجراىا أن ىناك إدارة لممخاطر ببعض الشركات وفي الشركات التي لا يوجد 
فييا ىذه الإدارة تقوم الإدارة العميا بممارستيا بشكل تمقائي وتطبق خطواتيا بشكل عفوي دون معرفتيا بأسسيا وأساليبيا 

. نتيجة لمخبرة الطويمة في مجال العمل ولكنيا بحاجة لنشر ثقافة الخطر بين مختمف العاممين بشكل أكبر
: الإحصاءات الوصفية المتعمقة بالمخاطر المادية (د)

 

 الإحصاءات الوصفية المتعمقة بالمخاطر المادية (5)الجدول رقم 

 انًتىسػ انقًٍخ الأػهى انقًٍخ الأدَى ػذد انًفشدادانًبدٌخ - 
انخطأ انًؼٍبسي 

 نهتقذٌش

17 
انحىادث انًبدٌخ أثُبء انؼًم تؼذ يٍ انًخبغش انشئٍسٍخ 

 فً ششكبد انًقبولاد
87 4.00 5.00 4.7875 .0591 

 0699. 1.1746 2.00 1.00 87تؼذ انضلاصل يٍ انًخبغش انشئٍسٍخ فً ششكبد انًقبولاد  18

19 
انظشوف انجىٌخ انسٍئخ تؼذ يٍ انًخبغش انشئٍسٍخ فً 

ششكبد انًقبولاد 
87 2.00 4.00 3.7444 .0927 

 SPSSانمصذر مه انىتائج الإحصائية نتحهيم بياوات الاستبيان باستخذاو بروامج 
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نجد أن وسطي  (19 – 17)بالمخاطر المادية وبالنظر إلى الأسئمة المتعمقة  (5)يلاحظ من الجدول رقم 
الإجابة عمييا يميل إلى درجة الموافقة، وىذا يعني أن الحوادث أثناء العمل والظروف الجوية تشكل مخاطر محتممة 

. وكبيرة لشركات المقاولات
 ذكر أحد المقاولين أثناء المقابلات بأن إحدى شركات المقاولات أغمقت أبوابيا نتيجة لحدوث انييار في القالب 
الخشبي أثناء تنفيذ عقد لدى إحدى الشركات العامة وكانت قيمتو تقدر بخمسة وعشرون مميون ووفاة أحد العمال، وكان 

ومن تحميل . يمكن تلافي مثل ىذا الحادث بالتأمين لدى الشركات المختصة أو بالتدقيق في مختمف مراحل العمل
. نجد أن الزلازل لا تؤخذ كمخاطر تيدد شركات المقاولات بشكل جدي عمى الرغم من الاستعداد ليا (18)السؤال رقم 
: الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمخاطر العقود (ه)

 

 الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمخاطر العقود (6)الجدول رقم 

 ػذد انًفشدادانًخبغش انًشتجطخ  ثبنؼقىد - 
انقًٍخ 

 الأدَى

انقًٍخ 

 الأػهى
 انًتىسػ

انخطأ انًؼٍبسي 

 نهتقذٌش

20 
ػذو تحذٌذ غشايبد يخبنفخ انؼقذ ثشكم واظح ٌؼذ يٍ 

انًخبغش انشئٍسٍخ انتً تىاجه ششكبد انًقبولاد 
87 1.00 4.00 1.1494 .49483 

21 
ػذو تحذٌذ انىاججبد فً انؼقىد ثشكم واظح ٌؼذ 

خطشا كجٍشا 
87 1.00 4.00 1.4138 .67431 

22 
ػذو تحذٌذ كٍفٍخ َقم انًهكٍخ نهًششوع انًُفز ٌؼذ 

خطشاً كجٍشاً 
87 1.00 3.00 1.0690 .29700 

 SPSSانمصذر مه انىتائج الإحصائية نتحهيم بياوات الاستبيان باستخذاو بروامج 
 

نجد أن الوسط  (22-21-20)وبالنظر إلى الأسئمة المتعمقة بمخاطر العقود  (6)يلاحظ من الجدول رقم 
الغالبية العظمى من الموظفين في شركات المقاولات كانت إجاباتيم  وىذا يشير إلى أن (1.4إلى 1)الحسابي تراوح من 

تميل إلى درجة عدم الموافقة عمييا، وىذا يعني أنو لا يوجد مخاطر لعقود الإنشاءات، وبالمقابلات استنتج الباحث أن 
. عقود التشييد تتم لدى مكاتب استشارات قانونية مختصة

بالنسبة لممخاطر الخارجية فقد تمَّ تضمين المخاطر )الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمخاطر بيئة العمل  (و)
الأمنية في ىذا الجزء بالإضافة لممخاطر الاجتماعية وما تبقى ترك لحرية المستجيبين في الجزء الأخير من 

: (الاستبانة
 الإحصاءات الوصفية المتعمقة بمخاطر بيئة العمل (7)الجدول رقم 

يخبغش يتُىػخ يٍ ثٍئخ انؼًم - 
ػذد 

 انًفشداد

انقًٍخ 

 الأدَى

انقًٍخ 

 الأػهى
 انًتىسػ

انخطأ انًؼٍبسي 

 نهتقذٌش

23 
انظشوف الأيٍُخ تؼتجش ػبيلا خطشا ويإثشا 

ػهى ششكبد انًقبولاد ثشكم كجٍش 
87 3.00 4.00 3.4368 .49886 

24 
تؼذ انًُبفسخ انشذٌذح يٍ انًخبغش انشئٍسٍخ فً 

ششكبد انًقبولاد 
87 1.00 3.00 1.5747 .65826 

25 
تشفط انجٍئخ الاجتًبػٍخ فكشح ششكبد 

انًقبولاد 
87 1.00 2.00 1.4713 .50207 

 SPSSانمصذر مه انىتائج الإحصائية نتحهيم بياوات الاستبيان باستخذاو بروامج 
 

وبالنظر إلى الأسئمة المتعمقة بمخاطر بيئة العمل نجد أن وسطي الإجابة عمى  (7)يلاحظ من الجدول رقم 
يقع بين درجتي الحياد والموافقة فبعض الموظفين أشاروا إلى بعض التيديدات التي تعترضيم كانتشار  (23)السؤال 
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 لم تعاني من المخاطر سوريةحالات السرقة ولكن ضمن نطاق ضيق والبعض الآخر أشار إلى أن شركات التشييد في 
الأمنية نتيجة للاستقرار الأمني القائم في ىذه المنطقة، أما بالنسبة لمخاطر المنافسة فيي منخفضة وبالمقابلات استنتج 

. الباحث أن السوق مفتوحة لمجميع، ولا يوجد أي مخاطر اجتماعية حيث يتم التعامل مع شركات المقاولات بشكل جيد
في ختام التحميل استنتج الباحث بالمقابلات التي أجرىا أن المخاطر التضخمية تعد المخاطر الرئيسية التي - 

. تواجو شركات المقاولات وىي التحدي الأكبر ليم في ظل الظروف الحالية
بإضافة أية مخاطر لم تتضمنيا أسئمة وفي السؤال المفتوح بنياية الاستبيان والذي طالب المستجوبين - 
، وجد الباحث أن ىناك مخاطر تتعمق بحالات الغش والتزوير في عمميات بيع العقارات والأراضي المخصصة الاستبانة

لمبناء، حيث تعرض أكثر من مقاول لحالات مشابية، وتم نقل الممكية في الدوائر العقارية ولم تتمكن الجيات 
. المختصة من اكتشاف التزوير إلا بعد عمم صاحب العقار الحقيقي بأن عقاره تم بيعو دون عممو

 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 : بناء عمى ما سبق يمكن التوصل إلى الاستنتاجات التالية

من المخاطر الأساسية التي تواجو  (تكاليف النقل–أجور اليد العاممة - كمفة المواد)تعد المخاطر التضخمية -1
 .سوريةشركات المقاولات العاممة في 

تؤثر الفترة الزمنية اللازمة لمحصول عمى رخص البناء عمى فترة التشييد بشكل سمبي مما يشكل خطرا - 2
.  محتملا يؤثر عمى الأىداف  الزمنية الموضوعة

انخفاض القدرة عمى جدولة مراحل العمل زمنياً نتيجة للأحداث المفاجئة وغير المتوقعة التي يمكن أن - 3
. تظير فجأة
غياب ثقافة إدارة المخاطر يعد تيديداً كبيراً لأنو يبقي القسم الأكبر من المخاطر مجيولًا وبالتالي آثاره - 4

. ونتائجو مجيولة
غياب ثقافة التأمين عمى مختمف مراحل العمل، مما يجعل الأمور حرجة لمغاية عند حدوث المخاطر - 5

. وحوادث العمل
وجود مخاطر متمثمة بعمميات الغش والتزوير عند نقل ممكية العقارات وبيع عقارات بطرق وىمية من قبل - 6

. أشخاص لا يممكون العقار
: اعتماداً عمى ما توصمت إليو ىذه الدراسة من استنتاجات يمكن تقديم التوصيات التالية

 بضرورة تنظيم عقود التشييد بحيث تتضمن في بنودىا سوريةتُوصَى شركات المقاولات العاممة في - 1
مكانية تعديل قيمة العقد إذا اقتضت الضرورة طالما أن العقد شريعة المتعاقدين لمواجية  احتمالات ارتفاع الأسعار وا 

. حالات التضخم الغير متوقعة
ضرورة التواصل بين نقابة مقاولي الإنشاءات والبناء والجيات البمدية المانحة لرخص البناء من أجل تسييل - 2

الإجراءات اللازمة لمنح الرخص، ويمكن التغمب عمى ىذه المشكمة من خلال تنظيم عقود تشييد تبدأ مدتيا الزمنية 
اعتباراً من تاريخ منح الرخص اللازمة 
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 ومن أجل مواجية صعوبة جدولة مراحل تنفيذ العمل بضرورة سوريةتوصى شركات المقاولات العاممة في - 3
أن يتم التخطيط والجدولة لمخطوات المستقبمية وفق أسوأ الاحتمالات، مما يضمن أفضل النتائج في  حال تحسن 

. ظروف العمل، وفي الحد الأدنى ضمان جدولة دقيقة لمختمف مراحل التشييد
 بضرورة نشر ثقافة إدارة المخاطر في كافة المستويات الإدارية سوريةتُوصَى شركات المقاولات العاممة في - 4

لدييا بالشكل الذي يمكنيا من تحديد المخاطر المحتممة التي يمكن أن تواجييا بشكل دقيق وبالتالي الاستعداد 
. لمواجيتيا بالشكل الأمثل

ضرورة نشر ثقافة التأمين عمى المخاطر، الأمر الذي يمكن من مواجية حالات كثيرة من المخاطر الغير -  5
. متوقعة، ويقمل من آثارىا السمبية عمى الأىداف والشركة ككل

ضبط عممية نقل الممكية لمعقارات بمختمف أنواعيا، سواء الأراضي العقارية أو البيوت الجاىزة وأن تتم - 6
الرقابة عمييا لدى مديرية المصالح العقارية بشكل أكبر وأدق وأن تتم ىذه العممية من قبل المالك الحقيقي إن أمكن 

. وليس بوكالات لأنيا من الممكن أن تزور
: إطار مقترح لأبحاث لاحقة

يتضح من الدراسة أن المخاطر التضخمية تعد من المخاطر الأساسية التي تواجو شركات المقاولات العاممة في 
 ، لذلك يوصى الباحثين اللاحقين بضرورة دراسة كيفية مواجية مثل ىذه المخاطر بمختمف الطرق والأساليب سورية

. وكيفية تقييميا ووضع سياسات الرد المناسبة عمييا بما يضمن تحقيق أفضل النتائج
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