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����  ABSTRACT   ���� 

 

This research evaluates the following four dimensions of the quality of working life: 

characteristics of the job, compensation, work relations, the material conditions of the 

work environment. The aim is to learn about their suitability to the requirements of Total 

Quality Management. This has been done through  applying them on a sample of public 

secondary schools in Lattakia. 

The results indicated a gap or statistically significant differences in the dimensions of 

compensation and the material conditions of the work environment, and that both the 

characteristics of the job and work relations enjoy acceptance and satisfaction, according to 

the views of the study sample. 

The research presented a set of recommendations including: the need to pay attention 

to the policy of integrating employees, and career enrichment, as well as the restructuring 

of compensations system so that it becomes supportive of quality management. The 

research  also recommends the need to strengthen relations of affection and cooperation 

and team spirit in the work environment and enhancing them, and the need for the constant 

development of workplace & equipment. 
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�	��
� �-��	�� 1����� �0�� ���� �
�� ��	�'�� (�	#�	�� ���	 �� �&�' H��	
��� �	�'�� ���	 9��� ����� O�&� D�

��	
�� 1�+�� �	�'�� ��&�
 ���	� ��� �-��	� <���� ��6?
 �	�'�� ���	 ���0	�.[2]  2�� D�	�)Pruijt , Hans( 
 �	��	�� �	�'�� �	�) 9;�	 ����	 ��� 3)�
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��  =
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�� ��"�#��� ������ ����� 9
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��D��� >1��  ����	�� �� ��	�-�� ������ ����. 3��
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"�� �0
����
�@ >���� 9��	�
�� I���
 � , B�B


�0
�	�' 9	 9���"
�	��� ����	�� 9�� ��
"�� ��&
@� � ,����	��� <���A� ��#��� ���/
,  1��
�@�� ��	���� I������

 �������� ���"���� ����	
�@��I*/�� ,  ����
 ������ �����	 �%�� ���9��	�
�� =�	� 9�� ������A� (�)*
��� ���"
 , 
(*7-	�� ����
� ��	�
�� 5�/�� ���'
��, B�"�
 9��	�
��  B�	
�� ���L���A�� ��7
�@� ���
���. >���+. ,  B�B



����	�� 1@���� 1�	
�@�. [7]  
 �� 5��/
 9�	+��3���  ���� ����. �'�	� �B
�	 <���
 �%�) ����
 I�� ������� �%�� 1�+�; � H��	�-�� ��

 ��&
� ��#�� H������ٕ� B��� �	�#�
 \��	� H��	�-�� ������ ����. 5��/
 �� 9�7��-	� 9����	 9�"#�	� ������

 H��
�  

 � ���	 ,(���/
	�� ����	 ���-�� ����	 � �]��7	,9��	�
�� B�"�
� ����
	� ����	 (  H��1��	�� ��0"	� ��-� 5��/
�
 ��	�A� 9� >*+�"
�	�� (���	/�� (�	�' 9	 9�� ���G	��	��

����. [8]  

2/1  ��L@� !��	
  ���  ���of  Work  Life Quality   �2����5�:  
��� ���	�� ��� �� 9�6����� �#� �0�� 9	 4��� �	
�� ���� ����� ����/	�� ����"	�� (��

  �#��0��. 

(Havlovic , 1991)   ��� " ��

	 �	���"	 1��� �0�; �?��7	 �	#�;� H�	
�� �� �	*���� 9	�� ��� �	
-� ��
���
H3&�	� ���� ��;� H�+�; ����

	� �7��-	 �	� (���	�	�,  ��+�; $�� �	��� "[9] .   

 �	7 �0���(Werther ,. & Davis , Keith, 2002) . :�0�; ��� ��
�
	�� ����6X ��� 9	  ����B �6	
 "
7 ,(�������� 9��	�
�� �7��-	 9	 �67; ���&� ����T� �6	�� ���'
�@� �*' 9	 ����
�A� 9���
 ���& �� 87
�
 �	

�	�#�
�� ��B
�@� ��	�
� �"�#��� �+��� 9���
 4��7� ,��"�#��� ��&��� 9	�� 9���
 ��. ���+. ,���	��". [10]   
  ,I��� ��� ) �7; �	72008 ":�0�; ��� (�� ��	�7
	�� (���	
�� 9	 ���	�	  3�0
�
 �
��� ��	
�	��� �//'	

 �� �0�� <��� �7-��� >�+�; ��&'-�� �0
���� 9��	�
�� ��"�#��� ������ ��� �6G
 �
�� I������ 3�
'	 9���

@� 3����� 5���
"�0
	 9��	�

	��� �0�� 9��	�
��� �	#�	�� ����
��
�  [11].  

)��-; ����Hunat, 1992�� ���� :	���� ���
 9; ��. (:�0	�; 3����� 9	 ���	�	 5���� �	
�� �� [12]  
.��	�#�
�� �����"�� ����B� ,�"�#��� �+��� ����B ,(*7-	�� �� �� S�	��@� ,9��	�
�� ��6 ����B  

) �	;Gomez&Baklin&Cardy,1998(   5���
 �� �	
�� ���� ����� ������ 3�0�� 9; ���7; ���
���T� ��"�#��� ������ 9�� 9B��
��.�	�#�
�� 1@��� 9	 ����� ��B� �		 ,��&'-�� �0
��� 9��� � [13]  
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 9; �7���� �������:�	
�� ���� ���� ��
�?� �&�� ��� ,��
��� ���

	�� ����"	�� 9	 �	
�� ���� ���� 
!��	
 ��.$ �� �5 ��K��	
 �� �5 �L�
- �@�K�	
 ��  �����	
 ������	
� �����	
 �

�M��	
 �$����.] 14[ 

 ��� �7-� D�; @. B7�
 �����U����
�� �&��
��� ��
��� ��� �	
�� ���� ���� 5���
� �����	�� ��0��� :[15]  

��	X� ���& �	� �%�� ����
 ,9��	�
�� 1��� �	��	�� ����
	�� ��%���� 3��#�� ���
. , �0	�0"	� �7��-	��
=�����  ,�"�#��� 9�	�� (���/
	 ����
  ,�	&
 ����.3%�#��� 1��6�ٕ� � , ����	�� B������� (]��7	��� ����� �#� �����

����
	���  ,�"�#��� ���
��� �)�
�� $�� ���
.  ,�1�"7��� ����
�A� 9���
� �	%*	�� 3��#�� ���
. , �	� 5�� ����

��	�7
	 ,�0
��&�&'� 9��	�
�� �	��7 ��� #�"���� ����	
�@� ����
��.  

 ������ ��6�� ��� �� �	
�� ���� ����� ����
�� ��
��� ����� ����+ ����� ���*/
�@� ������� ���
��
��	�7��� �����6�� 8���	��  :��� ������� ��	)�	
�� $%�&' ,.(�	
�� (�)*� ,(�+��

�� ,����	�� �	
�� �%�� 3��#  

:��
��� N�� ����"	� >���+�
 ��� �	���  
:�	
�� $%�&'  ���
 2�	 ��

� �"�#��� �; �	
�� �� ����
�� $%�&'�� : ,�	0	�� ����
 ,(���0	�� L��
)
,���*�
�@� ,�	
�� ��	�; ,(�������� �7��-	�� (���7
�� ���K
�� [16].  

3��# :����	�� �	
�� �%��  ��0�� ��� )���K	��,2004( ��? �0�6	
: ,�����	�� �1�+A� ,������� ����)

�� 1I� ,���"�� (�B�0�
��(^�.... ,1�+�+�� ,�	
�� (���� ,�	.  

:(�+��

��  O+�; ,����
��)2005 (�+��

�� 9?� ( 9	 ���-��� ����	�� �0��� �&�
 �
�� �%��
�� =�	� ��
����� ��U� (�-��	 J��

) ����� _���	 :�	� 9��7- �'?
� ,�0�� 1�+�; �0��7� �0�	� �*' 9	 �	#�	��  

(�-��	 ��U J��

) - ��� ����� =��� �0�
 �; >����	 �	#�	�� �0	��
 ����
	 (�	�' �� �6	

 ����+. ���B	 �7
.�0�	 1B� �"�7
  
:�	
�� (�)*� �0� �&���  ,��	�B��� 8���) �#� �0�� 9	2002( :  

; . 1*	B 9�� �)*
�� (9���G�	�� 9��) �	
��.  
 �)*
�� .I.�	
�� �� �0%��G�� 9���G�	�� 9��  

3/1  !��	
  ���  ���QWL  "��#� �$�	 �����5  3�/
 %�	
  ���	
  

�'���� TQM:  
 H����; ��� <�
�� ���	
�� ��#�7 �	��ٕ� ��� ��#�7 /�� 8�� �	#�	�� ��. �#�
 ��	�-�� ������ ����. �"��� 9.

�`� D���� �
0
 �0 � � �� (���	��� 9�� ���"
��� (��7������ =������� (���	/�� (����
�� �/�
�	�� I�������	
�� =)�, 
 � H����A� C���. �� ����� 2�)�� 8���� �� <�-��� �&�
�� 9?� 9	G
 �	71B� �� �	
�� ����   ����;9	  ��0"	

.��	�-�� ������   �	#�	�� <���	 ��� D�`� ���
������	
�@� :��� �	 ��� [17]  
1. �0� 9��	�
�� ������ ��)� �0	�) H�	#�	�� ����6� ���/
��� ���K
��.  
2. .������ ��#�� �	#�	�� �� ��� �7 L��
)�� �0"
 

3. .��#��� 9���
 �� �����	��� (������� ��'
� �� ������ �7��-	 

4. .?/'�� =�	 5/�	 ��. ?/'�� 3-7� a�
"
�� 5/�	 9	 �0����
� ������ �� �7���� <�7� ���K
 ����. 

5. @�� ����A� ��
�� 5�� �� �	
�� >@�� ��
���� ���)��� ��� ��	
�  ��� J�"
 @ ������� �����'�� ���)��� 9�
.D�	 =��
 �0�7�� 9���A� 

6. .5��"�� �� �+� �7� ����G�	�� 



 =)�� ����
 F��� ����. 5��/
� �	��E��� �	
�� ���� ������	��

�� (���G	�� �� ��	�E-�� ���                        ���BH ���� ��;H 9����
�� 
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7. �� B�"�
.���-��� ����	 

8.  .(���0	�� ��	�
� 9���
� ���

��� I���
�� 

9. 3�#�
�� �� �	1��	��. 

�7������� ��-��  ��	�-�� ������ ����. ��0"	 9; ��.� ��
 "� ��
"�� ��0�A� ���7� �	�#�
��� <���A� ��#��
 �����ٕ� ��
�	��
	� ���-� 2�)� (��
	� ����; ���	 9	 ���
	�� ����	�� ����	6
�@� �1�"7�� 5���
 �� N�&���

 �� .. (�"&��	� ����
	� ����
��
�. >�
�	� �0�
 ���� H^� ."�	#�	�� 3���; 5���
� �
��� ��[18] 

 �7�����
�  ������ 1@G0���0�A�  �7-��� �	#�	�� �� �0�	�� �0��7	
 9	 ��@ ,�	#�	�� 3���; 5���
 ��
5���
 �� ���
"�� �7��-	��� �0� O	�� <��� ��
"�� �� N��3��� , �7; ����9���7
� I����  ,�����)2007(   ����6�� 9;

	#�	�� 9	 ����U 9� �	#�	�� B�	
 �
�� �������� (��7������ ����� 9	 ���	�	 9� ����� �'?� 9; ����; ���ٕ� (�
 ����7�?� �7��-	�� ����� ������ �0�� �
-� �
�� ����6�� ^���
 ��� �	
�� ����
� ��	�-�� ������ b���	� ��0"	�

�� �����; ����) ���6	� 4�� ���
��� ������ ��'
�� �7�-	�� �� �� �7��-	��� 	
���.[19]  
*
�� 9; ������� ����"	�� �7 �� #�*	�� 9	� 9; �� 9	7
 �	
�� ���� ����� ��	�-�� ������ ����. 9�� �)

�
0
 ���'��  
 <��� �	�#�
�� ����6�� ��/A�� F�
� ��	�-�� ������ ����. �� <������� �7���� �&�
��N�7; �	 ���� ,  

,I��� ���)2008 9; (�� �	
�� ���� ���� �� 4�
 ����6(�%��� (�	#�	 5�' ��. 3�0
 �
�� ��	�#�
��  ����' ��	�#�

 ,�	#�	��� ������ 9�� ����
	�� $*'A�� ��B
�@� ���� ����B ���
���� ,�0��7	
� 9��	�
�� :	� �� �0�
� ,3�'�� 9	

 �0�; �	7 ��	�-�� ������ 5���
� ������ B7
�	�� �6	
 ����6�� N��� F�

  5���
� �	B*�� (����
��
�@� ��; 2��.
 ��	�-�� ������[20]  .�� �	
�	�� 9���
�� E9; �	 ,����
�A� ����B �� ������ �0� ,��	�-�� ������ ����. ���� ��

 ��B��� �'"��� ��
-��� �	#�	���� 8"���� ��6��� ���
-� �	7 ,9��	�
�� C��		�� B�	
��� (]��7	��� �%��
�� ����B ���
����
��
� ��� ��/. �� �
?� D�7 ���� ,�	#�	�� N�0� 1�	
�*� ��. ��	�-�� ������ 9`� D���� .�	#�	��� �	
�� ���� ���� 9�

�	 .�	
�� ���� ���� �� �+�; (@�
	 5���
 ��. <�G
� �0�`� (���
  
  

 %�	
 ���

�	
:����  
������ (��

 9�
K����  ����
����������  �0� �"�
'	�� ��
��� ���"
 (����� �	
�� ���� ���� (��� �
��

� �0��� >�
�
 ,����� D�� 5�/ <��� ���	�� � ������ �#) ����� 9; ��� ���Kandasamy&Ancheri,2009( 
 ������� (�� �)� ,����0�� 5���"�� �� 9��	�
�� �#� �0�� 9	 �	
�� ���� ����� �
)�
	�� ��
��� ��; ����
 ��. (���

6*6� 5���� �6*6 ����  9; ��. (�&�
� ,��0�� �� 5���� ����. ���
	 9	 �	
�� ���� ����� �
)�
	�� ��
��� ��;
 ,����	�� �	
�� �%�� 3��# ,�7�-�� ���& ,D�	�� ��"�� 9�� �����@� ,�	
�� $%�&' :�� 9��	�
�� �#� �0��

.���0	��� ��&'-�� ������ 9�� 9B��
�� ,�	
�� (�)*� [21]  
���� (���7
�@�� ��6�� �� ����� ���� 9	 4��� 2�'; ����� 9	� ��� ��� �	
�� ���� ���� 5��/
 9� �	�  

  9; ,���K	�� ) �����2004 ( (��0
��  �0�	��� ����
 �*' 9	 �	
�� ���� ���� �
��/ ��� 3�

��
 9�7 �)� ,���&�	�� �
	��� �&&'
	�� ���/�� B7��	��� 9��	�
��  �"�#��� 5��K
�@� ��	�
 ��� ���6; 9���� �"�
'	��

'�� �0�%�
� ��; 9	B7��	�� N�� �� �	
�� ���� ���� 2�
�	 J�", �  �	
�� ���� ���� ��� ��6G	�� �	��
�� ��; 9;
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 ��	�
 �� ���7 �7-� �6G
 �
	
�	 �	��
�� N�� 9;� �	
�� 5��� 3��-A�� 8�%��� I���;� ,(]��7	��� ����� ��

�@�(&�; ���� ,9��	�
�� �"�#��� 5��K �������  ���0��� �����. ����+ 4��7� ������ (]��7	�� �#� ��7�� ��

A� (�)*
�� 9	 ���"
�@�.B7��	�� N�� �� �0	���
� ������  
����� (��� �	7 )Barling et al, 2003( � �	
�� 9�� �)*
�� ����
 ��.<  (���&A�� ����
�� ������

�� (�	#�	 ��� ������� (	
 �)� ,/��� ��K
	7 �"�#��� �+��� ����� ���0	�� (�&�
� ,�����
�� �� ���K&�� ��	�
 D���&� ���� <��� �	
�� 9; ��
	� ,���0	�� (���&A� ��� �����. ��6?
 D� ����� ����� B�	
� <��� �	
�� 9; ��.

.���0	�� (���&A� 9	 ����� �"�#��� �+��� 9	 ��B�� �	
�� �� L��
��� ��/
��� I���
��� ���*�
�@� [22]  
) ����� �	;Havlovic, 2008 ( ,<��7-�� ,I��K�� 2�
�	 ��� �	
�� ���� ���� ��6?
 ���
	 ��. (��� ���

 3�-�; (����� ��	

�� �*' 9	 �����"���7 �� ����6 �����& �7�- ��� ������� (	
 �)� ,�	
�� 4�
� �������
 �	�� 9���	 ��
"�� �� 4��� ���-��� ����	��1976R 1986 �. ������� (�&�
 �)� , ���� ���� :	��� 5��/
 9; �

 ���� ���� 9�� ���7� �)*
�� 9; <; ,�	
�� 4�
� ������� ,<��7-�� ,I��K�� 2�
�	� #���	 J�"'
 ��. 2�; �	
��
.�	
�� 4�
� ������� � <��7-�� � I��K�� (@�
	 9	 �7� �	
�� [23]  

����� (��� �)�  ,4�����)2011�� 9��	�
�� 4���. �6; ����� ��. ( 5��/
��� 4��� ,1���� �� �	
�� ���� ���
 ���� ��. ������� (�&�
 �)� ,I�� ����	 �� (@�&
*� �	�
�� ���G	�� ���3��# 9	 �7� �����. ��6?
  �%��

 $%�&' 4��7� B������� I
����� ���� �� �	��� ,���G	�� N�� �� 9��	�
�� 1��; �� �	
�� (�)*�� ����	�� �	
��
6?
 <; �	
�� �%���� 3��#� 9��	�
�� (�7��	 9�� ������ 5��� ���� >�+�; ������� (�0#; �	7 ,1���� ��� <��
	 ��

. �����U�	���� $%�&'�� ��. 2B

  ������ I
������ �	
�� $%�&'�� ����	�� [24] 

�	��

�� ���	�� �� �	
�� ���� ���� 5��/
� �������� 9; ���  ,��	�B���,8��� ) �����2002 (  (��0
��
 ��� ��B�	 �	
�� ���� ���� (��-G	 �6	
 ���; 1��� �*' 9	 H�	
�� ���� ���� �� �	�#�
�� ���/
�� ��� ���
	
 ��� ������� H(������� ��'
� �� �7��-	��� H���*�
�@�� H�"�#��� 9�	+��� H�	
�� 9� �+��� :�� (@��	 ���

%�� 1�+�; 9	 ���� ���
'� �
 �6 .1���� 9�/���� �
	��� ����
�� ���7� H(�&�' ���7) 1���B�� �
��7 �� 8���
�� �
 ���� �� �	�#�
�� ���/
�� ��	�; ��� 8���
�� �%�� 1�+�; =�	� 5�"
� :%�
��� (�0#;� .(��	�7� ���7) 8���)

��'
� �� �7��-	�� H1���� 2�
�	 :�
?� �	7 �0
�	�� ���� (@��	�� ���
� �)� H�	
�� ����  H�	
�� 9� �+��� H������
.���*�
�@� H�"�#��� 9�	+��  ����+ ��. ������� (&�'� 1���� ������ �����	 ��	�#�
 ����6 1��� ��� B�7�
��

9�� 9B��
�� 9	 ��@� ������A� (�)*
���   87
� N���� ���� �	�#�
�� ��B
�@� � �"�#��� �+��� ����B� 9������� 9���
�� ���� �����	
�� I�� D�; �	7 ,7�
� 5��"�� ��
���� ����A� � 5��"� � �	� ��� B � ����& �� �7��-	��

�������(, .�	
�	�� ��

��  
�	; �����  ,9�
)��� ,9��+� )2002  ( ���8��) (��0
��  �	�
	 2�� ��"�#��� ������ ���� 9� �+���

<���6�� ���

��  ��� ,����
�� �&	 ����0	�� ����&��0#; 9�	�
	�� ��� �	
�� 9� �+��� ���#	 �); 9; ������� (�
 ������ ���� 9� 9�	�
	�� 9�� 5��� ���
 @ D�;� ,����	�� (]��7	��� ����� J�"'�� �� 9	7
 5��/
�� ���	 ��

#��� ������ ���� 9� �+���  �� 9�	�
	�� 9�� ������ 5��� ���
 �	��� ,$&'
��� 8���� ��	�� ���
� ��"�#��� ��"�
.1��� c�� ��� ����
	��� ����	�� �"�#��� $%�&'� ��	
�@� ����+ ��. (&�'� .���'�� (����� �
�
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(	
�� �	7 ) �����Sharplin  ,2009 (  �� �6��� 9���
	�� 9�	�
	�� D���
 �) �
�� �	��
�� ��; ����
�
�� ,�����
�; I�U �� ��%����� ��"���� 5/��	�� �� �����	�� 8���	�� 4�
 �� �	
�� ���� ����� �0
�#� ��� �6G
 �
�

 ��� 9�	�
	�� ���) ��� �6G
 �
�� �	��
�� 9	 ���
�� ��� <�
�
 �"�
'	�� (�%���� 9; ������� (�0#; �)� ,8���	��
���	
�@� ����6�� :�� �0
��� �
�� �	��
�� (��7� ,8���	�� N�� �� ������A� �	
�� ���� ���� 5���
� S�	��@� �

 (�/���� ��� I�� D�?� (&�'� .�	
�� $%�&'� ,�	
�� 9�7	� H����K��� =)�	��� H�����
�� �� ��"���� (�
	
�	��
 9	 ���� �	
�� �0�"�; ������� ���G�	������ �	��
����� A� �	��
�� ��#

�������  ���
���� �	
�� ���� ���� B�B

�
 ��� 5/��	�� �� 9�	�
	��� #�"
�@� ����B.��%����� ��"� [25]  

�	; ) �����Suseela& Naqappan.C ,2010  (��. (��� ���  �	�
	� ��
�� N������ �	
�� �%�� �6; ����

 1��; ��� >��-��	 >���6?
 8��	
 ��
�� N������ �	
�� �%�� 9; ������� (��� �)� .1���� ��� ��B���	�� �����6�� 8���	��

�� :%�
� ���
���� H9�	�
	�� ��	&
� H�0���� 3��
�@�� ���
�@� ��� H�	
�� �%��� �	��� �
� ������� (���� .I*/
 �� 9�	�
	�� �	� ��� �6G
 �
�� �%���� (���7	� ���G	�� ������ H�	
�� 1I�� H ��

��� ,��&��� ,3%�#���

	�� ����� ��#� �0��� 9��B���	�� 9�	�
	�� 9; :%�
��� ("-7� .��B���	�� 8���	�� 9;� ,��
�� N������ �	
�� �%��� 5�

� �
����
 4��� >�  ��	
�@� �/

 �
�� (�������� ������ ����+� (&�;� .���0	�� �0
���' 3*
'�� 9�	�
	�� 9�� 1���� ��

 :%�
�� �+�; 1��; ��; 9	 9�	�
	�� ��
�� N������ �	
�� 3��# 9���
� ������ �+�; .I*/�[26]  
 �D�; �7���� ������ ���"
�@� �
 J��

�� 9	  � <�#��� ��/A� �� ������� (������� ��%���A� (�"��

�� ����


��#�@ ���� ,����� (���K
	� 8����� ����/�  �� �	
�� ���� ���� L�+�	 (���� �
�� ������� (������� ��


 ,�������� ����
�� �%����6?
� N�6; (�����@. ,(���K
	�� 9	 ���
��� N�9;  ������� �������  ���� ���� 9�� �)*
�� (����

��	�-�� ������ �����ٕ� �	
�� 9��'��
	 9�	�0"	7 , ��� (������� 9	 >�	�	
�� I�/

 �
�� �� .������� �%����  
  

 �L���� : ���	
  
:�
�� ��. ����� :0�	 �����  

 5 C :����/�	
 ��

�	
  
@� (�	-�������� (�"E�G	�� ��� L*M/ ���� ���� L�+�	� ���

	�� �������� �E���
�� ������� (�

)�	
��QWL H(,���

�� �� ��	�-�� ������ �����ٕ� *� ���+A�� (���-�	� (����/	� �����
� ���� ��� L*M/
 ���B� :�6	) ����� L�+�	� �)*� �0� �
�� �"�
'	�� (����A�� (���B��� ����
�� R &�Z� <B7�	�� I
7	��1�R   �����	

��)�*�� �� ����
��.(^�.... ,  ���&	�� N�� �� ��� �	 ��� �����
�� �"&��� I����� ��	
�� �
���.  
 NC  ����� ����$ ���	
: 

��� ����� =	
�	 �6	
������6�� ��	�7��� 8���	 ��  ����	  ��)�*��  ����� _������20 ����	  (�����  5��
�� 1�&�A�� /�/'
�� ��%��  , ��)�*�� �� ����
�� �����	  ���'
�� �
 �)� ��%�&�A� ���
�� 9���)�
��  [27]                   :  

2

2)1(

)1(

SD

E

N

PP

PP
n

+
−

−
=                :���  

n     .����� ���� ���            N    ����� =	
�	 ���.       SD    <���
 ��� :�����
	�� ������1.96 �6 �	�
	 ��� �950.  
P    ,������� ��	 ��&�'�� �0�� ����

 �
�� (���"	�� ���� � �	�) ���
'� �
 �)P  <���
0.5  
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 D� C�	�	�� ?/'�� 9; J��
�� =	 5����� 9������� J��

����E   <����10  ��� ��� ��&��� �
 H%
 <���� <��� ���
��14 ����	.  �)� ���
'� �
8���	  �6	
 �
�� ����� ����70 % ���'
��� ����� =	
�	 ��� 9	

 H��%��-
�� ��)��� ����� >1���  ���
'� �
 4�� ���8���	�� ��
��  �)� ������� ��+�	��)1( :  
  

� جدول �
(`1) 1

��	
 )* ����
��	
 �I�L	
 ������ ��

�	
 !��  

 ا�جمالي النسبة ا�جمالية
  ھيئة تدريسية

 إناث

  ھيئة تدريسية

 ذكور
 رقمال اسم المدرسة

 1 بديع زيني \البعث المحدثة 11 44 55 5.53%

 2 ثانوية ماھر عدنان زاھر 12 83 95 9.55%

 3 يوسف نداف بنات 11 22 33 3.32%

 4 2مجمع قنينص  43 28 71 7.14%

 5 3مجمع قنينص  39 21 60 6.03%

 6 ثانوية الوحدة 14 38 52 5.23%

 7 4مجمع قنينص  64 6 70 7.04%

 8 جمال داوود 26 21 47 4.72%

 9 محمد شكري حكيم 60 21 81 8.14%

 10 المتفوقون 27 12 39 3.92%

 11 مجمع عليو اناث 21 107 128 12.86%

 12 غسان حرفوش) -المجمع الجنوبي (البعث 11 87 98 9.85%

 13 ثانوية سھيل ابو الشم/ت 15 54 69 6.93%

 14 1مجمع قنينص  80 17 97 9.75%

100% 

 

 ا�جمالي 434 561 995

 النسبة الكلية 43.62% 56.38% 100%

 :��&	�� (����� =)�� 9	 �6����� ����. �� 1�&�A�� /�/'
�� ��%�� ��)�*�� �� ����
�� �����	2012.  

  
) �)� ������ 9	�1 _��� ������� ��	 8���	�� �� (����	��� 9����	�� ��� ���	�. 9; ��� 5����� (995 

���	 >� � ,����	� � J��

�����%�&�A� ���
�� 9����  �0
�B�
 I����� (�����
�*� �%�0��� ��
�� ��. �&�
� 5�����
 ��B�	�� (�����
�@� ��� _�� ��� ���7�	�� ��-� =���� 8���	�� ���164����
�� >� I���� >���� 8���	�� ��� (�B� 

������� ��	 8���	�� �� ������
�� �%�0�� ���%	�� , ������ O+���) �)�2 ( �
�� �� 9���
�*� �%�0��� ��
�� =�B�

8���	 ����� ����:   

 

� جدول �


1 توزيع العدد النھائي ل�ستبيان (`2)��	
 )* ��

�	
 !��  
عدد ا1ستبيانات 

 ا�جمالي

عدد ا1ستبيانات الموزعة على 
 المدرسات

عدد ا1ستبيانات الموزعة على 
 المدرسين الذكور

سبة ن
 المدرسات

نسبة 
المدرسين 
 الذكور

رقم 
 المدرسة

9 7 2 80.00% 20.00% 1 

16 14 2 87.37% 12.63% 2 

5 4 2 66.67% 33.33% 3 

12 5 7 39.44% 60.56% 4 

10 3 6 35.00% 65.00% 5 

9 6 2 73.08% 26.92% 6 



 =)�� ����
 F��� ����. 5��/
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12 1 11 8.57% 91.43% 7 

8 3 4 44.68% 55.32% 8 

13 3 10 25.93% 74.07% 9 

6 2 4 30.77% 69.23% 10 

21 18 3 83.59% 16.41% 11 

16 14 2 88.78% 11.22% 12 

11 9 2 78.26% 21.74% 13 

16 3 13 17.53% 82.47% 14 

 ا�جمالي 100% 100% 72 92 164

 :��&	�� ��)�*�� �� ����
�� �����	 �� 1�&�A�� /�/'
�� ��%�� (����� =)�� 9	 �6����� ����.2012.  

  
 ����
�� �
 D�; �7���� �������130  �&; 9	 ����
��164 ��B�	 ����
�� , ��B�	�� 9���
�@� �	%�) 9; �	7

����� 3���; 5���
� �&�'�� ��%��� 9	 ���	�	 9	+

  ��%�; ��� �	-� :���� 9����%� 9�	�) ��. (	�) �)�
 :���6�� �	; ,�	�� ��	
�� ���� ���� ��
�?� 5�

�, � ���� (�7�� 8���	 ��'
� ���	'�� ��%�; =�	� �� ���6�� �����

 9	.9���
�@�  ���

�@� �
 �	7���#� SPSS�0
	� �
 �
�� (�	��
	��� (������� ����
	� I���
� ��'�A.  
�������
 "��:  

��� 1���'�  9��	���7�� 9	 9�	7�	 ��-� ��� �%��	�� N����. 9	 1�0
�@� �
� 9���
�@� J�� �
 H���
*	� ���

	�� �0%��X ��� 3�

�� 3�0�1 ��� 3�

�� 4��7� H����� 3���; 5���
� ��	�
�� ������� 9	 9���
�@� �	

 .9���
�@� 1��� ����. �
 9�	7�	�� (�#�*	 1�+ ���� H9���
�@� ���� �U��& C�+� ����� ���

	�� �0%��X  
  ���0	
 !����:  

	�� (��6�� (����
'� 1���. �
 8�����
���� � �0�	+

 �
����� ����. �
� 9���
�@� ���	
�4��� ,�0%  ���� ���
 9	 ���7	 ����	20 ���	 >�  �� ��B�	9�
���	  �	� $���) =	�	2   ��
���) ������� =	�	��R (a���� 9��U 

 =)���10 9����	 9	  �7����	������ O+���  H ) �)�3( 	�
	 ���'
��� (��6�� ����
 :%�
� �Cronbach 
Alpha.  

  
  Cronbach Alphaنتائج تحليل الثبات باستخدام  معامل ) 3(���! 

8���	��  ������ ���  
Cronbach Alpha  

\�����7 �"�;  
((��6�� �	�
	)  

�	
�� $%�&'  7  0.8588  
(�+��

��  7  0.8360  

�	
�� (�)*�  7  0.9772  
����	�� �	
�� �%�� 3��#  7  0.8020  

�� ��7�� 8���	���	
�� ���� ���  28  0.873 

 :��&	��������	�� ������� (����� =)�� 9	 �6����� ����..  

 ������ 9	 O+
�) �)�3( (*	�
	 �	�) L�"
��  R����
/ �@	5Cronbach Alpha  ��-� ����  ��. L�"
��
 8����	�� 9	 8���	 �7 �0�	+
� �
�� ������ 9�� ��'���� 5��
@� �����
����,  ���. 9 (�)��) ������ �	����
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  \�����7 �"�� 8���	� �0� C�	�	�� <���
0.70
   . �� 8����	�� 9	 8���	 �7 (��6 ���
'� 1���. �
 �)��
��  ��

����  ���	
 ��
� G-�Alpha if Item Deleted (��7� H  ��� �7 ���� 3�� ���� �� \�����7 �"�; �	�
	 �	�)
�
	 �	�) 9	 �); 8���	�� ���� 9	 8����	�� ���� =�	� ���� ��	�; ��� ��� ���� �77 8���	�� \�����7 �"�; �	


�����.  
  

:������	
� SI���	
 

:���H
@	
 
���>
 :T��5  
 :D�; ��� $�
 ���%��� ��+�"�� 9. �� >����� ����
	�� �	
�� ���� ���� ��
�; 9�� ������ 5��� ���
 @ "

 ��
��� 9��� ������� ��	 8���	��".��	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �����
 I�����  
�)�  3�0� ��+�"�� N�� (K�&=)�� ����
  �	
�� ���� ���� 2�	 9	 �7?
��� ,��	�7��� �����6�� 8���	�� ��

 ,8���	�� N�� �� ��	�-�� ������ ����. 5��/
 (���/
	 =	 �0
	1*	�����
'@�  ��. �0	���
 �
=��;  9	 (��+�"��
 �"�� ��� D�; >�	�� ,�����	�� �	
�� ���� ���� ��
�; I�� ���'
�� �
 ���
'�t  ����; 1��X 9���� 4��� ������� ���
��

.������� ��	 8���	�� �� �	
�� ���� ����� �����	�� �
���� ��
���� ���

	�� ������ �� 9����	�� 9	 ���
��  
(5
���>
 :+	�B
 ��$
@	
 ��H
@	
 " �� ���
 @ ������ 5� ��	 8���	�� �� >����� ����
	�� �	
�� $%�&' 9��

".��	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �����
 I����� �	
�� $%�&' 9��� �������  
  

� جدول �
(4)  !�� �������
 �

�* !�����@�K�	
 =I��> ��� 	
 )* 1

����

�	
 !�� 

����� �)� ����� /��
	��  
 3����@�
<���
	��  

T )	��  
 2�
�	
��@��� 

5��"�� 

1 . �

	��� <��
��� L��
��� ��	� ��0	 B�	

 معنوية 2.42 .670 -20.67 0.000  

2 .C�+���� �0� 3E�7	�� (����G�	��� ��0	�� ��

 معنوية 4.66 0.60 31.35 0.000  

3 .�
���0	 =	 D���	; <��� �	
�� I���
 معنوية 4.55 0.84 20.85 0.000  �

4 � �
-;.��	� 1��; �� ������� ���*�
 معنوية 4.07 0.93 13.06 0.000  �@�

5 .�0� �	�; �
�� ����	�� 9	 �0	 1B� ��?� �
 معنوية 4.21 0.62 28.77 0.000  ;-

6 .<�� 3
+��� ����� /��� 9� (�	��
	�� ����	�� ����. �� ���
 معنوية 2.37 1.05 -3.98 0.000  

7 
 ��-	� ����	�� ����. ���
 ���	
��� 5�

� ���) <; ��'
� �� 9��M��	�� �7

.�0�� ������
��  
 معنوية 0.000 3.80- 1.06 2.55

 معنوية 0.000 24.25 0.52 3.55 '&�%$ ���#�"�

 :��&	�� 9	 �6����� ����..������	�� ������� :%�
�  
  

) �)� ������ 9	 O+
�4( �	�) L�"
�� $%�&'� ��7�� 8���	�� ������� /����  �"�#���<���� _�� )3.55( 
 9������� ��/��
	�� �) �	

	�� 8���	3 /��� ,( ) 8���	�� ������ ������ 9� ��� D�7��4  ,(/��� �	�) 9; �	7t 

 =
	

 ����� ���� 1��� >���� ������� ��	 8���	�� �� �"�#��� $%�&' 9; ��� ��� ���� ����	 �	�) �� �����	��
�+���� �������  97���/��
	 �����  ����� 97	� �;.�	 c��� ���� �0�, J�"'�� I�� 9; #�*��  ������� /���� �	�)

 ) 8���	�� ������ ������ 9� �"�#��� $%�&'� ��7�� 8���	��4 ��. ���7 �7-� ��

 (/���  J
��� ��
- ���
,D�	� �� <��
��� �

	��� �� /��� 9� (�	��
	�� ��� 9����	�� ��&� ��� ���ٕ� ��. ���+. ,�0��� 3
+��� ���
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 8���	�� ����. ��&�
 9����	�� 4��-. �� /��
	 J�"'�� N�7G� �	 ���� ,������
�� ���	
��� ���

	�� (������� ��(� 
���� ��1,6,7   9��� ������/��
	� �)�	

	�� 8���	�3 �	�) 9; �	7 ,(t 0� �����	�������� N� ����� �	�) �� , I�/
� �		

 ����+�� ��	
�@.�	
�	 �7-� �0
�	�
� ������ N�� B�B

� ����
   
)�)� ������ 9	 O+
� �	74 9; ( ���
'� �	�)t  I���	��Sig  �"�#��� $%�&' �
�� ��7�� 8���	��

��0.000   ��'
�	�� ����
	�� 2�
�	 9	 �);0.05)����
	 5��"�� 9; <; ( �� J�"�� J�� �
� D��� >1���� H ���"
���� ��)� ," D�; <; D� ������ J�"�� � 5��� ���
  ������ ��	 8���	�� �� >����� ����
	�� �	
�� $%�&' 9��

".��	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �����
 I����� �	
�� $%�&' 9��� �������  
 
���>
 (N:����0	
 ��$
@	
 ��H
@	
 " ������ 5��� ���
 @����
	�� ����	�� �	
�� �%�� 3��# 9��  �� >�����

.��	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �����
 I����� ����	�� �	
�� �%�� 3��# 9��� ������� ��	 8���	��"  
  

� جدول �
(5)  !�� �������
 �

�* !����1

��	
 )* �����	
 !��	
 �I�� G�
K ��� ��

�	
 !�� 

����� �)� 
����� /��
	��  

 3����@�
<���
	��  

T 	�)�  
 2�
�	

����@�  
5��"�� 

22 .��0�A�� ��	��� ����&
 @� �����	 �	
 معنوية 2.79 1.12 -2.92 0.000  ����) ��

23 .�	
�� 9�7	 �� �����	 �1�+A�  3.39 1.20 1.86 0.000 معنوية 

24 .������ �	��
�� 3��# �0���	� �����	 �%��
��� 3��7
 معنوية 1.52 0.98 -2.71 0.000  ;�#	� ��

25 
�
 9. ��� ������
�� ���	
�� 1��� ����7 �0
����
� ����	�� (�B�0

 D�� �	7;.  
 معنوية 0.000 5.57- 1.01 2.75

26 . :��+�� ���� 1��0��� ����	�� =)�	 ��
 معنوية 3.01 1.19 1.76 0.000  �

27 . �6��� �������7
 C�+�. �%��� ����	�� ���
 معنوية 2.26 0.71 -0.95 0.000  

28  ����
.I*/�� ��� I��
�
 ����	�� ��  �
 معنوية 3�"&  3.71 1.04 4.10 0.000 ������ ���

����	�� �	
 معنوية 3��# 2.77 0.65 -0.65 0.000 ��%� ��

 :��&	�� 9	 �6����� ����..������	�� ������� :%�
�  

) �)� ������ 9	 O+
�5� (J�"'�  ��7�� 8���	�� ������� /���� �	�) �
��� 3��#����	�� �	
�� �%�  <����
) _��2.77 ( 9��� ������/��
	�� �) �	

	�� 8���	3 /��� �	�) 9; �	7 ,(t  �	�) �� �����	�������  9; ��� ��� ����

����	�� �	
�� �%�� 3��#  ����� ���� 1��� >���� ������� ��	 8���	�� ��@� �	 c�� ��. �%�� �+���� ������� =
	

, 
 #�*� ���	) �)� ������ 95 ( ����"�� ������ �#
	 (�/��
	 �	�) J�"'�����
 ����	�� �	
�� �%�� 3��#  9�

) �	

	�� 8���	�� �/��
	�� ������3 (/�����) 9; �	7 , t  ������ N�0� �����	����) ��  9; ��� ��� ���� �����
 (����
��� (�B�0�
��C�+�A� �%��� 4��7� 8���	��� ����
	�� 
 @���	
�� 1��?� O	�  9; �	7 ,D�� �	7; ��� ��	��

��

"
+ 4��� >� �+�� >�  ��
- 4��� 9; ��� 4��7� ,8���	�� N�� �� �%��
��� 3��7
�� �B0�; ��B��� �� >�  J
� 9	
�	
�� (���� �����	 ��
� 9����	�� ,	��

�� ���	
�� �	%*	� ����7� �
��� ������ (���) ���
 ()��� 8"�� �0�; @. ,��

 9; �	79����� ����	�� =)�	� �1�+A� 9	 *7 ����� ���� 1��� >���� 4��� ������.  
)�)� ������ 9	 O+
� �	75 9; ( ���
'� �	�)t  I���	��Sig  �
�� ��7�� 8���	�� ����	�� �	
�� �%�� 3��#

��0.000   ��'
�	�� ����
	�� 2�
�	 9	 �);0.05) >1���� H ����
	 5��"�� 9; <; ( �� J�"�� J�� �
� D��� ���"
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�����65��� ���
 " D�; <; D� ������ J�"�� ���)� ,  ������ 9�� ����	�� �	
�� �%�� 3��# 8���	�� �� >����� ����
	��
 9��� ������� ��	 ����	�� �	
�� �%�� 3��#".��	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �����
 I�����  

0	
 ��$
@	
 ��H
@	
 
���>
 (W:�0	� " ������ 5��� ���
 @ ��	 8���	�� �� >����� ��%���� �	
�� (�)*� 9��
".��	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �����
 I����� �	
�� (�)*� 9��� �������  

  
� جدول �
(6)  !�� �������
 �

�* !���� ���!��	
 ���.$ 	
 )* 1

����

�	
 !�� 

����� �)� 
����� /��
	��  �@�<���
	�� 3���  T 	�)�  ��@��� 2�
�	 

5��"�� 

15 . ���
��� ����
� ����	�� ����. ���	�

 معنوية 4.51 .500 34.25 0.000  

16 
.�	
�� ���/
� ���

	�� ��	�� �� <�#� �0���  ����	�� ����. =	
 معنوية 3.65 1.28 5.75 0.000  �

17 �	�
 ��� ����� �����  ����	�� ����. =
	

. �0� �&); � معنوية 4.14 1.02 12.95 0.000  ��� ���

18 .9����	�� ��&'-�� 3��#��  ����	�� ����.  �M��
 معنوية 4.28 .490 29.22 0.000  

19 .�	
��� �%*	B =	 9��

��� �����@� 9	 ���7 ���� �
 معنوية 3.86 .850 11.54 0.000  ;-

20 -	 <; �� ���  ����	�� ����. ������
.��	� �� ��0���
 معنوية ��7  4.08 .260 45.90 0.000 

21 .��	� �� ��0���
 ��7-	 <; �� ���  �%*	B �������  3.48 .780 7.08 0.000 معنوية 

�	
 معنوية 3.99 0.54 20.82 0.000 �*(�) ��

 :��&	�� 9	 �6����� ����..������	�� ������� :%�
�  

  
) �)� ������ 9	 O+
�6� (L�"
�  �
�� ��7�� 8���	�� ������� /���� �	�)(�)*�  �	
��) _�� <����3.99 (

 9��� ������/��
	�� �) �	

	�� 8���	3 /���( ) 8���	�� ������ ������ 9	 D���
)��4 (/��� �	�) 9; �	7 ,t  �����	��
 �	�) �����	�  9; ��� ��� �����	
�� (�)*� 1��� >���� ������� ��	 8���	�� ��  ����� ���� � ���� =
	



�+���� ������� , B�B

� 4��� �	
�� 5��� ���	��� �	
�� ����B 5��/ 9� ������ N�� B�B

� ����
 I�/
� �		
 .�	
�� �%�� �� ���"
��� ����� 9��

�� (�)*�  

)�)� ������ 9	 O+
� �	76 9; ( ���
'� �	�)t  I���	��Sig  �
�� ��7�� 8���	�� (�)*�	
���� �0.000 

  ��'
�	�� ����
	�� 2�
�	 9	 �);0.05) ����
	 5��"�� 9; <; (������. 5��� ��� J�"�� J�� �
� D��� >1���� H
�����6�� ���"5��� ���
 " D�; <; D� ������ J�"�� ���)� ,  ������ 9�� (�)*��� �	
���%�� 8���	�� �� >����� �

 9��� ������� ��	(�)*�  I����� �	
��".��	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �����
  
���

	
 ��$
@	
 ��H
@	
 
���>
 (�: " ������ 5��� ���
 @ �� >����� 9����	�� ���+��
� �
�� (�+��

�� 9��

".��	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �����
 I����� (�+��

�� 9��� ������� ��	 8���	��  
  

� جدول �
(7) �
 �

�* !���� !�� ������ �����H����	
 	
 )* 1

����

�	
 !�� 

����� �)� 
����� /��
	��  

 3����@�
<���
	��  

T 	�)�  
 2�
�	
��@��� 

5��"�� 

8 �	
��� ����	�� <�0� =	 I���
� N�+��
 معنوية 3.40 1.62 2.80 0.000  ���� ���> ;

9 �-�
	�� 2�
�	 =	 I���
� N�+��
 معنوية 2.28 1.36 -6.04 0.000  ���� ���> ;

10 
 �� D�"� �	
�� 9��G� 9	� �����	 ���+��
; �
�� ����� ����
� �
-;

�&�'�� 8���	��  
 معنوية 0.000 7.88- 1.22 2.15

11 B�	
	�� 1���� <�� 9��M��	�� B���� ����
�� ���B� ���
 معنوية 1.43 .900 -19.74 0.000  



 =)�� ����
 F��� ����. 5��/
� �	��E��� �	
�� ���� ������	��
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�� 
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12 
	 ���
�	�� 9�	?
� �&�� �
"�#� 9	G
 5���& , ����
�� ) �*' 9

( 9�	?
�� , ���7
��  
 معنوية 0.000 7.69 1.25 3.85

13 .��B	� ��
�?� ���/ (�	�' ��� � معنوية �  3.91 1.23 8.37 0.000	 ���7�	�� 	9 ���&�

14 
 ,O���	 ,I�*	) ��0���
 (�	�' ��� ��&��� 9	 ��	� ���7	�

(^�.....���/	 ,<����  
 معنوية 0.000 7.24- 1.33 2.15

(�+��

 معنوية 2.73  .860 -3.45  0.000  ��

 :��&	�� 9	 �6����� ����..������	�� ������� :%�
�  

  
) �)� ������ 9	 O+
�7 �
�� ��7�� 8���	�� ������� /���� �	�) J�"'�� ((�+��

��  9� ������

��/��
	�� �) �	

	�� 8���	3 /���( )D
	�) (K�� ���2.73 ,(�) 9; �	7 �	t  �	�) �� �����	�������  ��� ��� ����
 9;(����
	� ����	 B����� ���;)����		�� (�+��

��  F�� 1��� >���� ����� �� � �	 c�� ��. �%�� @ ������� =
	



�+����, 9	 O+
� �	7 ) �)� ������7(  (�+��

�� �
�� ��7�� 8���	�� ������� /���� �	�) �� J�"'�@� ��� 9;
� :
�� ����
� J
��� ��
- ��� 9 �
�� ������+��
 ��&�'�� 8���	�� �� D�"� �	
�� 9��G� 9	� �����	 �� ,

����		�� ����� 9; �	7 ,8��	�� �	��	�� ��0���
��� ����	
�@� (�	�'�� 3
+� �-�
	�� 3���7
 =	 I���

 @ ,
�	�� B���� ����
 �� ����
�� ���B� ��) 9	 O+�� ��&�
 ��. ���+. �� 9���<  9`� 4�� 9	 �U��� ���� .B�	
	�� 1����

 ,��B	� ��
�?�� ���/ (�	�' ��� ��&��� �&�� �0� ���� ������ �0�	� 9?� ��
 ������� ��	 9����	�� ����
 �	#�;  �*' 9	 ���
�	�� 9�	?
� �&��� , ����
�� � , ���7
�� 5���& � 9�	?
��.  

)�)� ������ 9	 O+
� �	77 9; ('� �	�) ���
t  I���	��Sig  �
�� ��7�� 8���	��(�+��

�� ��0.000  
 ��'
�	�� ����
	�� 2�
�	 9	 �);0.05)�� J�"�� J�� �
� D��� >1���� H ����
	 5��"�� 9; <; (�� ���"=��� ���)� ,

5��� ���
 " D�; <; D� ������ J�"��  ������ 9��(�+��

�� ��9����	�� ���+��
� �
 	�� �� >����� ��	 8���
 9��� �������(�+��

�� ".��	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �����
 I�����  

) �)� ������ �� ��+�	��� ...������� ��+�"�� ���
'@ ��%�0��� ���
��� ��. �&� > ���';�8:���
�� (  
  

� جدول �
(8) ����I
	
 ��H
@	
 
���>
 �����  

����� �)� 
����� /��
	��  �� 3����@�<���
	  T 	�)�  ��@��� 2�
�	 

5��"�� 

 معنوية 0.000 24.25 0.52 3.55  '&�%$ ���#�"� 1

2 ����	�� �	
 معنوية 3��#  2.77 0.65 -0.65 0.000 ��%� ��

3 �	
 معنوية 3.99 0.54 20.82 0.000  �*(�) ��

4 (�+��

 معنوية 2.73  .860 -3.45 0.000  ��

�	
�� ���� � معنوية 3.26 0.71 25.05 0.000 ���

 :��&	�� 9	 �6����� ����..������	�� ������� :%�
�  

  
) �)� ������ 9	 O+
�8 ��
�� ��7�� 8���	�� ������� /���� �	�) L�"
�� ( �	
�� ���� ���� 9� ������

��/��
	�� �) �	

	�� 8���	3 /���( ) _�� ���3.26) 8���	�� ������ ������ 9� D+�"'��� ,(4 (/���,  �	�) 9; �	7
t  �	�) �� �����	������	  9; ��� ��� �����	
�� ���� ����  ����� ���� 1��� >���� ������� ��	 8���	�� �� ����



  .D� ���7	�� ����"�� ��
��� B�B

� ����
 I�/
� �		 ,�	 c�� ��. �/��
	�� 9	 ���; �����  
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)�)� ������ 9	 O+
� �	76 9; ( ���
'� �	�)t �� I���	Sig �� �	
�� ���� ����� ��7�� 8���	��0.000  
 ��'
�	�� ����
	�� 2�
�	 9	 �);0.05) J�"�� J�� �
� D��� >1���� H ����
	 5��"�� 9; <; (���%��� ���)� ,
5��� ���
 " D�; <; D� ������ J�"��  ������������� ��	 8���	�� �� >����� ��%���� �	
�� ���� ���� ��
�; 9��  9���

".��	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �����
 I����� �	
�� ���� ���� ��
�;  
  

:������	
� ���������
  
:���������
  

:�
��� ����� :%�
� �6	

  
1R  c�� ��. �/��
	�� ������ 9� ��B
 ����� �+���� ������� ������� ���� 1��� >���� �"�#��� $%�&' =
	



4��� D�; @. ,�	  :��� 9	 ���� � ,�	
��� �

	��� <��
��� J
��� ��
- ���
���&  ����
 �� ����	�� ����.
 (������� ��'
� �� 9����	��� ����A� 9�� �7��-	�� 3
+ 4��7� ,�0��� 3
+��� ����� /��� 9� 9����	�� (�	��
	


�� ���	
��� ���

	��	��
.��  
2R  9�� ���� ��������	�� �	
�� �%�� 3��# �� �� >����� ��%����8���	 �� ��	����� �  �	
�� �%�� 3��#

����	��  ������
 I�������	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �� N�� ��8���	 4���  :��� 9	 �	
�� (���� �	1*	 ���
���	
�� 1��; ��� ����
 �
�� C�+�A� �%���� (����
��� (�B�0�
�� ����
 ��� 4��7� ,9����	�� J
��  ��� ��	��

��

 ,D�� �	7; �� ���"�� N�� ���� �� ��7�� I���� 9; @.�7
�� �	#�; ���� �� ������� (���K
�� =	 �1*

 �%��
��� 3
.������ 3��#�� ��  

3R  �	 c�� ��. ���� (�)*� �� ����� ���� 1��� >���� ������� ��	 8���	�� �� ��%���� �	
�� (�)*� 9.
 ������� =
	

� B�"�
�� ��� ������� ����A� N�� B�	

 ��� ����	�� ����. =	 �)*
��� 5�

� �	�� >�&�'� ,�+����

 ���
 ��. ���+. ,��&'-�� �0���# ���
�@� 9�
� �'?
 4��7� ,9����	�� =�	� =	 ���
��� ����
� �	�

��� �����	���
 9�� 9��

��� �����@� C��9����	�� ��� �0���� , �0�"�;.�0+�


 �
�� �7�-	�� �� �� ����A� 9  

4R  9�� ���� ����(�+��

��  ����		�� >����� 9����	���� ��8���	 �� ��	����� � (�+��

��  I����� 9;
 �+��
� ����	�-�� ������ ����. 5��/
 ���� �� N�� ��4��� 8���	  :��� 9	 �����; ����� ��
� 9����	�� ��
-

 ���	�� ���?� >�����	 ,�&�'�� 8 �0�?��@ ���7
 =	 I���

 ,B�	
	�� 1��T� �	����� B������ ���
�� 4��7� ,�-�
	�� 3
.�0� �	��	�� ����	
�@�� ��0���
�� (�	�'�� 3
+�  

5R 9; ����� ������� ��	 8���	�� �� �	
�� =)�� ����
 ���  �	
�� ���� ���� ��� �7-� ����� 97�� ����


�� �0�; <; ,�/��
	 ����"�� ��
��� 9���
� ����0�	 
 �
� N�� �� ��	�-�� ������ ����. 5��/
 (���/
	 =	 �1*


8���	��.  
  
  
  

:������	
  
 :%�
��� ��. �#����:����
�� (��&�
�� ����
 97	� �������  
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 F��� ����. 5��/
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1R  ����+�	�7��� 8���	�� ��  9����	�� 2�� ������� �"�#��� $%�&' �� 3
+�� /���� (���"�� ����
	�  
 ���� 4�������. 5��/
 ������ ��	�-�� ,�0�� :5��/ 9�  

•  3%�#��� 2�
�	 9���
 ��� �	
�� �*' 9	 ,��	�7��� 8���	�� �� 9����	�� �	
�� 1��6. ��?�	� ��	
�@�
 4�� 9; �	��@� ,�0�	� B���. �0��/
� �
�� (����
��� ��0	�� �������0�� 	�� �	�#�
�� \��	�� �%�0
� 9���
 �� �%*

.�0� 9��	
� �
�� ����	�� 1�	
�@�� 1@����  �0����. 9	 BB
� 4��7� �	
��� <��
��� �

	��� ����
- ��	�
� 

•  , "9��	�
�� :	�" ����� ���
 ����+	�� �� 1�- �7 �� �07��-. ��� �7G
 �
������  ���7 ��� �
 , (���
�	���6	 ������� ��'
� (���	�, �7�-	�� ��� , ( ��
)�� �0��	�
� , 9���
�� � ���/
�� ��; 9	 ������ C

	�� 9	 1B� �0�?� ����
-�ٕ� , ����G�	��.����/
� >����;� ���� 

•  ,9����	�� =	 �	�
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