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�	�
����� ��	���� �	� 
������  �� ����	�� ��������������� �������� 
������  ��� ��
 �!� ����"���	���#� $ %� &'(��� )*� %� +" ��� �
������  �,�-� &�����  	�	��� $����"���	���#� �!� 
�.� � 

	/� %�.  

 ���	�� 1�� 2��/� �� )�!�#� ��	����������� ������� 3�45�� 
���� �*� ��� �� ����� �� , 7���� �� 8��
/42 /������� / 3�/���� �� ,7��/��� �!� �*�26 /�=�� ������� 	.� , &�> ( )��� %" 
������� ?�*�� @A��� 
�=B"

 C��4� �� &���	�� ������ &�����
������ ����-� %� �D��� �*� ,����	�� �������� (�4���� 
��� %�ٕ�)  �=��� ����
�� )*�� ��� �� 	���"
������ , !�� H�4�� )��� %" %���������  � ,��4�4���� 
�������� 7� ���� ?��� CI>�� �!�

.���-� 
���45��� �5* ���� 
����	��  
 ������� ��"�
������ ����	�� ��������  ��	������ ��D 
 ( ��� 	A�� ������ �	� %" 
�=B" ����	�� %J�

 ,+��	��� �������� �	���� �	� H������ ��� ��� ,K�*4��� ��	�� ���� �	��%� �D��� �*� �������� 	�/�  ���'��
4D�( ?�� � ,?��� %� &'(�  
������ L!� �/� ���� +!�� ���� ?�� &� ���" &� �� L!� C��4��
������.  
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����  ABSTRACT   ����  

 

The study aimed at exploring the extent of using of management accounting 

practices in Public Agricultural Firms in Syria, and the importance of this use. In addition, 

it aimed at knowing which of these practices is the most common and important, and the 

difficulties of this using. 

The study was based on a questionnaire, which was distributed on public 

Agricultural Firms in Syria. There were (42) questionnaires that were distributed on this 

Society, but (26) questionnaires were completed and retrieved.  

In spite of the attention paid by the members of the samples to these practices, the 

results showed great weakness and low level in the application of management accounting 

practices. 

As to the management accounting practices which weren't used, the study showed 

that the lack of usage is due to the lack of knowledge and experience of the managerial and 

accounting staff and the absence of the support. This is the case in spite of the presence of 

competition and  the large size of these firms that is a basic factor for the application of 

these practices. 
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:�����  
���" &���� ,������� 3�4. ?������" %� &� 	�N�.#� %��A� &����	� ,��4��� �A����� ��" 	�"� ,�*���� @���*� &�

+	�N�.#� Q��>�#�� ������� 
��.�>�� ?B �� +����� 	�N�.#� �=�*� 	���� %" 7.��� ����  3�45�� �!� %������ %�!*��
 .����*.�� �" ����� �� C���� ��� ?��	�� �������  

 %" K/� +	�N�.� 4��� +" %�� R�	�� S� ��5�+��	$  %"� )�! 4�( �*� �	�. ������ ��B�� &������ %���
L�N��� ������ S� ������� 4�����$ � )�!�
	= ��� ���>� �*�" ��� ?�N���T��-� �*������ ,	A�� �*�" C�5  %���

 �	=�� �*� 2�(5��� U����� 
����� V�>�� ?/" %� )�!� U����� �N�� � ?,�-� ��	���#� C�5�� ��� � ��� ��

�������������� 
���* ��� ����� ?'� %� #� )�! C5��� #� , ?N���� �/�������� �	5��� ?B �� �N�� ,

H	���� ���������� H�	-� ����	�� �������� ?���� ,.
���* ��� )*� ���� %" %��� ���   
����� ��� ����	�� �������� � �� ����  2�	-� ���5� ?�/� �� �=>A�B�� H��	�� ������� ���'�� 
���* ���

 7��/ �� ?� �� ������ H��	�� 2�	" %���� �� &����/�� &���	 K *� %" %��� ����	�� �������� %� +" ,
����5�� !�����
��� ?�	�� ) ������� ?�	�� �=��Lin; Yu, 2002.(  
  

:���	
 ��)��  
K/� S�" V ��� ��� C�� ��� &�5�� %"  
������ ��	���� �	� ����	 �*� �������� �� %�,����� ����

 ������� 
���^��� � ����� ��� 
������� � ?	� ��� ?�*�� � ��4�4���� 
��������) ?,� ��	�*5��� ����	�� ��������
�D� �4��-� T��" �*� ��������� �4��-� 
����� ������ ��B�) ?,� �,�	��� 
��������� ,(����D� 
������ �� (���

 C� � ���� 
�		���� ���� �*� 
�.���� ,
����*� 
�������� )*� ����" �	� 	�	��� ,&�N�� �������� � &����
) 
�������� L!� ��	����Lapsley and Wright, 2004; Wu et al., 2007; Angelakis et al., 2010      .(  

 S�*��8���� �*��� �D��N %��� � :���o� 
#̂ �����  
• ���� 
������  ����	�� �������� ��	������p����� �� ��� �� �������� 
������ ��  
•  �� ����"
������ p����� �� ��� �� �������� 
������ �� ����	�� �������� 
•  ����" %�� �.'� )��� ?�
������ p�=��	����� ����	�� ��������  
• �� ��	���#� �!� 4���� ?��������� 
������ qA�Np 
• ��� ����
�.�  � ����%� 	�  C��4�
������ �=�� 3�>��#�� ����	�� ��������  ��� �� �������� 
������ ��

               p����� �� 
  
 ���>9 ���	
#
�>9�? :  

 �B � 
��� 
����	 ����	�� �������� ��	���� 7.�� �*� �5������� L!�
������ ����N�� 3�45�� �� , �����
 �	�� 8���� ����" 7��� )�!� ,������� 3�45�� �� ����	�� �������� 
������ 
����� ���� 8���-� ��� ��� C�� � %�

�
������ ������� 3�45�� �� �5�4��� ����	�� ��������,  ?��� ���� H		����3�45�� �!� �� 
�������� L!= %� )�!� ,
 r1�� ?'�  r���	�� �� 		��
������ ��	������,  �	���=����"  ,��� �� �������� 
������ ��	. ��� ?���  &'��	 
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 &�	����  
������ L!� 
���	��?� >�� ���4� ��	� 
������  �� ��� �� �������� 
������ �� ����	�� ��������
.�����  

 )�!�
	=� %� C5���� ��� 8����:  
•  C��4� �	�
������ �� L!� ����"� ����� �� ��� �� �������� 
������ �� ����	�� ��������
������.  
•  ����" �.'�
������ .�=��	����� ����	�� �������� 
•  ��	���� 4�����
������ ����� qA�N�� ����	�� ��������.�������� 
� 
• �� L!� C��4� 
�.� � 	�	��
������. 
  

:���	
 ���@
#  
���-� ��(�>�� ����� �� ��� �� �������� 
������ �	���� # :
������ .����	�� ��������  

� T�� :����,�� ��(�>��
������ .����� �� ��� �� �������� 
������ �� ����" +" ����	�� ��������  
 ��	���� %�� 4����� 	/�� # :�,��,�� ��(�>��
������ �� L!� ����"� ����	�� ��������
������  
����*�

.����� �� ��� �� ��������  
 ��	���� C� � 
�		�� 	/�s� :� ����� ��(�>��
������  ,�������� �	���� ��� �� H���) ����	�� ��������

 
�=/�� ?�. %� ��	�� ,�������� �	� ,�=��	���� H	A�� 7� ����5���� �=5��4� �>*�� 3�>��� ,H��	�� ����.� ��D�
.(Ht����� �/� �uN ,��A�N���  

� �� �������� 
������ %�� ��A�N�� ��#	 
�! C��� 	/�� # :������� ��(�>�� %t� C* �� ���� ����� �� ��
 ��	���� �	�
������  �	���� H��� ,������� 4����� � ��4 ,(?�� �� 		�) Ht����� �/� ��� �� � ����	�� ��������

.��������  
  
�A���� :���	
   

��. !� ,T��	��� 7��/��� 
����� ���	���� 1���� �*� 8����� 	���� 8�����  ���N���������1  ��� 
	=�
 ��	���� 7.�� 
�N��
������ :��o� @=���� %�(� 	.� ,������� �� �� 3�45�� 
���� �� ����	�� ��������  

: ���	
 B
�9� !����2:  
#� ?���J� 8����� ��. 8�� ,����� �� ��� �� �������� 
������ %� 8���� 7��/� %����������  %� ���� ��5�

/ 7���� �� 8�� ,
������ L!�42 /�������  3�/���� �� ,7��/��� �!� �*�/26�������/  �=�� ���/� ������62) .(%  
  
  
 

                                                 
1

  . �������
 D�% ����%�
 ��.B���� ���@
#� ���;% 
��� 
 '�A� ,	8 ,F��� 
������ ��� "# �>�
�%G� ����	
 ��� "�	
 

2  H

I� . B�����	
 ���J����
 D	- .��
	
 ����	
 4��� ,	8	 ,F��� 4)�� <�
��	
 !����	
 ��� ����� "# ��7� ���J���- ���� ���	
��)��
 
�� ���
���	
 �

��&	
 K��� ����	
 !� ,4��
- �+ �$���	
 L8> �� 
�)M
 ���	�� �(���
 '�A�  ������
 �A�� B��
� 4)	�A��) 

B�>��� B��������
 �� ��A�	
 ,�� N
A�	 ���) ��# �
��� �	 "�	
 ��������
 �9 D	- ?����	
 !� ., B�����	
 
�)8�	
 ������ �O
 . 
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:���	
 �

�P�� 
1.  :Ht����� �/� (?5��� ��u��) �� !� ,Ht����� �� %�*�� �� 		 � ��u���� �!� T��. �� w	x�  ���� Ht�����

 %� ?." )*��100  +���� �" �,�" )*�� ���� Ht����� y%" %�� �� ,H��uN Ht��� ?���100  %� ?."� ?���200 
�,�" H������ 
������� ,�4���� Ht��� ?��� %� 2003 ?���  . 

2.  :4����� � ��4 (?5��� ��u��)/���� %�� 2��� Ht����� 4��� 3��� S���. �� &� ������ &�� �" ,���� &�/���� �" , &� 
����� &� ����� &� ������� &�.��" 4��� +" �" , 

3.  :H����� 
���� (?5��� ��u��) 	�	�� �� 8��� ,S*�� �� �N5����� ���(. ���� 
������ 		 � S���. ��
.H��� 
���� T��� ������� 
���� T��5� 
�/�	 %� �/�	 ?� 

4.  ��	����
������  :�=����"� ����	�� �������� (7��� ��u��) ���� ����	�� �������� 
������� S���. ��
) �5����� 
����	�� �*� 	����#�� �=4������ y�� 	.� $�=�� �������� �N��� 
������ �= ���Abdel{Kader;  

Luther, 2006;  Shields, et al., 1991 ?� ��	����� ����" %� �N5����� ?�As� 	.� (������  L!� %�
��
������ . 

5.  ��	���� 
�.� �
������  ����� 	�	��� ������� 
���� T��5� �*� 	����#� �� :����	�� ��������

�.� ��� )*�� �*,���� 
���� �� �*� �5������ ��	���#� �	� �" ��	���#� K��� �����>� 
���u��� )�!�  ��� �� H���)

 �>*�� 3�>��� ,H��	�� ����.� ��D� ,�������� �	���� ?�. %� ��	�� ,�������� �	� ,�=��	���� H	A�� 7� ����5���� �=5��4�
.(Ht����� �/� �uN ,��A�N��� 
�=/�� 

: N�	��M
 :��� ���	
 ��J����
  
1: 
�������� :�>N��� 2�N��� K�����  
���/� 1/���� 4������ K������ ����� ��� 
������#�� ���A���

 ��� ��%�  .H	����� �*A�-� ���%"  L!=� 1/���� ������� 4������ %J� )�!� ?�-� ������ �� �,', �� 
���� T��5�
 �� �	������ ������ ?�4 ) ��o� ?���� �*� �� 
�������0.66  =2/3  �*� )�!�T��"  � �,', 
������� %"

 �x	������ ������ ?�4 	�	�� �� 	5� ����� 
���� T��5� �=�� ����� �*A�-� �.��� C* �� ���� ��" $(%������ ��=���
) ��t� ���4/5=0.80.(   
2: ������  ������� �>�"(Cronbach Alpha) ��	���� �� :������� �>�" # �����
��,��� ��.�,����. 
3 { ) ������:(One Sample T{test  ��u�� ?�� ��* >�� �������� 
�4������ ����5�� �����#� �!� �	����

) ������� 4������ 7� �*5����� 
���u���� %�2(4 )� ,?�-� ����*�3(5  �	� ��� � V�u� )�!� ,���,�� ����*�
 ����"� ��	����
������ .�=5��4� 
�.� �� ����	�� �������� 

4 { ������ ?�*�� ������+	��-� %(ANOVA)  %���/����� %�� C��>�� K���" q�>� �����#� �!� �	���� $
 ��	���� ?��
������ .
	/� %� ����	�� �������� 

                                                 
3

  �� 4�9 ����� �)��	
 �� ��) .50 P�	
 �$����	 4��% ��%

&	
 �$���	
 4�% ����(	 H

I� �)	 ,��	��	
 4��	
 ��I�� '�
��	 H��#� B
�
.L;%9 B
�)8�	
 
�����	
 D�% ����%�
 �� ��# 
��) 4)�� �����	
 ��	
 D�% ����� "�	
  

4 ) �

��  �+;+ .1+2+3/(3 =2 
5 ) �

��  ���  .1+2+3+4+5/(5 =3 
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5 {  4����#� ?�� �Pearson ?�/��� �� S���. Q����� 8�� ,����-�� ��	���#� %�� �.' �� ����	� �	����� :
+]1 ,{1 %� ��/���� H����� �� � 8�� ,[��� H������ ,��	�4�� �.' ������ 
���.� ��*�� ,���� �� �.' �� %�  ���.
R .�>� ( �.' �� L!� 
��� ��*� �>N�� %� 

�� L!� 8����� C�4 	.�
������ ��� ��	��������  ������/#� ��* �� 
�2�N�� H���/�� SPSS  
 ��	N��.12  
  

:�����	
 ���

�	
  
1 {   ����	)Shields; Chow; Kata and Nakagawa 1991(:  

 ��� ����	�� 
�	�q�� 
������ ����	�� �������� �����N�� 
������ ��  ������-� 7� ����5���� ���������
�(�� ?'� %� )�!� ,��=��� 
'��#�� S������ 4�5� 1 �� H����� ����	��"� ���=� 
��'4��� �*� 	����#��

%�	*���.  :����	�� L!� S��� 
*N�� �� ��"� y%" ������-� � ��������� 
������ ?� ��� ,H��u����� ��*��� 
������� ��B�"
����� ������-� 
������ ���. 7��
������� )*�� H��u����� ����,�� 
������� %�� &���(� �,�"� K���� ?��� C��>���� ��, 

 ��	*��� '� �� 
������ %" 1���� %��?�*�� �	���� % ?	� ��� CVP )Cost{Volume{Profit 
����5�� !���� �� (
�� �*� ��������� 
����*� ��*(�" 7� ,?/-� H��N5T��"  %"(%15,8) ������ %� &��A�=� �=*� ��� # ��������� 
  ��

 %��(%45,4) �=*� ��� # ������-� 
������ %�,  %t� ����	�� 
�=B" �������-� 
������ �� ?� ��� �� K*D"
 �!� $��* >�� 
������� ?� ��� ��������� 
������ ����� ,����� ��� 
������� %���-�"�� %
	=  ?�� ��� %� T�A���

� ��� ?,���� %�	*��� '� �� ����� ��� 
��������� ,�� ����� 
������� �*� ���.�* 
������ �� ���� ��� � /��� ��
 �� &����� ������-�.+��� ,+�=� ,�*N� ,+��� 
N� ?��� 7/��� ��������� 
������ �� S�" %��  � 
������ ?� ���

) 
� ����� �*� 	A� ��� 
� ����� ���������Sales and Return on Sales( ��� ?��� ������-� 
������ ����� $
) 1����� ���,��#� �*� 	A� �� �*� �������Return on Investment and Profit .2�	-� ���5� ��*�� �� (  

2 { ����	Mahfer; Omar, 2004 :  
 ����	�� 
�����
������ ��������� 
������ �� ����	�� �������� ��������  �*� 	����#�� )�!��������  ��

=������  ���2410 -� %�2�(� ���	����%�  ���/��#� ���� 
��� 8�� ,����	�� ������*�156  �(� &� )6.5,(% 
 ����,�� �*����� ��� 
*N� 8���� ���� 
���� 7��/ %" ��� ����	�� 
*N��� ���	�� 	���#� ��		� ���� ?������ %�

�����*�%�  ��	���� ��
������ ���� ,����	�� �������� ,�,��,�� �*����� ��� �=�� ��. ?5 S�" ����	�� ?'� %� %����
/ %�� %�28 /������  %�
������ / )��� ����	�� ��������18 /������  
���� ����� C��4� ����� ��x	���� 
���

�������� ,��	5��� ������� ?�*�� %� ?� ��	 � 2�/� ,�������� &���	���� �,�-�  ��� ,?	� ��� ?�*��� ,������� K�����
�� C��4� %" %� �D���� S�" ��� &�(�" ����	�� 
*N��
������  �,�	���� ��DN�� 	/�� S�" #� 	�/� �� �=5��4�� �

5�����B�# +!�� �����'� &��B� ,K��5�� ?�.%t��� �!=� 8���� ���� �	� 8����� S  
3 {  ����	Abdel{Kader;  Luther, 2006:   

�� ��� ����	�� 
�	�8��  %�4����� K������ ��!D-� ����N �� ����	�� �������� 
������ %� )�!� ,����
���� C��4@=�� ��	 � 7�/ ?'� %� �>N��� 2�N��� �4���� �.' �� 
�! 
������������� �	���� � ���	�	��  2���

�*�  
'��5�����" ��� �=����� ��� ,650  �=�� 	���� ,Ht���122 �������  ���/� �����18.8% , ����	�� 
	/� 	.�
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 H��,� ����	� ������ 
������ 7��" )��� %"��	���#�  �� ?	/*� ?��. ��D ?��� ��=�� ����N � 2�!u��
4�4��*� �������� :��� ,
��������, �=�*� ���.���� �>*���� 4�(� ���������, ����� T���5� �*� 	������ 2�	-� ���5��, 

 ,3�45�� �!=� �=����"� �=���� ����� %� ?�� ������ 
�������� L!� 
>�N� ,@����� ����� ?�*��� �=B" ��� L!� 

 ����	�� ���� �� &�(>��� �����
������  ��/�������� ����	�� �������� �*� )�!� ,��o� U����� ?,� V�5�

� L!� ?,� %t� �5* ���� 
� .����
�������  	.����� �� �������� L!� ?B �� ������� H��� C*� �� 
������ 	����, 
%t� 
�=B"�  ��B�ABC �*� ��*��� 
������� ��B���� 
������ %�( %�>�N� ��= � ������ ������� ���	��	���#� ,
%" %�� �� ?�*�� ?	� ��� Cost{Volume{Profit (CVP)  %� ����� ���� ?�. %� ?.-� �*� ?�	���� �=� ��
%���/�����.  
4 {  ����	)Sharkar; Sobhan and Sultana, 2006(:                                 
� 8�� ,���	'u���� 
������ �� ����	�� �������� 
������ %� ���� H�B� ��� ?�N��� ��� ����	�� 
�	

 �4���� 
������� 
 �/������� ���
 ) %� ���� �*�507��� Ht��� ( �,�����N 
���4. �����,  !� %" ?�*���� 
��
 �	� �� &��'��� )��� ��	���� 
������ ����	�� �������� %�� L!�,
���45�� ���������  45� %�� )������ 	�����

?�*��  ?	� ���CVP )��1�� { /���� { ���>*��(,  �>*���� ?,� H��4���� 
���5��� ?�� ��� %" 1���� �/��� 
�=B" ���
� �5� ��D H����� H��	 
����� � ��/����� �.�4�� 
����� � ��	=����� �� 
���� ,K�*4��� ������� .  

5 {  ����	(Wu; Boateng and Drury, 2007):  
 
��. ����	����� 
������ %� 7.����� �*�5����� L�/�#�� ���	��� 7������� ������ q��� ?�*�� ������
 �� ����	��#� 	�N�. �4���� 1�� ��*�� �*� 	����#�� )�!� 	��N�� ���N��������� ���
 ) %� ���� �*�64 (

 &������ &������JVs))�  (115) &������ &������ (SOEs�y��� ,( y%" ����	�� 
  ���� ���� ����� �������� 
��
�,t�� ����	�� 3������ ���*� 3���, .����	�� �������� 
���5� � ��4� ?." �/�	��  

 %" 
��� ����5��� �/��� %� )������� &� � %� 3���" �,',
������ � �����������5�� ��	 ��B�" :��� ����	�, 
���.���� 4�4���� ��B�"�, ?��� 8��� ,����̂ ���� �������JVs)  r%�� ���� )'��� ��� ( ) 7� ����5���� �*�"SOEs ,(

7����� �� ���" &���	���� )��� %" &�(�" ����	�� 
�=B" ���JVs)  ��B�t� �5* ���� ����	�� �������� 
������� (
����� �>*�� ��B�� 
�������� ��B�"� U�� ��������7������ ,�������� 2�	-� ���5� ��B�� ?N>� JVs) 7� �������� (

 .�,�	�� ����D ����	� ������ 
������ ��	���� ��� ?��� ���/" )��� %" %�� ��) 7����� ���� ?�����SOEs (
 ���5�� !���# 
����� �	5� ���� ����	�� �������� 
��������� 7� ����5���� ?�*. +��	��
������  ��B�" ?,� ���-�

 �� �������� ������ ?�	��� K��� &�� ��4 �!� ������ �� 	.� ,2�	-� ���5�� �������� L!�7������� �*� ,T��" %" 
 +	̂ � �������� 
���,t��� %���-� %� ��,� ��) 7����� �� H��	�� L����� 	� �� ���SOEs H2�>��� %� ( ,��������

 ���� ��*� � �����#� �	 � �= �	� +!�� ��-�
������  ���5�� ��	 ��B�"� 2�	-� ���5�� �5* �� H	�	/ ����	� ������
  ,��/�������� 
����5�� !���� �� �4*��� 7������� L!� 2��	� )'��� �	 � )�!� ,����̂ ���� ������� 4�4����� ���.����

 T�� � ?���� %" %�� �� 7����� ��JVs) .(  
6 {  ����	Abdel{Kader;  Luther, 2008:  

 3�45�� 
���� �� ����	�� �������� 
������ �*� Ht����� qA�N� ��,t� q�� ��� ����	�� 
�	�
 ,���4����� ����N�� � �*� 	����#� ?'� %� )�!�������  ��� 
*��"650  �=�� 7/���� ,Ht���245 ������� 
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 C��4� �� ����4����� �����N�� 
������ %�� 
'��#� %" ��� ����	�� 
*N�� 	.� .?�� ��'� ����N
������ 
��� ,Ht����� �/�� ,������'�� �/�	� ,%����� H�. ��� ,?� �� �A�� �� 
���u��� ��� 	� � ����	�� ��������
������ 

 ��	������ �,�	���JIT, TQM, AMT�A�=� �/����� .�*� ����	�� 
	�" �  ������ ��	�� �*�
���u�  ���� �� ��4����
.����	�� �������� 
������    

7 {  ����	)(Angelakis; Theriou; Floropoulos, 2010:  
 
���� ����	�� q�>��4� �	�� ������ �/��� 
�! ��������� �����N�� 
������ C� �������� 
������ 
*���

 ��	�*5��� ����	�� �� ��� � 
������ �*� ������� ?�� �������� ,
�������� )*� %� �*N����� 7������� ,H��4�����
�	�*�� �� �*,��� ����	 @A���� �*N����� @A����� ����5�� ,?�5����� ��A'��� 
������� 7�/ �*� ����	�� L!� 
	����� ,

) 
*�� ���� %� )�!� ,��B�� �*A�" ����/� ��	�����157�� (.������� 7��N� Ht�  
� ��	���� ��� 
������ %� &�	����� &���/�� )��� y%" 
�=B" ����	�� �/����
�������  %� &#	� &����� H��4����

�� )*�
������  C�4� ��	�*�>�� 7��N��� 
���� %" ��� H���� @A����� 
�	. ��� ,2�	-� ���5� 
���5� &�N�N� ,��	�*5���

������ ) ?.-� �*� C��4��� ���� 
��� 8�� ,��������� 
������ %� �,�" ����	� ������51 �� 
��� %�� �� (%
) %������45�� ��������� 
������ �� %�������� ?�(>� %� &'(� ,(%
������  �� ��� ���" ?���� ��	�*5��� S�*�

 � ,��	�*�>�� 
������ �� ?������ �������� 
������ ���� ?�� %� ���� �� ������ %" ����	�� 
�=B" 	5� :����	
) 8�� ,
�������� K*D" ����� %��������23) �4���� �5�4� 
��� ������ (80) � ?.-� �*� 
������ %� (%42 (

) ?�. %� ?.-� �*� �=���� �� ������50
������ %� (% ���������. 
8:  ��

�)B�������
  X
�� X ,2011(:  

 
�	���	���� �	� �*� 2�(�� 2�5�� ��� ����	�� 
������  �� ����	�� ��������
������ �	�-� �����N���� 
��� �� ���������� )*� %� +" ��� �� $
������  .�=��	���� 
#�/�� $&����� �,�-� V�u�� �!=� �	���� !�������� 

 �*� 
���81  �=�� �*��� ,Ht���59 ������� ,�=�� ?�.�58 . � 	. �=�	� 	/�� 
������ �,�" %" ��� ����	�� 
N*�
 $����	�� �������� ��=>�� 1(�� 
�� ��=�	��  C��4� %� %���̂ �� q���" �" �*5��� ���."
������  ��������

 ��	���� %"� $����	��
������ ����	�� �������� �� L!�  $
� ( ��� ?��� 
������ �N��� C* �� ���� ��	����
���
��� � 
������ ���*D" %� 8�� $�,�	��� ����	�� �������� �	���
������ ��	�*5��� ����	�� ��������  ?,�

?	� ��� ?�*��� (��/����� ?������� ����-� ��B�) ��	�*5��� 
������� ��B�"� ��4�4���� 
�������� L!� %" ��� ���(� $
��A��� 
�	�-� �*� ���� 
������ ������*� � ����	�� 
N*� ��� .����	�� 
����5�� !����� ���.���� 4�4���� $����	��

���  ��	����� 
������ ������ H���(
������ �� �N��� ����	�� ��������
������  H	��� �*� ?� ��� $�=�� �,�	���
 �����#�� $����	�� �������� ���." ���4�� ����	�� �������� S� *� +!�� ��	�� ����- $
������ �� %���̂ ���� )��	�
���	�� ������*� �>*����� 
#�/��� �� 8����� �����#�� $%����	�� %�������� H2�>� 7��� ������� ��* ���� K��	���� �

 ��	���� ��� �(���� 
.��� �� ������� S/�� 8��
������  .�,�	��� ����	�� ��������  

��.  
����	�� L!�� �� ����	�� ������*� ������ 7.���� 
N��� 7.�� �*� 
�.�*� )�!� ,
����
������ 

������� ��x	������ ����	�� ��������t� )�!�� ,H��	�� ��	� �� �=�� �55����� 7 L!� ���� �� 7.���� 
�N�� �� ����	��
�� L!� 
'��� %� ��̂ � ��	5�� ,������� 3�45�� �� ����	�� �������� 
������� ������
������  �.�� %�

��
������ ���-� 
���45�� �� ��x	������ , K�� 4����� �!� �� H	�/�� ��D ����	�� L!� ?,� %" ���*� �!� �N��
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 ,8����� ��� � &'(�  ������� �A���� �� 4����� �!=� ����	�� L!� ?����� ,�A���� 
'��� %� %� ���I��� �� ��

���5��� L!� ����	 H���( ��� %�,����� ��B�" S/��� ��� ,�5����� 
����	�� 7� �2'�� ?��� �����4� ����"�  � ��4

        .��	*� �� ������� 4�����  
:"%

&	
 (���	
 ���>9  

 ?����45����A� &��	�N�.� &���4. ������� 3 ,�*���� ?�	*� ��=��� 	������ 	�" I	 � �=� ,����� �� &� ��� �>�
/2008/  �� � ����,�� �� ��� &�5�� ����/�� �*���� @����� �� ������� 3�45�� ������ 
u*�/2000/ 17 ���5�� %
/230747/  @����� ����/� %�/1339286/ 
���*�� %��'��)  ����/�� ������� U����� ���. 
u*� ��� ,(�������

 ����/�� �� �-�� S�>� �� *�16 ���5�� %)641671,7( / @����� ����/� %�3981779 ,/ ����� U���� �*� �����
)397678,6) ������ U����ٕ� (243993,1( , �� � ��A�N��� ����/��� ) (������� 
���*�� %��'��)2009.(  

� ��������T��-� ������� ?��� #� 
��  +	�N�.#� %����*� H	������� ��A�!u�� 
�/����#� ���*�� ?����� �=���
 ������� C5�� +!�� ������� VA�>�� ?'� %� )�!� ,
����N�� %� 	�	 *� ���'�� 
���*����� ���� %��t�� ,%���*�

 �� ������� 
���*��� %��t�� �*���� �	���� +!�� �����"��� �*� ���-� ��	�N�.#� �4��-� H	����� ,U����� H	��
� C�5��� ��4��� 	�N�.#� ���	�� ,������ ��4���,	��-�) ���!�� 2�>��#2002 ,( +!�� ���/-� 745�� �� &���� C5�

 &�5��� ��	�����# ��'��� � ��'�� ���/-� 	5��� ����� ��� �	" ��	N�*� &�(A�� ������� 
55�� ?� , ��	� ������� ��*
.%��4����� %� ��,�*� ?�� q�� ����� ��� 
	" ��� ,
����	��� %����  

)�!�  ? / +!�� ��-� ,�A�!u�� %�-� �*��� �.�>� ?B �� �N��� H���� ����" ������� 3�45�� ���	�� 
��"
���� ��	�	�� �*�" �*� ?�N�*� ������� ��/���� 7�� ?��� �� 	=/ ?� ?!� ��*�� S � ?'u��#� ?'� %� �

.������� 7.���� %���� 
	=� ?A����� ?�� ?� �� ��� ���	�� 7�	 �� �!�� ,S�� 	�# &���" ,������� U����� ?��� � ?,�-�  
 
�(����
��� :��

��
 ������	
  

 ?����� 	 � �� ��	�N�.#� 	������ ������ �����#� y%�%�����  	������ ���� )*�� ?�	�� %� ��,���� ,+�. 	�N�.�
 ,����" �,�-� ?�� �� �� 	������ L!� ?'u��� �*� H�	5�� %�� ,���'�� 
���5���� !� �� H������ H�=�� K���" %" 	/�

� �� �	5� �=�� ?� �=�*��� ���� 
������� 	������ ���� ��� 	� � # ��� �� ?�	 %�� ?N>� ���� ��4��� 	�  C�>�� ���
 ,Q�*� ) H2�>��� %� ����� �/�	� 	������ L!� ?'u��� �*� �=�� ?� H�	5� %�� ������2003 .(  

 �!�� ,?��� ?��� �=>A�B� ������ �*� H�	�. ��/�� H��	� 	�/� ��� U���� L!� ?'u��#� ��*�� %" )�#
 %� ����5���� 
���* ��� %� ?����� ��B� 	�/� �*� L��	� 	�� �A������ ?� �� ��� �!�� ,�=��� ?N���� �� ���� @

��� 	5� $8���-�� 
����	�� %� 	�	 �� L	�̂	�  U���� ,���5�� ��������� C���� 	�N�.� ?B �� S�" %�,����� 	�"
Ht����� ��=A�	" %� ����(�� 
���* � H��	�� 	��� ��� ����	�� �������� ��B�" ���4� ��� �/���� 
�=B �!� ,

 �� �������� 
����5�� !���# )�!� ,Ht����� 2�	"� �>*���� �N��� ?�� ����� 
���*Lääts, 2002 ) Haldma; .(  
 
����	��� , rV�� ��D ?��# &��	5� ?.-� %�	*��� �� ����	�� �������� C��4� %" &�(�" 	�̂ � 
����	�� L!� %" #�

� ������� K��� %��� 	. �!�� ,H�	�� )�!� �5* ���� +	�N�.#� ����� 7� %�� ,&����� �>*����� ?���-� H��	�ٕ� ��	�N�.#
?���-� H��	� �� ����	�� �������� ����� �������� 
���* � ��	���# H��	�� ��� K��4��� 	�	�� ��* �� �	5����  

 Lin; Yu, 2002).(  
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���	� 	� � �/�� 
�=B ��	�� ��� 7����� %�5�� ��� ����	�� ��������  �� 
������� %� 
���* � ��� H��	��
 ������ �/��� �*� ��A�5�� 
����N�� %� ����D� K*N��� 	�	��� ����N� @������ ?�u�� ����N %� ?�U��� �$  !�

-� �/�	��� ��/-�� 	����� �>*�� �*� �����#� �������$  K*4� ���� ����(�� 
������� ?���� �����#� 7��� �, %��
�=N�N�� 
�/����� �*�, ?(�" ?��� � *��� %������ �>*�� 	�	�� �� ����� ����,  ?A��� ���4�� �����#��

���.���� 4�4���� 
�	�" ��	�� �>������� ?�*����, �� ��	���� �, ?	� ��� ?�*��� 
����5�� !�����
������  ��(�����
������ 
���* � �� �.	�� ����� 7>���� 7��� ?��� ��A�N���� $%����� $%�����/) 
�2000, q25.(  

)�!�  &�5�� 
*,�� ,?���� H	 � ����4� �� 
 (� ���� 
#�/��� %� I	 � ����	�� �������� %t� ?�5�� %���
L	��" ��� �����*� ���	�� 	���#� %�)International Federation of Accounting( )Abdel{kader and 

Luther, 2008; Mahfer and Omar, 2004(:  
) �*�����1 :() ?�.1950(  ,��/����� �.�4�� &�N�N� ,��*��	�� ���-�� &#�" ��� � �*����� L!� 
���!� 


���  � �>*���� 	�	�� �*� $������� ���.����*� &�	����� ������� 
������� 	��� �	N�� , ������� K���� ��	���� �� 8��
��t��� 7� ,
��������� 
������� ��������>*���� 
���* � %" �*� 	 (�*����� L!� ��)  K�*4��� ��	���#� �	���� ��

.H��	�� 
����. !���#  
) �*�����2 :( �*����� L!� 
����+	5� ?'�  ,
�������� 
�������� 	������ ��� ������� ?5��� �=���

 ,����� ��� 
�������) ��	�*5� 
���5� ��	���� ?'� %� ���.���� 4�4����� ����	�� 
����5�� !���# ���'�� 
���* ����
 .����̂ ���� ������� ���5�� ?�*�� ��*�� ��	 
	=� )�!� (?	� ��� ?�*��  

) �*�����3 :( !� ,
��� ���� �*���u��� K��� �� ���� �� 	����� ��� &��A�/ �*����� L!� �� ?N���� ��
 ,7��� �/������ ��4� %� �������� )*� C��� ��� ,
������,�� ?A��" �� H	������� ����� �� ��������� ,
��� ���� �S�*� 

 L����#� %�� �*����� L!� ��.U����� �� �*u����� 	������ �� �	=�� V�>�� �*� &��I���  
*�����) �4:(  ,
��� ���� 	 ��� �*��� ?'� %� ���5�� C*� ��� ������� ?5��� �=�����	���#�  	����*� ?� >��

�� 
�	���� �=��� $
���5����
������ � 
.��� ?,� �,�	���		���.%������� 2�	-� �.�4�� $  
       
����� 
		 � 	5� S�*��
������  ����	�� �������� ��	�*5��� %�����,�	���� ,�*,�
 ��	�*5��� �=��  :��

��4�4���� 
�������� ,������� K�����$����� ��� 
�������� $?	� ��� ?�*��� $  �
������� ��* >�� ��" $
������  ��������
�,�	��� ����	���� 
*,��� , 
������� H	�/ ?�*��� $��	=����� �>*���� ��B�� $�4��-� T��" �*� 
������� ��B� $ 

.�4��� %������� 2�	-�.  V�� �*� ����� 
��� ��� L!� ��"
������ #� �� ��	������������:  
1.  :��(�( �	
 ��&
��	
 %� H�� � ,&'�5��� S�� %��� %" 	��� +!�� 7.���� �� Ht����� ��D� %� ��� � ��

 ��'�� 
�������� �=��� ?�N��� K/���� 
�	��� ��.�" H��N �� )�!��=���� )�! C�5��� )�!� �=� , %� ���� ��� �
.��*�5��� �4� 

2. :��	��	
 N��	
  ����5� ��*�� �" ,?�	�� ��A�. �" ������ ������ ��A�. �N��� %�� ���� 
�.'� ��
 .V ��� �=( � 7� ?� �� T���5�� 

3. :4����	
 4����  1���� ,1����� 4����� �/�� �>*���� %�� �.' �� 	�	��� ��B�� �5��4 �� ��� )�!
Q���-�� 
������� )�*�� �N���� 
���* ��� ��� ?�N���, .4����� �/� ��u�� �����u� 4����� ��>��� 
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4.  :����7	
 '�	�)�	
 	�	��� T��. ��� 
	=� ���� 	���5��� 
���B���� T�-�� ¡	����� %� ����/� ��
�� ��	� ��	5� �" ,�� @��� 7��� U���� �>*�� , ��B� )�!� �=� 
�/��� H	��5� U���*� 
'�	��� @�� � 
���* �*�

�=>A�B�� Ht����� ������ �� T��-� ?���. 
5.  :��
����	
 '�	�)�	
��  7(��� ,�>*���� S�*� %��� %" K/� �� %I��� ,�5��� H��N� H	I	�� 
�����

 ��/� 
����	� &�	����� �N��� ��/����� ���>��� 
��B 
�� )�!� ,��/���� ��*�� ?��������� �� .���. 
6.  :�(��M
 '�	�)� ������ ����� �� Ht���*� H������� ��D 
������� 7��/� T��" �*� ��5� ��B� ��

����>*� "�4��-�" )Cost Centers) �>*���� 
����� �4���� �A�=��� @����� �*� �= ���� ���� (Cost Drivers (
�� ��� ?�N�*� )�!���A�=��� @���*� ��5�5��� �>*� �� �� , �	���� ���� �4��-�� ��	������ 	������ %�� 4����  

.�A�=��� @������ �4��-� 
����� %�� 4���� �, ,	������ )*� )*=��� �" 
7. �#�A���	
 �7�)�	
 :��  �� 
������� V>� ������� �� 8��� ���� ��=��� �>*���� H��	� 
��	" %� H�	"

 �=�" �� �� ,�������� � ��� 2�( �� ����� 	����� �*����� �������� 2�( �� S�	�/ �*� 	��t���� @x����� ���N� �*���
.�>*���� H��	�ٕ� ������� 4�4��� ��B�� �� �� �5��4 

8. �&
���	
 [
�M
 ���(�: � ��(�� H��N ��* �� H��	 � �	5� ������� ��D� ������� T���5��� %� ����/
.Ht����� 2�	" %� � ���� �*���� 

:B

��
 �������
� ��

��
 ������	
  
 �� 
���* ��� %� T��" H��	��� C�	� K��D �>� ,��/���� H��	�� 	5>� 
���* ���=��/� %" B��� %��� %�� ,

 %� &����� &�2�/) �=*��	 @��� 
���* ��� %� H��	�� 
�/�� ,%���� � %����/2000q ,20.(  
 ����	�� �������� ���. %J� )�!�� 8	�� ���� ��	�N�.#� 
��*� �� %� �>*����� 
���* ���� 
������� �����

 ?��	Ht�����  H��	� ����	�� �������� �=�	5� ���� 
��	��� ���" %�Ht����� L!���� ��	� ,�� ����� 
*��� %o� ����	
 �� S�*� %�� ���.�(���� � 	5� 2��	��� %� %�*N>�� %�*� � %����	�� %�������� %�� �(���� �>�N���  ����	

 �� ����� ��*��	�� ?����� %�������� %����	�� %�������� ?� �� %o� ��" ,45� 
���* ���� ����5���� 2��	��� 	����
�� Ht����� 
������) �=���	5� ���� 
���* ��� ���5� )�!� �=5��� �*� H	��5�� ��	 �=Hilton, 2008, p.4 ,()�!� 

�5����� ��	�N�.#� 
��*� �� %� 
���* ���� 
������� ����� �� ����	�� �������� %� H��	�� 
�/����� 	�	�� %��� 
 ,?�5����� �� � .�����������	 )Frezatti et al, 2009 ( %���t�% �	�� ��������4�4���� ��*�� �� &���	 K *� ��� 

 Q�/� %"� ,Ht����� �� �>*����� K���/*�#� 4�4�������5���� ���.��� �*� 	�� � Ht���*� �/������, � %��A�5�� T��" �*
����	�� �������� 
��	",  ����	�� ���������%� L���� �� ?'� %� ���.��� ��*� � ������ H	��. ����  ���� ���� �

 
�	���� ���� ����� �*� 
�������� 	 � �!� ,����� ��� 
�������� ��4�4���� 
��������� ���� �� %�( ��	5��
 ��	 � ����	�� ����5��� 	�	�� �������� ,��* >�� �>*����� �=����5� ��� ����� Ht����� �� 
���	��� ��/����� �*� 
�.�*� H

.Ht����� 7.�� �5�5� 
(� ���?�>D� %��� # C�� ��� ���� ,
����5�� !���� ��*�� �� ����	  ��� ��D 
���* � ��� U����� �� H��

 �4��� V>�� ���� 
���* ��� ������ ����	�� �������� ��5� ��������� ,��	�*5��� ������� �������� 
'/�� ����5�
��� ��B�t� ,�������� 
����5�� !���# ¤�=�� 	�t��� �	� 	���� ?'� %� ���5�� ?�=�� �� &���	 K *� ����	�� �����
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 H!����� 
����5�� ����� %� %���� 
���* ��� L!� ?�� ��� %J� S�*�� $����	�� 
����5�� !���# ���'�� 
���* ���
)Chong; Eggleton, 2003.(  

S�*��  ?�5�� %���� � �=��B�t� ����	�� �������� %�������)*�� ���� �=  
A�B��� ��	�� ���'�� 
�������� ?�
 �=� ,�>*����� ����	�� R
�B�� ��� 
�����*�
������  ��� ?�N��� 
	=� ,H��	�� 
A�B� ��	�� ��	 �� ���������

 4����� ���4� %J� )�!� ,?�/��� �!� �� wKN� ���� �������� 
����5�� !����� U����� �N�� � ?,�-� ��	���#� C�5��
 ���� ��	���� K*4�� ?,�" ?��� 3�45�� �!� �� H�x�,����� 	������ ?'u���� ���
������  ��� )�!� ,����	�� ��������

 �=� ,2�	-� ���5�� 
����5�� !����� ���.���� 4�4���� ?�/� �� �=>A�B� 2�	" �� H��	�� H2�>� 7�� �� ��	 %� S� *�
 ���� U����� �/� 4�4�� ?����� &'� %�(��) 
����5�� !����� %������ H��	�ٕ� ���.Slavkova, 2006.(  

 ��=� ������� H���� 	��� �=� ,�������� ��u�� ������ ���� �� 2�5�*� Ht����� 
�������� L!� 	���� ���
 
	� ��/�� �=��	� �����( ����5, ��. C*�� ,)�*��� ��>��� ,+��	�� ?� �� S�/��� 	���� ?'� %� Ht���*�

����) �/�������� Ht�Sharkar, et al, 2006   .(   
  

������	
� \J���	
: 
K��/�� �!� ?����� ������  
��(������	��  �q'���� �= �/ �� ���� 
������� %� @A�����,  )�!� ��	�����

K����-�  ��A�N��� ���!���H .&�5���  
  

 :4�M
 ���	
:��

�	
 ���% 5J��  '��  
1 {  �>�B��� ��������� �� 	���- ��* �� �=*�̂ ��:  
  

) 4���1(  "�(���	
 4���	
 Cross tabulation"���	
 4>h�	
� "7�I�	
 D���	
 ���  

�N5���*� �>�B��� ������  H	�=��� �" ��* �� ?�̂ ���  3��/���  
�����,  +��/� 	= �  H��/� �� ��/  ��*�	  

������ ��	���  		 ��  0 0 8 0 8 
���A��� ������  &��5�" 		 *�* %  %0 %0 100.0% %0 100.0% 

 &��	��� 		 *� ���A��� ������** %  %0 %0 40.0% %0 30.8% 
 ��. ��	�

�������  

		 ��  0 1 5 0 6 
 &��5�" 		 *� ���A��� ������%  %0 16.7% 83.3% %0 100.0% 

 &��	��� 		 *� ���A��� ������%  %0 25.0% 25.0% %0 23.1% 
K����  		 ��  0 0 1 0 1 

% &��5�" 		 *� ���A��� ������  %0 %0 100.0% %0 100.0% 
% &��	��� 		 *� ���A��� ������  %0 %0 5.0% %0 3.8% 

 H�A�	 T�A�

�������  

		 ��  1 2 1 1 5 
% &��5�" 		 *� ���A��� ������  20.0% 40.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

% &��	��� 		 *� ���A��� ������  100.0% 50.0% 5.0% 100.0% 19.2% 
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���" �>�B�  		 ��  0 1 5 0 6 
% &��5�" 		 *� ���A��� ������  %0 16.7% 83.3% %0 100.0% 

% &��	��� 		 *� ���A��� ������  %0 25.0% 25.0% %0 23.1% 
3��/���  		 ��  1 4 20 1 26 

% &��5�" 		 *� ���A��� ������  3.8% 15.4% 76.9% 3.8% 100.0% 
% &��	��� 		 *� ���A��� ������  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

"7�I� D��� 4)	 �����	
 �;>h�	�� ��� 	
 ���J�	
 N��	
 4+�� * ("�#9 4)��) ��7�I�	
 ������	�� ��� 	
 ���J�	
 N��	
 4+��** .
"��% 4>h� 4)	 .(i���% 4)��)   

  
 1(��) �.� ?�	/��1 %" ((%30.8)  %����� 2��	� �� ���/��� ����. %�� H��/�� �*�� %� �= ��/�

 �� ��/�� �23.1)% (
������� ��. 2��	� �� ) �=�*D"�83.3(% ,�� ��/�� H��/�� �*�� %� �19.2) �� (%
) � 
������� �A��	 2�� �̂(%3.8 ) ���" %�� �� ,%������ ��23.1(% #� �*� ����/" %�!�� 	���-� %�������  �=�"

���" �>�B� %�*u��6 �*� ���/�� 
�� S�t� U�����#� %��� S�*�� ,#�������  1��� 	. �!�� %��A�N�" ?�. %�
 %�� �� 
���/�� %" ?�� �5,�� %� &���� 8�������A���� �=��� ����	�� 3�(��� %t��� +�! %� %�� %� &'(� ,

�� ��/�� H��/�� �*�� %� �=�B �,  �����(%76.9) ���� %" %�� �� , +��/��� 	= ��� H	�=� �*� %�*N���� 
u*�
 )%15.4 &����/�� &���^� I	 � K���� L!�� (  &����(�  �*� ����/" %�!�� 	����� ���* �� H�	5��� �������� ?��#�������.   

2 { :��� �� 	���- ��* �� qN����  
  

) 4���	
2(  N�� ��

�	
 ���% �

#9 !�&���	
 5� �	
�"�  

��* �� qN����  �������  ���A��� ������ %  
������  16 61.5 

?���" H��	�  3 11.5 
 qN��¦(....) ��  7 26.9 

3��/���  26 100.0 
  

?�	/�� �=B� )2) %" (61.5 �*� ����/" %�� (%#������� )� ������ ��* �� �=NN��%11.5 (
) � ?���" H��	� q�N���%26.97.���� �� �� ( �	�=� ������ % ��.�5�� % � ��D T��" 	�/� %" )� #� ,%

 ����� &'.� � &'��� %��� 	. �������� ?� ��� %���5� %�N�N���
������  C*�� 	.� ,����	�� �������� �� �,�	�
� �=��� � �	� ?�� )��� %� &����
������ .����	�� ��������  

  
  

        

                                                 
6 ���� ��+��� ���) j
 M
 �7�I�	
."�����	
 4��	
 ��
���� ������	
 
��� '��)� �9 Bk���	
 D�% '
��	
 �9 &)
�	
 
��� �  
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3 { :��� �� 	���- H����� 
����  
) 4���3( B
� 	
 �
��� N�� ��

�	
 ���% �

#9 !�&��  

H����� 
����  �������  ���A��� ������  
 %� ?."5 
����  2 7.7 

 %� 5 { 10 
����  1 3.8 
 %�11 { 15 ���  5 19.2 
 %�16 {20  ���  9 34.6 

 %� �,�"20 ���  9 34.6 
3��/���  26 100.0 

�� �=B�?�	/ )3 S���� �� %" ()%88.4 �=���� ���/�� ��� �� %� 	���" ��� 	� � ( 10 ������ �� ����"
 %� ����/" %�!�� 	���-� 2#̂ � %" �*� &���^� �4 � �!�� ,�������� ?� ��#������� ����� H��� %��*��  7.��� H	�/�

Ht�����  +!�� ��-� ,�=�t��� �� �������� ��B��� �=*��� ���� ?�N�>��� ?�� �4����� ,�=� %�*� � ����� I�� H	��. ?
"�� ���4�� �����
������ �� �� %� 	���" 	�/� �," %� 
>�� 	. +!��� ,��������� ?�/� �� %�N�N��� ��D �

.��������  
4 { :Ht����� S����� +!�� 4����� � ��4 

) 4���4( Bk���	
 ?�
��� i8	
 (���	
 N�� ��

�	
 ���% �

#9 !�&��  

Ht����� 4���  �������  ���A��� ������  
������ U����  12 46.2 
����� U����  9 34.6 

������� ����� U����  1 3.8 
 4���¦(....) ��  4 15.4 

3��/���  26 100.0 
�� �=B�?�	/ )4 ( ?��� �������� 4����� T���� ���� 
������ %"%46.2) 
���� ��" ,��� �� ?�/� %� (

) ?,�� �=� ������� 4�����34.6% ��" ,( 
���� ?���� ��������� ������� 4�����%3.8) �4��t� ?,�� �.����� ,(
) 
*��� rV��" Q'N���� ����� 2�	�"� ��!� ��,��15.4�� �� ���� %" �� � �!�� ,(% �������� U����� 4��� �� �

.���" ?���  
5 { :?�� �� 		�  

) 4���5 (4���	
 ��% N�� �$���	
 !�&��  

		� ?�� ��  �������  ���A��� ������  
≤200  9 34.62 

100  ≥  > ?�� �� 		�200 7 26.92 
>100  10 38.46 

3��/���  26 100.0 
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) ?�	/�� %���5 (" �*� +���� ���� 
������ 		� %200  ¨*�� C�� ��� ?���9 
����  ������34.62% ,
 %���100  ���200  ¨*�� ?���7  
���� ������26.92 % �.�����10  %� ?." 
����100  �4 � �!�� ,?���
 ��^� &�  I%" �*� .������� ��� �*� &�5�� �� 	�� H���� �������� %��� ������� 3�45�� 
����     

�+	
 ���	
"� :��J����
 ��	���	
.  
 1 {  ������� �>�" �5��4Cronbach,s Alpha   :  
  

) 4���6( (l����
) �7	9 ���
() ���+	
 4����  

?�/���  ������� �>�" �5��4  
�B�'���  
������71 0.80 { 
������2 0.50 � 	� ���� �� ?�� ��6  ?�� � 1�N���
��,0.60  

 �=B�) ?�	/��6 ?�-� ����*� ������� 
��,�� 
'�� � %" (���5� ���,�� ������� ,H	�/�  ?�� �� �� 	� ����
�) 6 (T	���� ?�� ��.  

2 {  ������Kolmogorov –Smirnov :� ��4�� 7����*�  

��/���� ������ 8����� �	���� {� ��� �� 
����� ,� ��4�� 7������ 7��� 
������� ?) ?�	/�� 1(���7 (

 %� ���" 3�4. ?�� ��#	�� ����� ���. %" %��� �����#� @A��� %"0.05 )0.05  >Sig.�!�� ( " �*� ?	� 
������� %
 ,� ��4�� 7������ 7����� �����#� ?�� S��	� �� ��� )1) � (2 �*� (T��"  ������ ?�� 3���� ��5�� 7��/ %"

.� ��4 ?���   
) 4���7(  
��� 
Kolmogorov –Smirnov "���(	
 !�&���	  

?�/���  �����#� ���.  ���� ��� �����  
������1  0.116 0.200 
������2  0.165 0.067 
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3 {  
��� 
:���@
7	
  
 ��
�� "# ����	
 ��%

&	
 �$���	
 �� ��� � :D	�M
 ��@
7	
���
��� .��

��
 ������	
   

 ��@
7	
)��J
����
 � ��% : �
� ��
 (���� ��� i
>�� F
# ��� 4)��
��� ) K�
7�	
 (����	
�2.(  
  

 4���	
)8( ��

��
 ������	
 ���
��� �
� ��
 j��  

�� �� L�/�#� �������#� ���5�� 
P (Sig.  )  

���. 
t 

 
����#�
+��� ��� 

  4������
1/���� 

?�-� ������ 
��)
������ (��	������  

?��� ?��� �	���� 0.000 {7.500 0.47068 1.3077 ��4�4���� 
�������� { �1  

��	���� ��D 0.001 3.734 0.57779 2.4231 �2{ ��������� K����  

?��� ?��� ��	���� 0.009 {2.848 0.75753 1.5769 �3{ ��*��� 
������� ��B�  
��	���� ��D {{ {{ 0.00000 3.0000 �4{ H��u���� 
������� ��B�  
��	���� ��D {{ {{ 0.00000 3.0000 �5{ �*u����� 
������� ��B�  
��	���� ��D 0.000 17.321 0.27175 2.9231 �6{ ����� ��� 
�������  
��	���� ��D 0.000 6.429 0.54913 2.6923 �7{ ?	� ��� ?�*��  
��	���� ��D {{ {{ 0.00000 3.0000 .ABC �8{ ��B�  
��	���� ��D {{ {{ 0.00000 3.0000 �9{ ��	=����� �>*����  
��	���� ��D 0.000 12.00 0.39223 2.9231 �10{ ��¦ ��B�8  
��	���� ��D 0.000 15.104 0.1974 2.585 3��/��� 

 �������) ? �4�,5�,8�,9  +��� ��� �=������0.0000 ) ������ 2��/� %��� # )�!�t ��#	�� �����) .((0.05(    
 &�5�� B�'��) ?�	/*8( ��	���� )��� %" &�  C>�� �!�� ��*��� 
������� ��B�"� ��4�4���� 
������*� ?��� ?���

T>�� 
*N� ���� �5����� 
����	�� �B � 7� � �/�����) 
����	 ?,Shields, et al., 1991; Abdel{;Kader 
and Luther, 2006   ,%���¦� H	�/2011(�� �.��� C* �� ���� ��" .
������ .��	���� ��D �=�  

 ?�/�����@A����� 
�=B"  %" ��	���# ������� 4������
������ ����	�� ��������  +����2.585  ���
 T� � �	� ��	�����
������ ����	�� ��������) ������ )�! ��	�� ,t%�� +!�� ,(  %� �uN" �������#� ���5�� %t�

��#	�� ����� P=0.000 < α=0.05) � ,��A�	��#� ��(�>�� V�� ��� )�!� ,(� 	 !� )�!��  ������ &#�	  &��A�N��
 ��#	�� ����� 	��0.05 ,�� �� 	�� 	. H�5>�� L!=� ���/��#� �/�	 4���� %"  4������ �/�	 %�2  �	� L�/���
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	 <�	 :����+	
 ��@
7	
���
��� .��
�� "# ����	
 ��%

&	
 �$���	
 "# ���>9 i9 ��

��
 ������	
 
 4) ���>
 (���� ��� i
>�� F
# ���� ��% :��J
����
 ��@
7	
)��
��� ) K�
7�	
 (����	
�2.(  

  
) 4���	
9( ��

��
 ������	
 ���
��� ���>9  

�� �� L�/�#�  �������#� ���5��
P (Sig.  )  

���. 
t 

 
����#�
+��� ��� 

 4������
1/���� 

?�-� ������ 
 ����")
������  ��������

(����	�� 
��=� 0.000 {8.380 0.49147 1.1923 �11{ ��4�4���� 
��������  

?�	���� ��=� 0.. 32 {2.273 0.60383 1.7308 �12{ ������� K����  
��=� 0.000 {8.380 0.49147 1.1923 �13{ ��*��� 
������� ��B�  

?�	���� ��=� 0.627 {0.493 0.79614 1.9231 �14{ H��u���� 
������� ��B�  
?�	���� ��=� 0.070 1.895 0.72430 2.2692 �15{ �*u����� 
������� ��B�  
?�	���� ��=� 0.824 0.225 0.87090 2.0385 �16{ ����� ��� 
�������  
?�	���� ��=� 0.478 0.721 0.81618 2.1154 �17{ ?	� ��� ?�*��  
��=� ��D 0.009 2.813 0.69725 2.3846 .ABC  �18 { ��B�  

?�	���� ��=� 0.058 1.990 0.78838 2.3077 �19{ ��	=����� �>*����  
��=� ��D {{ {{ 0.00000 3.000 �20{ ��B��� ��-�  

?�	���� ��=� 0.840 0.205 0.3833 2.0154 3��/��� 
 ��#	�� �����)0.05(  
) ?�	/�� %���9 ( S�" C>��������*� ?����� ��	���#� 
������� ��B�� ��� �� 
���� �	� ) ?�	/��� %������10( 

=����" ?�� ��� �� 	���" ��̂ � 7���,  7� )�! C>��� @A���) ����	Abdel{Kader and Luther, 2006 ,( ?�/�����
 ����	��� ��� �� 	���" 	 �
������  ��=� ����	�� �������� ?�	���� ��� 4����� )�!� ,�������� 
����*� �������

2.0154  +��� � 
������0.3833. ) ������ )�! ��	��t %�� +!�� ,( ��#	�� ����� %� ���" �������#� ���5�� %"
P=0.840 > α=0.05) �� ,��A�	��#� ��(�>�� ?��. ��� )�!� ,(	  ����� 	�� &��A�N�� ?�	 ��D ������ �!� )�!�

 ��#	��0.05 ���/��#� �/�	 4���� %" �� �� ,%� �� � � ������� ����-� �� ?�	��#�
������  ,����	�� ��������
 �. �!� 
	/� ���� 
����	�� V � 
���� 	�� L!� %"
������  ,%���¦� H	�/) 
����*� &�	/ ��=�2011( .  

	
��@
7 �+	�+	
�� (���

 ���� � :�  �
� ��
���
��� ��

��
 ������	
 	
 L8> ���>9����
���  �$����	
.��
�� "# ����	
 ��%

&	
   

��(�>�� ��A�	��#� (�>N*� &������ 4����#�):   H0: R = 0     �*�	��� ��(�>��:    0  H1: R ≠  
:�*��� 
�=B" �����#� �/���                           

) 4���	
10( (���
�
 ��
� 
��� 
  

 4����#� ?�� �R   ?����#� ���.P 
0.48 0.012 
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) ?�	/�� %� %����10 %" ( ���.P= 0.012  >= 0.05 α �	 � �*A�5�� ��A�	��#� ��(�>�� V�� ��� S�*�� 
 ��	���� %�� �.'� 	�/�
������ �� L!� ����"� ����	�� ��������
������  ,��� �� �������� 
������ �� ��������

 ���� � ����� 	�� &�	/ �>� ( 4����� �.'� )���0.012 8����� ��� ���� , ���. �.' �� L!� %��� %" V��>� S�"
 ����- �	������ )��	� %- &�	/
������ ������=��	���# S �	� %" 	�# ����	�� �� S������ S� ����� �=���� &��B� ,�

K��-� ?����� S*�� 2�	" %�.  
7	
��� �
���� ���� :���

	
 ��@
�
 F �
� ����
��� .��

��
 ������	
  
  

) 4���	
11(  ��
����	
 ����	
) ��

��
 ������	
 ���
��� �
� ��
 ������ 3(  

�� �� L�/�#� 
 

�������#� ���5�� 
P (Sig.) 

  

���. 
t 
 

� 
����#
+��� ��� 

 

 4������
1/���� 

���,�� ������ 
 ��	���� %� 	�� ���� ?��� ��)
������ 

����	�� ��������(  
4���� 0.346 {0.960 1.4299 2.7308 1 {  �� �	�� �	����� �	� H2�>���� H����� ��

 L!� C��4�� Ht����� �� ���������
��
������.  

?�� 0.000 {4.555 1.0763 2.0385 {2 �� �	���� L!=� ����� ��� � ��
������ 
.�������� �	���� ?�. %� 

?�� 0.000 {5.525 0.9584 1.9615 {3  �� �	�� ������.  ����� �	���� �	�
 L!� ����t� ����������
������.  

�(>��� 0.037 2.206 1.067 3.4615 {4 �� �	�� �	� ��D��� �� C��4�� H��	��
�� L!�
������.  

4���� 0.043 2.132 0.3679 3.1538 5 {  H	A�� 7� ����5���� �=5��4� �>*�� 3�>���
.�=��	����  

�(>��� 0.056 2.003 1.2728 3.5000 6 {  ?� � +!�� C���� �� �������� 
 (
.���t��� S��  

?�� 0.013 {2.669 1.0288 2.4615 7 {  �� �	�� ?�. %� ��	 �� 
�=/��
�� )*� ��	���# ��A�N���
������.  

4���� 0.200 1.316 1.1923 3.3077 {8 �� L!=� �/���� �	�
������  )�!�
.���t��� �/� �uN�  

4���� 0.092 {1.752 0.5038 2.8269 �� �� 3��/�*� 
 ��#	�� �����)0.05(  

) ?�	/�� %� %����11 ( %" �*� H���� �5���� )��� �� �	����� � �� � �����
������  %� ����	�� ��������
�������� �	���� ?�.,  �� �	� ��� ���(�� ��	��� ����5�� �� ,Ht����� H��	� �	�%� &'(�  �� �	�� ���� ?�. %� ��	

�� )*� ��	���# ��A�N��� 
�=/��
������ ,) ������ S�(�� �� �!�t �������#� ���5�� %" %��� +!�� ,(P  %� �uN"
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 ��#	�� �����α) 8',�� 
���� �� L!=� ���/�� 4���� %" �� �� ,2,3,7) ����� ��� ���5�� +���� # (3 S/�� ��� ,(
���� �� �5������ ���.  
.��� ��� S�>�) 
���� �� �*� �5���� �	� )���4,6 
���� �� �*� �4���� �5����� ,(

)1,5,8 �	5� +!�� ,����/�� �����#� S�� �� � �� ��� H���!��� 
�.� ��� L!� ��,t� �� 3��� %� )�! �� � !� ,(
 ������� �/�����P=0.092)  <=0.05α ( �� ��# S�"  +���/ C�� 	/�� 4������� H���!��� 
�.� ��� 4���� %��

) V��>���34���� 
�.� � 	�/� ��� �� �� L�/�#�� ,(S.  
@
7	
%

&	
 �$���	
 ��� ��J���- �	�� �
8 F�
# ���� � :���� 	
 �� F���� ���# ��
�� "# ����	
 ��

 ��% �k��
� �� ���
��� Bk���	
 ��� D	- j&�� ��

��
 ������	
 (4���	
 ��%)"%

&	
 (���	
 ����( , B
�  ,

"�����	
 
��)	
.      
  

) 4���	
12 
��� 
 \J��� (ANOVA ���� 	
 ��@
7�	  

*�� �� ��u�����    
 ���.f ��������   ?����#� ���.P  ��#	�� �����α  ��A�	��#� ��(�>�� �/���  

Ht����� �/�  0.769 0.604 0.05 ����5�  (p>  )α  
4����� � ��4  1.766 0.160 0.05 ����5�  (p>  )α  

H�����  0.747 0.619 0.05 ����5�  (p>  )α  

�/����� ��A�=���   C* �� ���� ��� �� �������� 
������ %�� ��A�N�� ��#	 
�! C��� 	�/� �	 � �*A�5�� ��(�>�� ?��.
��	���� �	� %t� 
������  � ��4 �" ,?�� �� 		 � �	5��� Ht����� �/� ��� �� � ����	�� ��������

.H����� �" ,?� ��  
 �� ����	�� �������� 
������ %J� S�*������ �/� 
'���� 
*��� # ����	��� 
������ � ��4 �" ,Ht�

.H����� �" ,4�����  
  

���������
 ������	
�:  
 ��� ����	�� L!� 
*N�����o� 
�/�����#�:  

1 {  ��	���� %�
������  ����	�� �������� ��	�*5��� ������� �� ��� �� �������� 
������ ��� �� 
� ( 
 &�	/ $ �*� �N�5� ���*� ?��� S�� K��D 7� ,
������� ��B�� ,��4�4���� 
��������
������ .���-� ��	�*5��� 

2 {  ��	���� %�
������ .��	 � ����� �� ��� �� �������� 
������ �� �,�	��� ����	�� �������� 
3 { ) %� �,�" %�70 %� ���-� ��5�� ����" �*� ��5��� ��� �� 	���" %� (%
������ �� ��������� ����	

.�=�B � ��	���� �	� %� �D��� �*� �������� 
������ �� ����5��� 
4 {  ��	���� C� � ���� 
�		���� V � %� �������� 
������ ��� �
������  ?,��� 8�� ,����	�� ��������

 �� �	 � 
�		���� L!� T�A� ?���� L!� C��4� ?�� +��	��� �������� �	���� �	� H������ ��� ��� ����
������ ,
 �� �	 � ���(��.��* �� 
�=/�� ?�. %� K�*4��� ��	�� �� 

5 { � 	/�� # � ��	���� ?�� ����� �� ��� �� �������� 
������ %�� &��A�N�� ���	 C�
������  ��������
 ����	�� +!�� s�.S����� +!�� ������� 4����� � ��4� Ht����� �/� ��� ��  
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