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����  ABSTRACT   ����  

 

Nowadays, tourism represents an important popular industry which forms an 

important economic power in the twenty-first century. It is competes both communication 

and information technology industries, which occupy a high place in the economies of 

most countries as they enhance these economies. Therefore, the study of demand on 

tourism was one of the most important tourism determines. 

Demand on Tourism is one of the basic indications that forecasts one of the 

important branches of national economic. The development of demand on tourism refers to 

a new available source of national income and new economic resources that could be used 

in developing different government sectors. Moreover, working to find general direction of 

tourism helps to make future plans which are effective and fruitful in developing tourism 

and other sectors because of they are strongly associated. In this search, we'll realize a the 

effect of political and security changes in the region on the income of tourism. 

 

 

Key words: Tourism, Demand on Tourism, Tourist, Tourism Industry, Income of 

Tourism.        
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 �$���� 1�
� ����
�� N�(��&  1�
�
 ����� ��N��?�  ��3� �����
�
 ��+��$�.  

3. :������	
  ��A����
��
�� 7
�� �
( ������� *!+�����!� �N�

 �
�� ����5�� 8-
 ��(��� ����
�� & ��
 &������� 8-
 �$�
 ���"� ���� ����
�� �
 �$��� 7�9 ���>9 ��
�N�
� �

 ��
��
 �� ���!��
 �� ������ 	��
 :

�� L��� � ���-�����&T  ���� ��� /�� ���� ������ 	��
��T.  
4. :��(���	
  �� �!��� ������ �� �����
 ���� 	�"� +��
�� +���� �
 �����
��( ������� *!+�� ��A��

 ���p ,!�
� ���� ���!(�� ���5� ������� .�  .�
��� 
� ���� ����� �� ���
�� �-
 �� �$�����
 *"�� ������ ��
��
 ,!�
L��5�� K�� �
.  

5.  :H���	
  ������� *!+�� K���������� ���� ����� ��  K����� ��N �
� W���?� ��$� ��"� 7�9 ,�- ��"��
 *�(�r� ,�- ��"� � ��
��
���U� :  

• ������� ��+��� � K����� ���(����� � ��� �� ���5. 
•  � '�����#� ��+���.������ �
���
��� ���B�� ����� �� �5��� ����N ���5 
•  �:��� �"�� ���� ��
�!"
�� ���� ����#� � ��� ��+�. ����� *�"�� L+��
 7!� R�"���� 
• . ������� �
"�� ����� �
 J!5���� ������ +
� ���B� �� �(I��� 
• . ����
��� K����� ���!� �!��� ���� ���5�� ������� ���!
 
•  ����� 1�5� L+��
 7�9 %���� �:� 7!� ����� ����( �
 ��+�
 �� ��+
3� ��+
� %�+��� \��
�� �
���

.%
��� �$�� 
• ��N. ����3� � ��+�3� � s��:�� ����� ��  
6. 


6�	
 ��$: �������( ���� ������� *!+�� R��� #&  1�� �>���� <�(�?� �
 ����� ���� L��� �� '�

T����� ����( 	$
��� ��"� #��+�
 ����N � �:��$  & �>:� R�� /�6� �
��� �!��
 �� ������ ��
�� ���� ��� �:�
 	� ��+�
 ����N.�(� �
 �
�
���  

  
�����	
 *�+	
 7
��'* [6]:  

�  �� �0��� R��( 	�� ���( ������� 7!� �� �������� ��
�5�� ���
�9 7!� *!+�� �
� : 	�"�� ������� *!+��
. ��
�� �� ����� �� <���� 

�  /��������� /��(I� <�(�? @ ���� 8��� ��"
 ����� S
���(( *!+�� �
 <���� �-
 +(���� : J�5�� ������� *!+��
J�5� �$�  ��(I� <�(�6(T����� . 
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2000 2262418 4.9 752340 4.9 389216 4.1 685830 9 520105 7.7 781283 1.6 1081243 8.7 1055596 2.7 

2001 2496502 5.5 892589 5.8 452515 4.8 696089 9.2 425906 6.3 888204 1.8 1067742 8.6 1000180 2.6 

2002 3164945 6.9 1107966 7.2 482811 5.1 730980 9.6 443654 6.6 3292629 6.8 307513 2.5 3044895 7.8 

2003 3398978 7.4 989141 6.4 508160 5.4 714708 9.4 312784 4.7 4564147 9.4 1146622 9.3 3026087 7.8 

2004 4850437 10.6 1303216 8.4 815115 8.6 713154 9.4 416803 6.2 4540075 9.4 541177 4.4 2913836 7.5 

2005 4453254 9.7 1375726 8.9 894910 9.5 698403 9.2 514742 7.7 5485520 11.3 1284016 10.4 3317942 8.5 

2006 4815420 10.5 1194065 7.7 1191986 12.6 700821 9.2 511960 7.6 6345708 13.1 1356143 11 3099402 8 

2007 4731911 10.3 1272150 8.2 1208096 12.8 729377 9.6 558677 8.3 6603705 13.7 1458690 11.8 3410751 8.8 

2008 4475777 9.8 1516337 9.8 1139937 12.1 645522 8.5 678387 10.1 6137561 12.7 1319068 10.7 4206533 10.8 

2009 4787931 10.5 1867927 12.1 1144398 12.1 619333 8.1 868637 12.9 5769708 11.9 1313546 10.6 5380621 13.9 

2010 6281525 13.7 3175097 20.6 1214383 12.9 666257 8.8 1462821 21.8 3940081 8.1 1486739 12 8389148 21.6 
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1.  7�9 *�"�� ��
����� ��"� ������� ��� 
�� �(���� �B!(�����  	�� �$� �
�� 7!��2010  �B!( =��
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�� ���:�� �)5 *�"�� ��
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 % 
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�9 �
 %
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 	�� �� @>�� ���( �(���� 8-
2010  7�9 ����20.6 ��
����� ��� ���
�9 �
 %� ���:�� �)5 *���3
.�����
�� 
3. $� �(���� �� ���:�� ����( -�
 .�0��!
 .����N� ������� L���:�� �� *�"�� ;#N��� ��"� ������� ��� 
��

 	�� 7��� �����
��2006  �$� 1���
 7!�� 7�9 ���� �����
�� ���:�� ���( �)5 �
 .���� .�������� ��$� �
�"(�
 	��2010  �B!( =�� &12.9 L���:�� �� *�"�� ;#N��� ��� ���
�9 �
 %.�����
�� ���:�� �)5 ������� 

4.  ���:�� �)5 �
 .���� ��(�� ���( ������� L���:�� �� �������� ;#N��� ��"� ��� 
�� �(���� �� ����� ��
�
 ��( �$�
�� ������� �����
��8.5 � %9.6.�����
�� ���:�� �)5 �������� ���
�9 �
 % 

5.  *���3� ;#N��� ��"� ��� 
�� �(���� �>:5�� 	�� �� ������� L���:�� ��2003  ���� �
� @>�� ���(
 ��+�
�� �� ������� ������#� 	�� 7�9 1N"� ,�-� ���:�� ����( �� /�!� ����� 	� &L��"!� ����
3� �NB��( ��
�
���

 	�� �� ���� ������ ���( <�:��#� �(���� 8-
2009  7�912.9 	�� �� R��>��� %2010  7�921.8 �
 %
�
�9 �
�� ��( ������� L���:�� �� *���3� ;#N��� ��� ��2000  �2010. 

6.  -�
 ��(� ���( ������� L���:�� �� *�"�� T����� �$�>�� ���� �������� ����!�� ��"� ��� 
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7.  ���:�� �)5 ������� L���:�� �� �������� �$�>�� ���� �������� ����!�� ��"� ��� 
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8. � *���3� T����� �$�>�� ���� �������� ����!�� ��"� ��� 
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 <�:��� 0�)� L���:�� �

 ����
( +��( X�:5�� K
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� *�� 7�9 ,�- ��"�� ����� �
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�9 �
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2000 2262418 
 

752340 
 

389216 
 

685830 
 

520105 
 

781283 
 

1081243 
 

1055596 
 

2001 2496502 10.35 892589 18.64 452515 16.26 696089 1.50 425906 -18.11 888204 13.69 1067742 -1.25 1000180 -5.25 

2002 3164945 26.78 1107966 24.13 482811 6.70 730980 5.01 443654 4.17 3292629 270.71 307513 -71.20 3044895 204.43 

2003 3398978 7.39 989141 -10.72 508160 5.25 714708 -2.23 312784 -29.50 4564147 38.62 1146622 272.87 3026087 -0.62 

2004 4850437 42.70 1303216 31.75 815115 60.41 713154 -0.22 416803 33.26 4540075 -0.53 541177 -52.80 2913836 -3.71 

2005 4453254 -8.19 1375726 5.56 894910 9.79 698403 -2.07 514742 23.50 5485520 20.82 1284016 137.26 3317942 13.87 
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2006 4815420 8.13 1194065 -13.20 1191986 33.20 700821 0.35 511960 -0.54 6345708 15.68 1356143 5.62 3099402 -6.59 

2007 4731911 -1.73 1272150 6.54 1208096 1.35 729377 4.07 558677 9.13 6603705 4.07 1458690 7.56 3410751 10.05 

2008 4475777 -5.41 1516337 19.19 1139937 -5.64 645522 -11.50 678387 21.43 6137561 -7.06 1319068 -9.57 4206533 23.33 

2009 4787931 6.97 1867927 23.19 1144398 0.39 619333 -4.06 868637 28.04 5769708 -5.99 1313546 -0.42 5380621 27.91 

2010 6281525 31.19 3175097 69.98 1214383 6.12 666257 7.58 1462821 68.40 3940081 -31.71 1486739 13.19 8389148 55.91 
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3.  ���N� �
�� �� ������� L���:�� �� *�"�� ;#N��� ���2004 �2006  .��� ���(� �(��(� @>�� ���( 
���� 7�9 ������(!��� ������"�� T�N� 7�9 ,�- 1N"��� .���
N3� ���� �)5 

4.  %�
!
 �� @>�� ��B� ,��
 %�� ���:�� �)5 ������� L���:�� �� �������� ;#N��� ����� �� �!"� ���(
.�����
�� 
5.  	�"�� 7��� �����
�� ���:�� ����( �� *���3� ;#N��� ��� �� @>�� X�:5�� ,��
2004  ���"� =��

 ����
( ���N�� ������#� 	
���23.5 	�� �� %2005  # 	� ��
�"�� �� .��(�� .����� 0�!� �� =(!�2006  �
2007 	�� �� /� �
�� 7!�� 7�9 ��� .��(�� .���B�� .���(� .���:��� 	� 2010 �(���� ��B� �(��( w� 68.4 % 	�"�� ��

./�(� '-�� 
6.  �(��( .���(� .���:��� ��$� ��� ������� L���:�� �� *�"�� T����� �$�>�� ���� �������� ����!�� ��"� �(����(
270.71 	�"�� �� %2002  &�����
�� ���:�� ����( �� T����� ��� R�">� ��)� *���� �
 '� ������� 0�)� 	� �


 8����
 X�:5�� 7�9 ���� ����!�� ��� �� .�>�:5��� ���)�� ������� ��32 	�"�� �� .�(���� %2010  /�!� ��� �
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.L(���� �� 
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�
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8.  �(��( �":��� ��� ������� L���:�� �� *���3� T����� �$�>�� ���� �������� ����!� �(����( ,�-�
204.43 	�� �� %2002  ���$� �� .���:��� ���"�� �"( �
�� +��( X�:5�� K
 .�������� �0�� 	� L(���� 	�"�� ��

:�� 7�9 ���� �����
�� ���55.91 	�� �� %2010  	�"�� �� ����N2009. 
 

)  ���3 ��$ ��� �����	
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�-�$ �( ����	
 
�j�	
� ���-�	
 ����	
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	�"�� 
 ������� � ���  
(�#�� ���!
) 

 ��� �"� ��� 
�� �(����
������� ������� 

 ��� �� �� �(���� ��B���
��������������  

2000 320 3.77  

2001 650 7.66 203 

2002 970 11.44 149 

2003 773 9.11 80 

2004 1800 21.22 233 

2005 1944 22.92 108 

2006 2025 23.87 104 

�
�!���� �&���	
 ����� :
���	
 ���,��
  ���	 *�
��	
� ��$�����
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�� 

2000 389216 685830 520105 781283 2.0 1081243 1.6 1055596 2.0 

2001 452515 696089 425906 888204 2.0 1067742 1.5 1000180 2.3 

2002 482811 730980 443654 3292629 6.8 307513 0.4 3044895 6.9 

2003 508160 714708 312784 4564147 9.0 1146622 1.6 3026087 9.7 

2004 815115 713154 416803 4540075 5.6 541177 0.8 2913836 7.0 

2005 894910 698403 514742 5485520 6.1 1284016 1.8 3317942 6.4 

2006 1191986 700821 511960 6345708 5.3 1356143 1.9 3099402 6.1 

2007 1208096 729377 558677 6603705 5.5 1458690 2.0 3410751 6.1 

2008 1139937 645522 678387 6137561 5.4 1319068 2.0 4206533 6.2 

2009 1144398 619333 868637 5769708 5.0 1313546 2.1 5380621 6.2 

2010 1214383 666257 1462821 3940081 3.2 1486739 2.2 8389148 5.7 
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 �)5 �
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�  
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�� ��( ���:�� �)5 ������� ������� ��� �"� ��� 
�� �(���� �� '��+ ���N� ,��
2000 �2006  K
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3� �NB�� *(�(
80 	�� ��(� ���( <�:��#� ���� 	� &+�� %2004  7�9 ����233 	�� �� /�!� ��� �
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 8-
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 �9

2003  v!( =��9 .+���
��( ����� 
4.  �������� �$�>�� ���� ����!�� ��� +���
 ��B�� 	�.@>�� ���( ������� L���:�� �� 
5. ��3� �$�>�� ���� �������� ����!�� ��� +���
 �9 	�� /� �
�� 7!�� 7�9 ��� ������� L���:�� �� *�
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��( �����6 .+���
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a. ) ����� ��(��1 �
�� ��( *�"�� T����� �
 ��
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�� (2000 �2010  

  

  
)  6�	
1(  ��� *
�	
 ������	
 ��$ ���$2000 �2010  
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���	
 �
�!���� ����	
 ����� ��$����	
��-���8
  ��2001  #���2011.  

  
������ �: )1(  ��
����� T����� ��� ����N� 0�)�7�9 �����  �
�� ��( ���

�� ���:�� �)5 *�"�� �


2000 �2010  =��K:��� *�"�� T����� ���  7�9 ��
����������  	�� ��2004  v!(�4850437 � �� .�&  	�
���)�� 	���3� �� .)�!� X:5��  K:���� ��"�� ��(� ���( 7�96281525 � �� .�  	�� ��2010 �-
 �!"� �
 .�(��I� &

 ��-�� *�"�� T����� ��� �� 0��!
�� ����N#������5� �����  ����� ���
� ��� '-��� L��"!� ����
3� �NB�� 7�9
 ����� /�>�� �
 �-
� .	3� 	
�!( W��5 ������"�� ���+��
�� �
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 ���( X:5���
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 �)5 �(�� /(� ��(��B
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)  ���5 ( ����*����
� *
�	
 ������	
  

 العام
عدد القادمين 

 العرب
عدد القادمين 

 ا�جانب
نسبة القادمين 

 العرب
نسبة القادمين 

 ا�جانب

2000 2262418 752340 75.0% 25.0% 

2001 2496502 892589 73.7% 26.3% 

2002 3164945 1107966 74.1% 25.9% 

2003 3398978 989141 77.5% 22.5% 

2004 4850437 1303216 78.8% 21.2% 

2005 4453254 1375726 76.4% 23.6% 

2006 4815420 1194065 80.1% 19.9% 

2007 4731911 1272150 78.8% 21.2% 

2008 4475777 1516337 74.7% 25.3% 

2009 4787931 1867927 71.9% 28.1% 

2010 6281525 3175097 66.4% 33.6% 

 ����	
 ����� :
���	
 �� ��-���8
 ��$����	
 �
�!����2001  #���2011.  

  
) 	�� ������ �)5 �
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����� ��� ���
�9 �� �(�3� �(���� ��!��� *�"�� ��
����� ��� �� 0�)� (

����� & �
�� ����� ��� �
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 ��)� ,��
 ���
 �
�� �0��� XB(�-9 (� �(��� �� *��B
 '��� �� �(�� ���������� �� �����
�� ��� �"�� ��   �����(�� ��5�6( ��
�

 ����B�
�� ��-$( ���5��7�9  S
���(spss 11.5 ���� � ���?� ��!����(� ����B�
�� ��( ��)"�� �"�(+� �����#� 
 ��#� 1���
 ���5% :������� S ����� 7�9 ������ 	�  

  

MODEL:  MOD_4. 

Independent:  VAR00012 

  Dependent Mth   Rsq  d.f.       F  Sigf      b0      b1      b2 

   VAR00013 LIN  .705     5   11.95  .018 -101.47   .0002 

   VAR00013 LOG  .659     5    9.67  .027  -14767 1019.63 

   VAR00013 INV  .606     5    7.70  .039 2092.40 -5.E+09 

   VAR00013 EXP  .734     5   13.78  .014 270.063 1.8E-07 

 �� ��� ��(���� S ����� �)5 �
 ���
��� ����"
 ��7!�
��  �
�"
 �(�� �+�� =�� ���3� ����"
�� �
����� 
(������� ��� ��� �������� ����!�� ���) ����B�
�� ��( �+5�� ���
��� �� +��( L��:( ����.  

MODEL:  MOD_5. 

Dependent variable.. VAR00013          Method.. EXPONENT 

Listwise Deletion of Missing Data 

Multiple R           .85663 

R Square             .73382 

Adjusted R Square    .68059 

Standard Error       .38848 

            Analysis of Variance: 

              DF   Sum of Squares      Mean Square 

Regression     1        2.0803025        2.0803025 

Residuals      5         .7545877         .1509175 



  Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2013 )1( ) العدد35المجلد ( ا�قتصادية والقانونيةالعلوم  �مجلة جامعة تشرين 

215 

 

F =      13.78436       Signif F =  .0138 

-------------------- Variables in the Equation -------------------- 

 

Variable                  B        SE B       Beta         T  Sig T 

VAR00012     1.84755799E-07  4.9763E-08    .856634     3.713  .0138 

(Constant)       270.063121  104.109802                2.594  .0486 
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)  ���	
6(  Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 7 695.9 1211.7 عائدات السياحة

الليالي السياحيةعدد   7162851.4 3187054.9 7 
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Correlation 
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 1.000 840. عدد الليالي السياحية

Sig. (1-tailed) 

 009. . عائدات السياحة

 . 009. عدد الليالي السياحية

   

 
) ������ �)5 �
7 �������� ����!�� ���� ������� ��� �� ��( �����( �+5�� +�(��#� �
�"
 W�5��� (

 �B!( +�(��#� �
�"
 �
�� �� ��� =�� &������� �������� L���:�� �� T����� �$�>�� ����0.84  7!� ��� �
�� �
�
 ��- �
�� �
� &�������� ����!�� ���� ������� ��� �� ��( ���� ����+ ��)� ����"
 ��#��� ���9  1���
 ���

 ��#�0.05  �
�� �B!( =��pCvalue  �
���� 8-
 ��(�5� ���0.009  �
 ��� �
�α  ������(� &��#��� 1���

 �
�"
 �� 7!� J�� ���� �!��(�� ��>�:�� �(��� &+�(��#� �
�"
 ����"
 	�� 7!� J�� ���� 	�"�� ��>�:�� X���

����"
 ��#� �- +�(��#� �� ���9.  
  

)  ���	
8( Model Summary 

Model 

 

R 

 

R 

Square 

 

Adjusted 

R Square 

 

Std. Error of 

the 

Estimate 

 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .840(a) .705 .646 413.99 .705 11.951 1 5 .018 

a  Predictors: (Constant),  ����������� ����!��  
 

) �������8) +�(��#� �
�"
 �
�� ��� �$0� (0.84) ������� �
�"
 �
��� &(0.705 ������� �
�"
 �
��� &(
) @��
��0.646) �B!( ��� �����!� '���"
�� A+5�� �
��� &(413.99 ������� �
�"
� ���� ��(�5� 	��5���(� &(

 �(���
�� ���� �
�� ����11.951 ����"
 ��#� ��- �
�� �
� &�� ���9 � ��#� 1���
 ��0.05  �B!( =��
 �
��pCvalue )0.018.��#��� 1���
 �
 ��� �
� (  

  
)  ���	
9( ANOVA(b)  

Model  
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2048375.369 1 2048375.369 11.951 .018(a) 

 Residual 856954.059 5 171390.812   

 Total 2905329.429 6    

a  Predictors: (Constant),                                                              �������� ����!�� ���  
b  Dependent Variable: �������                                                                        ��� ��   
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) 	�� ������ �)5 �
�9 ���(��� ��!�� ���� (ANOVA  ���� �
�� �� 0�)� ,�-�11.951  �- �
�
 ����"
 ��#� .�� ���9  ��#� 1���
 ���0.05  �
���pCvalue  �����
��0.018.  

  
)  ���	
10( Coefficients(a) 

Model 

 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t 

 

Sig. 

 

95% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta 
Lower 

Bound 
Upper Bound 

1 (Constant) -101.470 410.819  -.247 .815 -1157.513 954.574 

 
عدد الليالي 
 السياحية

.00018 .00005 .840 3.457 .018 .00005 .00032 

a  Dependent Variable: ������� ��� �� 
) 	�� ������ �)5 �
�10 ( 7!� K(���� ��B�
�� ������ +5( ���5�� �����#� �)
�"
 W������ ����
�

:������� ����"
��( �����#� +5 ���
� ����
� =�� &����
�� ��B�
��  
Y=C101.47+0.00018 X 

 ����� ����
� =��:  ����� �!�� ����
( ������� L���:�� �� T����� �$�>�� ���� �������� ����!�� ��� ���N� �
!�
 ����
( ���N�� ������� ��� �� �6�0.00018  ����� ���� 	�� ��� ��� .�#�� ���!
  �
�� ,�- �� S����� ������

�������� ��� �"!� �(��� 7!� L:�� ���� �:!�5
�� R������� 7�9 ��"�  ����� R������ ������ ����
 �
 ������� <�+�
T����� *-� 7�9 ����$�� ���:��� �
 �
��I� �)��ٕ�.  

 ����
�� ��B�
�� 7!� (������� ��� ��) K(���� ��B�
�� ������ �
�"
 �� 0�)� �����#� �
�"
 ��(�5�(�
(�������� ����!�� ���) /�� ���  ����"
 ��#� �-�� ���9  1���
 ��� ��#�0.05  �B!( =�� �
��pCvalue  ���

 �
���� 8-
 ��(�5�0.018  �
 ��� �
�0.05=α  .  
  

������	
� ���������
:  
:���������
  

 S ����� W������� J)5���( ��
� ��(���� ������� �
���U�:  
1. ��� *!+�� ��A��� ����� ����� .@>�� ���( @ ���� �����( 
2. �� �5��� L!"���
�� .��+�
�� 8-
 7!� ������� *!+��( ���(
 ���( �
 ��+�
 �� ������� �� 	����� 
3.  �� ������� *!+�� N�
�������  +(�� ���� ���)"�� �$� X�"�� ���� ����B�!� .��� ��>�� ������(

.T���!� �(���
��� �E��
�� ���!(�� 
4.  �� ������� *!+�� ��A������� .��+�
�� *��� ���� �����"��� �������� ��
N3�( 
5.  �� ������� ��!��
 �
 �(�3� �(���� ��(�"�� ������� ���������. 
  
  
  



�
���� �5D��� 7!� 8���� ����� �� ����E��� *!D+�� �
�� ��( ���

�� ���:�� �)5 �� ���9 ����� 2000C2010   �!� &���� &*��+  

218 

:������	
  
1. ������ ����� ����>  �������� ��$��� �(� �
 �!( ��� ������� L����� ������� *!+��( ���5��

 L�(+� �� ��"�(#�� �!(�� �-$( ���5 �������� ��
�0�� ������ ������ K>� ��� �
 ���4�
��
.���!(�� ��� ����� ������� ����� 

2. ������ ���
�� ���
� 7�9 T����� *-� 7!� �
"� ���� ������� 7�(�� ��
A��  ����
��� ��
�5�� ��
A��
.������� �������� ���
3� �� ���5� &T���!� 

3. �� ����� �)
��� 7!� N������ ��������� �+��3��  �� �������� ��
��
�� �$0� ��������� ���>9 &
�)(�� 8-
 �� ����
�� ��
3� K>��� 7�9 �
 ���� ����?� 7�9 '-�� !"���$ �� �����!� 7��3� ���
�� 

.��+�
�� 
4.  T����� ���� ��;���9 ��$�� 7!� �
"������ �(���
�� ����� � ��� ��
A� =�� �
 �)(�� �
>� �

.�(���
 ��"�A(� �������� ���
3� �� �
N)�� ��
�5�� 
5.  �� ������� 7�9 *���3� T����� *-�� ���� �������� ��������� �������� 7!� N�����������. 
6.  7!� �
"�� �>�� ����9 �
>� �

 *���3�� *�"�� T����� ��� �������� ������� ��(!�� *����3�

.��
����� T����� ��� ����N� ���
���  
  

H�

�	
:  
1. L�(+���� ���0��� ��( ���3� �� ������� 7�9 �5�
 ����5p� �/�?� �(� &���� �(� .�.�C   ���!� L�����

&��
� &���#� &7��#� �"(+�� &K�N�����2007& J20. 
2. (������
 �����) �������� W-�
��� 	��5���( ����� �� �������� �+��3� ��!�� &*��� �
�� &�
�� –  �"
��

����� &���-)�� &�����&2006J &117 . 
3. &�� �"� 	.� &�"!��� /Ip ����� ����
�� ���� ��� �
� �������–  ����� &L�
� &2009. 
4.  �*��� &%���� �&	�"�.� &�
�0��������� ���(
  C  ��
� &���3� &������� �"(+�� &����
�� ��� &2007 &

J56 . 
5. ����� �� ������� K���� �� ���9 ����� &'��$�� �(� &�������  C  =��(��� ������!� ����� �"
�� �!�


 �!�
��&��
!"��27 ��"�� &1 ����� &���-)�� &&2005.  
6. ����� �� ������� L������ �;�:� 	���� &*���.� &	�
�(  C  &��
!"�� =��(��� ������!� ����� �"
�� �!�


 �!�
 &���������� �������#� 	�!"�� �!�!�29��� &2����� &���-)�� &&2007 &J11 . 
7. ������� ����� &N�N"�� �(� �
�
.� &L���� C &��
� &���3� &���!� ���
N ���1997  &J27. 
8. &0�:�
.� &����  	��5���( � ���#� ��!����SPSS  C  ���3� &7��3� �"(+�� &���!� � �� ���

��
�2008J &77 . 
9.  �N$�3� ���� ...�
����
�� ������� &����� T)� .� &�!+�(�5��!�
�� C  &7��3� �"(+�� &���!� �>��� ���

�����L�
� & &2004J &40 . 



  Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2013 )1( ) العدد35المجلد ( ا�قتصادية والقانونيةالعلوم  �مجلة جامعة تشرين 

219 

10.  ���
N�� ��)��� &'�
N ���5 .� &����5C � �$"
���� *����!� �(�"�#� =��(����B( L��"�� &�� ��� &
2005 J &115. 

11.  ���I �������� ����GATO  ������� �
0�
 �����)� &(��
���#�� ��
��!� ������2002. 
12. ������� ��������� &��N� .� &�� �(� C  &������� �������#� 	�!"�� ��"
� &'�����#� ;��)��� ����

�����&2007J &77 . 
13. ��
)�#� ���!� *������� ����
��#�� �������#�� �� ���#� =��(3� N��
 �����( ����� SESRTCIC 

.http://www.alwatan.com/graphics/2003/04apr/23.4/heads/et5.htm 
14.  &�!(��
.� ������� ����� ���
�
 �
��–  &��
� &���3� &7��3� �"(+�� &���"
�� N��� ���2007 &

J59. 
15. ������� L������ �;)�.� &�(������ ����5.� &�!(��
 – ���3� &7��3� �"(+�� &������ ���(+!� � �� ��� &

��
� &2002 J &60. 
16. � �� &����
 ��������� K����
!� �������#� 1����� �����C ����� &���-)�� &����� �"
�� &2000. 

17. Damodar, N. Gujarati, Basic Econometrics - third edition, USA, 1995. 

18. Song, Haiyan; F. Witt, Stephen; Tourism Demand Modelling and Forecasting-

Modern Econometric Approaches - Massey University at Albany, New Zealand, 

2000, page 3.   

19. F. Androcka, Days Inn Franchisees Share Secrets of Success: Hotel & Motel 

Management, vol. 212, No. 14,1997. 

20. G. Udnyyule, M. G. Kendall, An Introduction to the Theory of Statistics, 1997. 

21. Tocquer ,Gérard ; Zins, Michel, Marketing du tourisme- 2 édition, Gaëtanmorin 

éditeur, France, 1999. 

22. White, Christopher, Interservqual: an investigation of the dimensions and 

measurement of internal service quality in the hospitality industry- journal of 

hospitality management, vol 6, no. 2, 1996. 

 

  


