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 ملخّص  
 

ىدف ىذا البحث إلى معرفة مدى التوافق بين دور عممية الإدارة الاستراتيجية في إدارة أزمات المنظمة محل 
 . الإدارة الاستراتيجية في إدارة الأزماتوبين الدور المفروض لعممية,  البحث

 وقد عزي  ذلك  بشكل كبير إلى ,وكانت  أىم نتائج البحث ىي وجود انخفاض كبير في نسبة ذلك التوافق
وبين الدور , الفروق الجوىرية السالبة بين دور عممية تصميم الاستراتيجيات في إدارة أزمات المنظمة محل البحث 

من عممية التنفيذ الاستراتيجي في حين اتضح وجود نسبة توافق جيدة بين دور كل , المفروض ليا في إدارة الأزمات
 .الدور المفروض لكل منيما في إدارة الأزماتوبين , وعممية الرقابة الاستراتيجية في إدارة أزمات المنظمة محل البحث

بإعادة النظر في الكيفية التي تتم بيا صياغة رسالة  ضرورة قيام المنظمة المبحوثة:وكانت أىم توصيات البحث
من الطمب ، و العمل عمى مراجعة مؤشرات حدوث أزماتيا بعد رصدىا، و وعممية التحميل الاستراتيجي, المنظمة

 .القائمين عمى التدريب القيام بتقميد الأزمات التي يمكن أن تقمد
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  ABSTRACT    

The research aims at know how is the harmony between the role of Strategic 

Management Process in managing the crises of the organization under study , and required 

role of the Strategic Management Process in Crises Management .   

The most important results of the research is : the  shortage in that harmony. The 

reason is the big difference between the role of strategies design in  managing the  crises of 

the organization under study and the required role. 

 While there is a good harmony of the role of the strategic implementation, strategic 

control process of crises managing in the organization under study and the required role.  

The recommendations:  reconsider the way of design the organization mission, 

strategic analysis process , audit  the signs of its crises after discovering it.          

Asking training responsible  to imitate crises can be imitated 
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 :مقدمة
 والاتفاقيات والاندماجات, اعتادت الشركات اليوم عمى الأزمات نتيجة التحديات التي تواجييا كعولمة الأسواق

و القدرة , لذا يصبح لزامًا عمى الشركات أن تمتمك  كلًا من القدرة عمى توقع الأزمات لمنعيا أو الاستعداد ليا
ومن الأساليب الإدارية التي يمكن أن تساعد . وىذا ما تم تأطيره بإدارة الأزمة,عمى التعامل مع الأزمات المفاجئة

 و يعينيا في أمور عديدة كتصميم استراتيجيات الأزمةفيو ,  المنظمات في ذلك  ىو تطبيق أسموب الإدارة الاستراتيجية
 .تنفيذىا و تقويميا 

 وخاصة في وعمى رأسيا القطاع المائي, العديد من الأزماتيوقد عانت ولا تزال عدة من المنشآت السورية تعان
 .الوقت الحالي

  . وانطلاقاً مما سبق جاءت فكرة البحث في مدى فاعمية الإدارة الاستراتيجية في إدارة أزمات إحدى منشآت ذلك القطاع
: مشكمة البحث

تم تحديد مشكمة البحث  بعد دراسة استطلاعية لمديرية الموارد المائية في محافظة اللاذقية في منتصف عام 
وذلك للاستفسار عن مدى تطبيق أسموب الإدارة ، وأُجريت مقابمة مع عدد من مدراء المنظمة محل البحث، 2014

. وحول مدى تعرض القطاع المائي للأزمات، الاستراتيجية في المديرية
وأن القطاع المائي كثيراً ما ، وقد أكد معظم المدراء بأن مديرية الموارد المائية تطبق أسموب الإدارة الاستراتيجية

: وبناءً عمى ذلك كان  التساؤل الرئيس الآتي. يتعرض لأزمات صعبة 
: ما مدى فاعمية الإدارة الاستراتيجية في إدارة أزمات القطاع المائي في محافظة اللاذقية؟ ويتفرع عنو التساؤلات الآتية

عممية تصميم الاستراتيجيات في إدارة أزمات القطاع المائي في محافظة اللاذقية؟  فاعمية ما مدى -1
عممية تنفيذ الاستراتيجيات في إدارة أزمات القطاع المائي في محافظة اللاذقية؟  فاعمية ما مدى -2
عممية رقابة الاستراتيجيات في إدارة أزمات القطاع المائي في محافظة اللاذقية؟  فاعمية ما مدى -3

 
 :أهمية البحث وأهدافه

 : تأتي أهمية البحث من الآتي:أهمية البحث 
حيث يواجو , إن الأزمات وكيفية معالجتيا ىي مسألة عمى قدر كبير من الأىمية وخاصة في الوقت الحالي-1

 تقف في وجو المخطط الصييوني وعمى رأسيا وخاصة في بعض البمدان التي, العالم وتواجو الشركات تحديات خطيرة 
 . بمدنا سورية
فقد أشارت الأبحاث أن الشركات , من خلال الحيوية الكبيرة  لأسموب الإدارة الاستراتيجية  الذي أثبت جدواه-2

أبحاثاً أشارت إلى وجود تكامل بين أسموب الإدارة كما إن ىناك , التي طبقتو تفوقت عمى تمك الشركات التي لم تطبقو
 . الاستراتيجية وبين إدارة الأزمة

أربع السنوات  و لأنو عانى في فيو قطاع ذو أىمية بالغة, من خلال الأىمية الاستراتيجية لقطاع المياه-3
 . وخاصة الأزمات الإرىابية,الأخيرة العديد من الأزمات

لعل ىذه و, إن من أىم السبل التي تمكن المنظمة من إدارة أزماتيا بفعالية ىو تطبيق  أسموب الإدارة الاستراتيجية  -4
 .في إدارة أزماتيا الدراسة تفيد الشركة محل البحث في  تفعيل دور عممية الإدارة الاستراتيجية المطبقة فييا
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 :أهداف البحث
 :تتمثل أىداف البحث بالآتي

.  الإدارة الاستراتيجية في إدارة أزمات المنظمة محل البحثمدى فاعميةالتعرف عمى - 
التوصل إلى مجموعة من  المقترحات والتوصيات التي من المتوقع ، في حال الأخذ بيا، زيادة قدرة  - 

. المنظمة عمى إدارة أزماتيا 
 :فرضيات البحث

عممية الإدارة دور ) لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد العينة حول :H الفرضية الرئيسية
( 3)عن المتوسط الحسابي (الاستراتيجية  في إدارة أزمات المنظمة محل البحث

 :الفرضيات الفرعية الآتيةوينبثق عنيا 
h 1-عممية تصميم الاستراتيجيات  في دور ) متوسط إجابات أفراد العينة حوللا توجد فروق ذات دلالة  بين

 (3)عن المتوسط الحسابي ( إدارة أزمات المنظمة محل البحث
h 2 - دور عممية  التنفيذ الاستراتيجي )لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول

 (3)عن المتوسط الحسابي ( في  إدارة أزمات المنظمة محل البحث
h 3 -الاستراتيجية دور عممية  الرقابة )ات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول لا توجد فروق ذ

 (3)عن المتوسط الحسابي ( في  إدارة أزمات المنظمة محل البحث
 

 :منهجية البحث
. البحثوالأجنبية المتعمقة بأدبيات , تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لأىم ما جاء في المراجع العربية

 .  في تحميل البياناتSpss 20 واستخدام  البرنامج الإحصائي,كما تم اعتماد المنيج الإحصائي
. المقابمة الشخصيةو,أما عن طريقة جمع البيانات فكانت باستخدام أسموبي الاستبيان

فكانت الإداريين عينة البحث فتمثَل بمديرية الموارد المائية في محافظة اللاذقية ، أما  لمجتمع البحث وبالنسبة 
 : عمى النحو الآتي 100جميعيم عمى المستويات الإدارية كافة وعددىم 
 مدراء 7: عدد الإداريين في مستوى الإدارة العميا

 36: عدد الإداريين في مستوى الإدارة الوسطى
 57: عدد الإداريين في مستوى الإدارة التنفيذية

 92وكان عدد الاستبيانات المعادة والصالحة لمتحميل 
: وقد تم استخدام مقياس ليغرت الخماسي عمى الشكل الآتي

1 2 3 4 5 
 موافق جداً  موافق محايد غير موافق غير موافق عمى الإطلاق

 
وذلك  2015تم عرضو عمى بعض الأكاديميين في كمية الاقتصاد في بداية عام صدق الاستبيان ولمتأكد من 

وبناء عمى , من أجل التعرف عمى وجيات نظرىم المتعمقة بمدى صحة الاستبيان وملائمتو  لتحقيق ىدف البحث
 .ملاحظاتيم تم إجراء التعديلات المطموبة
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: الدراسات السابقة
  تناقش ىذه الدراسة الاختلافات والتشابيات بين عممية الإدارة  :(PREBLE ,f. J ،1997 )دراسة 
حيث وضعت نموذجاً لعممية الإدارة ، ثم وضعت نموذجاً يكامل العمميتين معاً ، وعممية إدارة الأزمة، الاستراتيجية

 .الاستراتيجية وأدخمت عميو نشاطات إدارة الأزمة
قامت ىذه الدراسة بقياس مدى الاستعداد (LEE. J ; WOESTE,H. J ; HEATH, l. R,, 2007) :دراسة

، (ومدى وجود ممارسات اتصال فعالة، وفرق لإدارة الازمة، وقد ركزت عمى مدى وجود خطط لإدارة الازمة، للأزمات 
وقد أشارت النتائج إلى أن المنظمات تكون أفضل ، وذلك من خلال استفتاء،  منظمة صناعية في أمريكا122وذلك في 

. وفريقَ إدارةِ أزمةةٍ ، استعداداً إذا امتمكت خططَّة لإدارةِ الأزمةِ 
وقد ، أكدت ىذه الدراسة عمى أىمية الإدارة الاستراتيجية في إدارة الأزمات :(ALTIOK, P, 2011) دراسة 

ويجب أن تكون قابمة ، بينت  أن الركن الأساسي للإدارة الاستراتيجية في إدارة الأزمة ىو الرؤية والرسالة لممنظمة
. لمتطبيق وليس مجرد شعار، وحتى تكون كذلك لابد أن يشترك في وضعيا كل العاممون

 عن الدراسات السابقة بأنيا حددت، من خلال الدراسات السابقة، الدور المفروض الحالية الدراسة وتختمف
ومن ثم بحثت في مدى توافر ذلك الدور في المنظمة محل البحث ، لعممية الإدارة الاستراتيجية في إدارة الأزمات

 :مهامها, مفهومها,الإدارة الاستراتيجية
 Strategic Management مفهوم الإدارة الاستراتيجية  

إنّ الوصول إلى تعريف واحد متفق عميو لمعنى الإدارة الاستراتيجية يعدّ أمراً صعب المنال كما ىو الحال تقريباً 
 (4ص,2003,الماضي)في سائر العموم الاجتماعية بصفة عامة والإدارية بصفة خاصة 

 :ومن ىذه التعريفات العديدة
وصياغة الاستراتيجيات ,  الإدارة الاستراتيجية ىي عممية وضع الرسالة والغرض الاستراتيجي:Karolyتعريف

 (Karoly,2004, p375 . )وتنفيذىا
بأنيا منيجية لصياغة وتنفيذ الاستراتيجيات والتي من خلاليا تحاول منظمة أو مجموعة : فيعرّفيا,Koenigأما

 .المتناقضة جزئياً ( والضمان والشرعية, التنافسية)عمل مشتركة إيجاد توازن مرضٍ بين متطمبات 
(Mayrhofer,2007,p10) 

 بأنيا عمم وفن صياغة وتطبيق وتقويم القرارات التي من شأنيا أن تمكّن المنظمة من وضع David: ويعرفيا 
 (David, 2007,p5. )أىدافيا موضع التنفيذ

:   وبالنظر إلى  تمك التعاريف نجد أنّيا كغيرىا من تعاريف كثيرة تصب في التعريف الآتي
ىي العممية التي تتضمن التصميم و التنفيذ و التقويم للاستراتيجيات التي من شأنيا أن :  الإدارة الاستراتيجية

 (23ص, 2007, سميطين. )تمكن المنظمة من تحقيق أىدافيا
   أما الاستراتيجيات فيي مجموعة القرارات الميمة التي تتخذ في المنظمة من أجل تحقيق رسالة المنظمة و 

 .وتتَُّخذ عمى ثلاثة مستويات ىي مستوى المنظمة, ومستوى النشاط, والمستوى الوظيفي, أىدافيا 
Joffre,Plè, Simon,2007, p34 ) نّ الاستراتيجيات المحققة لمشركة ىي نتاج إما لاستراتيجيات مخططة وا 

 (Mayrhofer,2007,p41)(.طارئة)أو استراتيجيات غير مخططة (مقصودة)
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 :مهام الإدارة الاستراتيجية
 رغم أنّو لا يوجد نموذج واحد مقبول يمقى قبولًا عاماً بين الكتاب والممارسين  يمكن أن تعتمده المنظمات كافةً 

 :الأساسية الآتية الميامإلاا أنا معظم نماذج الإدارة الاستراتيجية تنطوي عمى , في إدارة استراتيجياتيا
: وتشمل الآتي Strategies Design تصميم الاستراتيجيات:  أولا
 تتضمن بيانات خاصة بالمنظمة تميزىا عن غيرىا من عدة جملىي : Missionتحديد رسالة المنظمة-1
 :معظميا حول ثلاثة عناصر رئيسية ىيوتختمف ىذه البيانات باختلاف المنظمات لكن يتمحور , المنظمات
 .بيان يشير إلى القوى الدافعة لممنظمة,-يشير إلى القيم الأساسية لممنظمةبيان .- الرؤيا الاستراتيجية لممنظمةبيان-
عقب الانتياء من تحديد رسالة المنظمة تأتي الخطوة : Strategic objectivesتحديد الأىداف الاستراتيجية-2

.  التالية وىي ترجمة الرسالة إلى أىداف استراتيجية تعمل عمى تحقيقيا
( Kaye, Allison, p16 :82ص, 2001, جونز, ىيل) 
ويقصد بو مراجعة كل من البيئة الخارجية بغية تحديد : Strategic Analysisالتحميل الاستراتيجي لمبيئة -3

ويجب أن تكون ىذه , والبيئة الداخمية بغية تحديد نقاط القوة والضعف, أىم الفرص والتيديدات التي تواجو المنظمة
( 76ص,2000, العارف)العممية مستمرة لكي تخدم عممية تصميم الاستراتيجية 

 : وتصنف عممية التحميل الاستراتيجي في ثلاثة مستويات ىي
. عوامل البيئة الداخميّةو(, -بيئة النشاط)عوامل البيئة الخاصّة و,-عوامل البيئة العاماة-

: الآتية وتتضمن عممية التحميل الاستراتيجي لمبيئة الخارجية الخطوات الرئيسة
. اختيار المصادر الرئيسية لممعمومات البيئية,- اختيار المتغيرات البيئية الرئيسية-
( 89-84ص,2003,الماضي.)تقييم الفرص والتيديدات المتاحة أمام المنظمة, -التنبؤ بالمتغيرات الرئيسية-

: أما عممية التحميل الاستراتيجي لمبيئة الداخمية فتتضمن خطوتين رئيستين ىما
 .تقييم جوانب القوة والضعف, -تحديد جوانب القوة والضعف لممنظمة -
( 102ص ,2007, نعساني, عقيمي)
تقييم , -تكوين البدائل الاستراتيجية- وتتضمن خطوتين ىما :Strategic Choiceالاختيار الاستراتيجي -4

. البدائل الاستراتيجية لاختيار الاستراتيجية التي يمكن أن تحقق النتائج والمخرجات المطموبة
Formisano, p50,60,p192) )

 Business Portfolio أسموب تحميل محفظة الأعمال :ومن أشير الأدوات المستخدمة في توليد البدائل
Analysis ,والتيديدات  بين عناصر القوة والضعف والفرصومصفوفة المواءمة(.(SWOT 
( 178ص,2004,الخفاجي)

تعرف مرحمة تنفيذ الاستراتيجية بأنيا : Strategic Implementationتنفيذ الاستراتيجية المختارة- انيااً 
للاستراتيجيات ويعتمد التنفيذ الناجح , مجموعة الأنشطة والفعاليات التي تمارس لوضع الاستراتيجيات موضع التنفيذ

 :المختارة عمى توفر مجموعة من المستمزمات ويتمثل أىميا بالآتي
أن تكون , -أن تكون الثقافة التنظيمية مناسبة للاستراتيجية,- وجود توافق بين الاستراتيجية والييكل التنظيمي

توفر , -أن تتوافر الميارات اللازمة لدى المديرين من أجل تنفيذ الاستراتيجية, -السياسات جيدة وداعمة للاستراتيجية
 .(296ص, 2005,الدوري  ).التقنيات والنظم الإدارية المساندة لتطبيق الاستراتيجية
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, وىي عممية مستمرة تيدف إلى تقويم ما تم تخطيطو: (Strategic Control)الرقابة الاستراتيجية -  ال ااَ 
 (88ص, 2007, سميطين ). لعممية تنفيذ الاستراتيجية(الجاري واللاحق)والتقويم , ومنع وقوع الخطأ قبل حدوثو

دارة الأزمة  :مفهوم الأزمة وا 
 :crisisمفهوم الأزمة

 ويعود أحد ىذه الأسباب إلى اختلاف وجية نظر الباحثين ,لا يوجد مفيوم موحد لتعريف الأزمة بين الباحثين
:   وفيما يمي تعريفيا من قبل أىم الباحثين في الأزمات,بيا وأنواع البحوث التي يقومون

  ( Mitroff &Anagnos, 2001)تعريف
" ىي حدث يؤثر أو لديو احتمالية التأثير عمى المنظمة ككل "

 (manning, 2004 )تعريف
ىي حدث أساسي مثل الحرائق والفيضانات أو أحداث أخرى تؤدي إلى إحداث خسائر في الأصول المادية 

( 16ص, 2012, الناجي.)لمشركة والتأثير عمى قابمية المنظمة لتحقيق الأرباح
بأنيا موقف غير اعتيادي جداً ييدد أعمال وسمعة وصورة Flakheimer&Heide, 2006):  )وعرفيا

 (49ص, 2011, محمد. )وعلاقات المنظمة ويضر بجميورىا
ىي تيديد بميغ لعمميات المنظمة الذي يمكن أن تأخذ نتائج سمبية إن لم : كالآتيCoombs),  ,2007) وعرفيا

( ,(www.facoltaspes.unimi.it/files/-ITA/COM, Coombs.تعالج بشكل صحي
إذاً نستخمص مما سبق أن الأزمة ىي حدث ييدد حياة المشروع أو الأشخاص يترتب عميو نتائج سمبية إن لم 

 .يعالج بالشكل الصحيح
 :  خصائص الأزمة فهي عديدة وأهمها الآتيأماو
 وقد تفقدىا توازنيا بشكل قد (,وعلاقاتيا, سمعتيا, أعماليا)ىي حالة عدم استقرار وتيديد أساسي لممنظمة-1

 .يؤدي إلى نيايتيا
. الوقت لإيجاد الحل اللازماً في تخمق ضغط-2
 .ويمكن أن تكون وليدة مواقف تطورت عبر الزمن ويمكن التنبؤ بيا, يمكن أن تكون وليدة مواقف حدثت فجأة-3
 .تتصف بوجود درجة عالية من الشك في الخيارات المطروحة-4
(. معالجة خاصة)تتطمب قرارات مصيرية لمواجيتيا أو حسميا-5
. التداخل والتعدد في الأسباب والعناصر والقوى المؤيدة والمعارضة-6
  Altıok ,p 65, 2011)( ,)11ص, 2008, عودة(,)5ص, 2009, العزاوي)

: الخصائص تمك التي تتميز بها الأزمات عن الماضيونضيف إلى ماسبق من 
  ,, وتجمب حيرة كبيرة, وتنتشر عبر الحدود الجغرافية, وجديدة لم يسبق ليا مثيل,ومفاجئة, إن نطاقيا واسع-
(p6,2013 ,Baubion) 

 :Crisis Managementمفهوم إدارة الأزمة
,  بأنيا عممية منظمة تقوم بيا المنظمة بمحاولات منيا لتوقع الأزمات المحتممة(Preble, 1997)   عرفيا 

(  p777, ,Preble,1997. )التقميل من آثارىا في حال حدوثيا  أو,ووضع إجراءات وقائية لمنعيا

http://www.facoltaspes.unimi.it/files/-ITA/COM
http://www.facoltaspes.unimi.it/files/-ITA/COM
http://www.facoltaspes.unimi.it/files/-ITA/COM
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بأنيا نظام يطبق لتجنب الحالات الطارئة وكيفية التعامل معيا عند  فقد عرفيا( ,Goel&Suresh,2009)أما 
 (16ص, 2012,الناجي(.)حدوثيا وذلك بغرض التخفيف من آثارىا المدمرة

, ورقابة الاستراتيجيات لإنجاز أىدافيا وتنفيذ ىي تصميم:الإدارة الاستراتيجية :يتضح لمباحث من كل ماسبق أنً 
و , تقميل التأثيرات للأزمات التي قد تمنعو ,تلافيياو,توقعيا)أما إدارة الأزمة فتعني كيفية التعامل مع الأزمات 

 ..(استخلاص الدروس المستفادة منيا
 :أسباب نشوء الأزمات

:   ومن أكثرىا شيوعاً التصنيف الآتي,ىناك أسباب مختمفة لنشوء الأزمات
 وتتعمق بالقرارات , وىنا قد تكون الأسباب داخمية تنبعث من داخل الكيان الإداري,علاقة المسبب بالمنظمة:أولاً 

ضعف و, وتدني الولاء لممنظمة, وعدم الرضا,  وحوادث العمل, وضعف الرقابة والفساد الإداري,والسياسات والخطط
أما الأسباب الخارجية فترتبط بعلاقة المنظمة المباشرة وغير المباشرة مع بيئتيا الخارجية مثل , تصميم الييكل التنظيمي
 .الدولية, و عمميات الشراء العدائية زماتو الأ, كوارث طبيعية كالجفاف

أو عدم , ارد البشريةالمادية تتعمق بنقص المواد الخام أو عدم كفاية المو: مادية الأسباب وعدم ماديتيا: ثانياً 
(  Mitroff, ets,1987,p287(,)1739ص2003,الحوامدة.)أما غير المادية فمثل التشريعات, وجود المباني الكافية

 
 :أنواع الأزمات

 وتتجو التصنيفات القديمة للأزمات عمى أساس واحد فمثلًا يمكن تقسيميا ,يوجد تقسيمات عديدة متعددة للأزمات
 .مادية ومعنوية,  معنوية,مادية: حسب المحتوى

( 10ص, 2009, العزاوي)التنبؤ بيا أزمات  مفاجئة يصعب ,أزمات يمكن التنبؤ بيا: حسب البعد الزمني
أنموذجو مصنفاً (GUNDEL,2005)وقد قدم : لكن البحوث الحديثة تعتمد أكثر من معيار في التصنيف

مكانية التأثير فييا, قابمية التنبؤ بالأزمة: الأزمات إلى أربعة أنواع باعتماد معيارين ىما : الآتيةفكانت الأنواع , وا 
. مثل أزمة انفجار مصنع كيماوي. فييا معروفةإمكانية التنبؤ وقابمية التأثير: الأزمات التقميدية

وقابمية التأثير فييا , لا يمكن التنبؤ بيا مقارنة بالتقميدية,رة الحدوثوىي أزمات ناد: الأزمات غير المتوقعة
 .حوادث الحرائقمثل , معروفة

. إلا أنو من النادر التأثير فييا كاليزة الأرضية, وىي أزمات يمكن توقع حدوثيا: الأزمات العنيفة
رة عمى التنبؤ مع إمكانيات  تجمع بين غياب القدلأنياوىي أزمة نادرة الحدوث ومجيولة : الأزمة الأساسية

 (GUNDEL,2005, P111)التأثير المقيدة كاليجمات الإرىابية 
 :استراتيجيات الأزمة

أي : استراتيجية كبت الأزمة، والتأكيد بعدم وجودىا: ستراتيجية إنكار الأزمةا: توجد عدة استراتيجيات منيا 
:  الأزمةاستراتيجية تفتيت، وزمة في نطاق محدودمحاصرة الأ: استراتيجية الاحتواء، وتأجيل ظيورىا بقصد تدميرىا

 2013,أحمد .)من أجل فك التكتل وتقميل الضغط: استراتيجية تصعيد الأزمة. لى أزمات صغرىتحويل الأزمة الكبرى إ
 (COOMBS, 2007,P7)(,46ص,,
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 :مراحل الأزمة
دورة حياة ولكن اختمفت الرؤى والتوجيات حول تحديد , اتفق كثير من العمماء عمى أن للأزمة مراحل ودورة حياة

أما تصنيف . مرحمة الحل, المرحمة المزمنة, مرحمة التآزم, الإنذار(: (FINK, 1986فمثلًا تصنيف, الأزمة
(MITROFF. 1993):التقييم , استعادة النشاط, مرحمة الاحتواء, والاستعدادمرحمة الوقاية , اكتشاف الإنذار المبكر

أبو .)مرحمة ما بعد الأزمة, مرحمة الأزمة(,  المرحمة التحذيرية)ما قبل الأزمة: (COMBS, 2007)أما تصنيف .والتعمم
,( 26-25,ص  ,2012, الناجي,) ,(Coombs, p2, 2007)(13ص, 2013,حميمة

فيو يمثل منظور متكامل في التعامل مع الأزمة بمراحميا المختمفة  MITROFFوسيعتمد الباحث عمى نموذج 
( 18ص ,2006,الجديمي).وىذا النموذج يمكن أن تقوم بو المنظمات كنظام إداري خاص لمتعامل مع الأزمات

 حدوث ىنا يتم التركيز عمى الاىتمام برصد وتحميل الإشارات التي تنبئ بإمكانية: مرحمة اكتشاف الإنذار المبكر
 :أزمة ؛ ومن أجل ذلك لا بد من 

أنظمة  )والاستناد عمى , خمي وخارجيحيث يجب القيام بتحميل دا, تقدير الخطر والاعتراف بو وتفسيره- 
مكانية حدوثو)من أجل تحديد مصفوفة التيديدات ونقاط الضعف الرئيسية ( الإنذار المبكر ومدى  تأثيره , كل خطر وا 

 والغرض الأساسي لمتخطيط ليس أن نمنع كل الأزمات  لكن ىو تحمل الأزمات التي لا يمكن أن (,لفترة خمس سنوات
 (MITROFF, 1987, P285) ,(COMFORT,2007, P189)تحد 

وتستعد لتحمل ,  وىنا تعمل المنظمة عمى منع التيديدات من أن تصبح حقيقة:مرحمة الوقاية والاستعداد
 :ومن أجل ذلك لا بد من  ,التيديدات التي لا يمكن أن تزال

 .تطوير استراتيجيات تساعدىا عمى المنع-
وآليات , وتحضير المعدات اللازمة, كما يجب تدريب قوات الرد الطارئة, تطوير  استراتيجيات للاستعداد-

فين عن واختبار الاستراتيجيات والأجيزة وقدرات الموظ, والييكل المناسب, وتخصيص المصادر, التنسيق ذات العلاقة
(  (PREBLE, 1997, P779.طريق تقميد الأزمة لكشف جوانب الخطة التي تحتاج إعادة تفكير

, واليدف يكون  علاجيا وتقميل  الخسائر إلى أدنى حد ممكن, ىنا تكون الأزمة تحققت: مرحمة احتواء الأضرار
 :ولذلك لا بد من.ومنع الأزمة من الانتشار في بقية أجزاء المنظمة

. يجب تنفيذ الاستراتيجيات الموضوعة في المرحمة السابقة: في حال كانت الأزمة متنبأ بيا-
فيجب أن نفيم خصائصيا, ثم نضع الرد الملائم بناء عمى : في حال كانت الأزمة مفاجئة غير متوقعة-

 .المعمومات المعطاة من أرض الواقع
, والموارد البشرية والقيادة الملائمة, ويجب أن تمتمك المنظمة الييكل التنظيمي القادر عمى التعامل مع الأزمة

رجل تأمين , رجل صحة وأمان, رجل موارد بشرية,رجل قانون)ووحدات أزمة مدربة, والنظم والأجيزة والمعدات اللازمة
 (lee, ets., 2007,P235). وطبعاً تتغير التركيبة حسب طبيعة الأزمة( رجل اتصالات, وعمميات

طبعاً إن تخطيط الرد عنصر ضروري للاستعداد للأزمات لكن أزمات القرن الحادي  والعشرين تتحدى ىذا 
التخطيط في أغمب الأحيان، لذلك لا بد من أن يكون الاستراتيجيون قادرين عمى ابتداع الاستجابة من خلال معرفتيم 

 P 9,10,11,14),( BAUBION,2013 ,-بالمعمومات
 ىنا يتم إعداد وتنفيذ برامج تستيدف استعادة الصورة الذىنية الإيجابية عن المنظمة :مرحمة استعادة النشاط

 .حدث ومحاولة ترميم ما
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:  أي استخلاص الدروس والعبر المستفادة  وذلك عندما يتم: مرحمة التعمم 
. إعادة تقييم الاستراتيجيات وأدائيا لموقوف عمى مواطن الخمل من أجل إحداث التغيير والتطوير

 ( 20ص,2006, الجديمي)
: دور الإدارة الاستراتيجية  في إدارة الأزمة

  :من أىم الأدوار التي تقوم بيا عممية الإدارة الاستراتيجية في إدارة الأزمة الآتي
. إن الرسالة الجيدة تخمق المنظمة ذات الثقافة الأقوى ضد الأزمات-1
 (ALTIOK,2011,P63). الرسالة الجيدة توجو استجابة المنظمة للأزمة-2
ن ىذا مفيد . إن الإدارة الاستراتيجية تقوم عمى مفيوم الإدارة مع الموارد البشرية وليس إدارة الموارد البشرية-3 وا 

 .وميم في عممية التنسيق وخاصة وقت الأزمات
 .اكتشاف الأزمات المحتممة من خلال عممية التحميل الاستراتيجي-4
 .تطوير استراتيجيات لمنع الأزمة من الظيور من خلال عممية تصميم الاستراتيجيات المخططة-5
تطوير استراتيجيات لموقاية والاستعداد لتمك الأزمات التي لا يمكن أن تزال  وذلك من خلال عممية تصميم -6

 ( 52ص, 2014, العضياني(, )49ص,,2013,أحمد. )الاستراتيجيات المخططة
 .تطوير استراتيجيات لمواجية الأزمة الفجائية من خلال عممية تصميم الاستراتيجيات الطارئة-7
تييئة المناخ التنظيمي اللازم لتنفيذ الاستراتيجية المختارة للأزمة من خلال تطبيق مفيوم  التنفيذ الاستراتيجي -8

 .في تنفيذ استراتيجيات الأزمة
 تمد المنظمة بالمعمومات اللازمة أثناء الأزمة من خلال عممية التحميل الاستراتيجي المستمرة لمبيئتين الداخمية والخارجية -9

تفيد في تقويم استراتيجية الأزمة والتعمم منيا من خلال تطبيق مفيوم الرقابة الاستراتيجية في رقابة - 10
 .استراتيجيات الأزمة

(PREBLE, 1997, P783-784), (BAUBION, 2013, 15P) 
 

 :النتائج والمناقشة
 :اختبار الفرضيَّة الرئيسية

 
 اختبار الفرضية الرئيسة(1)جدول 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

H 92 2.8217 .31267 .03260 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

H -5.468- 91 .000 -.17826- -.2430- -.1135- 
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 : الآتي( 1) يتطَّضح من الجدول رقم
(.  3)المتوسِّط الحاصمة عميو المنظطَّمة محل البحث منخفض عن معيار المتوسِّط المقبول -
وىذا يعني أن ىناك فروقا ذات %(, 5)وىو أقل من مستوى المعنوية المستخدم ( 0) المحسوبtاحتمال -

 توجد فروق ذات دلالة  بين :و لذلك يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة المصاغة عمى النحو الآتي,  دلالة
عن المتوسط (ة الاستراتيجية في إدارة أزمات المنظمة محل البحث دور عممية الإدار)متوسط إجابات أفراد العينة حول 

 (.3)الحسابي 
مما سبق نستدل عمى أنطَّ ىناك فروقاً جوىرية سالبة بين دور عممية الإدارة الاستراتيجية في إدارة أزمات 

. لعممية الإدارة الاستراتيجية في إدارة الأزمات وبين الدور المفروض(, المنظمة محل البحث 
الذي (, 2)الجدول رقم )ويستدعي ذلك من المنظمة محل البحث العمل عمى إحداث توافق مع البنود الواردة في 

ح المتوسِّطات ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى الأسئمة المتعمقة  بدرجة توافق دور عممية  يوضِّ
إدارة مع الدور المفروض لعممية الإدارة الاستراتيجية  في ,  الإدارة الاستراتيجية  في إدارة  أزمات المنظمة المبحوثة

 :باستثناء البنود الآتية(, الأزمات
 . المعنوية المستخدممستوى< المحسوب  tفقد تبين من نتيجة اختباره  أنَّ احتمال( 19)البند -1
 tحيث تبيان من نتيجة اختبار كل بند منيا أنَّ احتمال[ 20, 18, 17, 14, 12, 10,11, 9, 8, 7]البنود -2

. ولكن متوسط درجات كل بند من ىذه البنود مرتفع عن معيار المتوسط المقبول, مستوى المعنوية المستخدم>المحسوب
 و من ثم عمى المنظمة محل البحث العمل عمى زيادة درجة التوافق مع ىذه البنود

 
 الإدارة الاستراتيجية في إدارة أزمات المنظمة المتوسطات ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة  بدرجة توافق دور عملية( 2)جدول 

 (المبحو ة  مع الدور المفروض لها في إدارة الأزمات
 المحسوبtاحتمال   المتوسط السؤال

 001. 2.7174 .توجو رسالة منظمتكم استجابتكم للأزمات- 1

 000. 1.8696 .تخمق رسالة منظمتكم ثقافة أقوى ضد الأزمات-2

 000. 1.7174 .تؤدي عممية تحميل البيئة الداخمية المتبعة في منظمتكم إلى اكتشاف الأزمات المحتممة--3

 000. 1.5978 .تؤدي عممية تحميل البيئة الخارجية المتبعة في منظمتكم إلى اكتشاف الأزمات المحتممة--4

 000. 1.3370 .إن أحد نواتج عممية تصميم الاستراتيجيات  لمنظمتكم ىو تطوير استراتيجيات لمنع الأزمات المحتممة من الظيور--5

 000. 1.4674 .إن أحد نواتج عممية تصميم الاستراتيجيات لمنظمتكم ىو تطوير استراتيجيات للاستعداد لتمك  الأزمات التي لا يمكن أن تزال--6

 000. 3.7283 إن أحد نواتج عممية تصميم الاستراتيجيات لمنظمتكم ىو تطوير استراتيجيات لمواجية الأزمات الفجائية--7

 :تطبق منظمتكم مفيوم التنفيذ الاستراتيجي بمفيومو العممي في  تنفيذ الاستراتيجيات التي توضع لمعالجة أزماتيا فيي تقوم بالآتي
 .القادر عمى التعامل مع أزماتياتضع  الييكل التنظيمي  - 8*

 تضع الثقافة التنظيمية المتوافقة مع استراتيجيات معالجة أزماتيا-*9                          
 تضع القيادات اللازمة لتنفيذ استراتيجيات معالجة أزماتيا*10
 تضع فرق العمل اللازمة لتنفيذ استراتيجيات معالجة أزماتيا*11
تضع السياسات الداعمة لتنفيذ استراتيجيات معالجة أزماتيا *12

 .تعمل عمى تأمين التقنيات والأنظمة الإدارية اللازمة التي تدعم استراتيجيات معالجة  أزماتيا*13

3.8587 .000 

3.8478 .000 

3.3261 .000 

 

3.2391 
.002 

 

3.8043 
.000 

1.6957 .000 

 000. 3.6413 .وىذا يجعل المنظمة أكثر قدرة عمى التعامل مع الأزمات, إن  كيفية  التنفيذ المتبعة في  تنفيذ استراتيجيات الأزمة تييئ المناخ التنظيمي اللازم لتنفيذىا- 14

 
2.4022 .000 
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 :لمعالجة أزماتيا فيي تقوم بالآتيتطبق منظمتكم مفيوم الرقابة الاستراتيجية بمفيوميا العممي عند رقابة الاستراتيجيات التي توضع - 
 مراجعة مؤشرات حدوث الأزمات*15

 .ومن ثم الوقوف عمى  مواطن الخمل ومعالجتيا, تقميد الأزمات المحتممة لمعرفة مدى جاىزية المنظمة لمرد*16
 .ن ثم التصويب إذا استدعى الأمر ذلكوم, من أجل التأكد من سيرىا عمى الشكل المطموب, الرقابة الجارية عمى استراتيجيات أزماتيا*17
 ..ومن ثم القيام  بالتصرف المناسب , وذلك لمتأكد من أن الاستراتيجيات قد حققت المطموب, الرقابة اللاحقة عمى استراتيجيات أزماتيا*18
ومن ثم محاولة وضع , منياوذلك من أجل استخلاص الدروس والعبر المستفادة , الرقابة اللاحقة عمى استراتيجيات أزماتيا*19

 الضوابط لعدم تكرار الأزمات بالمستقبل

2.5543 .001 

3.3478 

 

 

.000 

3.8478 

 
.000 

3.2174 .054 

 ويجعل, إن  عممية  الرقابة المعتمدة  في رقابة استراتيجيات معالجة أزماتيا يفيد في تقويم تمك الاستراتيجيات والتعمم منيا -20
 .منظمتكم أكثر قدرة عمى التعامل مع الأزمات الحالية والمستقبمية

3.2174 .012 

 .إعداد الباحث: المصدر
 
الأسئمة الموجية لاختبار الفرضيطَّة ىي البنود الواردة : من الفرضيَّة الرئيسية اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى-

 [ 7إلى البند   1من البند( ]2)في الجدول رقم
ح نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى(  3)والجدول رقم  :  (h 1  )يوضِّ

 اختبار الفرضية الأولى( 3)جدول
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

h 1 92 2.0621 .51413 .05360 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

h 1 -17.498- 91 .000 -.93789- -1.0444- -.8314- 

 : الآتي( 3)    يتطَّضح من الجدول رقم
(.  3)المتوسِّط الحاصمة عميو المنظمة محل البحث منخفض عن معيار المتوسِّط المقبول -
وىذا يعني أن ىناك فروقا ذات %(, 5)وىو أقل من مستوى المعنوية المستخدم ( 0) المحسوبtحتمال ا-

بين توجد فروق ذات دلالة  : و لذلك يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة المصاغة عمى النحو الآتي,  دلالة
عن (  تصميم الاستراتيجيات في إدارة أزمات المنظمة محل البحثدور عممية) متوسط إجابات أفراد العينة حول 

 ( 3)المتوسط الحسابي 
    مما سبق نستدل عمى أنطَّ ىناك فروقاً جوىرية سالبة بين دور عممية تصميم الاستراتيجيات في إدارة أزمات 

. لعممية تصميم الاستراتيجيات في إدارة الأزماتوبين الدور المفروض (, المنظمة محل البحث 
 : اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية من الفرضيَّة الرئيسية-

[ 14 البند8من البند(: ] 2)الأسئمة الموجية لاختبار الفرضيطَّة الثانية في البنود الواردة في الجدول رقم
 (: h 2)الفرضيطَّة الفرعيطَّة الثطَّانية يوِّضح نتائج اختبار ( 4)والجدول رقم 
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 اختبار الفرضية الثانية( 4)جدول
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

h 2 92 3.3447 .37298 .03889 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

h 2 8.865 91 .000 .34472 .2675 .4220 

 : الآتي( 4)    يتطَّضح من الجدول رقم
(.  3)المتوسِّط الحاصمة عميو المنظمة محل البحث مرتفع عن معيار المتوسِّط المقبول -
وىذا يعني أن ىناك فروقا ذات %(, 5)وىو أقل من مستوى المعنوية المستخدم ( 0) المحسوبtاحتمال -

 توجد فروق ذات دلالة بين  :و لذلك يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة المصاغة عمى النحو الآتي,  دلالة
(. 3)عن المتوسط الحسابي ( إجابات أفراد العينة حول دور عممية  التنفيذ الاستراتيجي في إدارة أزمات المنظمة محل البحث

    مما سبق نستدل عمى أنطَّ ىناك فروقاً جوىرية إيجابية  بين دور عممية التنفيذ الاستراتيجي  في إدارة أزمات 
 في إدارة الأزماتوبين الدور المفروض لعممية التنفيذ الاستراتيجي (, المنظمة محل البحث 

 : الفرعية ال ال ة الفرضيَّة الرئيسيةاختبار الفرضيَّة -
[ 20 البند15من البند(: ] 2)الأسئمة الموجهة لاختبار الفرضيَّة ال ال ة في البنود الواردة في الجدول رقم

 h3) )يوِّضح نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة ( 5)والجدول رقم 
 

 اختبار الفرضية الثالثة( 5)جدول
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

h 3 92 3.0978 .49734 .05185 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

h 3 1.887 91 .062 .09782 -.0052- .2008 

 : الآتي( 5)    يتطَّضح من الجدول رقم
(.  3)المتوسِّط الحاصمة عميو المنظمة محل البحث مرتفع عن معيار المتوسِّط المقبول -
وىذا يعني عدم وجود فروق %(, 5)وىو أعمى من مستوى المعنوية المستخدم ( 0,062) المحسوبtاحتمال -
 لا توجد فروق ذات دلالة بين  إجابات أفراد :وبالتالي يتم قبول فرضية العدم المصاغة عمى النحو الآتي,  ذات دلالة

(. 3)عن المتوسط الحسابي ( العينة حول دور عممية  الرقابة الاستراتيجية في إدارة  أزمات المنظمة محل البحث
    مما سبق نستدل عدم وجود فروق بين دور عممية الرقابة الاستراتيجية المطبقة في المنظمة محل البحث في 

 . الرقابة  الاستراتيجية  في إدارة الأزماتوبين الدور المفروض لعممية(, إدارة أزماتيا
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 :الاستنتاجات والتوصيات
:   الآتيةالاستنتاجاتتوصمت الدراسة إلى 

انخفاض كبير في نسبة التوافق بين الدور الذي تقوم بو عممية الإدارة الاستراتيجية في إدارة أزمات المنظمة 
بشكل كبير إلى الفروق  وقد عزي  ذلك,  المبحوثة عن الدور المفروض لعممية الإدارة الاستراتيجية في إدارة الأزمات

وبين الدور ,  الجوىرية السالبة بين دور عممية تصميم الاستراتيجيات  المطبقة في المنظمة المبحوثة في إدارة أزماتيا
  في حين  اتضح  وجود نسبة توافق جيدة بين دور عممية ,إدارة الأزماتالمفروض لعممية تصميم الاستراتيجيات في 

لدور المفروض ليما في وبين ا التنفيذ الاستراتيجي وعممية الرقابة الاستراتيجية في إدارة أزمات المنظمة محل البحث
:  الآتيإذ تبين إدارة الأزمات
نما يوجد بدلا عنيا أىداف عامة لممنظمة, لا توجد لدى مديرية الموارد المائية رسالة مكتوبة1-  ومبادئ , وا 

 لا توجو استجابة المديرية كما إنيا, وىي مكتوبة في دليل المديرية فقط, عامة يجب أن يمتزم بيا جميع أعضاء المديرية
. ولا تخمق ليا ثقافة أقوى ضد الأزمات, للأزمات

لا تؤدي عممية تحميل البيئة الداخمية والخارجية المطبقة في مديرية الموارد المائية إلى اكتشاف الأزمات 2-
ولا تطور , و من ثم لا تطور المديرية الاستراتيجيات اللازمة لمنع تمك الأزمات من الظيور,المحتممة الظيور

 .الاستراتيجيات اللازمة للاستعداد لتمك الأزمات التي لا يمكن أن تزال
 .تطور مديرية الموارد المائية الاستراتيجيات اللازمة لمواجية الأزمات الفجائية3-
 :تضع مديرية الموارد المائية الآتي-4
. الييكل التنظيمي القادر عمى التعامل مع أزماتيا-
.  اللازمة لتنفيذ استراتيجيات معالجة أزماتياالقيادات-
 تضع الثقافة التنظيمية المتوافقة مع استراتيجيات معالجة أزماتيا -
. حيث يوجد فريق جاىزية دائم, فرق العمل اللازمة لتنفيذ استراتيجيات معالجة أزماتيا-
 .السياسات الداعمة لتنفيذ استراتيجيات معالجة أزماتيا-
لأن ذلك يحتاج , لا يتم وضع التقنيات والأنظمة الإدارية اللازمة التي تدعم استراتيجيات معالجة أزماتيا-5

. غير منوط بمديرية الموارد المائية إنما بييئة تخطيط الدولة وتأمين ذلك , موارد مادية
 لأنيا أصلا لاتحدد مؤشرات والسبب يعود, لا تقوم مديرية الموارد المائية بمراجعة مؤشرات حدوث الأزمات-6

 .حدوث الأزمات
, لا يتم تقميد الأزمات المحتممة لمعرفة مدى جاىزية المديرية من أجل الوقوف عمى مواطن الخمل ومعالجتيا-7

 .ويتم الاقتصار عمى دورات تدريبية وندوات في عدة مجالات يتم فييا إلقاء محاضرات
تقوم المديرية المبحوثة بالرقابة الجارية واللاحقة عمى استراتيجيات أزماتيا لمتأكد من أن تمك الاستراتيجيات -8

 .ومن أنيا قد حققت المطموب منيا, تسير وفق المطموب
تقوم المديرية المبحوثة بالرقابة اللاحقة عمى استراتيجيات أزماتيا من أجل استخلاص الدروس والعبر -9

 . تكرار الأزمات بالمستقبلووضع الضوابط اللازمة لعدم, المستفادة منيا
 : الآتيةالتوصياتبناء عمى النتائج إلى  وقد توصمت الدراسة

 :حيث لا بد من الأخذ بعين الاعتبار الآتي عند صياغتيا, إعادة النظر في الكيفية التي تتم بيا صياغة الرسالة-1
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والقوى الدافعة , لممديرية وقيميا الأساسية الرؤيا الاستراتيجية ضرورة أن  تتضمن الرسالة بيانات واضحة عن-
أن تثير -،أن لا تتضمن تفاصيل تعكس غياب الفكر الاستراتيجي -،أن تكون تمك البيانات حقيقية وقابمة لمتطبيق-.ليا

أن تراعي فييا مطالب . -شعوراً إيجابياً يقود ويحرك دوافع كل الأطراف أصحاب المصمحة  مع المنظمة  لمعمل معيا
طار عام لممديرين يتم من .-عمى الأقل أىميم أو، الأطراف أصحاب المصمحة مع المديرية أن تكون بمثابة مرشد وا 

 .خلالو اتخاذ الاستراتيجيات المختمفة داخل المنظمة بما فييا استراتيجيات الأزمة
. وعمى موقعيا الالكتروني أيضاً , ضرورة نشر رسالة المديرية بعد كتابتيا في كل قسم من أقساميا-.2
وذلك حتى تتمكن من اكتشاف , إعادة النظر في الكيفية التي تتم بيا عممية تحميل البيئة الداخمية والخارجية- 3

أو حتى تستطيع , مات من الظيور تستطيع وضع الاستراتيجيات اللازمة لمنع تمك الأزومن ثمأزماتيا المحتممة 
 .لاستعداد لمتعامل مع تمك الأزماتا

 بعد رصدىا من خلال عممية التحميل يجب أن تقوم مديرية الموارد المائية بمراجعة مؤشرات حدوث أزماتيا- 4
 . وذلك بالقيام بمراجعة مستمرة لمتيديدات ونقاط الضعف التي تنبىء بحدوث تمك الأزمات.الاستراتيجي

يجب أن تقوم المديرية بالطمب من القائمين عمى الدورات التدريبية التي تمحق بيا مواردىا البشرية من القيام -5
 .و ذلك لموقوف عمى مواطن الخمل ومعالجتيا, بتقميد الأزمات الممكنة تقميدىا لمعرفة مدى جاىزية المديرية لمرد

يجب عمى الجيات المختصة إمداد المديرية بالموارد  المالية اللازمة  لتأمين التقنيات والأنظمة الإدارية -6
 .اللازمة التي تدعم استراتيجيات معالجة  أزماتيا

: ضرورة القيام ببحوث مستقبمية لاستكمال الدراسة الحالية، ومن ىذه البحوث-7
دور الرسالة في خمق المنظمات ذات الثقافة الأقوى ضد الأزمات 

 
 :المراجع

 :بالمغة العربية
قدم البحث استكمالا لنيل درجة الدبموم .دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات, عزيزة, أبو حميمة   1-

 .ص 54, 2013, غزة, الجامعة الإسلامية, تخصص إدارة مؤسسات مجتمع مدني–العالي 
, رسالة ماجستير.دراسة لنموذح أزمة شركة تويوتا  التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات,أحمد أخيارىم2-

 ص100, 2013, , بسكرة,كمية الحقوق والعموم السياسية - جامعة محمد خيضر
. واقع استخدام أساليب إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية  الكبرى في قطاع غزة, عبد القادر, الجديمي3-

 ص 231, 2006, غزة, ماجستير في الجامعة الإسلامية رسالة
دراسة تحميمية : المنظمة التعاونية الأردنية" إدارة الأزمة من منظور منيج دراسة الحالة, نضال, الحوامدة4- 

  191-159,  2003, العدد الأول, المجمد التاسع عشر, سورية,  مجمة جامعة دمشق.وصفية
مكتبة دار الثقافة ,: الطبعة الأولى.المداخل والمفاىيم والعمميات- الإدارة الاستراتيجية, نعمة عباس, الخفاجي5-

 2004. عمان, لمنشر والتوزيع
 ص415, 2005, عمان.  دار اليازوري.مفاىيم وحالات دراسية: الإدارة الاستراتيجية, زكريا مطمك الدوري, الدوري6-
دراسة ميدانية عمى المنظمات )وأثرىا في رفع أداء منظمات الأعمال الإدارة الاستراتيجية , سوما, سميطين-7

 ص145, 2007. جامعة تشرين, سورية, رسالة ماجستير غير منشورة(.الصناعية العامة في الساحل السوري
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 ص439, 2000. الدار الجامعية, الإسكندرية.إدارة  الألفية الثالثة: الإدارة الاستراتيجية, ناديا, العارف8-
 بحث مقدم إلى المؤتمر العممي الدولي السابع .أثر التخطيط الاستراتيجي عمى إدارة الأزمة, نجم, العزاوي9-

تحت عنوان تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية ,كمية الاقتصاد والعموم الإدارية- الذي يعقد في جامعة الزرقاء الخاصة
 ص  23, 2009(’  الآفاق, الفرص, التحديات)عمى منظمات الأعمال

دور التخطيط الاستراتيجي في الحد من الأزمات ومواجيتيا في المديرية , حمد عبد الرحمن, العضياني10-
, 2014, الرياض, جامعة نايف لمعموم الأمنية,  رسالة ماجستير في العموم الإدارية.   بالرياضالعامة  لحرس الحدود

 .ص 163
 ص330, 2007.  منشورات جامعة حمب.الإدارة الاستراتيجية, حسنعبد الم, عمر وصفي؛ نعساني, عقيمي11-
دراسة تطبيقية عمى الجامعة " واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعميم  العالي بقطاع غزة, رىام, عودة12-
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