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  ABSTRACT    

 

The aim of this research is to determine the role of intellectual capital in organizational 

innovation in industrial organizations in Latakia Governorate by determining the 

relationship between the dimensions of intellectual capital (human capital, structural 

capital, relational capital) and organizational innovation in a sample of industrial 

organizations in Latakia Governoratee. 

The researcher relied on the deductive approach as a general method of thinking and the 

descriptive analytical method as a general approach to research. The researcher designed a 

questionnaire as a tool for collecting primary data. The questionnaire was distributed to a 

sample consisting of (115) workers in the organizations sampled for the study. (109) 

questionnaires were retrieved and there were (103) questionnaires valid for statistical 

analysis. The statistical analysis program (SPSS25) was relied upon for data analysis. 

the research reached a set of results, the most important of which were: There is a 

significant relationship between intellectual capital and organizational innovation for 

workers in industrial organizations in Latakia Governorate. The industrial organizations in 

the study sample possess intellectual capital to a moderate degree, and the level of 

organizational innovation is a moderate in the organizations in in Latakia Governorate. 

 
 
Keywords: Intellectual capital, Human capital, Structural capital, Relational capital, 

Organizational innovation. 

 

Copyright    :Tishreen University journal-Syria, The authors retain the 

copyright under a CC BY-NC-SA 04 

 
 

                                                           
*
Professor, Department Of Business Administration, Faculty Of Economics, Tishreen University, 

Syria. 
*
Associate Pprofessor, Department Of Business Administration, Faculty Of Economics, Tishreen 

University, Syria. 



 0002 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (6) ( العدد24المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوش  .مجلة جامعة تشريص
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

990 

 دور رأس المال الفكري في الابتكار التنظيمي
 )دراسة ميدانية في المنظمات الصناعية في محافظة اللاذقية(

 
 *قاسم أحمد سامر د.
 **رامي محمد محمد د.

 

 

 

 (2024 / 12 / 22 ً ٌٍٕشش فٍ ج  ل   . 2024/  10/  27ربسَخ الإَذاع )

 

  ممخّص 
 

منظمدددات الصدددنا ية تددد  م اتظدددة دور رأس المددداس الي دددري تددد  الاىت دددار التنظيمددد  تددد  ال ت ديددددهددددذ هدددذا الى دددث إلددد  
اللاذقيددة مددص تددلاس ت ديددد العلاقددة ىدديص أىعدداد رأس المدداس الي ددري )رأس المدداس الىشددريأ رأس المدداس ال ي لدد أ رأس المدداس 

 لد  المقارىدة  ثا تمدد الىا دالعلائق ( والاىت ار التنظيم  تد   يندة مدص المنظمدات الصدنا ية تد  م اتظدة اللاذقيدةأ إذ 
الت ليل  من جاً  اماً للى ث؛ وقاش ىتصميش استىانة  ددداة لجمد   الوصي  ة  امة للتي ير و ل  المن جالاستنىاطية  طريق

 امددس تدد  المنظمددات  ينددة الدراسددةأ تددش ( 115)  ينددة ميسددرة م ونددة مددص  الىيانددات الوليددةأ إذ تددش توزيدد  الاسددتىانة  لدد 
الا تمدداد  لدد  ىرنددامج الت ليددس  أ وتددشالإ صددائ  يددسصددال ة للت ل( اسددتىانة 103( اسددتىانة و دداص هندداز )109اسددتعادة )

 .( لت ليس الىيانات25إصدار ) (SPSS)الإ صائ  
يوجدد  لاقدة معنويدة ىديص رأس المداس الي دري والاىت دار التنظيمد   توصس الى ث إل  مجمو ة مص النتائج  اص مص أهم ا:

للعامليص ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقيةأ تمتلز المنظمات الصنا ية  ينة الدراسة رأس ماس ت ري ىدرجدة 
ص مستوى الاىت ار التنظيم  متوسط ت  المنظمات  ينة الدراسة.  متوسطةأ وا 

 
المدددداس الي ددددريأ رأس المدددداس الىشددددريأ رأس المدددداس ال ي لدددد أ رأس المدددداس العلائقدددد أ الاىت ددددار  رأس الكممااااات المفتاحيااااة:

 التنظيم .

 سوريةأ ي تيظ المؤليوص ى قور النشر ىموجب الترتيص -جامعة تشريصمجلة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
تقدددش وتطددور الدددوسأ إذ تواجددا المنظمددات الصددنا ية ت ددديات يعددد القطدداع الصددنا   الر يددزة الساسددية التدد  يعتمددد  لي ددا 

ص ر يدتغيال  ىيرة لم اولدة الىقداو والنمدو لدذا مدص ال دروري الاهتمداش ى دذا القطداع وتطدويرل  وندا يمصدس  صدب الاقتصداد. وا 
 ىسدر ة التغييدر هدذاواج دة تدرض  لد  المنظمدات الصدنا ية م الت  يشد دها  صدرنا ال دال المجالات  اتة تمر ت  سالم
أ المدر الدذي جعدس ال اجدة إلد  الاىت دار التنظيمد  الدذي يمصدس التجديدد ت ارية  اليدةاى يتطلب قدرات مما تعاليةو  ى ياوةو 

الدذي مدص أجدس ت قيدر الاىت دار  مواردهدا الماديدة والىشدريةىعت المنظمات للاهتماش جوهرل  اجة مل ة لية منظمةأ لذا س
تىر الدا ش ال ىير لىقاو المنظمة ونموها وتيوق ا  ل  مناتسي ا ت  ظدس الت دديات التد  إلياأ تالاىت ار التنظيم  يع ت دذ

يش دها الوقت الراهص. وقد تزايد الاهتماش ىدراسة وت ليس أهش العوامدس والت دديات التد  تدؤصر  لد  رأس المداس الي دري تد  
ايدددا التناتسدددية التددد  تمتل  دددا ىالمقارندددة مددد  الآوندددة التيدددرة والدددذي يعدددد الم دددرز الساسددد  ليدددة منظمدددة ويمصدددس إ ددددى المز 

المنظمات الترىأ ترأس الماس الي ري هو المورد الو يد ذو التصائص النادرة الت  يصعب تقليدها وم ا ات ا مدص قىدس 
إلددد  ت قيدددر الاىت دددار التنظيمددد  الدددذي  يدددؤديىدددرأس مال دددا الي دددري ممدددا قدددد  الاهتمدددداشالمناتسددديصأ ىالتدددال   لددد  المنظمدددات 

 ها  ل  التعلش وا تساب التىرة وىالتال  نجا  ا ت  ت قير أهدات ا.يسا د
انطلاقدداً ممددا سددىر ومددص أهميددة القطدداع الصددنا    دداوس الىا صدداص دراسددة دور رأس المدداس الي ددري تدد  الاىت ددار التنظيمدد  

  ل   ينة مص المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية.
 الدراسات السابقة: 1/2
 العربية:الدراسات  1/2/1
أثير رأس المال الفكري فاي تعزياز المناعاة التنظيمياة دراساة ت( بعنوان: 2023دراسة )الخفاجي وآخرون،  1/2/1/1

 .العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية / الفرات الأوسط تحميمية في الشركة
مسدتويات  أ وت ديددالمنا دة التنظيميدةرأس المداس الي دري تد  متغيدر  اتتىار  لاقة التدصير لمتغيرهدتت هذل الدراسة إل  

س يسدد ش هدد . وتمصلددت مشدد لة الدراسددة ىالتسدداؤس الددرئيس الآتدد :الاهتمدداش ىددرأس المدداس الي ددري وىدنظمددة المنا ددة التنظيميددة
 العدامليص تد و الموظييص ؟ تمصدس مجتمد  الدراسدة ىدت  تعزيز المنا ة التنظيمية للشدر ة المى وصدة تطوير رأس الماس الي ري

المددن ج الوصددي   تددش ا تمددادت قيددر أهددداذ الى ددث  ومددص أ جددستددرداًأ  349   رىدداو ال لددة الغازيددة والىددال   ددددهشم طددة 
الدراسدة وتصدميش اسدتمارة اسدتىياص ل دذا الغدرضأ ومدص صدش  الت ليل  مدص تدلاس ىيداص ووصدذ الم داميص الي ريدة لمتغيدرات

وتوصدلت الدراسدة إلد  مجمو دة مدص النتدائج أهم دا:  SMART PLS)) ىاسدتتداش الىرندامج الإ صدائ  ت ليل ا إ صائياً 
ويس ش مسداهمة تا لدة تد  تعزيدز أنظمدة المنا دة تد   ص متغير رأس الماس الي ري  ل  المستوى ال ل  لا تدصير إيجاى أإ

ير مص مستوى الاهتماش الوا ح ىا مص قىس الشر ة ليس لا تدص و ل  الرغش الشر ة المى وصةأ إلا أص رأس الماس ال ي ل أ
الشر ة ت  ت صيص أنظمة منا ت اأ المر الذي يتطلب مص إدارة الشدر ة  معنوي ت  أنظمة المنا ة ىمعن  أنا لا يسا د

 .المعتمدة تي ا إ ادة النظر ىالإجراوات ال ي لية
دراساة  الإبداعياةرات دور رأس الماال الفكاري فاي تنمياة القاد ( بعناوان:2023دراسة )باو سااو وفراحتياة،  1/2/1/2

 .حالة مؤسسة اتصالات الجزائر المسيمة
الجزائددر  ت الإىدا يددة لمؤسسددة اتصددالاتراهدددتت هددذل الدراسددة إلدد  التعددرذ  لدد  دور رأس المدداس الي ددري تدد  تنميددة القددد

ت راالمااال الفكااري فااي تنميااة القاادرأس  مااا  ااو دور. وتمصلددت مشدد لة الدراسددة ىالتسدداؤس الددرئيس الآتدد : ىولايددة المسدديلة
؟ ا تمدت الدراسدة  لد  المدن ج الوصدي  الت ليلد  وتمصدس مجتمد  الدراسدة بالمسيمةزائر سسة اتصالات الجالإبداعية لمؤ 
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الدراسدةأ  مدا تدش الا تمداد  تدرد مدص المؤسسدة م دس 54م وندة مدص   شدوائية ىجمي  العامليص تد  المؤسسدة وتدش أتدذ  يندة
واتتىددار الير ددياتأ  ( لت ليددس الىياندداتspssالت ليددس الإ صددائ  )  لدد  الاسددتىانة  دددداة لجمدد  المعلومددات و لدد  ىرنددامج

الإىدا يدددة تددد  مؤسسدددة  تراس المددداس الي دددري وتنميدددة القددددرأ سدددة إلددد  وجدددود أصدددر ذو دلالدددة إ صدددائية ىددديصراوتوصدددلت الد
 .اتصالات الجزائر ىولاية المسيلة

بجامعااة  تطبيااو جااودة الخاادمات التعميميااةس المااال الفكااري فااي رأ دور ( بعنااوان:2023دراسااة )الأزرو،  1/2/1/3
 .نظر القيادات الأكاديمية والطمبة ذمار من وجهة

 ال اديميدةأ الماس الي دري تد  جامعدة ذمدار مدص وج دة نظدر القيداداترأس  إل  التعرذ  ل  مستوى تواتر الدراسة تهدت
المتمصلدة ىدد  أس المداس الي دري ىدىعدادلمص وج دة نظدر طدلاب جامعدة ذمدارأ وأصدر ر  ومستوى تطىير جودة التدمة التعليمية

ا . وتمصلددت مشدد لة الدراسددة ىالتسدداؤس الددرئيس الآتدد : مدد)الىشددريأ ال ي لدد أ العلاقددات ( تدد  تطىيددر جددودة التدمددة التعليميددة
قد و؟ القيادات ال اديمية والطلىة التدمة التعليمية ىجامعة ذمار مص وج ة نظر الماس الي ري ت  تطىير جودةرأس  دور

 اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتتداش المدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن ج الوصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددش 
 دص جدودة  والصدان  مص القيادات ال اديميدةأ 63 وز ت  ل  س الماس الي ريأالت ليل أ وتطىير استىانتيص: الول   ص ر 

. وتوصددلت الدراسددة إلدد  مجمو ددة مددص النتددائج طلىددة  ليددات جامعددة ذمددار مددص 329 التدمددة التعليميددة؛ تددش توزيع ددا  لدد 
المدداس الي ددري ىوصددي ا متغيددرات مسددتقلة تدد  تطىيددر لأبعاا ر س    إيجاىيددة ذات دلالددة إ صددائيةجددود  لاقددة أصددر أهم ددا: و 

 .جودة التدمة التعليمية ىوصي ا متغير تاى 
 الدراسات الأجنبية: 1/2/2
 :( بعنوانSaddam, 2020) دراسة 1/2/2/2

The Motivation of Intellectual Capital on Firm’s Financial Performance: Analysis on 

Financial Sector in Malaysia. 
 أثر دافعية رأس المال الفكري عمى الأداء المالي لمشركة: تحميل القطاع المالي في ماليزيا.

هدتت هذل الدراسة إل  است شداذ أصدر رأس المداس الي دري   داتز مدؤصر تد  الداو المدال  للشدر ات المدرجدة تد  القطداع 
: أصددر داتعيدة رأس المداس الي دري  لد  الداو المددال  وتمصلددت مشد لة الدراسدة ىالتسداؤس الآتد   المدال  تد  ىورصدة ماليزيدا.

للشر ة؟ ا تمدت الدراسة  ل  المن ج الوصي  الت ليل  وتوصلت الدراسة إل   دة نتدائج أهم دا: إص رأس المداس الي دري 
ية ت  اقتصاد قائش  ل  المعرتة ويعدد  داملًا م يدزاً هو منشئ للقيمة للسوقيةأ ويلعب دوراَ م ماً ت  ت سيص القدرة التناتس

 لداو الشر ات المدروسة.
 ( بعنوان:bany and Saleh ،2022دراسة ) 1/2/2/1

The impact of the achievement of coordination and integration between the 

intellectual capital and the development of human resources an applied Study in the 

AL furat al awssat Technical University. 

دراسااة تطبيقيااة فااي جامعااة الفاارات  -مااوارد البشااريةأثاار تحقيااو التنساايو والتكاماال بااين رأس المااال الفكااري وتنميااة ال
 الأوسط التقنية.

هدددتت هددذل الدراسددة إلدد  التعددرذ  لدد  ت ليددس رأس المدداس الي ددري تدد  تنميددة المددوارد الىشددرية تدد  جامعددة اليددرات الوسددط 
ىشددرية؟ وا تمدددت التقنيددة. وتجسدددت مشدد لة الدراسددة ىالتسدداؤس الآتدد : مددا هددو أصددر رأس المدداس الي ددري تدد  تنميددة المددوارد ال

الدراسة  ل  المن ج الوصي  الت ليل  وت وص مجتم  الدراسة مص جمي  العامليص ت  الجامعة التقنية لليرات الوسدط وتدش 
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( موظددذ. وتوصدددلت الدراسددة إلددد  100جمدد  الىياندددات مددص تدددلاس توزيدد  اسدددتىانة  لدد   يندددة مددص العدددامليص م ونددة مدددص )
عامليص لرأس الماس الي ري وتنمية المدوارد الىشدرية تد  الجامعدة م دس الدراسدة جداو مجمو ة مص النتائج أهم ا: إص تقييش ال

لررس ا مللررلف مل فررسن يررأ عال ررم  ردررلب مللرريماب ملعةررسلم يررأ مل ل دررم   رر   ىدرجددة مرتيعددةأ وجددود أصددر ذو دلالددة معنويددة

 ملدامسم.

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 1/2/3
والاىت دددار  ىدددرأس المددداس الي دددريتشددداىا الدراسدددة ال اليدددة مددد  العديدددد مدددص الدراسدددات السددداىقة تددد  التطدددرر لموا دددي  تتعلدددر ت

أي أص  وتقداً للتصوصدية الم ليدةرأس المداس الي دري تد  الاىت دار التنظيمد   دورل ن ا تتتلذ ت  أن ا تدرس التنظيم  و 
 الاتتلاذ الرئيس للدراسة ال الية  ص الدراسات الساىقة ت  ىيئة التطىير.

 مشكمة البحث: 1/3
ىندداوً  لدد  الدراسددات السدداىقة التدد  اطلدد   لي ددا الىا صدداص ومددص تددلاس الدراسددة الاسددتطلا ية التدد  قامددا ى ددا تدد   دددد مددص 

الىا صدداص أص    الإداريدديص لا ددظ  دددد مددص العددامليصومددص تددلاس المقاىلددة مدد  المنظمددات الصددنا ية تدد  م اتظددة اللاذقيددة 
الاىت ددار التنظيمدد  ظدداهرة ى صيددة يجددب دراسددت ا لددذلز قدداش الىا صدداص ىددعجراو مراجعددة أدىيددة لعدددد مددص الدراسددات  ددوس أهددش 
 المداتس المسدتتدمة تد  الاىت دار التنظيمد  توجددا أص رأس مداس الي دري قدد يسد ش تد  الاىت دار التنظيمد . وىنداوً  لد  مدا

 سىر يم ص تلتيص مش لة الى ث مص تلاس طرح التساؤس الرئيس الآت :
 ما  و دور رأس المال الفكري في الابتكار التنظيمي في المنظمات الصناعية في محافظة اللاذقية؟

 ويتيرع  نا التساؤلات الير ية الآتية:
 ؟الصنا ية ت  م اتظة اللاذقيةالتنظيم  ت  المنظمات ما هو دور رأس الماس الىشري ت  الاىت ار  -
 ؟التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقيةما هو دور رأس الماس ال ي ل  ت  الاىت ار  -
 ؟التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقيةما هو دور رأس الماس العلائق  ت  الاىت ار  -
 

 أ مية البحث و أ دافه:
دور رأس الماااال الفكاااري فاااي الابتكاااار تحدياااد  الآتددد : ال دددذ الدددرئيس تتمصدددس أهدددداذ الى ددث تددد أ ااداف البحاااث:  1/4

 التنظيمي في المنظمات الصناعية في محافظة اللاذقية.
 ويتيرع  نا الهداذ الير ية الآتية: 
 دور رأس الماس الىشري ت  الاىت ار التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية.ت ديد  -
 دور رأس الماس ال ي ل  ت  الاىت ار التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية.ت ديد  -
 دور رأس الماس العلائق  ت  الاىت ار التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية.ت ديد  -
 أ مية البحث: 1/5

ت مدددص أهميدددة هدددذا الى دددث مدددص أهميدددة الميدداهيش التددد  يى ص دددا والمتمصلدددة ىدددرأس المددداس الي دددري والاىت دددار الأ مياااة النظرياااة: 
أص يس ش هذا الى ث ت  تقديش إطار نظري مياهيم  لتو يح العديد مدص النقداط والعناصدر التنظيم أ ىالتال  مص المم ص 
 .الت  ل ا  لاقة ىمتغيرات الى ث

 ددث أهميتددا العمليددة مددص أهميددة القطدداع المى ددوث القطدداع الصددنا  أ وىندداوً  لدد  ذلددز ي تسددب هددذا الىالأ ميااة العمميااة: 
ت مدددص الهميدددة العمليدددة ل دددذا الى دددث مدددص تدددلاس دراسدددة دور رأس المددداس الي دددري تددد  الاىت دددار التنظيمددد  تددد  المنظمدددات 
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ل المنظمدات لمسدا دت ا الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية مص أجس ال صوس  ل  نتائج ومقتر ات يم دص تقدديم ا لإدارة هدذ
 ت  الاىت ار التنظيم  وىالتال  ت سيص أدائ ا.

 
 
 فرضيات البحث: 1/6

رأس المااال الفكااري والابتكااار التنظيمااي فااي المنظمااات الصااناعية فااي  لا يوجااد علاقااة معنويااة بااينالفرضااية الرئيسااة: 
 ويتيرع  ن ا الير يات الير ية الآتية:محافظة اللاذقية. 

 رأس الماس الىشري والاىت ار التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية. معنوية ىيص لا يوجد  لاقة -
 رأس الماس ال ي ل  والاىت ار التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية. لا يوجد  لاقة معنوية ىيص -
 م  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية.رأس الماس العلائق  والاىت ار التنظي لا يوجد  لاقة معنوية ىيص -
 
 منهجية البحث: 1/7

تش الا تماد  ل  المقارىة الاستنىاطية  من ج  اش ت  التي ير و ل  المن ج الوصي  الت ليل  القائش  لد  دراسدة الظداهرة 
 مدددا توجدددد تددد  الواقددد أ وتدددش جمددد  الىياندددات الوليدددة ىاسدددتتداش الاسدددتىانة التددد  تدددش توزيع دددا  لددد  العدددامليص تددد  المنظمدددات 

ة مدص السدئلة المتعلقدة ىدرأس المداس الي دري والاىت دار التنظيمد أ وذلدز الصنا ية م س الدراسةأ  يث تش صياغة مجمو د
ىمددا يتدددش الى ددث وتددش جمدد  الىيانددات الصانويددة  ددص طريددر مددا يم ددص أص يتددوتر مددص الدراسددات السدداىقة والى دداث المتعلقددة 

اندات واسدتتراج النتدائج أسداليب الت ليدس الإ صدائ  المناسدىة لمعالجدة الىيىمو وع الى ثأ وتش ت ليس الىياندات ىاسدتتداش 
أ واسدتتدش الىا دث معامدس أليدا  رونىداخ لقيداس صىدات المقيداسأ  مدا قداش ىعيجداد SPSS 25الىرنامج الإ صدائ  ىاستتداش

سدددتيودينت  tمعامدددس الارتىددداط ىيرسدددوص ىددديص متغيدددرات الى دددثأ وتدددش  سددداب معامدددس الت ديددددأ وتدددش الا تمددداد  لددد  اتتىدددار 
 لقىوس أو رتض الير يات. 0.05ةأ و ذلز تش ا تماد مستوى معنوية ل ساب متوسط إجاىات أتراد العين

 :أنموذج البحثمتغيرات و  1/8
  

 
 
 

 
 
 

 
 

 البحث( أنموذج 1-1الشكل )
 المصدر: من إعداد الباحثان

 المتغير التابع المتغير المستقل

 رأس المال الفكري
رأس الماس الىشري 
 رأس الماس ال ي ل 
 رأس الماس العلائق 

 

 الابتكار

 التنظيمي
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تمصددس مجتمدد  الى ددث ىجميدد  العددامليص تدد   ينددة مددص المنظمددات الصددنا ية تدد  م اتظددة مجتمااا البحااث وعينتااه:  1/9
اللاذقية )المؤسسة العامة للتى أ شر ة جود للصنا ات المنزلية( وتش ال صوس  ل   ينة ميسرة  يث قاش الىا ث ىتوزي  

 استىانة صال ة للت ليس تقط. 103استىانة و اص  109 ا استىانة استعاد من 115
 حدود البحث:  1/10

 .المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية )المؤسسة العامة للتى أ شر ة جود للصنا ات المنزلية(الحدود المكانية: 
  2024تش تنييذ هذل الدراسة تلاس الصلاصة أش ر التيرة مص العاش  الحدود الزمنية:

 الاىت ار التنظيم . والمتغير التابارأس الماس الي ريأ  المتغير المستقل: تتعلر ىمتغيرات الدراسة: الحدود الموضوعية
 / محددات البحث: 11/

 واجا الىا صاص ت  أصناو توزي  الاستىانة  ل  أتراد مجتم  الى ث مجمو ة مص الصعوىات من ا:
 لغاؤهاأ وذلز ىس  ىب  دش الإجاىة  ل   امس السئلة.تلذ  دد مص الاستىانات وا 
 .دش جدية ىعض أتراد العينة ىالاستىانة ورغىت ش ت  إىقاو إجاىات ش سرية  
  صعوىة استعادة أورار الاستىانة وذلز ىسىب طلب ىعض التراد تر  ا لدي شأ والعودة ىعد تتدرة زمنيدة ىسدىب انشدغال ش

 الزائد.
 / الإطار النظري لمبحث:12/
لوس  (John Kenneth Galbraith)أصىح مصطلح رأس الماس الي ري الدذي أ لندا  المال الفكري:مفهوم رأس  -(1

شائعاً ت  المنشورات العلمية والمجلات والمدؤتمرات والنددواتأ ول دص طدرح مي دوش رأس المداس الي دري  1969مرة ت   اش 
ا رأس المدداس الي ددري  لدد  أنددا وصددذ تي دد 1991تدد  مقالتددا سددنة ( Stewart Thomas) ىددالمعن  التنظيمدد  مددص قىددس

مصددددر تدددوتير الميدددزة التناتسدددية لددد دارة ومجمدددوع مدددا يعرتدددا الموظيدددوص وهنددداز تسدددميات متتليدددة لدددا  يدددث يدددتش اسدددتتداش 
المصددطل يص رأس المدداس الي ددري ورأس المدداس غيددر المددادي ىالتىددادسأ وأي دداً يطلددر  ليددا الاقتصدداديوص اسددش رأس المدداس 

 ىد رأس الماس غير المادي أو الي ري ) الم اسىوصلإدارة ىرأس الماس الي ريأ ويطلر  ليا المعرت أ ويشير إليا تىراو ا
 (. 101-100أ ص2020الرزارأ 

مددددزيج مددددص رأس المدددداس الىشددددري )العقددددس والم ددددارات والت ددددار(؛ ورأس المدددداس ال ي لدددد  ويعددددرذ رأس المدددداس الي ددددري ىدنددددا: 
)العمليات وقوا د الىيانات والعلامات التجارية وأنظمة ت نولوجيا المعلومات(أ ورأس ماس العملاو وهو القدرة  ل  ت ويدس 

ويعدرذ رأس المداس الي دري أي داً  .(Edvinsson, 2002, p8)المعرتة والصوس غير الملموسة إل  موارد لتلر الصدروة 
ىدنا: إجمال  متزوص المعرتدة الجما يدة والمعلومدات والتقنيداتأ و قدور المل يدة الي ريدة والتىدرة والدتعلش وال يداوةأ وأنظمدة 

(. 7أ ص2023)العىدداسأ  الاتصدداس الجمددا   و لاقددات العمددلاو والعلامددات التجاريددة القددادرة  لدد  تلددر قيمددة للمنظمددة
أ والتدد  تدددتع ش المنظمدةالعقليدة التدد  تميدز العددامليص تدد  رات يددا أو القدددزامجمو ددة مددص السدمات أو المىدندا: ويعدرذ أي دداً 

إلد  الاىدداع والاىت ددار تد  المنددتج أو تدلاس العمليدة الإنتاجيددةأ وذلدز مددص تدلاس ادتداس الت سددينات المناسدىة أو التطددويرأ 
 مص ا تساب ميدزة تناتسدية المنظمةوتم ص  العملاوات ورغىات مما يؤدي إل  إنتاج منتجات ذات جودة متميزة تشى   اج

 (.186أ ص2023)ىو سار وترا تيةأ 
إص مددا يميددز القددرص الوا ددد والعشددروص هددو ظ ددور قددوة المعرتددةأ التدد  تعتىددر  دداملًا م مدداً  أ ميااة رأس المااال الفكااري: -(2

يعط  للمنظمة القدرة  ل  الاستمرارية وامتلاز القدرة التناتسيةأ و ليا ىدأت المنظمات تدول  أهميدة لىنداو قا ددة للمعرتدة 
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و ل  المنظمة أص تدرز جيداً  يييدة امدتلاز إدارة  الت  تست ق اأ و ييية إدارت ا وما ينتج  ص ذلز هو رأس الماس الي ري
 (:41أ ص2022وقياس رأس الماس الي ريأ وهذا الدور والهمية سيش تو ي ا تيما يدت  )وهاى  وشرتاويأ 

 يسا د ت  تلر معارذ جديدة. -1
 يسا د ت  زيادة  ياوة استتداش الاصوس وي قر انتاجية أ ل  وتدمة أت س للعملاو. -2
 ى ية والد امة التناتسية للمؤسسةأ وت قير الميزة التناتسية.هو أهش مصدر للر  -3
يعتىددر أساسدداً م مدداً تدد  ىندداو المنظمددات الذ يددةأ وذلددز مددص تددلاس تددوتير  قددوس متميددزة ىددذ ائ ا وقدددرت ا  لدد  اسددتصمار  -4

 ىاق  الموارد وتستيرها لصالح توسي  مسا ة التميز لمنظمات ش.
 تة والمعلومات الت  ل ا القدرة  ل  تدمة النظاش المت امس.رأس ماس الي ري هو استصمار  قيق  للمعر  -5
 القوة العلمية القادرة  ل  الاىداع والتغيير والتجديد. -6
يتيدر العديدد مدص الىددا صيص أص لدرأس المداس الي دري صلاصددة أىعداد هد : رأس المداس الىشددريأ أبعااد رأس الماال الفكااري:  -(3

 نو   ا  ما يدت :ورأس الماس ال ي ل أ ورأس الماس العلائق  
  أولًا: رأس المال البشري:

تعنددما تعمدس المنظمدة  لد  تصقيدذ موظيي دا يزيدد ذلدز  واتتصاصدات المدوظييص قددراتالماس الىشري مدص قدد رأس  يت وص
المداس رأس  عتىدرالإداريدة وي والمعرتدةرات ت والم دااىالموظييص الدذيص يمتل دوص القددر  مال ا الىشريأ إذ يتمصس ذلزرأس  مص

الى اث أو اليقظدة أو  لنا مصدر للاىت ار والتجديد الإستراتيج أ سواو  اص ذلز مص العصذ الذهن  ت  م ماً  الىشري
أ 2023)التيدددداج  ونتددددروصأ  المسددددتمر إ ددددادة هندسددددة العمليددددات الجديدددددة أو ت سدددديص الم ددددارات الشتصددددية أو التطددددوير

 سإذ يشدم ة تد  المجتمد أ دالنو   مص القوى الىشدرية المتاو  المجموع ال ل  وال م  (. ويمصس رأس الماس الىشري389ص
والمعرتدددة  ىرةال يددداوات الذهنيدددة والمسدددتويات التعليميدددة للسددد اص ويدددتش ت ديددددل مدددص تدددلاس المسدددتوى التعليمددد  المدددرتىط ىدددالت

يمتل  ددا ويولددها الاتددراد والعداملوصأ ى ددم ا  التد  المعرتددة: "رأس المدداس الىشدري  لدد  أندا لد إ مدا ينظددر أ للمجتمد  ال لدد 
ت دداتظ  اً مدد م اً لددش يعددد مددورد(. تددرأس المدداس الىشددري 41أ ص2022" )وهدداى  وشددرتاويأ الاىت دداراتوالتىددرات و  الم ددارات

نما المنظمات  ليا سدتراتيج  ىداع والتجديد الإومصدر مص مصادر الإ  ىيرة أهميتاالىعد  ل ذاص أاستصمار ىا تىار  هو وا 
 .قة الاىداعلل  تإالإ اتة ى

 ثانياً: رأس المال الهيكمي: 
يعد رأس الماس ال ي ل  الم وص الرئيس الصان  مص م ونات رأس المداس الي دري إذ لا يقدس أهميدة  دص رأس المداس الىشدريأ 

الصدعىة للمنظمدة ت و ما تىق  ت  المنظمة  ندما يغادر العاملوص إل  منازل ش ىعد انت او الدواش وهو يعد مص الموجودات 
ص رأس المدداس ال ي لد  هددو الىنيددة الارت ازيددة لددرأس المداس الىشددريأ ىمددا تدد  ذلددز 10أ ص2023) زيدز و ىددد الدددايشأ  (. وا 

م انيدة الوصدوس إلي داأ ورؤى  القدرات التنظيميدة لمواج دة متطلىدات السدورأ  مدا يت دمص نو يدة نظدش المعلومدات التقنيدة وا 
ي وش والتوصير التنظيمد أ وهدو يمصدس ال ي دس التنظيمد  للمنظمدة ومادت دا الصدلىة. وتعتمدد المنظمةأ وقوا د المعلومات والم

إص رأس  (.23أ ص2010قيمتا  ل  مدى قدرتا  ل  تم يص المنظمة مص استتداش رأس المداس الىشدري )ندور ونتدروصأ 
المعرتددة وتعزيزهددا مددص تددلاس  تدد  نقددس وتسدد ش العمددلاوقدددرات المنظمددة التدد  تددنظش وتلىدد  متطلىددات المدداس ال ي لدد  يمصددس 

ومددددى  مايدددة  النشدددر والتددددليذأ وىدددراوات الاتتدددراع و قدددور الموجدددودات الي ريدددة ال ي ليدددة المتمصلدددة تددد  نظدددش المعلومددداتأ
 (.342أ ص2015)أىو سريحأ  العلامة التجارية الت  تمصس شتصية المنظمة وقيمت ا وهويت ا

 ثالثاً: رأس المال العلائقي:
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لائق  إل  مصادر المعرتدة الم دمنة تد  العلاقدات أو الشدى ات التارجيدة مصدس )المعلومدات العلميدةأ يشير رأس الماس الع
 يذ والتد  هد  متتصصدة ىالعلاقدات(أ ويقسدش -والسورأ ومعلومات  ص الت نولوجياأ واللغة المشتر ةأ والعماسأ ومعرتة

ص المنظمددا ت مدد  مسددتويات  اليددة مددص رأس مدداس العمددلاو رأس المدداس العلائقدد  إلدد  شددى ة اجتما يددة داتليددة وتارجيددةأ وا 
قددادرة  لدد  است شدداذ واسددتغلاس المعرتددة تدد  وقددت وا ددد مددص تددلاس المددوظييصأ وطددورت ىعددض المؤشددرات لددرأس المدداس 
العلائقدد  تسدددتند إلددد   يدددذ يم دددص للمنظمدددة أص ت دددتيظ ىشدد س جيدددد وتعددداس ىعلاقات دددا مددد  أصددد اب المصدددل ة والمنظمدددات 

لعملاو وأص اب المصل ة التارجييص ت ش أهداذ المنظمة وأص ي وّنوا مع دا  لاقدات  مدس التارجيةأ وأنا يتوجب  ل  ا
(. ويرتىط رأس الماس العلائقد  ىقددرة المنظمدات  لد  امدتلاز المعرتدة المنتجدة المسدتندة 100أ ص2020جيدة )مرهجأ  

مد  مجتمد  ال مداس ى ددذ تلدر إل  الشدى ات والعلاقدات الاجتما يدة ويع دس قددرة المنظمدات  لد  التيا دس الاجتمدا   
الصددروةأ ويت ددوص رأس المدداس العلائقدد  مددص  دددد مددص الجددزاو التدد  تتعلددر ىر ددا العميددس والا تيدداظ ىددا وتىددادس المعلومددات 
والت ار معاأ ول ذا يم ص القوس ىدص رأس الماس العلائق  يمصس  لقة الوصدس ىديص الم وندات التدرى لدرأس المداس الي دري 

أ 2017لمددداس )الىشدددريأ ال ي لددد ( مدددص ج دددة و اجدددات العمدددلاو مدددص ج دددة أتدددرى )الطدددائ  والزىيدددديأإذ يدددرىط ىددديص رأس ا
 (.34ص
 متطمبات رأس المال الفكري: -(4

 (:365أ ص2020يم ص تلتيص متطلىات رأس الماس الي ري ىما يدت  ) ىودأ 
 الاستيادة مص المعرتة المتا ة.إنشاو أقطاب صنا ية  ل  مستوى المنظمات وت وص قادرة مادياً وىشرياً  ل   -1
طددار معرتدد  مددص تددلاس تددوتير ت نولوجيددا المعلومددات ل دد  تدتددذ ىعدديص الا تىددار متطلىددات ت ددويص هددذل  -2 إنشدداو م دديط وا 

 القطاب المصرتية.
  رورة التعاوص ىيص المنظمات وم يط ال ماس ومرا ز الى ث مص أجس ت ويص المعرتة والاستيادة من ا. -3
ص أصددول ا الي ريددة وم ونات ددا  لدد  المنظ -4 مددات أص تر ددز  لدد  العناصددر الجوهريددة المتمصلددة تدد  رأس مال ددا الي ددريأ وا 

 تتتلذ  ص تلز الت   ند غيرها مص المنظماتأ لذلز  لي ا أص تدرز  ييية استصمارها ىش س جيد.
ت تدد  الى ددث  ددص مددوارد  لدد  المنظمددات أص ت سددص مددص إدارة مواردهددا الموجددودة أصددلًا  ندددهاأ و دددش ت دديي  الوقدد -5

 جديدة.
 مفهوم الابتكار التنظيمي:  -(5
نمدددا  ددداص نتيجدددة تطدددور  ى  ىت دددارات لدددش يددددتىت دددار والمناتسدددة القائمدددة  لددد  الان دددو الا سص الت دددو إ سدددب  ر يدددىالصددددتة وا 

والتقنيدات رة يقيقة أص المنظمات أصى ت تمتلز الإم انيات ال ى لة زمنيةأ ويعود السىب ت  ذلز إل    س مر  تصائص
 امتلاز هذل المنظمات رؤيدا تىارل نشاطاً مميزاًأ والهش مص ذلز هو اىت ار ىالينية والإدارية المتعلقة ىالا العالية والتىرات

الاىت ددار  لدد   ش دداز مي ددو  (.2أ ص2021) يدداذ وسددليمان أ  مزاياهددا التناتسددية ل ددامددص تلا ىت ددار ت قددرسددتراتيجية للاا
مو ددوع الاىت دددار  أهميددةيعدددود إلدد   هددذا الاهتمدداش أصأ ولا شدددز تدد  التيددرةالسددنوات  ستددلا صيالعديددد مددص الىدددا ص اهتمدداش
الميداديص تعدرذ ىدندا: المىدادأة التد  يىددي ا اليدرد تد  قدرتدا جميد   تمدسومتعدددة الىعداد الم داميص رة معقددة هظدا اىوصدي

  (.7أ ص2020ن أ  ل  التتلص مص السيار العادي للتي ير واتىاع نمط جديد مص التي ير )سلما
 الاىت ار التنظيمد  أ دد الاشد اس الساسدية للاىت دار  لد  مسدتوى المنظمدة وقدد و دعت لدا  ددة تعداريذ اتتليدت ويعتبس

مجمو دة مدص العوامدس  ة ويعرذ الاىت ار التنظيم  ىدندا:العلمية ومدارس ش الي ريواهتمامات ش ىاتتلاذ اتجاهات الىا صيص 
مجمو دة مدص  أت دار جديددةأ وت دش التنظيمية والت  ت شذ  دص مددى وجدود منداخ  مدس ملائدش لتقدديشالت  تمصس الجاهزية 
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أ للمنظمددة ددص غيرهدا وتددؤصر  لدد  سدلوز أترادهدداأ مصدس التصددائص ال ي ليددة التد  تنتمدد   المنظمددةالتصدائص التدد  تميدز 
 والمنظمددة لد  التيا ددس ىديص التدراد التصددائص التد  تر دز أ المتعلقدة ىطىيعدة إدراز التددراد للمنداخ التنظيمد  التصدائص

 (. 2أ ص2005)اليا وريأ   ل  سلوز التراد والجما ات وتلز المتعلقة ىصقاتت ا وتدصيرها
ويعرذ الاىت ار التنظيم  أي اً ىدنا: التيور ت  ت ش المور والقدرة  ل  تقدديش  لدوس غيدر مسدىوقة لمشد لات قائمدةأ أو 

نجدداز أسدداليب وطددرر تو  صددس إلدد  نتددائج متيوقددة ومتميددزةأ وىدنددا  مليددة تي يددر تنشددد  ددص نشدداط  قلدد  تغييددري أنددا اىت ددار وا 
يتميددز ىالى دددث والانطددلار ى ريدددة تدد  اتجاهدددات متعددددةأ أو أندددا القدددرة المتميدددزة  لدد  ت قيدددر الهددداذ والنتدددائج الم ققدددة 

والعقىددات ىدسدداليب متطددورة وغيددر لصددالح المسددتييديصأ أو أنددا الاسددتتداش الددذ   للمددوارد المتا ددة والتغلددب  لدد  المشدد لات 
 (.365أ ص2020واردة ت  المنظمات الت  تيتقر إل  الإىداع والمىد يص )السلم أ 

 أ مية الابتكار التنظيمي: -(6
 (:199أ ص2011ما يل  )م مودأ  تتمصس أهمية الاىت ار ت  جوانب  دة ومص أىرزها

  لليرصأ  الاستجاىة أت س لظاهرة التغيير(أ وقدرة المنظمة  ل  وتر الاىت ار ت ماً يالتجديد والتغيير التنظيم  ) يث
 .الت يذأ النموأ المناتسةأ وأتيرا اليعالية التنظيمية

  إص الاىت ددارات المييدددة يم ددص أص تددؤدي إلدد  تعظدديش المترجددات للمنظمددة والعددامليص والإدارة والمجتمدد    ددسأ يم ددص أص
 .سأ الموارد الماليةأ المواد التاشأ مستلزمات الإنتاج...إلخالمدتلات والت  تشمس الطاقة وسا ات العم ترشد

 الاىت دار يم دص  ىدس أصأ إص الدوس المتقدمة لش تصدس إلد  هدذل المرتىدة مدص التقددش إلا ىالاىت دارات والاتترا دات ال ديصدة
 القددرات الاىت اريدة والع دس تدعص تدواتر المدوارد الطىيعيدة مد  غيدابأ يؤدي إل  التقدش  ت  م  غياب الموارد الطىيعيدة أص

 .والت ار الجديدة لص يؤدي إل  التقدش
  إص المنظمددات والدددوس ال صدددر قدددرة  لدد  الاىت دددارات والاتترا دداتأ هددش ال صدددر قدددرة  لدد  مواج دددة المناتسددة الشدددديدة

را ات ددا تدد  هددذا العصددرأ وهددش القدددر  لدد  ت قيددر السددىر والريددادة مددص أجددس تصدددر القائمددة وقيددادة الآتددريص ىاتت السددائدة
 .المستمرة واىت ارات ا

 ص الانسدداص المعاصددر مددديص للاىت ددارات الجديدددة تدد  ت سدديص نو يددة وجددودة ال يدداة و لدد  سددىيس المصدداس تددعص هددذا ال ددش إ
مدددص الج دددزة ال  رىائيدددة ال ديصدددةأ والدددذي يجعدددس ال يددداة الىشدددرية أ صدددر سددد ولة ورا دددةأ هدددو مدددص نتددداج الاتترا دددات  ال ائدددس

 .ال ديصة والاىت ارات
 ص المنظمددات ال صددر قدددرة  لدد  الاىت ددار هددش القدددر  لدد   ددس المشدد لات ىطريقددة اىت اريددةأ ومندد  نشدددة المشدد لات إ

 .الجديدة والزمات
 أنواع الابتكار التنظيمي: -(7

 (:69أ ص2022تتمصس أنواع الاىت ار التنظيم  تيما يدت  )الىسيس  والشماس أ 
 :الابتكار الإداري 

تجمد  ىديص  الجزئ أ الإدارية  ل  المستوييص ال ل  أو المجالاتهو  ملية ت رية منيردة تس ش ت  إ داث نقلة نو ية ت  
ت قددر النيددد   متميددزوصأ ى يددث المعرتددة المتدلقددة والعمددس التددلار القددادر  لدد  تطىيددر الت ددار الجديدددةأ يقودهددا أشددتاص

التد  المشد لات  المشد لات الإداريدةأ أو لاس إيجداد ال لدوس لمتتلدذللمجتم    س أو المنظمة التد  يعملدوص تي داأ مدص تد
شىاع  .المعطلة ال اجات القائمة أو استصمار اليرص أو الموارد تعرقس التطور ت  المجالات التنظيمية مص تلاس تلىية وا 
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 :الابتكار التقني أو التكنولوجي 
يغطد  المنتجدات الجديددة والسداليب الينيدة الجديددةأ ىدندا الت نولدوج  الاىت ار  رتت منظمة التعاوص والتنمية الاقتصادية 

الت نولددوج   ندددما يددتش إدتالددا إلدد   التغييددرات الت نولوجيددة الم مددة للمنتجددات والسدداليب الينيددةأ وي تمددس الاىت ددار اً وأي دد
اس النشدددداطات العلميددددة تدددددتس  ددددس أشدددد  الت نولوجيددددة اتالسددددور أو اسددددتعمالا تدددد  أسدددداليب الإنتدددداجأ ومددددص هندددداأ تالاىت ددددار 

 .التجاريةو  والت نولوجية التنظيمية المالية
  :الابتكار الإضافي 

 يعدددددد اىت دددددار التدمدددددة الم ددددددرز الدددددرئيس لت قيدددددر الميددددددزة التناتسدددددية للمنظمدددددة أتالمنظمدددددات التدددددد  لا تىت دددددر ت دددددوص أقددددددس
إيجداد  ر تد  التددمات والقددرة  لد ووظائي ا أقس أماصأ وقد ي وص وجودها غير مستداشأ لذلز تعص ت قير الاىت ا رى يةأ 

الاىت ارات الإ داتية لا تقدذ  ندد  ددود مدا ةأ و طرر أس س وأ صر تعالية للقياش ىال ماس ه  ىالتد يد  الة متميزة للمنظم
و دددماص تقدددديش  العميدددسالاىت دددارات الإداريدددة والتقنيدددةأ ت ددد  تعدددد مواصدددلة لدددذلز مدددص تدددلاس الم اتظدددة  لددد   وقيدددت  نددددل

 م  المنظمةأ ت س التدمات الإ اتية ه  الت  ت دد الميزة  لاً ومتيا را ياً  العميسقة الجيدة الت  تجعس ىالطري التدمات
 أ تتقديش تدمات إ اتية للعميس تجعلا أ صر ر ا  ل  المنظمة.وت مص زيادة رأسمال ا التناتسية للمنظمةأ

 (:136أ ص2020 ترغين أوهناز مص يقسش الاىت ار التنظيم  إل  النواع الآتية )
  :الابتكار التسويقي 

اسددتعماس المنددتج  تطددوير أنظمددة  يشددمس  ددس تطددوير تدد  أ ددد  ناصددر المددزيج التسددويق أ اىت ددار تدد  المنتجددات أو تسدد يس
 تددمات إيصداس المندتج للمندازسأ  الإقياس والغلر أو ت سيص صورتا أو  لامتا التجارية وقد يشدمس طدرر التوزيد  وقنواتدا

 .والد اية نظمة الترويجوقد يشمس أي ا أ
  :الابتكار في العمميات 

ينطدوي  لد   دس  يعرذ ىدنا تىن  طرر وأسداليب إنتداج جديددة أو م سدنةأ ويت دمص تدمدة توصديس المنتجداتأ تالاىت دار
 ة.تلر معرتة جديدة تماماأ إ اتة إل  نشر المعرتة ال الي مص
 ت:لابتكار في المنتجاا  

 المنتجات الجديدة أو المنتجات الم سدنة التد  تتتلدذ تصائصد ا ىشد س  ىيدر  دص المنتجداتاىت ار المنتج ىدنا يت مص 
  .الساىقةأ هذل التصائص تتتلذ ىسىب استعماس الت نولوجياأ معرتة جديدةأ أو مواد أولية جديدة

 الإطار العممي لمبحث:
 لمحة عن الشركات المدروسة -(1
 المؤسسة العامة لمتبغ: -(1

لددوزارة الصددنا ة تدد  الجم وريددة العرىيددة السددورية وهدد  المؤسسددة الو يدددة وال صددرية المتتصصددة تدد   ؤسسددة تاىعددةهدد  م
ويعمس ى ا  ادر  1935يعود تاريخ إ داص ا لعاش أ زرا ة التى  وتصنيعا وتجارتا وه  أقدش وأ رر المؤسسات ت  القطر

ردي التىد  )المدزار يص( ويغطد  نشداط ا  اتدة تتعامدس المؤسسدة مد  مدو أ ىشري  ىير مص الم ندسديص والتىدراو و مداس م درة
 .الرا   السورية

 
 
 



 0002 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (6) ( العدد24المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوش  .مجلة جامعة تشريص
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

900 

 شركة جود لمصناعات المنزلية: -(2
أ وىددأت ىتصدني  الىدرادات والجمدادات المنزليدة والغسدالات صدش تدش 1994تش تدسيس شدر ة جدود للصدنا ات المنزليدة  داش  

 الياً تعد شر ة جود مص أت س صانع  الدوات  توسي  نشاطات الشر ة لتشمس صنا ات التراص وأدوات منزلية أترىأ
 المنزلية ال  رىائية ت  سورية ىي س التزام ا ىمقاييس الجودة العالمية وتميزها ىتدمة ما ىعد الىي  لمنتجات ا.

 ددد ا تمد الىا صاص  ل  الاستىانة  ددداة لجمد  الىيانداتأ إذ قداش ىتوزيد  الاسدتىانة  لد  العدامليص تد  أداة الدراسة:  -(2
 مص المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية وتنقسش الاستىانة إل  قسميص رئيسيص:

 (.1تناوس هذا القسش جم  ىيانات  ص المتغيرات الديمغراتية للعينةأ ويم ص الرجوع إلي ا ت  المل ر رقش ) القسم الأول:
تنداوس هدذا القسدش جمد  ىياندات  دوس العىدارات التاصدة ىدالمتغير المسدتقس )رأس المداس الي دري(أ والعىدارات  القسم الثااني:

(  ىددارة اتتارهددا الىا ددث ىعددد الرجددوع إلدد   دددة دراسددات سدداىقة -التاصددة ىددالمتغير التدداى  )الاىت ددار التنظيمدد (أ وهدد  )
 (.1ويم ص الرجوع إلي ا ت  المل ر رقش ) تناولت المو وع وتش  ر  ا وت  يم ا مص  دد مص ال اديمييصأ

 مقياس لي رت التماس . ول جاىة  ل  العىارات التاصة ىالاستىانة استتدش الىا ث
 توصيف المتغيرات الديموغرافية: -(3

 يم ص مص تلاس الجدوس الآت  تو يح التصائص الديموغراتية لعينة الدراسة:
 الديموغرافية( توصيف المتغيرات 1-3الجدول )

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %70.9 73 ذكر
 %29.1 30 أنثى

 %100 103 المجموع
 المستوى التعميمي العمر

 النسبة المئوية التكرار الشهادة النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
18_25 [ 17 16.5% إعدادية - - 

[33-26 24 23.3% ثانوية - - 
34-41 [ 31 30.1% 21.4 22 معهد متوسط% 

[49-42 19 18.4% 69.9 72 إجازة جامعية% 
 %8.7 9 دراسات عميا %11.7 12 وما فوو 50

 %100 103 المجموع %100 103 المجموع
 سنوات الخبرة

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
1_4 [ 10 9.7% 

[9-5 19 18.4% 
10-14 [ 36 35% 

[19-15 27 26.2% 
 %10.7 11 وما فوو 20

 %100 103 المجموع
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 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أنصدد  مددوز يص  شددوائياً  لدد  العددامليص تدد   ينددة مددص المنشددات الصددنا ية تدد  السددا س  30ذ ددراً  73شددملت  ينددة الدراسددة 
السوري ت  جمي  المستويات الإدارية و انت أغلب أتدراد العيندة تقد   دمص مجداس اليئدات العمريدة الواقعدة  دمص المجداس 

و انددت التىدرة الوظيييددة لغلدب أتددراد العيندة تتددراوح ىدديص معيددةأ سدنةأ و دداص أغلدب التددراد مدص  ملددة الإجدازة الجا 34-41
 سنة. 14 -10
 اختبار ثبات وصدو عينة الدراسة: -(4
 اختبار ثبات الاستبانة: 4/1

(أ تقددد قدداش الىا ددث ى سددداب 244-234أ ص2012تددش اسددتتداش طريقددة أليددا  رونىدداخ ل سدداب صىدددات المقيدداس )غددديرأ 
 م اور الاستىانة ولجمي  ىنودها وتقاً للجدوس الآت : معامس أليا  رونىاخ ل س م ور مص

 
 ( ثبات الاستبانة2-3الجدول )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد البنود محاور الاستبانة
 0.959 8 رأس المال البشري
 0.907 8 رأس المال الهيكمي
 0.945 8 رأس المال العلائقي
 0.936 13 الابتكار التنظيمي
 0.983 37 جميا البنود

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وهذا يدس  ل  أص جمي  العىارات تتمتد  ىصىدات  دال أ وىالتدال   0.70يو ح الجدوس أص جمي  قيش المعاملات أ ىر مص 
 أداة الدراسة ت قر شرط الصىاتأ ولا دا   ل ذذ أية  ىارة مص العىارات.

 انة: اختبار صدو الاستب 4/2
 الصدو الظا ري: 4/2/1
تشّ  رض الاستىانة  ل  لجنة مص الم  ميص ال اديمييصأ وتد   دوو توجي دات ش تمدت صدياغة العىدارات والتعدديس تي داأ  

 وصولًا إل  ت قير الاستىانة لشروط الملاومة المطلوىة لقياس م اور المو وع المدروس.
 الاستبانة(:صدو المحتوى )الاتساو الداخمي لفقرات  4/2/2

لاتتىددار صددددر الم تددوى لعىدددارات الاسددتىانةأ قددداش الىا ددث ىدراسدددة العلاقدددة ىدديص طرتيدددات  دددة تددد  الدراسددة )متوسدددط  دددس 
(أ و اندت النتدائج 248-247أ ص2012م ور( م  طرذ أساسأ وهو المتوسدط الإجمدال  لعىدارات الاسدتىانة )غدديرأ 

 (.3-3 ل  الن و المىيص ت  الجدوس رقش )
 

 Correlations( صدو الاستبانة 3-3الجدول )

 
سأط اٌّبي 

 اٌجششٌ

سأط اٌّبي 

 اٌهُىٍٍ

سأط اٌّبي 

 اٌؼلائمٍ

الاثزىبس 

 اٌزٕظٍُّ
 اٌّزىسظ
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سأط اٌّبي 

 اٌجششٌ

Pearson Correlation 1 .955
**

 .937
**

 .940
**

 .984
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

اٌّبي  سأط

 اٌهُىٍٍ

Pearson Correlation .955
**

 1 .945
**

 .921
**

 .981
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

سأط اٌّبي 

 اٌؼلائمٍ

Pearson Correlation .937
**

 .945
**

 1 .900
**

 .972
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

 الاثزىبس اٌزٕظٍُّ

Pearson Correlation .940
**

 .921
**

 .900
**

 1 .961
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 103 103 103 103 103 

 اٌّزىسظ

Pearson Correlation .984
**

 .981
**

 .972
**

 .961
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 = Sig=0.000< aيت ح مص الجدوس الساىر أص جمي  معاملات الارتىاط ىالقيمة المطلقدة دالدة إ صدائياً  يدث  اندت 

   تواتر الصدر ت   ىارات الاستىانةأ وىالتال  صلا يت ا للتطىير  ل   ينة الدراسة.المر الذي يشير إل   0.01
 الإحصائيات الوصفية: -(5
 الإحصائيات الوصفية لمحور رأس المال البشري: 5/1

 يو ح الجدوس الآت  الإ صائيات الوصيية المتعلقة ىم ور رأس الماس الىشري:
 

 الخاصة برأس المال البشري( الإحصائيات الوصفية 4-3الجدول )

 د
 N Mean Std. Deviation Sig 

 000. 948. 3.47 103 وجه ثؤفضً اٌّهبَ لأداء اٌلاصِخ اٌّهبساد اٌؼبٍِىْ َّزٍه 1

 000. 989. 3.49 103 اٌُىُِخ اٌؼًّ ضغىط ِغ اٌزىُف ػًٍ اٌمذسح اٌؼبٍِىْ َّزٍه 2

 فٍ أوجش ِسؤوٌُبد رذًّ ػًٍ اٌمذسح اٌؼبٍُِٓ ٌذي رزىافش 3

 اٌؼًّ
103 2.64 .712 .000 

 000. 549. 2.67 103 طذُذخ ثطشَمخ وإٔجبصهب الأػّبي رٕفُز ػًٍ اٌؼبٍِىْ َذشص 4

 000. 1.012 3.39 103 وجه ثؤفضً اٌّهبَ لأداء اٌلاصِخ اٌّؼشفخ اٌؼبٍِىْ َّزٍه 5

 003. 798. 3.24 103 َطٍجهب ِٓ ِغ اٌّؼٍىِبد اٌؼبٍِىْ َشبسن 6

 000. 811. 3.34 103 وفؼبٌُخ ثىفبءح اٌؼًّ أداء فٍ اٌؼبٍِىْ خجشح رسهُ 7

 000. 757. 3.27 103 اٌجذَذح واٌّهبساد اٌّؼبسف لاوزسبة اٌؼبٍِىْ َسؼً 8
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 011. 73595. 3.1881 103 سأط اٌّبي اٌجششٌ 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أصددغر مددص لجميدد   ىددارات الم ددور مجتمعددة ومنيددردة  انددت  (Sig)أص قيمددة ا تمدداس الدلالددة  (4-3)يت ددح مددص الجدددوس 
وتشدير قيمدة المتوسدط ىدن دا  ( وىالتال  يم ص الا تدداد ىقيمدة المتوسدط الم سدوب  معيدار للمقارندة.0.05مستوى الدلالة )

راد العينددة  لدد  هددذل العىددارات تدد   دديص ( وهددو مددا يعندد  مواتقددة أتدد8أ7أ6أ5أ2أ1للعىددارات ذات الرقدداش ) (3أ ىددر مددص )
 ( أقس مص متوسط المقياس وهو ما يعن   دش مواتقة أتراد العينة  ل  هذل العىارات.4أ3 انت العىارات ذات الرقاش )

رأس المددداس الىشدددري تددد  المنظمدددات  يندددة الدراسدددة قدددد ىلددد   التددد  قاسدددت الإجمدددال  للعىددداراتمتوسدددط الويت دددح أي ددداً أص 
القيمددة تقاىددس درجددة مواتقددة متوسددطة  لدد  المقيدداس المسددتتدشأ وىالتددال  يم ددص القددوس: إص مواتقددة أتددراد ( وهددذل 3.1881)

 العينة  ل  امتلاز المنظمات الصنا ية  ينة الدراسة لرأس ماس ىشري  انت متوسطة.
 الإحصائيات الوصفية لمحور رأس المال الهيكمي: 5/2

 المتعلقة ىم ور رأس الماس ال ي ل :يو ح الجدوس الآت  الإ صائيات الوصيية 
 

 ( الإحصائيات الوصفية الخاصة برأس المال الهيكمي5-3الجدول )

 N Mean  د
Std. 

Deviation 
Sig 

9 
 اٌؼًّ إٔجبص سشػخ فٍ ورسهُ فؼبٌخ اٌششوخ فٍ اٌّؼٍىِبد ٔظُ

 اٌّطٍىة ثبٌشىً
103 3.39 .942 .000 

10 
 اٌخبطخ اٌزجهُضاد ثىبفخ اٌؼبٍُِٓ رضوَذ ػًٍ اٌششوخ رذشص

 اٌؼًّ لأداء اٌّؼٍىِبد ثؤٔظّخ
103 3.47 .850 .000 

11 
 رخطُظ ػٍُّخ فٍ اٌجششَخ اٌّىاسد إداسح ٔظُ اٌششوخ رسزخذَ

 اٌجششَخ اٌّىاسد ورؼُُٓ واخزُبس
103 2.64 .624 .000 

12 
 اٌىلذ هذس ِٓ رذذ اٌششوخ فٍ ثهب اٌّؼّىي اٌُِخ الإجشاءاد

 اٌمشاساد ارخبر فٍ واٌجهذ
103 3.32 .866 .000 

13 
 ثُٓ اٌىضىح ِٓ وجُشح دسجبد َىفش رٕظٍُّ هُىً اٌششوخ رّزٍه

 الإداسَخ اٌّسزىَبد جُّغ
103 3.44 .904 .000 

14 
 فٍ الأخطبء ِٓ اٌزمًٍُ فٍ رسهُ اٌششوخ فٍ الإداسَخ اٌؼٍُّبد

 اٌؼًّ
103 3.28 .964 .004 

15 
 لأهذافهب اٌّشزشن اٌفهُ رذمُك فٍ اٌششوخ ثمبفخ رسهُ .

 وِجبدئهب
103 2.73 .613 .000 

16 
 ِذذدح وإجشاءاد لىأُٓ اٌششوخ فٍ اٌؼبٍُِٓ ػًّ َذىُ

 وواضذخ
103 3.41 1.014 .000 

 002. 66798. 3.2087 103 سأط اٌّبي اٌهُىٍٍ 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أصددغر مددص لجميدد   ىددارات الم ددور مجتمعددة ومنيددردة  انددت  (Sig)أص قيمددة ا تمدداس الدلالددة  (5-3)يت ددح مددص الجدددوس 
وتشدير قيمدة المتوسدط ىدن دا  ( وىالتال  يم ص الا تدداد ىقيمدة المتوسدط الم سدوب  معيدار للمقارندة.0.05مستوى الدلالة )

أتدراد العيندة  لد  هدذل العىدارات تد   ( وهو مدا يعند  مواتقدة9أ10أ12أ13أ14أ16للعىارات ذات الرقاش ) (3أ ىر مص )
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( أقدس مددص متوسددط المقيدداس وهدو مددا يعندد   دددش مواتقدة أتددراد العينددة  لدد  هددذل 11أ15 ديص  انددت العىددارات ذات الرقدداش )
 العىارات.

رأس المددداس ال ي لددد  تددد  المنظمدددات  يندددة الدراسدددة قدددد ىلددد   التددد  قاسدددت الإجمدددال  للعىددداراتمتوسدددط الويت دددح أي ددداً أص 
وهددذل القيمددة تقاىددس درجددة مواتقددة متوسددطة  لدد  المقيدداس المسددتتدشأ وىالتددال  يم ددص القددوس: إص مواتقددة أتددراد  (3.2087)

 .العينة  ل  امتلاز المنظمات الصنا ية  ينة الدراسة لرأس ماس هي ل   انت متوسطة
 الإحصائيات الوصفية لمحور رأس المال العلائقي: 5/3

 الوصيية المتعلقة ىم ور رأس الماس العلائق :يو ح الجدوس الآت  الإ صائيات 
 

 ( الإحصائيات الوصفية الخاصة برأس المال العلائقي6-3الجدول )
 .N Mean Std  د

Deviation 
Sig 

 000. 698. 3.49 103 ػّلائهب لادزُبجبد جُذا   اٌششوخ رذسن 17

 ػلالبد ػًٍ واٌذفبظ اٌؼّلاء وولاء سضب ٌزذمُك اٌششوخ رسؼً 18

 ِؼهُ جُذح
103 3.23 .689 .001 

 006. 939. 3.26 103 ٌؼّلائهب ِضاَب ثّٕخ اٌششوخ رهزُ 19

 001. 931. 3.32 103 وِٕزجبرهب خذِبرهب ٌزىصَغ ِزٕىػخ رىصَغ لٕىاد اٌششوخ رّزٍه 20

 000. 780. 3.37 103 ػٕهُ ثُبٔبد لبػذح ورّزٍه اٌّىسدَٓ ِغ ثؼلالبرهب اٌششوخ رهزُ 21

 011. 643. 2.83 103 اٌّىسدَٓ ِغ اٌّذي طىٍَخ ػلالبد إلبِخ ػًٍ اٌششوخ رذشص 22

 ِىاوجخ ٌزجمً اٌزٕبفسُخ اٌجُئخ رغُشاد ثذساسخ اٌششوخ رهزُ 23

 ٌزطىسارهب
103 2.84 .653 .018 

 000. 877. 3.61 103 اٌخذِخ رمذَُ ػٕذ اٌجُّغ ثُٓ اٌّسبواح ػًٍ اٌششوخ رذشص 24

 000. 66764. 3.2451 103 ساط اٌّبي اٌؼلائمٍ 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أصددغر مددص لجميدد   ىددارات الم ددور مجتمعددة ومنيددردة  انددت  (Sig)أص قيمددة ا تمدداس الدلالددة  (6-3)يت ددح مددص الجدددوس 
وتشدير قيمدة المتوسدط ىدن دا  للمقارندة.( وىالتال  يم ص الا تدداد ىقيمدة المتوسدط الم سدوب  معيدار 0.05مستوى الدلالة )

( وهو ما يعن  مواتقة أتراد العينة  ل  هذل العىدارات تد  17أ18أ19أ20أ21أ24للعىارات ذات الرقاش ) (3أ ىر مص )
( أقدس مددص متوسددط المقيدداس وهدو مددا يعندد   دددش مواتقدة أتددراد العينددة  لدد  هددذل 22أ23 ديص  انددت العىددارات ذات الرقدداش )

 العىارات.
رأس المددداس العلائقدد  تددد  المنظمددات  ينددة الدراسدددة قددد ىلددد   التدد  قاسددت الإجمددال  للعىددداراتمتوسدددط ال ددح أي دداً أص ويت
( وهددذل القيمددة تقاىددس درجددة مواتقددة متوسددطة  لدد  المقيدداس المسددتتدشأ وىالتددال  يم ددص القددوس: إص مواتقددة أتددراد 3.2451)

 س ماس  لائق   انت متوسطة.العينة  ل  امتلاز المنظمات الصنا ية  ينة الدراسة لرأ
 الإحصائيات الوصفية لمحور الابتكار التنظيمي: 5/4

 يو ح الجدوس الآت  الإ صائيات الوصيية المتعلقة ىم ور الاىت ار التنظيم :
 
 
 



 قاسشأ م مد                                                                                دور رأس الماس الي ري ت  الاىت ار التنظيم 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
903 

 ( الإحصائيات الوصفية الخاصة بالابتكار التنظيمي7-3الجدول )

 N Mean  د
Std. 

Deviation 
Sig 

25 
 اٌّزُّضَٓ اٌّىظفُٓ َمذِهب اٌزٍ الاثزىبسَخ اٌذٍىي ػًٍ اٌششوخ رشوض

 .اٌّشىلاد دً فٍ
103 3.69 .642 .000 

 000. 679. 3.42 103 اٌّىظفُٓ ثُٓ الأفىبس ورجبدي اٌذىاس رفؼًُ فٍ اٌششوخ إداسح رسهُ 26

27 
 ػٍُّبرهب فٍ اٌّؼٍىِبد شجىبد فٍ رغُُشاد ثئجشاء اٌششوخ رمىَ

 .دائُ ثشىً الإداسَخ
103 3.33 .746 .000 

28 
 ِشوضهب رطىَش فٍ رسهُ وإجشاءاد سُبسبد رطىَش إًٌ اٌششوخ رسؼً

 اٌسىلٍ
103 3.24 .810 .003 

29 
 واٌّىبفآد اٌزؼُُٓ ِجبلاد فٍ جذَذح سُبسبد دائّب   اٌششوخ رجزىش

 واٌذىافض
103 3.33 .785 .000 

 000. 819. 3.32 103 اٌّسزجذاد ِغ اٌزىُف ػًٍ واٌمذسح اٌّشؤخ اٌششوخ رّزٍه 30

 000. 604. 3.71 103 ِٕزجبرهب ورذسُٓ ٌزطىَش جذَذح وطشق أسبٌُت اٌششوخ رذخً 31

 000. 654. 3.47 103 ػّلائهب ولاء ٌضَبدح اسزشارُجُبرهب اٌششوخ رطىس 32

 000. 802. 3.46 103 ِٕزجبرهب ورطىَش رذسُٓ فٍ اٌؼّلاء وأساء شىبوي ػًٍ اٌششوخ رؼزّذ 33

 001. 671. 2.78 103 واٌزطىَش اٌجذث ِجبي فٍ ِخزظُٓ ِىظفُٓ اٌششوخ رّزٍه 34

 000. 636. 2.71 103 والاثزىبس ٌٍجذث ُِضأُخ اٌششوخ رخظض 35

36 
 اٌزىجهبد ٌزذذَذ واٌجذثُخ الاسزشبسَخ اٌّشاوض إًٌ اٌششوخ رٍجؤ

 ٌٍّسزهٍىُٓ اٌّسزمجٍُخ
103 2.75 .589 .000 

37 
 ِٕزجبد ورمذَُ ٌزطىَش وىسٍُخ اٌزشوَجٍ الاثزىبس ػًٍ اٌششوخ رذشص

 جذَذح
103 3.23 .795 .004 

 000. 53777. 3.2636 103 الاثزىبس اٌزٕظٍُّ 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أصددغر مددص لجميدد   ىددارات الم ددور مجتمعددة ومنيددردة  انددت  (Sig)أص قيمددة ا تمدداس الدلالددة  (7-3)يت ددح مددص الجدددوس 
وتشدير قيمدة المتوسدط ىدن دا  ( وىالتال  يم ص الا تدداد ىقيمدة المتوسدط الم سدوب  معيدار للمقارندة.0.05مستوى الدلالة )

( وهددو مددا يعندد  مواتقددة أتددراد 37أ 33أ 32أ 30أ31أ 29أ 28أ 27أ 26أ 25للعىددارات ذات الرقدداش ) (3أ ىددر مددص )
( أقدس مدص متوسدط المقيداس وهدو مدا يعند  36أ 35أ 34لعينة  ل  هذل العىارات ت   يص  انت العىارات ذات الرقداش )ا

  دش مواتقة أتراد العينة  ل  هذل العىارات.
الاىت دددار التنظيمددد  تددد  المنظمدددات  يندددة الدراسدددة قدددد ىلددد   التددد  قاسدددت الإجمدددال  للعىددداراتمتوسدددط الويت دددح أي ددداً أص 

( وهددذل القيمددة تقاىددس درجددة مواتقددة متوسددطة  لدد  المقيدداس المسددتتدشأ وىالتددال  يم ددص القددوس: إص مواتقددة أتددراد 3.2636)
 العينة  ل  تواتر الاىت ار التنظيم  ت  المنظمات  ينة الدراسة  انت متوسطة.

 اختبار الفرضيات: -(6
 الفرضية الرئيسة لمبحث: 

رأس المدداس الي ددري والاىت ددار التنظيمدد  تدد  المنظمددات الصددنا ية تدد   لا يوجددد  لاقددة معنويددة ىدديص :H0فرضااية العاادم 
 م اتظة اللاذقية.
رأس المدداس الي ددري والاىت ددار التنظيمدد  تدد  المنظمددات الصددنا ية تدد   يوجددد  لاقددة معنويددة ىدديص: H1الفرضااية البديمااة 

 قية.م اتظة اللاذ
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 الفرضية الفرعية الأولى: 6/1
رأس المدداس الىشددري والاىت ددار التنظيمدد  تدد  المنظمددات الصددنا ية تدد   لا يوجددد  لاقددة معنويددة ىدديص :H0فرضااية العاادم 

 م اتظة اللاذقية.
رأس المدداس الىشددري والاىت ددار التنظيمدد  تدد  المنظمددات الصددنا ية تدد   يوجددد  لاقددة معنويددة ىدديص :H1الفرضااية البديمااة 
 م اتظة اللاذقية. 

 ولاتتىار الير ية الير ية الول  قاش الىا صاص ىعجراو الاتتىار الآت :
 

Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط 8-3الجدول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .940
a
 .883 .882 .18463 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وهدذا يددس  لد  وجدود ارتىداط طدردي وقدوي  0.940( أص قيمدة معامدس الارتىداط ىلغدت 8-3يت ح للىا صيص مص الجدوس )
% مدص 88.3وهدو يددس  لد  أص  0.883معامدس الت ديدد جداً ىديص رأس المداس الىشدري والاىت دار التنظيمد أ وىلغدت قيمدة 

 التغيرات ال اصلة ت  الاىت ار التنظيم  تعود للتغيرات ال اصلة ت  رأس الماس الىشري.
 

ANOVA ( رذًٍُ ا9ٌ-3اٌجذوي )َٓزجب  
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 26.055 1 26.055 764.388 .000
b
 

Residual 3.443 101 .034   

Total 29.498 102    

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

(أ وىالتدددال  رتدددض 0.05أصدددغر مدددص مسدددتوى الدلالدددة ) (Sig=0.000)( أص قيمدددة ا تمددداس الدلالدددة 9-3يىددديص الجددددوس )
 تر ية العدش وقىوس الير ية الىديلة الت  تنص  ل  وجود  لاقة معنوية ىيص رأس الماس الىشري والاىت ار التنظيم .

 الفرضية الفرعية الثانية: 6/2
تدد  المنظمددات الصددنا ية تدد   رأس المدداس ال ي لدد  والاىت ددار التنظيمدد  لا يوجددد  لاقددة معنويددة ىدديص :H0فرضااية العاادم 

 م اتظة اللاذقية.
رأس المدداس ال ي لدد  والاىت ددار التنظيمدد  تدد  المنظمددات الصددنا ية تدد   يوجددد  لاقددة معنويددة ىدديص :H1الفرضااية البديمااة 
 م اتظة اللاذقية. 

 ولاتتىار الير ية الير ية الصانية قاش الىا ث ىعجراو الاتتىار الآت :
Model Summary ( رذًٍُ الأذذاس اٌجسُظ10-3اٌجذوي )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .921
a
 .849 .847 .21021 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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وجدود ارتىداط طدردي وقدوي وهذا يدس  ل   0.921( أص قيمة معامس الارتىاط ىلغت 10-3يت ح للىا صيص مص الجدوس )
% مدص 84.9وهدو يددس  لد  أص  0.849جداً ىيص رأس الماس ال ي ل  والاىت دار التنظيمد أ وىلغدت قيمدة معامدس الت ديدد 

 التغيرات ال اصلة ت  الاىت ار التنظيم  تعود للتغيرات ال اصلة ت  رأس الماس ال ي ل .
ANOVA ( رذًٍُ ا11ٌ-3اٌجذوي )َٓزجب  

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 25.035 1 25.035 566.545 .000
b
 

Residual 4.463 101 .044   

Total 29.498 102    

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

(أ وىالتددال  رتددض 0.05أصددغر مددص مسددتوى الدلالددة ) (Sig=0.000)( أص قيمددة ا تمدداس الدلالددة 11-3يىدديص الجدددوس )
 تر ية العدش وقىوس الير ية الىديلة الت  تنص  ل  وجود  لاقة معنوية ىيص رأس الماس ال ي ل  والاىت ار التنظيم .

 الفرضية الفرعية الثالثة: 6/3
التنظيمدد  تدد  المنظمددات الصددنا ية تدد  رأس المدداس العلائقدد  والاىت ددار  لا يوجددد  لاقددة معنويددة ىدديص :H0فرضااية العاادم 

 م اتظة اللاذقية.
رأس المدداس العلائقدد  والاىت ددار التنظيمدد  تدد  المنظمددات الصددنا ية تدد   يوجددد  لاقددة معنويددة ىدديص :H1الفرضااية البديمااة 
 م اتظة اللاذقية. 

 ولاتتىار الير ية الير ية الصالصة قاش الىا ث ىعجراو الاتتىار الآت :
 

Model Summary ٌ( رذًٍُ الأذذاس اٌجسُظ12-3جذوي )ا  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .900
a
 .810 .809 .23531 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

يدس  ل  وجدود ارتىداط طدردي وقدوي  وهذا 0.900( أص قيمة معامس الارتىاط ىلغت 12-3يت ح للىا صيص مص الجدوس )
% مص التغيرات 81وهو يدس  ل  أص  0.810ىيص رأس الماس العلائق  والاىت ار التنظيم أ وىلغت قيمة معامس الت ديد 

 ال اصلة ت  الاىت ار التنظيم  تعود للتغيرات ال اصلة ت  رأس الماس العلائق .
 

ANOVA ( رذًٍُ ا13ٌ-3اٌجذوي )َٓزجب  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 23.906 1 23.906 431.748 .000
b
 

Residual 5.592 101 .055   

Total 29.498 102    

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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(أ وىالتددال  رتددض 0.05أصددغر مددص مسددتوى الدلالددة ) (Sig=0.000)( أص قيمددة ا تمدداس الدلالددة 13-3يىدديص الجدددوس )
 تر ية العدش وقىوس الير ية الىديلة الت  تنص  ل  وجود  لاقة معنوية ىيص رأس الماس العلائق  والاىت ار التنظيم .

 * اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث: 
نظيمدد  تدد  المنظمددات الصددنا ية تدد  رأس المدداس الي ددري والاىت ددار الت لا يوجددد  لاقددة معنويددة ىدديص :H0فرضااية العاادم 

 م اتظة اللاذقية.
رأس المدداس الي ددري والاىت ددار التنظيمدد  تدد  المنظمددات الصددنا ية تدد   يوجددد  لاقددة معنويددة ىدديص: H1الفرضااية البديمااة 
 م اتظة اللاذقية.

 ولاتتىار الير ية الير ية الصالصة قاش الىا ث ىعجراو الاتتىار الآت :
 

Model Summary ( رذًٍُ الأذذاس اٌجسُظ14-3اٌجذوي )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .938
a
 .880 .879 .18701 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 ل  وجدود ارتىداط طدردي وقدوي وهذا يدس  0.938( أص قيمة معامس الارتىاط ىلغت 14-3يت ح للىا صيص مص الجدوس )

% مددص 88وهددو يدددس  لدد  أص  0.880جددداً ىدديص رأس المدداس الي ددري والاىت ددار التنظيمدد أ وىلغددت قيمددة معامددس الت ديددد 
 التغيرات ال اصلة ت  الاىت ار التنظيم  تعود للتغيرات ال اصلة ت  رأس الماس الي ري

 
ANOVA ( رذًٍُ ا15ٌ-3اٌجذوي )َٓزجب  

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 25.966 1 25.966 742.483 .000
b
 

Residual 3.532 101 .035   

Total 29.498 102    

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

(أ وىالتددال  رتددض 0.05أصددغر مددص مسددتوى الدلالددة ) (Sig=0.000)( أص قيمددة ا تمدداس الدلالددة 15-3يىدديص الجدددوس )
 تر ية العدش وقىوس الير ية الىديلة الت  تنص  ل  وجود  لاقة معنوية ىيص رأس الماس الي ري والاىت ار التنظيم .

 
 والمناقشة:النتائج  7
 النتائج: 7/1
وهدد  أ ىددر مددص  (3.1881)ىلغددت قيمددة المتوسددط ال سدداى  لإجاىددات أتددراد العينددة  لدد  م ددور رأس المدداس الىشددري  -1

وهذل القيمة تقاىس درجة مواتقة متوسطة  ل  المقياس المستتدشأ وىالتال  يم ص القدوس: إص مواتقدة  (أ3متوسط المقياس )
 للاذقية لرأس ماس ىشري  انت متوسطة.أتراد العينة  ل  امتلاز المنظمات الصنا ية ت  م اتظة ا
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وهدد  أ ىددر مددص  (3.2087)ىلغددت قيمددة المتوسددط ال سدداى  لإجاىددات أتددراد العينددة  لدد  م ددور رأس المدداس ال ي لدد   -2
وهدددذل القيمدددة تقاىدددس درجدددة مواتقدددة متوسدددطة  لددد  المقيددداس المسدددتتدشأ وىالتدددال  يم دددص القدددوس: إص  (أ3متوسدددط المقيددداس )

 م اتظة اللاذقية تمتلز رأس ماس هي ل  ىدرجة متوسطة.المنظمات الصنا ية ت  
وهدد  أ ىددر مددص  (3.2451)ىلغددت قيمددة المتوسددط ال سدداى  لإجاىددات أتددراد العينددة  لدد  م ددور رأس المدداس العلائقدد   -3

وهدددذل القيمدددة تقاىدددس درجدددة مواتقدددة متوسدددطة  لددد  المقيددداس المسدددتتدشأ وىالتدددال  يم دددص القدددوس: إص  (أ3متوسدددط المقيددداس )
 مات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية تمتلز رأس ماس  لائق  ىدرجة متوسطة.المنظ

وهددد  أ ىدددر مدددص  (3.2636)ىلغددت قيمدددة المتوسدددط ال سددداى  لإجاىددات أتدددراد العيندددة  لددد  م دددور الاىت ددار التنظيمددد   -4
القدددوس: إص  وهدددذل القيمدددة تقاىدددس درجدددة مواتقدددة متوسدددطة  لددد  المقيددداس المسدددتتدشأ وىالتدددال  يم دددص (أ3متوسدددط المقيددداس )

 مستوى الاىت ار التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية متوسط.
 يوجد  لاقة معنوية ىيص رأس الماس الىشري والاىت ار التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية. -5
 .يوجد  لاقة معنوية ىيص رأس الماس ال ي ل  والاىت ار التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية -6
 يوجد  لاقة معنوية ىيص رأس الماس العلائق  والاىت ار التنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقية.-7
 .لتنظيم  ت  المنظمات الصنا ية ت  م اتظة اللاذقيةيوجد  لاقة معنوية ىيص رأس الماس الي ري والاىت ار ا-8
 
 التوصيات:الاستنتاجات و 7/2
 ددرورة زيدددادة الاهتمددداش ىتنميدددة رأس المددداس الىشدددري مدددص تددلاس تنميدددة م دددارات ومعدددارذ العدددامليص  دددص طريدددر الىدددرامج -1

 العمس ىش س أ ىر.التدريىيةأ ىما يس ش ت  تنييذ ال ماس ىطريقة ص ي ة وت ييزهش لت مس المسؤوليات ت  
 رورة ت ديث نظش المعلومات ت  المنظمدة ىمدا يسد ش تد  سدر ة إنجداز ال مداسأ والعمدس  لد  تىسديط الإجدراوات  -2

 تتطديط  مليدة تد  الىشدرية المدوارد إدارة نظدشوتو ديح العلاقدات ىديص جميد  المسدتويات الإداريدةأ والاهتمداش ىاسدتتداش 
 .الىشرية الموارد وتعييص واتتيار

دراز ا تياجدددات شأ والاهتمددداش ىالعلاقدددات مددد  المدددورديص والعمدددس  لددد  إقامدددة  دددرورة  -3 تعزيدددز العلاقدددات مددد  العمدددلاو وا 
  لاقات طويلة المدى مع شأ ودراسة تغيرات الىيئة التناتسية وموا ىة تطورات ا.

يعيس ال وار ىديص الاهتماش ىتعزيز الاىت ار التنظيم  مص تلاس التر يز  ل   س مش لات العمس ىطريقة اىت ارية وت -4
 المددددوظييصأ والقدددددرة  لدددد  الت يددددذ مدددد  المسددددتجداتأ وتطددددوير اسددددتراتيجيات لزيددددادة ولاو العمددددلاوأ والاسددددتعانة ىددددالمرا ز

الشدر ة  أ وتتصديص ميزانيدة للى دث والتطدويرأ وامدتلازللمسدت ل يص المسدتقىلية التوج دات لت ديدد والى صيدة الاستشدارية
 .تطويرموظييص متتصيص ت  مجاس الى ث والل
تعزيدددز الاىت دددار التنظيمددد  مدددص تدددلاس زيدددادة الاهتمددداش ىدددرأس المددداس الي دددري تددد  المنظمدددات الصدددنا ية تددد  السدددا س  -5

 السوري.
 دراسات مستقبمية مقترحة:

 دور رأس الماس الي ري ت  تعزيز القدرة التناتسية. -
 دور رأس الماس الي ري ت  ت سيص أداو المنظمات الصنا ية. -
 ت  تعزيز الاىت ار التنظيم .دور إدارة المعرتة  -
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 .الردصأ  ماصأ دار الراية للنشر والتوزي  ألطىعة الول ، الإبداع والابتكارات(. إدارة 2012يأ أسامة. )تير 
 IBM SPSSالمااادخل الأساساااي فاااي تحميااال البياناااات المتقااادم باساااتخدام (. 2012) .غدددديرأ ىاسدددش غددددير -

Statistical 20 ة.سوريأ وزارة الإ لاشأ الجزء الثاني 
 أ القاهرةأ مصر.أ المنظمة العرىية للتنمية الإداريةإدارة الإبداع التنظيمي (. 2005. )رتعت  ىد ال ليشأ اليا وري -
 الطىعددة الولدد أ  مدداصأ أ دار صددياو للنشددر والتوزيدد أإدارة المنظمااات(. 2011. ) ددلاو الددديص  ىددد الغندد أ م مددود -

 .الردص
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 اليقظااة الاسااتراتيجية فااي تعزيااز الابتكااار فااي المؤسسااة الاقتصااادية،(. دور 2023أقددوشأ  نددزة؛ ال دديأ توزيددة. ) -
أ يمددد  ىدددرج ىدددو ريريجهجامعدددة م مددد الىشدددير الإىرا أقتصددادية والتجاريدددة و لدددوش التسددديير ليدددة العلدددوش الارسددالة ماجسدددتيرأ 

 الجزائر.
دراساة حالاة الخطاوط الجوياة  أثر راس المال الفكري في الابداع التنظيماي(. 2023أ سلوى؛ وناسأ وئداش. )ى يرات -

أ جامدددعة قاصدددي مرىدداح ورقلدددةأ  ليددة العلددوش الاقتصددادية والتجاريددة و لددوش التسددييرأ رسددالة ماجسددتيرأ الجزائريااة ورقمااة
 .الجزائر

دراساة تحميمياة  ثار  فاي تحقياو الابتكاار التنظيمايأعرفاي و راس الماال الم(. 2018ال سناويأ  يدر  ىاس  ىيدد. ) -
أ رسدددالة ماجسدددتيرأ  ليدددة الإدارة محافظاااة كاااربلاء المقدساااة  مياااة فااايعضااااء مجاااالس الكمياااات والجامعاااات الأألآراء 

 والاقتصادأ جامعة  رىلاوأ العرار.
دور الابتكار التنظيمي في إدارة الماوارد البشارية بالمؤسساة (. 2021 ياذأ أ مد شرذ الديص؛ سليمان أ تداتح. ) -

رسدالة ماجسدتيرأ دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ولاية ورقمة،  19العمومية في ظل جائحة كوفيد 
 ورقلةأ الجزائر. -أ جامعة قاصدي مرىاحقتصادية والتجارية و لوش التسيير لية العلوش الا

دور الابتكار التنظيمي في تحسين أداء المؤسساة الجامعياة دراساة حالاة كمياة (. 2020 اص. )سلمان أ زينب أسم -
قتصدادية والتجاريدة و لدوش  ليدة العلدوش الاأ رسالة ماجسدتيرأ تكنولوجيات الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقمة

 ورقلةأ الجزائر. -أ جامعة قاصدي مرىاحالتسيير
ور رأس الماال الفكاري فاي تحقياو الميازة التنافساية لادى المؤسساات د(. 2023مية. )طل اويأ هاجر؛ ناجم أ س -

 ليددة العلدوش الاقتصددادية أ رسدالة ماجسدتيرأ دراسااة حالاة عينااة ماان عماال مخااابر التحاليال الطبيااة بولايااة أدرار الصاحية
 أدرارأ الجزائر. -أ جامعة أ مد درايةوالتجارية و لوش التسيير

أثاار الابتكااارات التنظيمااي عمااى أداء العاااممين فااي المؤسسااات الصااغيرة والمتوسااطة دراسااة (. 2016 ىيددأ إل دداش. ) -
أ جامعدددة قتصددادية والتجاريدددة و لددوش التسدديير ليدددة العلددوش الاأ رسددالة ماجسددتيرأ حالااة مؤسسااة توزياااا الأدويااة بالجمماااة

 ورقلةأ الجزائر. -قاصدي مرىاح
 دارة المعرفاااااااااااة التنظيمياااااااااااة ودور اااااااااااا فاااااااااااي تنمياااااااااااة رأس(.إ 2020)تدددددددددددان أ نصددددددددددديرة؛ صددددددددددددورأ نمددددددددددداس.  -

 ليدة العلدوش الاقتصدادية أ رسدالة ماجسدتيرأ لتوزياا الكهربااء والغااز باأدرار المال الفكري دراساة حالاة مؤسساة ساونمغاز
 .أدرارأ الجزائر -أ جامعة أ مد درايةوالتجارية و لوش التسيير

المااال الفكااري عمااى الأداء الإسااتراتيجي لممااوارد البشاارية دراسااة (. أصددر رأس 2020ليقيددرأ أسددماو؛ الزهددرةأ شددادي. ) -
 ليددة العلددوش الاقتصددادية والتجاريددة و لددوش أ رسددالة ماجسددتيرأ ميدانيااة فااي المؤسسااة الوطنيااة لتوزيااا الكهرباااء والغاااز

 .أدرارأ الجزائر -أ جامعة أ مد درايةالتسيير
مجلددة دراسااة تحميميااة،  -العناصاار والمكونااات الأساسااية لاارأس المااال الفكااري  (.2015. )يمددص سدليماصأأىدو سددريحأ  -

 .(1(أ العدد )23د )الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةأ المجل
الابتكااار  قيااودور الريااادة الاسااتراتيجية فااي تح(. 2022الىسيسدد أ غاليددة م مددد؛ الشماسدد أ أريددج  ىددد الددر مص. ) -
أ المجلدة العرىيدة للعلدوش الاقتصااد والتخطايط فاي المممكاة العربياة الساعودية نظيمي دراسة ميدانية عمى موظفي وزارةتال

 (.6(أ العدد )6مجلة العلوش الاقتصادية والإدارية والقانونيةأ المجلد ) -ونشر الى اث
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الماااال الفكاااري فاااي تنمياااة القااادرات الإبداعياااة دراساااة حالاااة دور رأس (. 2023ىددو سدددارأ منيدددرة؛ ترا تيدددةأ العيدددد. ) -

دارة ال ماسأ المجلد ) مؤسسة اتصالات الجزائر المسيمة،  (.1(أ العدد )6مجلة دراسات ت  الاقتصاد وا 
تااأثير رأس (. 2023التيدداج أ أميددر جددواد  دداظش؛ ال دددراويأ راتددد  ميددد  ىدداس؛ القصدديرأ ناتاليددا أ مددد  ىددد  لدد . ) -

العامااة لإنتاااج الطاقااة الكهربائيااة / الفاارات  دراسااة تحميميااة فااي الشااركة فااي تعزيااز المناعااة التنظيميااة المااال الفكااري
 (.140(أ العدد )42أ مجلة تنمية الراتديصأ المجلد )الأوسط

أثاار رأس المااال الفكااري فااي الإبااداع فااي المصااارف (. 2010الروسدداصأ م مددود  لدد ؛ العجلددون أ م مددود م مددد. ) -
 .(2(أ العدد )2المجلد )أ مجلة جامعة دمشر للعلوش الاقتصادية والقانونيةأ ميدانيةالأردنية دراسة 

دور رأس الماال الفكاري فاي تحقياو الإباداع التقناي دراساة ميدانياة فاي شااركة (. 2020 ىدد الدرزارأ ندور قصد . ) -
 .(16أ المجلة الدولية للعلوش الإنسانية والاجتما يةأ العدد )آسيا سيل للاتصالات النقال

دور (. 2023القطاصأ م مد رزر م مد السعيد؛ ال رداويأ مصطي  م مد أ مد؛ ال ريدريأ ىسدمة م مدد إدريدس. ) -
أ مجلدة الى دوث الماليدة التحول الرقمي في تحقيو الابتكارات التنظيمية دراسة ميدانية عمى القطااع المصارفي المصاري

 (.4(أ العدد )24والتجاريةأ جامعة ىور سعيدأ المجلد )
أ مجلدة جامعدة تشدريصأ دور رأس المال الفكري فاي تنمياة قادرات جامعاة تشارين التنافساية(. 2020مرهجأ مداهر. )-

 .(2(أ العدد )42سلسلة العلوش الاقتصادية والقانونيةأ المجلد )
رأس المااال الفكااري: الأ ميااة والقياااس والإفصاااح (. 2010نددورأ  ىددد الناصددر؛ القشدد أ ظدداهر؛ قددراقيشأ ج دداد. ) -

 .(25دةأ مجلة  لية ىغداد للعلوش الاقتصادية الجامعةأ العدد )ة فكرية من وجهات نظر متعددراس
مسا مة رأس المال الفكري في تحقيو الميزة التنافسية في المؤسسات (. 2022وهاى أ  لصوش؛ شرتاويأ  ائشدة. ) -

 .(1)(أ العدد 7أ مجلة التنمية والاستشراذ للى وث والدراساتأ المجلد )الاقتصادية
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