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  ABSTRACT    

 

The research aims to shed light on the concept of organizational flexibility and the concept 

of entrepreneurial orientation and to demonstrate the role of organizational flexibility in 

achieving entrepreneurial orientation at Tishreen University. The researcher relied on the 

descriptive and analytical approach. In the theoretical section, the researcher touched on 

the concept of organizational flexibility and its importance, and the concept of 

entrepreneurial orientation and its dimensions. In the practical section, a questionnaire 

consisting of (25) statements was designed, and (SPSS) software was used to analyze the 

data and test the hypotheses. The study reached several results, the most important of 

which are: There is a significant relationship between organizational flexibility and 

entrepreneurial orientation in the subject of the study. 
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  ممخّص 
 

 

لى إظيار  دور المرونة  ييدف البحث إلى تسميط الضوء عمى مفيوم المرونة التنظيمية , ومفيوم التوجو الريادي وا 
التنظيمية في تحقيق التوجو الريادي  في جامعة تشرين, اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي , في القسم 

لى مفيوم التوجو الريادي وأبعاده , وفي القسم العممي  النظري تطرق الباحث إلى مفيوم المرونة التنظيمية وأىميتيا , وا 
( لتحميل البيانات و اختبار الفرضيات, SPSS( عبارة وكما تم استخدام برنامج )52تم تصميم استبانة مؤلفة من )

ة بين المرونة التنظيمية وبين التوجو الريادي وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا: توجد علاقة ذات دلالة معنوي
 في محل الدراسة.

 
 .تحمل المخاطرة -الاستباقية –الإبداعية  –التوجو الريادي  –المرونة التنظيمية  الكممات المفتاحية:

 

 سورية, يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
تشيد السنوات الأخيرة تطورات وتغيرات متسارعة جداً في مختمف قطاعات الأعمال  سواء عمى المستوى التكنولوجي أو 
الاقتصادي  مما يتطمب منيا ان تتسم بالمرونة للاستجابة ليذه التغيرات, حيث تعتبر المرونة التنظيمية احد اىم عوامل 

منظمة ان تتبناىا من اجل ضمان استجابة سريعة لمختمف الظروف و التطورات  النجاح لممنظمة ومن المفترض لأي
وكما فرضت المنافسة عمى منظمات الاعمال التأقمم والتكيف  مع المتغيرات الداخمية والخارجية  مما جعل المؤسسات 

في تقديم الخدمات  تسعى الى تحقيق التوجو الريادي من خلال تشجيع الابداع وتحمل المخاطرة و ان تكون سباقة
 .المبتكرة

 الدراسات السابقة العربية :
 (.المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة لمشباب0202)مرسي, (1

ىدفت الدراسة إلى تحديد مستوى المرونة التنظيمية بالجمعيات الأىمية الداعمة لممشروعات الريادية الصغيرة لمشباب, 
ظيار العلاقة بين المرونة التنظيمية ودعم المشروعات وتحديد مستوى دعم  المشروعات الريادية الصغيرة لمشباب, وا 

الريادية الصغيرة لمشباب, استخدم الباحث منيج المسح الاجتماعي الشامل لمشباب المستفيد من الجمعيات الأىمية 
يات الأىمية بمحافظة القاىرة محل الدراسة, بمحافظة القاىرة وكذلك منيج المسح الاجتماعي الشامل لممسؤولين بالجمع

وتوصمت الدراسة غمى عدة نتائج من أىميا وجود علاقة طردية تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين المرونة التنظيمية 
 ودعم المشروعات الريادية الصغيرة لمشباب.

عمى الشركة ت "دراسة ميدانية (. دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التوجو الريادي لممنظما0200)ماء البارد, (0
 العامة لمصناعات التحويمية" كنار"

ىدفت الدراسة إلى تقييم الثقافة التنظيمية السائدة في الشركة محل الدراسة من خلال الأبعاد الآتية:) القيم ,والمعتقدات, 
ة, دراسة دور الثقافة التنظيمية  والأعراف, والتوقعات(, وتقييم مستوى التوجو الريادي المتوافر لدى الشركة محل الدراس

في تحقيق التوجو الريادي في الشركة محل الدراسة, اعتمدت الباحثة عمة المنيج الوصفي التحميمي, وتوصمت الدراسة 
إلى عدة نتائج من أىميا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والتوجو الريادي في الشركة محل 

 علاقة ضعيفة جداً.  الدراسة, ولكنيا
(.أثر إعادة ىندسة في تحقيق المرونة التنظيمية لدى عينة من المؤسسات 0202)بو خضرة وبوفاس,  (3

 الصناعية النشطة بولاية سوق أىراس.
ىدفت الدراسة إلى توسيع المعارف حول مفيومي إعادة ىندسة الأعمال والمرونة التنظيمية, زيادة الوعي بأىمية إعادة 

عمال في تحقيق المرونة التنظيمية لدى عينة من المؤسسات الصناعية بولاية أسواق أىراس, وتقديم مقترحات ىندسة الأ
جراءات تدعيم المرونة التنظيمية لممؤسسات الجزائرية, تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي,  عممية بشأن آليات وا 

أثير إيجابي لإعادة ىندسة الأعمال في اكتساب المرونة التنظيمية وتوصمت الدراسة إلى جممة من النتائج مفادىا وجود ت
لممؤسسات المعنية بالدراسة ودعم قدرتيا عمى الاستجابة لمتغيرات والتطورات  التي تفرضيا بيئة الأعمال وظروف 

 المنافسة
"دراسة تحميمية (.دور التوجو  الريادي في إصلاح أدوار الجامعات  العراقية  ووظائفيا 0217)متعب وراضي,  (2

 لآراء عينة من القيادات الجامعية في جامعة القادسية 
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ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى التوجو الريادي لمكميات المبحوثة  من خلال التعرف عمى مستوى الإبداعية 
وبة من قبل وتقبل المخاطرة والاستباقية ,وتحديد مستوى ممارسة الجامعات والكميات المبحوثة للإصلاحات المطم

الجامعات في ظل التحديات التي تواجييا الجامعات العراقية في الوقت الحالي,واختبار العلاقة بين أبعاد التوجو 
الريادي)الإبداعية, وتقبل المخاطرة, والاستباقية( ومجالات الإصلاح)العممية التدريسية, البحث العممي, وخدمة 

التوجو الريادي )الإبداعية , وتقبل المخاطرة, والاستباقية( في مجالات  المجتمع(, واختبار علاقة التأثير لأبعاد
الاصلاح في الجامعات المتمثمة ب) العممية التدريسية, البحث العممي, وخدمة المجتمع(, وتوصل البحث إلى عدة 

رجة معتدلة سواء في مجال نتائج من أىميا اىتمام الكميات التابعة لجامعة القادسية بالأنشطة الإبداعية والاستباقية بد
التدريس أو البحث العممي أو خدمة المجتمع , وأن أبعاد التوجو الريادي ترتبط إيجابياً بإصلاح أدوار الجامعة ووظائفيا 
وفي ضوء ذلك تم صياغة مجموعة من التوصيات كان من أىميا ضرورة اىتمام الجامعة بتوفير بيئة عمل محفزة عمى 

 ع.روح المبادرة والابدا
 الدراسات السابقة الأجنبية:

 
1) (Bishwas,2020.)Effect of Vital Organizational Processes on Flexibility 

 تأثير العمميات التنظيمية الحيوية عمى المرونة التنظيمية
يتمثل ىدف الدراسة في دراسة تأثير العمميات التنظيمية الحيوية في تحقيق المرونة التنظيمية, اعتمدت الدراسة عمى 
المنيج الوصفي التحميمي ,وأشارت نتائج الدراسة إلى أن العمميات التنظيمية  الحيوية تحقق المرونة  التنظيمية, وأن 

لمرونة التنظيمية  ىي التعمم التنظيمي, والابتكار, وريادة الأعمال, وتبين أن وتأثيراً عمى اأكثر ىذه العمميات تحقيقاً 
المرونة التنظيمية تعزز من القدرات التنافسية, وتساعد عمى تحقيق الأىداف وقبول التغيرات التي تظرأ من حين لآخر 

 في عالم الأعمال.
 

2) (Amir,2019 .)The Role Of Organizational Flexibility in Achieving Orgnizational 

Prosperity Flied Research in a Sample of Iraqi Cellular Communications Companies 

دور المرونة التنظيمية  في تحقيق الازدىار التنظيمي بحث ميداني في عينة من شركات الاتصالات الخموية  
 العراقية

ىدف البحث إلى بيان  تأثير المرونة التنظيمية بأبعادىا )المرونة الييكمية , المرونة التشغيمية, والمرونة الاستراتيجية(  
في تحقيق الازدىار التنظيمي بأبعاده) الرشاقة الاستراتيجية, رأس المال الفكري , الأبداع والميزة التنافسية المستدامة(, 

وصفي التحميمي, وأظيرت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط وعلاقة تأثير إيجابية معنوية بين اعتمد البحث عمى المنيج ال
 المرونة التنظيمية بأبعادىا في الازدىار التنظيمي  لممنظمات المبحوثة

 
3) (Gabriel&Arbola,2015 .)Enterpreneurial orientation and survivability of banks in 

Nigeria: The mediating role of human capital management 

 التوجو الريادي وقدرة البنوك عمى البقاء في نيجريا: الدور الوسيط لرأس المال البشري
ىدفت الدراسة إلى إظيار العلاقة بين التوجو الريادي وقدرة البنوك عمى البنوك عمى البقاء  وكذلك الدور الوسيط لرأس 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي , وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من المال البشري في العلاقة بينيما, 
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أىميا وجود ارتباط طردي كبير بين  عناصر التوجو الريادي الثلاثة ) الابتكار, والاستباقية والمخاطرة( وبين بقاء 
 ئي.واستمرارية البنوك, إلا أن المتغير الوسيط رأس المال البشري كان لو تأثير جز 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
مع  (Gabriel&Arbola,2015)ودراسة  (5202, وراضي متعب)(, ودراسة5255تشابيت دراسات )ماء البارد,

الدراسة الحالية في التطرق لموضوع التوجو الريادي, واختمفت معو بعدم تطرقيا لموضوع المرونة التنظيمية, أما 
 (Bishwas,2020)ودراسة(Amir,2019) ,ودراسة(5252, وبوفاس خضرة بو)(, ودراسة 5252دراسة)مرسي,

تشابيت مع الدراسة الحالية في التطرق إلى موضوع المرونة التنظيمية , واختمفت معيا بعدم التطرق إلى موضوع 
 التوجو الريادي.
 مشكمة البحث:

لكي تحقق المطموب منيا والارتقاء بعمميا تواجو الجامعات في سورية تحدياً كبيراً من أجل مواكبة الظروف المتغيرة 
وعذا يتطمب منيا توفر جيد لممرونة التنظيمية فييا , وكما يتطمب منيا تبني فكرة التوجو الريادي من أجل لكي تصبح 

بداعية تشجع العاممين فييا عمى تقديم البحوث والأفكار الريادية  منظمات ريادية ذات أنشطة استكشافية وا 
 أن مشكمة الدراسة تتجمى بالتساؤل الرئيس الآتي :ومما سبق نجد 

 ما ىو دور المرونة التنظيمية في تحقيق التوجو الريادي ؟
 ويتفرع ىذا التساؤل الرئيس عدة تساؤلات فرعية:

 ما ىو دور المرونة التنظيمية في تحقيق الابداعية؟ 
 ما ىو دور المرونة التنظيمية في تحقيق تقبل المخاطرة ؟

 ر المرونة التنظيمية في تحقيق الاستباقية؟ما ىو دو 
 

 :و أىدافو أىمية البحث
 أىمية البحث النظرية:

المرونة التنظيمية التي تعكس قدرة المنظمة عمى الاستجابة لمتغيرات والتطورات  يستمد البحث أىميتو من أىمية 
التوجو الريادي الحاصمة والتكيف معيا من أجل الاستمرار في العمل وتطوره, وكما يستمد البحث أىميتو من أىمية 

الباحثين, وكما يستمد البحث الذي يعتبر من المواضيع الجذابة في المجال الإداري ولقد حظي باىتمام كبير من قبل 
أىميتو من بيئة التطبيق )جامعة تشرين( كون أي جامعة لم تعد فقط تقتصر عمى وظيفتي التعميم والبحث العممي بل 

حداث صيغ إدارية جديدة في إدارة الجامعة لتصبح  أصبحت كغيرىا من قطاعات الأعمال من الواجب عمييا تطوير وا 
في العالم وذلك لموصول إلى جامعة ريادية قادرة عمى تسجيع الإبداع وسباقة في اغتنام أكثر مواكبة لمتطور الحاصل 

 .الفرص وقادرة عمى تحمل المخاطر
 أىمية البحث العممية:

بين  طردية جيدة علاقة ذات دلالة معنويةتظير أىمية البحث عممياً من خلال نتائج البحث العممية التي أظيرت وجود 
د علاقة ذات دلالة معنوية و وجوأظيرت  سة )جامعة تشرين(,ين التوجو الريادي في محل الدراوبالمرونة التنظيمية 
وأظيرت  ,بين المرونة التنظيمية وبين تحمل المخاطرة كأحد أبعاد التوجو الريادي في محل الدراسةطردية متوسطة 

د التوجو الريادي في بين المرونة التنظيمية وبين الاستباقية كأحد أبعا طردية متوسطة د علاقة ذات دلالة معنويةو وج
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بين المرونة التنظيمية وبين الابداعية كأحد طردية متوسطة  د علاقة ذات دلالة معنوية و وجوأظيرت  ,محل الدراسة
 سة.اد التوجو الريادي في محل الدراأبع

 أىداف البحث:
لى إظيار  دور المرونة ييدف البحث إلى تسميط الضوء عمى مفي وم المرونة التنظيمية , ومفيوم التوجو الريادي وا 

 فرعية : التنظيمية في تحقيق التوجو الريادي  في جامعة تشرين وكما يتفرع عن ىذا اليدف الاساسي عدة أىداف
 نإظيار دور المرونة التنظيمية في تحقيق الابداعية كأحد أبعاد التوجو الريادي  في جامعة تشري

 إظيار دور المرونة التنظيمية في تحقيق تقبل المخاطرة كأحد أبعاد التوجو الريادي في جامعة تشرين
 إظيار دور المرونة التنظيمية في تحقيق الاستباقية كأحد أبعاد التوجو الريادي في جامعة تشرين

 فرضيات البحث:
 المرونة التنظيمية والتوجه الريادي في جامعة تشرينالفرضية الرئيسة للبحث: لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين 

 ويتفرع عنيا عدة فرضيات فرعية :
لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المرونة التنظيمية والابداعية كأحد أبعاد التوجو الريادي   :الفرضية الفرعية الأولى

 .في محل الدراسة
 في محل الدراسة.وتقبل المخاطرة  التنظيميةلالة معنوية بين المرونة : لا يوجد علاقة ذات د الفرضية الفرعية الثانية
 في محل الدراسة. يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المرونة التنظيمية والاستباقية  لا: الفرضية الفرعية الثالثة

 
 :ية البحثمنيج

وم المرونة التنظيمية وأىميتيا يالباحث إلى مفالقسم النظري تطرق ث عمى المنيج الوصفي التحميمي , في حاعتمد البا 
لى مفيوم التوجو الريادي وأبعاده , وفي القسم العممي تم تصميم استبانة مؤلفة من ) ( عبارة وكما تم استخدام 52, وا 

لموصول إلى نتائج البحث, حيث استخدم الباحث أساليب إحصائية متنوعة )معامل تحميل البيانات و ( لSPSS)برنامج 
فا كرونباخ لاختبار ثبات عبارات الاستبانة, والاحصائيات الوصفية )المتوسط الحسابي, الانحراف المعياري, الخطأ أل

 المعياري(, اختبار معامل الارتباط بيرسون لاختبار فرضيات البحث.
 مجتمع الدراسة:

ذ عينة ميسرة منيم وبمغ حجميا تكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب الدراسات العميا في جامعة تشرين , حيث تم أخ
 من طلاب الدراسات العميا في جامعة تشرين. 001

 حدود الدراسة:  
 5252 الحدود الزمانية:
 جامعة تشرين في محافظة اللاذقية الحدود المكانية:

 
 

 الإطار النظري:
 مفيوم المرونة التنظيمية:
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التي تتمتع بيا المنظمة والسرعة  التي يتم من خلاليا الاستجابة تعرف المرونة  التنظيمية بأنيا مستوى القدرات الإدارية 
لمتغيرات البيئية المفاجئة والتحكم بالظروف الخارجية وخمق الأجواء الملائمة لممنافسة, وكما عرفت بأنيا أحد الأبعاد 

خلال امتلاكيا مرونة استباقية  الاستراتيجية لممنظمة المتميزة بقدرتيا لمتكيف مع التغيرات البيئية دون فقدان ىويتيا من
 (022,ص5255تعكس قدرتيا عمى تحقيق ميزة تنافسية )فخري وصالح,

 
 

 أىمية المرونة التنظيمية:
تفرض الظروف المعاصرة  عمى المنظمات الانفتاح ومضاعفة الجيود واستخدام  التخطيط المبرمج والتطمعات 

مرونة عالية وتتمتع باللامركزية  مع بقاء الإشراف والمراقبة , وكما  المستقبمية ويحتاج ذلك إلى أن تكون  المنظمة ذات
يحتاج ذلك إلى توفير موارد بشرية تتمتع بقدرات ومواىب إبداعية ولدييم الرغبة في إحداث تغيير بعيداً عن الروتين, 

اث غير المتوقعة من خلال وكما تكمن أىمية المرونة التنظيمية في كونيا قدرات استراتيجية لتكيف المنظمة مع الأحد
دعميا لقابميات العاممين في العمل داخل المنظمة وخارجيا , واستعمال سياسات العمل المرنة, وتزيد المنظمة بالقدرة 

 (222,ص5255عمى الاستجابة السريعة لمتغير.)جمال وعيسى, 
 خصائص المرونة التنظيمية :

 (252, ص5255)بمخضر, تتضمن المرونة التنظيمية ثلاثة خصائص تتمثل في:
 خاصية الاستباقية : تمثل قدرة المنظمة عمى الفحص والتنبؤ والتخطيط للأحداث المستقبمية 

 خاصية التكيفية: تمثل القابمية عمى الاستجابة  بشكل فعال للأحداث عندما تظير العيان
 لاضطرابات  البيئيةخاصية الطواعية: تشير إلى قابمية المنظمة عمى إعادة نفسيا أو التعافي من ا

 : أىداف المرونة التنظيمية

تسعى المنظمات إلى اعتماد اسموب المرونة في التنظيم في محاولة منيا لتعزيز قدرتيا التنظيمية  والاستجابة المباشرة 
لمبيئات المضطربة من خلال تطوير خاصية الابتكار لممنتجات والخدمات والعمميات فضلًا عن توافر مجموعة  من 

 (27ص-22,ص5255لأىداف يتسم بيا ىذا النوع من المرونة تكمن  بالآتي:)الجراح,ا
  تحديد الخصائص  الرئيسة لممنظمات الديناميكية من أجل تغيير اتجاىيا الحالي نحو الابتكار والاداء المتميز 
 ق اجراء تحميل متعمق التحميل الإضافي لمجموعة التغييرات التنظيمية بغية تكييفيا مع البيئة الخارجية عن طري

 لمعلاقة بين المرونة الداخمية والمرونة الخارجية . من أجل فيم تأثيره عمى الابتكار والابداع.
 دارة الاضطرابات وحالات عدم اليقين في البيئة الخارجية والعمل عمى تجاوزىا بشكل ناجح  السعي إلى إدراك وا 
  عدم اليقين البيئي عن طريق تفعيل نظرية الطوارئ الييكمية الاستجابة بشكل فاعل لمستويات متفاوتة من حالات

 وتوليد نوع من التوافق بين خصائص التنظيم الييكمي والجوانب البيئية 
 مفيوم التوجو الريادي: 

يعتبر التوجو الريادي استراتيجية لممنظمات التي تتبنى المبادرة  وترغب  في دخول أسواق جديدة  بيدف ايجاد فرص 
(, وكما يعني التوجو الريادي قدرة الفرد أو المجموعة  أو 22,ص5255وتحمل مخاطر قبل المنافسين )غبش والعبسي,

الإبداعية والمبتكرة ولا يتوقف الأمر عند ىذا الحد بل يتم تطبيق المنظمة عمى انتياج منيجية لتوليد الأفكار الجديدة 
خراجيا لموجود , وىذا يعني أنو عند وصول الفرد أو المنظمة لمريادية فيذا يعني التفوق عبر المحيط  ىذه الأفكار وا 
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د في الأداء الأحمر)أي الصراع والمنافسة القوية(والانتقال إلى المحيط  الأزرق )ويعني الاستباقية والتفر 
 (091,ص5255والأعمال()قاضي,

 أبعاد التوجو الريادي:
يعني تحويل الأفكار إلى منتجات وخدمات وأساليب وطرق مبتكرة , وكما يعني بأنو عممية تشمل المدخلات : الإبداع

تحقيق الأداء والعمميات وينتيي بتقديم منتج جديد في السوق ويعتبر الإبداع عاملا ميما لممؤسسات لممساىمة في 
المتميز والتفوق المؤسسي في أي مجال من مجالات التنظيم والتنسيق الإداري لممؤسسة, حيث أنو يعمل عمى إيجاد 

 (22,ص5250حمول لممشاكل بطرق سيمة وجديدة ,)زيد والشجاع,
ا والبحث عن فرص تمثل نظرة استشرافية لممستقبل تسعى  المنظمة لمتحرك الأول  نحو تحقيق  أىدافيالاستباقية : 

جديدة متاحة واقتناصيا قبل المنافسين, وىذا ما يحقق غالبا لممنظمة التفوق عمى منا فسييا , وكما تشير الاستباقية إلى 
ميل الشركة لمتوقع والتصرف بناء عمى الاتجاىات المستقبمية من خلال استشعار الفرص الجديدة, والتصدي لممنافسين 

 (22,ص5255 لتي في نياية دورة حياتيا)غبش والعبسي,, والتخمص من العمميات ا
يعبر عن رغبة جية ما بالتوجو الى المشاريع الحديدة التي لم يسبقيا  إلييا أحد من قبل وىذا التوجو يكون   تحمل المخاطرة

في الرغبة في ل تحمل المخاطرة مصحوباً  بتخصص المواد الميمة لإنجاز تمك المشاريع والحصول عمى العائد, وكما  يتمث
تخصيص الموارد الميمة  عمى  بعض الغير المؤكدة, وكما بعبر عن اغتنام الفرص  في السوق من  أجل تحقيق عوائد مرتفعة 

      (552,ص5209لقاء ديون أو التعيد بالتزامات كبيرة في مجال الموارد ) رستم,

  

 النتائج والمناقشة:
 أداة الدراسة:

باحث من اجل تحقيق أغراض الدراسة والحصول عمى البيانات اللازمة عمى الملاحظة والمقابمة الشخصية اعتمد ال
عبارة , وكما تم الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي كما مبين  52,وكما قام الباحث بتصميم استبانة مؤلفة من

 بالجدول الآتي:
 الخماسي بحسب المجال ( توزيع درجات مقياس ليكرت1جدول )ال
 درجة الموافقة المجال
 غير موافق بشدة 0.1-0
 غير موافق 5.7-0.10
 محايد 4.2-5670
 موافق 2.5-4.20
 موافق بشدة 2-2.50

 الباحث إعداد من: المصدر

 
 اختبار ثبات وصدق المقياس:
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 ثبات قيمة أن  ( 5) الجدول يُظير حيث , معاً  الاستبانة عبارات جميع ثبات لحساب كرونباخ معامل بحساب الباحث قام
 تتمتع العبارات جميع أن   عمى يدل   وىذا ,(  عالي ثبات معامل) 2.922 يساوي الكم ية كرونباخ ألفا الثبات معامل
 عبارة أي ة لحذف داعي ولا عالي بثبات

 
Reliability Statistics الاستبانة عبارات لجميع كرونباخ ألفا معامل( 0)الجدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

.954 25 

 .03اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 معامل ثبات متغيرات الدراسة كل عمى حدة :
 قام الباحث بحساب معامل ألفا كرونباخ لكل متغيرات الدراسة كل عمى حدة وكانت النتائج كالآتي في الجدول الآتي :

 
لكل متغير عمى حدة ومعامل الصدق معامل ألفا كرونباخ  (3الجدول )   

 Cronbach's Alpha N of Items المتغير
 10 935. المرونة التنظيمية

 6 922. الابداعية
 5 875. الاستباقية

 4 885. تحمل المخاطرة
 .03اصدار SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحميل نتائج: المصدر

 
وىذا يدل عمى أن  2.2( أن معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة قيميا أعمى من 4الجدول السابق رقم)يلاحظ من 

 العبارات المكونة لكل متغير من متغيرات الدراسة تتمتع بثبات عالي ولا داعي لحذف أي عبارة منيا
 الإحصائيات الوصفية:

 لخطأ المعياري لكل عبارة من عبارات الاستبانة:قام الباحث بإيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وا
 

الاستبانة ببنود الخاصة الوصفية الإحصائيات( 2) الجدول  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الجامعة مجيزة بالمعدات والتجييزات 
 اللازمة لتقديم مختمف الخدمات لمطلاب

118 4.09 .667 .061 

من قبل موظفي الجامعة  ىناك اتقان 
لاستخدام البرامج اللازمة للأعمال 

 الإدارية التي تيم الطمبة
118 4.01 .480 .044 

لدى كوادر الجامعة مرونة التعامل مع 
 استفسارات الطمبة

118 4.08 .526 .048 



 7276 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (6) ( العدد64المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

724 

يتم  السعي لمعالجة مشاكل الطلاب 
 بأسرع الطرق الممكنة

118 4.02 .471 .043 

لممبادرات المقترحة من قبل  يتم الاستماع
الطلاب لتطوير أداء العمل والأخذ فييا 

 ببعض الأحيان
118 4.04 .460 .042 

يوجد خطط واستراتيجيات احتياطية أو 
بديمة عن الخطط الاساسية تحسبا لبعض 

 الطوارئ
118 4.09 .539 .050 

يتم مناقشة الرؤى المستقبمية بشكل شبو 
الكوادر جماعي بمشاركة من بعض 

 الإدارية وبعض أعضاء الييئة التعميمية
 وممثمين عن الطمبة

118 4.11 .503 .046 

يساعد الييكل التنظيمي في سيولة اتخاذ 
 القرار

118 4.07 .551 .051 

يتميز بسيولة  لمجامعة الييكل التنظيمي
انتقال المعمومات بين المستويات الإدارية 

 المختمفة
118 4.05 .597 .055 

يتجنب  لمجامعة الييكل التنظيمي
المركزية الادارية في اتخاذ القرار ويشجع 

 عمى اللامركزية
118 4.10 .545 .050 

متوسط الإجابات عمى محور المرونة 
 التنظيمية

118 4.0661 .42712 .03932 

تيتم الجامعة بالأفكار الإبداعية 
 والابتكارية التي  يتم طرحيا

118 3.98 .554 .051 

تقوم الجامعة بنشاطات  لدعم الابتكار 
 والابداع

118 4.02 .640 .059 

تشجع الجامعة عمى الابداع في الأبحاث 
 058. 634. 4.01 118 التي يقوم بيا أعضاء الييئة التدريسية

تشجع الجامعة الكوادر التدريسية عمى 
اتباع الطرق الابتكارية الحديثة في 

 المحاضرات والابحاث العممية
118 4.03 .640 .059 
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تنظر الجامعة إلى الابتكار والابداع عمى 
أنو مصدر لتحقيق ميزة  للأعمال 

 والنشاطات التي تقوم بيا
118 4.07 .637 .059 

تدعم الجامعة استخدام التكنولوجيا 
الحديثة التي تساعد عمى الابتكار 

 والابداع
118 3.99 .577 .053 

 04803. 52179. 4.0169 118 متوسط الإجابات عمى محور الإبداعية
تسعى الجامعة إلى أخذ زمام المبادرة في 

 تقديم  الخدمات الجديدة
118 4.01 .620 .057 

يتم السعي الدائم لافتتاح اختصاصات 
 جديدة  تناسب احتياجات المجتمع

118 4.11 .638 .059 

ىناك سعي دائم  لتبني الطرق الجديدة 
 055. 597. 4.05 118 في حل المشكلات

تشعر بان الجامعة سباقة في إقامة 
 الندوات والنشاطات العممية

118 4.06 .559 .051 

يوجد متابعة مستمرة لمتغيرات بالبيئة 
 الداخمية والخارجية

118 4.04 .590 .054 

متوسط الإجابات عمى محور 
 الاستباقية

118 4.0542 .49106 .04521 

الفرص حتى تشجع الجامعة عمى اغتنام 
 لو لم يكن نتيجة الاستفادة منيا مؤكدة

118 3.98 .584 .054 

لدى الجامعة القدرة عمى تحمل المخاطر 
 في حال الوقوع فييا

118 4.01 .592 .054 

تتقبل الجامعة  المبادرات الجديدة وحتى 
 لو كانت نتائجيا غير مضمونة النتائج

118 3.97 .591 .054 

يكون فييا نسبة يتم دعم الأفكار التي 
 057. 620. 3.99 118 مخاطرة

متوسط الإجابات عمى محور تحمل 
 المخاطرة

118 3.9894 .51515 .04742 

متوسط الإجابات عمى محور التوجو 
 الريادي

118 4.0202 .42494 .03912 

  .03اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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( ان متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور المرونة التنظيمية ومحور التوجو 2رقم) نلاحظ من الجدول السابق
الريادي بأبعاده) الإبداعية و الاستباقية وتحمل المخاطرة ( تميل إلى الموفقة وىذا يدل عمى أن ىناك توفر جيد المرونة 

 ية والاستباقية وتحمل المخاطرة في جامعة تشرين.التنظيمية في جامعة تشرين, وتوفر لمتوجو الريادي ولأبعاده الابداع
 
 
 

 :اختبار الفرضيات

 اختبار الفرضيات الفرعية:
 يظهر الجدول الآتي اختبار بيرسىن لمعرفة نتائج اختبار الفرضيات الفرعية: 

 
الإبداعية(-الاستباقية-التابعة)تحمل المخاطرةالمرونة التنظيمية وبين المتغيرات  المتغير المستقمة ( معامل ارتباط بيرسون بين5جدول )ال  

 تحمل المخاطرة الاستباقية الإبداعية 
المرونة 
ةيالتنظيم  

Pearson 
Correlation 

.648 .623 .566 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
N 118 118 118 

 .03اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين متغير المرونة التنظيمية ومتغير الإبداعية ىي 2الجدول السابق رقم)يظير من 
%( 25( وىذا يدل  عمى أن المرونة التنظيمية تؤثر بنسبة )2.252, وبالتالي فإن قيمة معامل التحديد ىي )2.721

بين متغير المرونة التنظيمية ومتغير الاستباقية ىي في الإبداعية , وكما يظير أن قيمة معامل الارتباط بيرسون 
%( في 22(, وىذا يدل عمى أن  المرونة التنظيمية تؤثر بنسبة )2.22, وبالتالي فإن قيمة معامل التحديد ىي)2.745

ىي  الاستباقية, , و كما يظير أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين متغير المرونة التنظيمية ومتغير تحمل المخاطرة
%( في تحمل 45( وىذا يدل  عمى أن المرونة التنظيمية تؤثر بنسبة )2.45وبالتالي فإن قيمة معامل التحديد ىي )

 المخاطرة
 :اختبار الفرضية الرئيسية

 :يظير الجدول الآتي  اختبار بيرسون لمعرفة نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية

 

 المرونة التنظيمية وبين المتغير التابع التوجو الريادي المتغير المستقمة ( معامل ارتباط بيرسون بين6جدول )ال

 التوجو الريادي 
المرونة 
 التنظيمية

Pearson Correlation .734** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 118 
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 .03اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين  متغير المرونة التنظيمية ومتغير التوجو الريادي 7يظير الجدول السابق رقم)
( وىذا يدل  عمى أن المرونة التنظيمية تؤثر بنسبة 2.249, و وبالتالي فإن قيمة معامل التحديد ىي )2.242ىي
 الدراسة%( في التوجو الريادي في محل 24.9)
 
 

 :و المناقشة النتائج
  بين المرونة التنظيمية وبين الابداعية كأحد أبعاد التوجو الريادي طردية متوسطة  توجد علاقة ذات دلالة معنوية

قيمة معامل الارتباط بيرسون بين متغير المرونة التنظيمية ومتغير الإبداعية ىي  حيث بمغت ,في محل الدراسة
%( 25ىذا يدل  عمى أن المرونة التنظيمية تؤثر بنسبة )( و 2.252, وبالتالي فإن قيمة معامل التحديد ىي )2.721

 .في الإبداعية
 بين المرونة التنظيمية وبين الاستباقية كأحد أبعاد التوجو الريادي في  طردية متوسطة توجد علاقة ذات دلالة معنوية

, 2.745الاستباقية ىي  قيمة معامل الارتباط بيرسون بين متغير المرونة التنظيمية ومتغير حيث بمغت ,محل الدراسة
%( في 22(, وىذا يدل عمى أن  المرونة التنظيمية تؤثر بنسبة )2.22وبالتالي فإن قيمة معامل التحديد ىي)

 .الاستباقية
  بين المرونة التنظيمية وبين تحمل المخاطرة كأحد أبعاد التوجو طردية متوسطة توجد علاقة ذات دلالة معنوية

قيمة معامل الارتباط بيرسون بين متغير المرونة التنظيمية ومتغير تحمل  يث بمغت, حالريادي في محل الدراسة
%( 45( وىذا يدل  عمى أن المرونة التنظيمية تؤثر بنسبة )2.45المخاطرة ىي وبالتالي فإن قيمة معامل التحديد ىي )

 في تحمل المخاطرة
 حيث ية وبين التوجو الريادي في محل الدراسةبين المرونة التنظيم طردية جيدة توجد علاقة ذات دلالة معنوية ,

, و وبالتالي فإن 2.242قيمة معامل الارتباط بيرسون بين  متغير المرونة التنظيمية ومتغير التوجو الريادي ىيبمغت 
%( في التوجو الريادي في 24.9( وىذا يدل  عمى أن المرونة التنظيمية تؤثر بنسبة )2.249قيمة معامل التحديد ىي )

 الدراسة.حل م
 

 التوصيات:الاستنتاجات و 
  القيام بأنشطة عممية مستمرة  عمى شكل مسابقات عممية  عمى مستوى الجامعة من أجل التشجيع المستمر عمى

 الابداع لطمبة الدراسات العميا.
  جديدةالإسراع بتقديم الخدمات المبتكرة وأخذ زمام المبادرة في حل المشكلات التي تواجو الجامعة بطرق 
  ضرورة التأكيد عمى تحمل المخاطرة  وتشجيع المحاولات بغض النظر عن نتائجيا الأولية وذلك من أجل زيادة الثقة

 لدى أصحاب المحاولات لموصول إلى النجاح
  العمل عمى أن تكون البرامج والرؤى استراتيجية وليس فقط لمواقع الحالي وذلك من أجل تجنب التغيرات في الطروف

 ية والخارجية وبالتالي تجنب الوقوع بالخسائرالداخم
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 :القيام بدراسات مستقبمية تخص متغيرات البحث, عمى سبيل المثال كالآتي 
 دور المرونة الييكمية في تحقيق التوجو الريادي 
 دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق التوجو الريادي 
 دور المرونة التشغيمية في تحقيق التوجو الريادي 
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